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The main purpose o f this thesis is to study and make understandings o f alternative resolution 
methods on insurance disputes in which the parties concerned can be the insured, insurance companies, 
beneficiaries, victims and brokers o f both Life and Non-Life Insurance business; with the ultimate 
objectives o f reaching any possible immediate resolutions which are at most fair, economical and agreeable 
to the parties concerned as well as maintaining business confidence and friendly relationship among the 
parties for their business cooperations in the future.

As a result of the studies, it can be summed up that most o f the best alternative resolutions to 
the disputes can be achieved when the parties concerned can come the mutual agreement.

In this case, the two methods o f the alternative disputes resolutions which can be mentioned 
here are mediation / conciliation and arbitration. However, the studies led me to be convinced that both 
above-said methods currently used in Thailand, by the Non-Life Insurance Associations are unable to 

function perfectly and correctly according to the legal proceedings, unacceptable by international standards 
and lacking w ill planned management system. The Government, likewise, needs to put some changes and 
reforms lo the present methods to find out the most appropriate resolution ones. A lot of measures of 
amendments on Law Models have to be explored in order to build Thai laws in line with universal criteria 
and real practices

In conclusion, to  find efficient and effective resolutions on insurance contract, it requires US to 

change some of the old mediation / conciliation and arbitration methods currently used. This can be done 
by promoting the Non-Life Insurance Association playing bigger roles and responsibilities in supporting the 
present Arbitration Office to became centre for the disputes settlements. In addition, methods should be 
improved to widely and beneficially serve to all parties concerned. The Government should, therefore, 
rely more on the mediation method. Organizations for the disputes settlements are needed to be restructured 
to become fully independent, capable enough to solve any disputes on insurance in the future and to bring 
down the numbers o f dispute cases in front of the court. This is with the final aim to enable Thailand to 

stand on equal basis with most developed countries in the insurance system.

ปีการศึกษา.... ü lii.................................  ลายมีอชี่ออาจารย์ที่ปรึกษาร่วม
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3. ผลของการมีส่วนได้เสีย 36

ข้อพิพาทเรื่องความสุจริตต่อกันอย่างยิ่ง 36

1. หลักความสุจริตต่อกันอย่างยิ่ง 36

2. รายละเอียดเรื่องการเปีตเผยข้อเท็จจริง 39

3. ผลของการไม่เปิดเผยข้อเท็จจริงและสิทธิการ

บอกล้างสัญญา 44

ข้อพิพาทเรื่องการไม่ปฏิบัติต่างตอบแทนให้เป็นไปตามสัญญา 48

1. สัญญาประกันภัยเกิดขึ้นสมบูรณ์เมื่อมีการเสนอ

และคำสนองถูกต้องตรงกัน 48

2. สัญญาประกันภัยกฎหมายบังคับให้มีหลักฐานเป็น

หนังสิอ 49

3. ข้อสัญญาและเงื่อนไขกรมธรรม์ประกันภัยผูกพัน

ระหว่างคู่สัญญานอกเหนือจากคำเสนอสนอง 51

2. ข้อพิพาทระหว่างผู้รับประกันภัยด้วยกันที่เกี่ยวกับสัญญาหรือ 

ข้อตกลงไม่เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนต่อกันระหว่างผู้รับ

ประกันภัย (Knock for knock Agreement) 58

3. ข้อพิพาทตามสัญญาประกันภัยอันสืบเนื่องจากสัญญาจ้าง

ทำของ 63

4. ข้อพิพาทระหว่างผู้รับประกันภัย, ผู้เอาประกันภัย อันสืบเนื่อง

มาจากสัญญาตัวแทน-นายหน้าประกันภัย 67

บทที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคกระบวนการระงับข้อพิพาทของประเทศไทยในปัจจุบัน 75

ส่วนที่ 1 3.1 การระงับข้อพิพาทไนกระบวนการศาลยุต ิธรรม 75

3.1.1 ปัญหาอันเกิดจากระบบการดำเนินการภายใน

Ü

สารบัญ (ต ่อ )

หน้า

ของศาล 75



สารบัญ (ต ่อ )

- จำนวนปริมาณคดีความและบุคลากร 75

- ขาดแคลนบุคลากร 78

- วิธีพิจารณาคดีความที่มีขั้นตอนยุ่งยากและซับซ้อน 78

- ความแตกต่างของระดับทุนทรัพย์ของสัญญา

ประกันภัย 79

- การขาดความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 79

3.1.2 ปัญหาอันเกิดจากการยอมรับบังคับใช้กฎหมาย

ต่างประเทศ 79

ส่วนที่ 2 3.2 องค์กรที่เกี่ยวช้องกับการระงับข้อพิพาทประกันภัยในปัจจุบัน 84

3.2.1 การระงับข้อพิพาทโดยกระบวนการร้องเรียนของ

หน่วยงานของรัฐ 84

- อำนาจหน้าที่กับความชอบด้วยกฎหมาย 84

- ผลของการระงับข้อพิพาท 89

3.2.2 อนุญาโตตุลาการภายใต้การดำเนินการชอง

สมาคมประกันวินาศภัย 91

- ลักษณะและประเภทคดี 91

- ขั้นตอนการเสนอคดีข้อพิพาทและกระบวนการ

พิจารณา 93

- การแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการตามข้อบังคับ 101

- การพิจารณาคดีและข้อบังคับ 103

- คำชี้ขาดและผลทางกฎหมาย 105

- ค่าใช้จ่าย 106

- วิเคราะห์การดำเนินการของสำนักงานอนุญาโต- 

ตุลาการถูกต้องตาม พ.ร.บ. อนุญาโตตุลาการ

พ.ศ.2530 หรีอไม่อย่างไร 108

หน้า



ส าร บ ัญ  ( ต ่อ )

บ ท ท ี่4  ร ูป แ บ บ แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ร ะ ง ับ ข ้อ พ ิพ า ท น อ ก ศ า ล  1 1 2

ส ่ว น ท ี่ 1 1. ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย ข ้อ พ ิพ า ท โ ด ย ท ั่ว ไ ป  (m e d ia t io n )  1 1 2

-  ค ว า ม ห ม า ย  1 1 2

-  ร ูป แ บ บ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย  1 1 4

-  ก ฎ ห ม า ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  1 21

-  ผ ล ท า ง ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย  1 2 5

2 . ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย ข ้อ พ ิพ า ท ต า ม ส ัญ ญ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย  1 2 6

-  ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  1 2 6

ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย ข ้อ พ ิพ า ท โ ด ย ก า ร ร ้อ ง เร ีย น ต ่อ พ น ัก ง า น

เจ ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ร ัฐ  1 2 8

ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย ซ อ ง ส ม า ค ม ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  1 31

-  ในต ่างประเทศ 135

ส่วนที่ 2 ใ. อนุญาโตตุลาการโดยทั่วไป 137

-  ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ  1 3 7

-  อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร ต า ม  พ .ร .บ . อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร  พ .ศ .2 5 3 0  1 4 2

1. ข ้อ ส ัญ ญ า อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร  1 4 2

2 . ข อ บ เข ต อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ข อ ง ศ า ล ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร

อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร  1 4 6

3 . ก า ร บ ัง ค ับ ต า ม ค ำ ช ี้ข า ด ข อ ง อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  1 4 8

2 . อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร ย อ ง ส ัญ ญ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  151

2.1  อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร ภ า ย ใ ต ้ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ซ อ ง ก ร ม ก า ร

ป ร ะ ก ัน ภ ัย  1 5 3

-  อ ง ค ์ก ร แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  1 5 3

-  ร ูป แ บ บ แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  1 5 4

-  ก า ร เล ือ ก แ ล ะ แ ต ่ง ต ั้ง อ น ฌ า โ ต ต ล า ก า ร  1 5 7

หน้า



ส าร บ ัญ  ( ต ่อ )

-  ก า ร พ ิจ า ร ณ า แ ล ะ ค ำ ช ี้ช า ด  1 5 7

-  ค ่าใช ้จ ่าย  1 6 0

2 . 2 ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร จ ัด ต ั้ง ส ำ น ัก ง า น อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร ช อ ง

ก ร ม ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย  161

-  ป ีญ ห า อ ุป ส ร ร ค แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ใ ฃ  1 6 4

3 . อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร ข อ ง ส ัญ ญ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  1 6 6

-  ส ถ า บ ัน อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  1 6 6

-  ข ้อ บ ัง ค ับ  171

-  ผ ล ท า ง ก ฎ ห ม า ย ช อ ง ค ำ ช ี้ข า ด  1 7 6

บ ท ท ี่ 5 ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า ข ้อ ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ใ ข ป ิญ ห า ก า ร ร ะ ง ับ

ข ้อ พ ิพ า ท ช อ ง ส ัญ ญ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย น อ ก ศ า ล  1 8 4

5.1 ป ร ะ เ ด ็น ป ัญ ห า ข ้อ ก ฎ ห ม า ย ต า ม พ .ร .บ .อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร พ .ศ .2 5 3 0  1 8 5

5 .1 .1  เร ื่อ ง อ ง ค ์ก ร แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  1 8 5

5 .1 .2  เร ื่อ ง ส ัญ ญ า อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร  1 8 9

5 .1 .3  เร ื่อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ิจ า ร ณ า  1 9 5

5 .1 .4  เร ื่อ ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  2 0 4 .

5 .1 .5  เร ื่อ ง ก า ร บ ัง ค ับ ต า ม ค ำ ช ี้ช า ด  2 1 0

5 .2  ป ร ะ เด ็น ป ัญ ห า ข ้อ ก ฎ ห ม า ย เก ี่ย ว ก ับ ร ะ บ บ ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย ข ้อ พ ิพ า ท  2 1 5

5 .2 .1  เร ื่อ ง ข ้อ ต ก ล ง ใ ห ้ม ีก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย ข ้อ พ ิพ า ท ใ น ส ัญ ญ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย  2 1 6

-  ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม จ ำ น ง เข ้า ร ับ ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย ห ร ือ ป ร ะ น อ ม

ข ้อ พ ิพ า ท  2 2 0

-  ป ร ะ เภ ท ค ด ีท ี่ส า ม า ร ถ ใ ช ้ก ับ ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย ห ร ือ ป ร ะ น อ ม

ข ้อ พ ิพ า ท  2 2 3

5 .2 .2  เร ื่อ ง อ ง ค ์ก ร แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  2 2 7

-ป ัญ ห า เร ื่อ ง อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ช อ ง อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ผ ู้ด ำ เน ิน ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย  2 2 8

ฝ

ส าร บ ัญ  ( ต ่อ )

หน้า



ฝ

หน้า

สารบัญ (ต่อ)

5.2.3 เรื่องวิธีการไกล่เกลี่ยและพิจารณา.......................................  234

-ปิญทาเรื่องการเปิดเผยท้อเท็จจริง............... • ....................  234

5.2.4 เรื่องผลดามสัญญาประนีประนอมยอมความตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์.................................................... 236

5.2.5 เรื่องการบังคับการให้เป็นไปตามท้อดกลง............................. 247

5.3 องคักรที่มีหน้าที่ระงับท้อพิพาท.....................................................  252

5.3.1 ท้อดี-ท้อเสีย?เองการดำเนินการระงับท้อพิพาทโตยองคักร?)องรัฐ 252

5.3.2 ท้อดี-ท้อเสีย?เองการดำเนินการระงับท้อพิพาทโดยองคักรเอกซน 258

5.3.3 รูปแบบองคักรการระงับท้อพิพาทประสันภัยที่เหมาะสม  260
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