
บทที่ 3

ปัญหาและอุปสรรคกระบวนการระงับข้อพิพาท 
ของประเทศไทยในปัจจุบัน

การระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้นระหว่างคู่กรณี ในที่นี้จะกล่าวถึงข้อพิพาทอันเกิดจากสัญญา 

เท่านั้น โดยเฉพาะเอย่างยิ่งสัญญาประกันภัย ลักษณะของข้อพิพาทต่าง  ๆ ตามที่ยู้เขียนได้สรุป 

ไว้ในบทที่ 2 มีแนวทางแกไขปัญหาข้อขัดแย้งหริอข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เป็น 2 แนวทาง 

ประการแรก คือการระงับข้อพิพาทในกระบวนการศาลยุติธรรม และประการที่ 2 คือ การระงับ 

ข้อพิพาทนอกกระบวนการศาลยุติธรรม ท่ีง 2 แนวทางมีรูปแบบและองค์ประกอบต่างกันไป 

รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ด้งจะได้ศึกษาต่อไปนี้

3.1 การระงับข้อพิพาทในกระบวนการศาลยุติธรรม

เป็นที่ทราบกันดีว่า เมื่อเกิดข้อพิพาทขึ้น ที่พึ่งสุดท้ายของประซาซนเพื่อไห‘ใต้มาซึ่ง 

ความถูกต้องและยุต ิธรรมก็ค ือศาล ดู'กรณีมักตั้งความหวังไว้สูงว่าจะได้รับความซ่วยเหลือ 

ดำเนินการและใช้สิทธิทางศาลนี้ได้อย่างรวดเร็ว และสะดวกต่อเขา ตลอดจนค่าไข้จ่ายน้อยและ 

ไม่มีปัญหายุ่งยาก แด1ในความเป็นจริงหาเป็นเซ่นนั้นไม่ เนื่องจากกระบวนการของศาลยุติธรรม 

ได้วางระบบไว้อย่างมีขึ้นตอนการให้สิทธิและหน้าที่ของดู'ความ ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวข้องในคดี 

นอกจากนี้ยังรวมถึงระบบบริหารงานภายไนของศาลด้วย ประกอบกับการประกันภัยได้พัฒนา 

รูปแบบต่าง  ๆ ขึ้นรวมถึงกฎหมายผูกพันหลายประเภทไม่ว่าจะเป็นกฎหมายภายไนกฎหมาย 

ต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง จึงแยกปัญหาที่เกิดขึ้นได้ด้งนี้

3.1.1 ปัญหาอันเกิดจากระบบดำเนินการภายในของศาล แยกเป็น 
จำนวนปริมาณคดีความ
จากสถิติคดีแพ่งที่ขึ้นสู่ศาลระหว่างปี พ.ศ.2536 ถึง พ.ศ.2540 และการคาด 

คะเนแนวโน้มสถิติคดีแพ่งที่ขึ้นสู่ศาลทั่วราซอาณาจักรปี พ.ศ.2541 ถึง พ.ศ.2550 เฉพาะคต ิ

ละเมิดและคดีเกี่ยวกับประกันภัย เป ็นด้งนี้



ปี พ.ศ. คดีละเมิด คดีประกันภัย
2536 10246 105

2537 121 35 194

สถิติ 2538 12656 200

2539 13622 290

2540 1 5270 281

2541 16348 347

2542 1 7594 399

2543 18854 450

2544 20107 502

การคาดคะเน 2545 21367 554

2546 22628 606

2547 23889 659

2548 25150 712

2549 2641 1 765

2550 27673 818

หมายเทตุ สถิติข้อมูลแนวโน้มการคาดคะเนคดีแพ่งที่ขึ้นสู่ศาล จากกองวิชาการ กระทรวง

ยุติธรรม

จากตารางช้างต้นแสดงให้เห็นถึงปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาลและอัตราการเพิ่มขึ้นชองคดีใน 

อนาคตเฉพาะคดีละเมิดและประอันภัย เนื่องจากลักษณะของการฟ้องคดีประอันภัยส่วนใหญ่จะ 

ยื่นฟ้องทั้งมูลละเมิด และสัญญาประกันภัย พร้อมอัน การเก็บช้อมูลจึงเป็นลักษณะการอ้างอิง 

ถึงการกระทำละเมิดเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประอันภัยรถยนต์ ชึ่งมูลเหตุส่วนใหญ่เกิด 

จากการกระทำละเมิดชองรถดู่กรณี นอกจากนื่ยังเกี่ยวพันถึงการรับช่วงสิทธิชองบริษัทประ 

กันภัยมาฟ้องคดีไล่เบี้ยเอาภับผู้ทำละเมิดด้วย เพราะเหตุนี้ ปริมาณคดีต้านประอันภัยจึงมีสถิต ิ

ที่ไม่สูงนัก แต่กลับไปรวมอยู่ในส่วนอื่น  ๆ เช่น ละเมิด เป็นต้น ปริมาณคดีที่สูงตังกล่าวส่งผลถึง 

การดำเนินกระบวนการพิจารณาชองศาล เพราะต้องใช้ระยะเวลาต่อคดีมากขึ้นตามลำตับ ทำให้

เกิดความส่าช้า



ลทดืการรับเร่ืองร้องเร่ืยนค่าสินไหมทดแทนและการไกล่เกล่ียประนประนอมค่าสินไหมทดแทน 
ประจำเดือนมกราคม 2540 - เดือนธันวาคม 2540

เคอน

การประกันชีวิต ทารประกันว้นา«ภัย (
F

‘ณัเไ[องร้องn ขน 

(ราช)

ไกล่เกอึ๋ยประนี 

ประนอฆ (ราย)

ค่ารินไหมทตนทน 

ทีร!ตใช้ให้ (บาท)

รับเรองร้องเรียน 

(ราย)

ไกล่เกริชประนี 

ประนอม (ราย)

ค่ารินไหมทตแทนที I 

ชตใช้ไห' (บาท)

มกราคม 23 ราย 12 ราย 287,978.72 87 ราย 41 ราย 3.134,723.55

ก ุมภาพ ัน ธ ์ 1 5 ราน 5 ราย 200,000.00 44 ราย 31 ราบ 1.496.051.00

ม ีนาคม 25 ราย 8 ราย 393.200.00 42 ราย 91 ราช 2.1 63.963 32

เมษายน 24 ราย 5 ราย 1,339.196.34 52 ราบ 35 ราย 107.245.959.70

พ ฤษ ภาคม 20 ราย 7 ราม 6,600.00 45 •ทน 1 9 ราช 1,150.76710

ม ีก ุนาขน 1 7 ราย 1 3 ราย 1,705,741.00 58 ราบ 3 5 ราข 42.644.569.00

กรกฎาคม 1 4 ราย 6 ราย 781.075.80 84 ราบ 1 4 ราย 277.567.00

ส ิงหาคม 1 5 ราม 28 ราย 2.758,1 74,03 77 ราม 63 ราบ 4.910.605.69

ก ันยาขน 1 5 ราย 1 3 ราย 612.635.00 79 ราย 48 ราย 5.500.312.00

ต ุลาคม 25 ราย 1 1 ราย 811.159.29 1 10 ราย 44 ราย 70.4 1 9.553.92

พฤศจ ิกายน 34 ราย 21 ราย 2.1 14.645.00 59 ราบ 93 ราย 22.449.762.98

ธ ันวาคม 1 1 ราย 6 ราม 108.245.00 80 ราบ 40 ราบ 3.160.905.00

รวม 246 ราย 1 40 ราม 1 1.156,550 18 866 ราบ 592 ราช 274.884.709.62
»

สรุปสถิตการ-รันเรื่องร้อ-น'ริย'นค่าส'น'ไห«หด1แหบน)ทะเกา1ï'1ก:ส่เก«ซ-ประบิ'ปร:ะบอมค่าสน'Vนมทดนคน 
เด ิ«นมกราคม 2541 - เดีอนธันวาคม 2541

การประกัน:ชีวิต การประกันวินากภัย
เดือน รันเร่ึองร้องเรียน ไกล่เภค่ียประน- ค่าลันไหมทดนทน รับนองร้องเรียน ไกล่เกลบประมี- ค่าลันไหมทดนทน

(ราย) ประนอม (ราบ) ท่ีชด'ใ'ชให้ (บาท) (ราย) ประนอม (ราย) ท่ีชด'ไร้)ให้ (นาท)

มฺกราคม 15 11 795.000.00 86 55 3.932,370.00

กุมภาพัเ.a 16 10 367,883.00 76 24 4,372.987.00

มีนาคม 15 14 2,620.833.00 68 85 12.409,912.00

เมษายน 17 23 1,472,445.00 133 77 10.477,791.00

พกุษภาคม 16 4 0.00 106 23 2.487,642.00
มิกุนายน 26 14 39,287.00 110 59 17,626.374 27
กรกฎาคม 18 6 2.000.00 85 33 4.178.644.45
ส่งหาคม 23 20 8.733,356.00 46 79 33.208.462.18
กันยายน 29 12 22,973.00 61 37 3.482.599.83
ตุลาคม 19 11 422.160.00 80 59 16.358.713 92
พฤศจิกายน 22 12 15.464.00 76 64 31.906,704.00
บนวากม 17 17 368,960 00 61 74 4.029.504.00
รวม 233 1 04 14.860.361.00 ไ023I 669 144.473.704.65



การข าดแคลนบ ุคลากร

ปิจจุบัน (พ.ศ.2541) มีผู้'พิพาททั้งสิ้น 2,000 คนเศษ ในส่วนนี้ เป็นผู้ 

พิพากษาศาลขั้นตอน 1,000 คนเศษ เมื่อเปรียบเทียบกับปริมา[นคดีแล้ว ผู้พิพากษาแต่ละคน 

ต้องรับภาระงานคดีมาก การเลื่อนคดีแต่ละครั้งจึงต้องใช้ระยะเวลาที่ไกลออกไปประมาณ 2 

เดือน นอกจากนี้บุคลากรทางต้านธุรการก็มีไม่เพียงพอ เซ่นเจ้าหน้าที่ประจำบังลังก์ เจ้าหน้าที ่

ส่งหมาย เป็นต้น1

ว ิธ ีพ ิจารณ าคด ีความท ี่ม ีฃ ํ่น ตอน ย ุ่งยากและซ ับซ ้อน

เนื่องจากการดำเนินกระบวนพิจารณา?เองศาลจะต้องดำเนินไปตามบทบัญญัติ 

แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ ซึ่งถือว่าเป็นบทกฎหมายอันเกี่ยวกับความสงบเรียบ 

ร้อยของประชาซน แต่ต ัวบทกฎหมายดังกล่าวก็บ ัญญ ัติเป ิดซ่องให้เก ิดความส่าช ้าในการ 

พิจารณา เซ่น การเลื่อนคดี คู่ความอาจใช้เหตุนี้[นการประวิงคดี โดยเฉพาะเหตุเจ็บป่วย เหตุ 

ติดภารกิจ เหตุการเจรจาตกลง เป็นต้น การใช้สิทธิของคู่ความในการคัดค้าน การขอพิจารณา 

คดีใหม่ การเรียกร้องพยานเอกสาร ที่ใช้ระยะเวลานานเกินสมควร เป็นต้น เหล่านาล้วนแล้วแต่ 

ก่อให้เกิดระยะเวลาที่มากขึ้นในกระบวนการพิจารณาคดี ซึ่งในบางครั้งไม่อาจเยียวยาให้กับผู้ที่ 

ต้องประสบความเสียหายไต้อย่างทันห่วงทีและแท้จริง

ความล ่าช ้าจาก ค ู่ค วาม และท น ายความ

ในบางครั้งตัวความและทนายความมีความขัดแย้งกันเอง การถอนทนายความ 

และการตั้งทนายความเข้ามาใหม่ทำให้การสานต่อของคดีไม่ต่อเนื่อง ทนายความและคู่ความ 

ฝ่ายตรงข้ามโดยเฉพาะจำเลยมักประวิงคดีและใช้สิทธิโดยขอเลื่อนคดี การไม่เตรียมตัวมาศาล 

ให้พร้อมทำให้ต้องสืบพยานหลายนัด ความเจ็บป่วยและกิจธุระของทนายความ การไม่มาศาล 

ของพยาน เป็นต้น2

’ไกรฤกษ์ เกษมสันต์. “ เหตุล่าช้าแห่งคดี” , ดุลพาห เล่ม 2 ปีที่ 21: ม ีนาคม- 

เมษายน 251 7.
2อุทัย โสภาโชติ “ รายงานการวิจัย เร่ือง ปิญหาความล่าช้าของการพิจารณาคดีใน 

ศาลและการเร่งรัดการพิจารณาคดีของศาล” สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการ, สำนักงาน 

ล่งเสริมตุลาการ. กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2539.



ความแตกต่างของระดับทุนทรัพย์ของสัญญาประกันภัย
คดีประกันภัยส่วนใหญ่เป็นเรื่องการประกันภัยรถยนต์ จะมีทุนทรัพย์ตามราคา 

และชนิดของรถยนต์เป็นส่วนมาก คู่กรณีอาจช่อมรถยนต์แล้วหรีออยู่ในระหว่างการซ่อมและนำ 

คดีมาฟ้องศาล ระยะเวลาที่ใช่ในการพิจารณาจนถึงการตัดสินคดีอยู่ระหว่าง 1-3 ปี แต่บาง 

เรื่องเป็นคดีประกันภัยเฉพาะด้าน เช่น อัคคีภัย การชนส่งทางทะเล การประกันภัยเครื่องจักร, 

โรงงาน เป็นตัน เหล่านี้จะมีทุนทรัพยํสูง การเยียวยาและการวินิจฉัยควรเป็นไปด้วยความ 

ระมัดระวัง เพราะค่าเสียหายที่เกิดจากการส่าช้าและอยู่ในกระบวนการนี้มีมาก แต่เมื่อคดีเช้าสู ่

ระบบการพิจารณาแล้วไม่ว่าจะมีทุนทรัพย์สูงหรีอตํ่าอย่างไร ก็ต้องเป็นไปตามชั้นตอน จะเร่งรัด 

หรือข้ามคดีอื่นไม่ได้ ทำให้การเยียวยาหรือการวินิจฉัยชี้ชาดตัดสินไม่สามารถทำไดในเวลาอัน 

รวดเร็ว

การข าดความร ู้และความ เช ี่ย วช าญ เฉ พ าะด ้าน

ป ัจจ ุบ ันการประก ันภ ัยได ้เช ้าไปม ีส ่วนสำค ัญในการประกอบก ิจการหลาย  

ประเภท ตลอดจนทรัพย์สินต่าง  ๆ ชองผู้บรืโภค ซึ่งทำให้มีรูปแบบที่ซับช้อนมากขึ้น ทรัพย์สินที่ 

เอาประกนภัยบางชนิดมีลักษณะทางเทคนิคเฉพาะด้าน เซ่น เครื่องจักร อุปกรณ์ เกี่ยวกับ 

เทคโนโลยี เป็นตัน แม่ศาลและทนายความผู้เกี่ยวช้องจะไม่มีปัญหาทางด้านกฎหมายแต่กลับม ี

ปัญหาในการทำความเช้าไจชองระบบกิจการ ทรัพย์สิน รูปแบบหรือข้อตกลงอันมีลักษณะซับ 

ช้อนนั้น  ๆ ซึ่งหากได้บุคลากรที่มีความรู้ความเช้าใจในงานตังกล่าว ก็สามารถทำให้การวินิจฉัย 

เป็นไปด้วยความรวดเร็วและถูกต้องยิ่งขึ้น

ปัญหาที่เกิดขึ้นไนกระบวนการศาลยุติธรรมเหล่านี้ เป็นส่วนที่ทำให้การดำเนิน 

กระบวนพิจารณาชองศาลเป็นไปด้วยความส่าช้า และทำให้การเยียวยาผู้ที่ตัองเสียหายจาก 

สัญญาประกันภัยไม่ทันทํวงที แม้ว่าโดยที่สุดศาลจะตัดสินให้ผู้เสียหายชนะคดี แต่การบรรเทาผู ้

ร้ายหรือความเสียหายที่เกิดขึ้น,จนถึงเวลาที่ศาลดัดสินนั้นบางครั้งความเสียหายก็มีมากกว่าคำ 

ว่า “ ชนะคดี”  ตังสุภาษิตกฎหมายที่ว่า “ Justice delayed is justice denied” หรือความยุติ 

ธรรมที่ส่าช้าเท่ากับการปฏิเสธความยุติธรรม

3 .1 .2  ป ัญ ห าก ารย อม ร ับ บ ังค ับ ใช ้ก ฎ ห ม าย ต ่างป ระเท ศ ข อ งศ าล

การประก ันภ ัยเป ็นธ ุรก ิจท ี่ม ีว ิว ัฒนาการมานานโดยเฉพาะอย ่างย ิ่งไนประเทศ  

อังกฤษ เป็นแม่แบบชองกฎหมายการประกันภัยทางทะเลโดยเป็นกฎหมายจารีตประเพณีที่มี



การปฏ ิบ ัต ิก ันมานานจนเป ็นประเพณ ีทางการค ้าและเร ิ่มม ีการบ ัญญ ัต ิกฎหมาย Marine 

Insurance Act ปีค.ศ.า 906 (ปีพ.ศ.2449)

ในประเทศไทยแต่ก่อนไม่เคยมีบัญญัติกฎหมายขนส่งทางทะเล ศาลฎีกาเคยนำ 

กฎหมายประกันภัยทางทะเลชองอังกฤษมาปรับใช้กับการประกันภัยสินค้าทางทะเลในฐานะ 

หลักกฎหมายทั่วไปตามมาตรา 4 ป.พ.พ. ครั้งแรกในปี 2496 ตามคำพิพากษาฎีกาที ่

999/2496  หลังจากนั้นไม่เคยมีปรากฏคำพิพากษาฎีกาที่ได้วินิจฉัย โดยนำหลักกฎหมายทั่ว 

ไปดังกล่าวมาวินิจฉัยในเรื่องการประกันภ ัยทางทะเลอีกเป็นเวลานานมากจนเมื่อเร็วๆ น้ีมีคำ 

พิพากษาฎีกาที่ 7350 /2537  วินิจฉัยในแนวทางนำเอากฎหมายประกันภัยทางทะเลของ 

อังกฤษมาใช้!นฐานะหลักกฎหมายทั่วไปเซ่นเดียวกัน

สาเหตุท ี่ศาลไทยไม่นำกฎหมายต่างประเทศมาเป ็นแนวทางการต ัดส ินการประ 

กันภัยทางทะเล

1 . ต ้องการเลี่ยงประเด็นการขัดกันแห่งกฎหมายอันเนื่องจากสัญญาประกันภัย 

ทางทะเลส่วนใหญ่เกิดขึ้นในต่างประเทศ และคู่กรณีเป็นผู้ส่งของและดำเนินการขนส่งอยู่ต่าง 

ประเทศ จึงไม่ปรากฏว่ามีคดีใดที่ศาลยอมใช้กฎหมายต่างประเทศ หรีออนุสัญญาระหว่าง 

ประเทศบังคับต่อสัญญาขนส่งทางทะเล ซึ่งคำพิพากษาฎีกาที่ 9 9 9 /2 4 9 6 3 เป็นการนำ 

กฎหมายอังกฤษมาปรับใช้ลักษณะหลักกฎหมายทั่วไป แต่ไม่ได้ใช้หลักเกณฑ์ของ พ.ร.บ. ว่า 

ด้วยการขัดกันแห่งกฎหมาย พ.ศ.2481 ในการนำกฎหมายต่างประเทศหรือสัญญาขนส่ง 

ระหว่างประเทศมาบังคับ

เหตุผลที่ศาลใช้อ้างในการพิจารณาขึ้ขาด สรุปได้ คือ

1 ) คู่กรณีไม่หยิบยกประเด็นเรื่องการขัดกันแห่งกฎหมายมาตั้งแต่ขึ้นต้นจึงไม่ 

มีประเด็นด้งกล่าวขึ้นมาในศาลสูง

ฎีกาที่ 1 1 12 /2530 ซึ่งศาลวินิจฉัยว่า “ ...จำเลยเพิ่งมาอ้างในขึ้นฎีกาว่า การที ่

จะพิจารณาว่าจำเลยต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหายตามสัญญา?เนส่งพิพาทให้โจทก์หรือไม่เพียงใด 

ต้องบังคับตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางทะเลของสหรัฐอเมริกา เนื่องจากคู่สัญญาขนส่งคือ 

ผู้ส่งของและผู้ขนส่งได้ตกลงไรัเซ่นนั้นตามมาตรา 1 3 ของพระราชบัญญัติว่าด้วยการขัดกันแห่ง

3ประสิทธิ้ โฆวิไลกูล, การตี.ความสัณญาประกันภัยและกรมธรรม์ประกันภัย.สำนัก 
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ตามคำพิพากษาฎีกาคดีนี้ ปรากฏว่าในศาลชั้นด้นจำเลยได้ยกข้อต่อสู้ใน 

เรื่องนี้แต่อ้างเหตุผลต่างกัน คือ อ้างว่าต้องใช้กฎหมายว่าด้วยการขนส่งสินค้าทางทะเลของ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา เพราะเป็นกฎหมายแห่งถิ่นที่สัญญานั้นได้ทำขึ้น แต่ในชั้นฎีกาจำเลย 

กลับอ้างเหตุ่ผลว่าเนื่องจากคู่สัญญาคือผู้ส่งของและผู้ขนล่งได้ตกลงให้นำกฎหมายว่าการขนส่ง 

สินค้าทางทะเลของประเทศสหรัฐอเมริกามาใช้บังคับ ชึ่งต่างกับข้ออ้างในคำให้การ ด้วยเหตุนี ้

เองศาลจึงได้ให้เหตุผลว่า ฎีกาของจำเลยข้อนี้ม ิได้หยิบยกว่ากันมาในศาลชั้นด้นและศาล 

อุทธรณ์ ศาลฎีกาจึงไม่รับวินิจฉัย ดังนั้น จึงมีข้อสังเกตว่าหากในศาลชั้นด้นและศาลอุทธรณ์ 

จำเลยได้ยกข้ออ้าง'ในคำ'ให้การข้ึน'ว่ากล่าวโดยชัดเจน และไห้เหตุผลที่เหมือนกันแล้วไซร้ ศาล 

ชั้นด้น ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา จะไข้กฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางทะเลของประเทศสหรัฐ 

อเมริกาวินิจฉัยคดีนี้หริอไม่

ฎีกาที่ 1976/2530 ศาลได้ตัดสินว่า “ จำเลยฎีกาว่า ผู้ส่งได้ยอมตกลง 

รับรู้ข้อกำหนดต่าง  ๆ รวมทั้งข้อจำกัดความรับผิดในใบตราส่ง อันโยงไปถึงจำนวนอัตราค่าทด 

แทนที่กำหนดไว้ในมาตรา 4 (5 ) ของกฎหมายว่าด้วยการขนส่งสินค้าทางทะเล ค.ศ.1936 ของ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา (คือไม่เกิน 500 เหรียญสหรัฐต่อ 1 หีบห่อ) ข้อจำกัดความรับผิดดัง 

กล่าวจึงไม่เป็นโมฆะตาม ป.พ.พ. ความข้อนี้จำเลยไม่ไดให้การต่อสู้เป็นประเด็นข้อพิพาทไว้โดย 

จำเลยให้การเพียงว่าข้อจำกัดความรับผิดของผู้ซนส่งประเภทธรรมดามีเพ ียงไม่เก ิน 500  

เหรียญสหรัฐ หริอ 11,500 บาท ต่อ 1 หีบห่อ ซ่ึงได้ระบุไว้โดยซัดแจ้งอยู่ในหน้าหลังของใบ 

ตราส่งและผู้ส่งของรายพิพาทในคดีนี้ก็ได้ยอมรับและรับรู้เงื่อนไขข้อตทลงดังกล่าวแล้วด้วย ไม่มี 

ข้อความตอนใดในคำให้การซองจำเลยอ้างถึงข้อจำกัดความรับผิดของผู้ขนส่งที่ระบุไว้ไนด้าน 

หลังของใบตราส่งว่าให้ไข้กฎหมายซองประเทศสหรัฐอเมริกาด้งจำเลยฎีกา ฎีกาของจำเลยจึง 

เป็นข้อที่ไม่ได้ยกขึ้นว่ากันมาแล้วในศาลชั้นด้น ศาลฎีกาไม่รับวินิจฉัยตาม ป.วิ.พ. มาตรา

249...”

คำพิพากษาฎีกานี้ แม้จำเลยจะไดให้การแล้วว่า “ ...ตามพระราซบัญญัติว่า 

ด้วยการซัดกันแห่งกฎหมาย พ.ศ.2481 นสั้นเมาอไม่อาจหยั่งทราบเจตนาของคู่สัญญาว่าจะไข้ 

กฎหมายของประเทศใดบังคับ ก็ต้องไข้กฎหมายของห้องถิ่นที่ทำสัญญาคือ กฎหมายว ่ า ด้วยก า ร

กฎหมาย พ.ศ.2481 ข้อต่อสู้ดังกล่าวจำเลยหาได้ยกขึ้นเป็นข้อต่อสู้ไว้ในศาลชั้นด้น และศาล

อุทธรณํไม่ ศาลฎีกาจึงไม่รับวินิจฉัยให้เพราะถือว่ามีใซ่เป็นข้อที่ได้ยกขึ้นว่ากันมาแล้วในศาลชั้น

ด้น และศาลอุทธรณ์ตาม ป.วิ.พ. มาตรา 249....”



ขนส่งสินค้าทางทะเล ค.ศ.1936 ของประเทศสหรัฐอเมริกา กับต้องใช้จารีตประเพณีแห่งท้อง 

ถิ่นที่ทำสัญญา...” แต่คำให้การนี้หาไค้ถือว่าเป็นประเด็นข้อพิพาทที่พิจารณากันในศาลชั้นต้นไม ่

ดังนั้นประเด็นดังกล่าวศาลฎีกาจึงไม่อาจที่จะนำพิจารณาไค้ แนวซองคำพิพากษาฎีกานี้เป็นไป 

แนวเดียวกับคำพิพากษาฎีกาที่ 1 1 12 /2530 ที่กล่าวมาแล้วช้างดัน

2) เป็นคดีส่วนไหญ,มูลคดีเกิดขึ้นภายในราชอาณาจักรไทย ถือว่ามูลคดีเกิด 

ซึ๋นในประเทศไทยต้องบังดับตามกฎหมายไทย คือ ป.พ.พ.ลักษณะการรับขน มาตรา 883- 

886 มาใช้โดยตรง โดยไม่ถือว่าเป็นซ่องว่างของกฎหมายที่ต้องนำกฎหมายต่างประเทศมาใช้

ฎีกาที่ 3401/2529 ซ่ึงศาลได้วินิจฉัยไว้ว่า “ แม้ผู้ขายสินค้าในประเทศ 

สหรัฐอเมริกาได้จ้างจำเลยทั้งสองผู้ซนล่งซึ่งมีสัญชาติเดนมาร์กให้ขนล่งสินค้าทางทะเลจาก 

ประเทศสหรัฐอเมริกายังประเทศไทย แต่เมื่อของที่ขนล่งทางทะเลได้มาถึงทำเริอกรุงเทพมหา 

คร ซึ่งเป็นตำบลที่กำหนดให้ล่ง และผู้รับตราล่งได้เรียกให้ล่งมอบแล้ว พบว่าดู้คอนเทนเนอร์ใบ 

หนี้งแตกของสูญหายไปบางส่วน มูลคดีนี้เกิดขึ้นในประเทศไทย ต้องบังคับกันตามกฎหมายแห่ง 

ประเทศไทย หามีปัญหาว่าจะพึ่งใช้กฎหมายใดบังคับอันจะต้องวินิจฉัยมาตรา 13 แห่งพระราช 

บัญญัติว่าด้วยการาขัดกันแห่งกฎหมาย พ.ศ.2481 ไม่

ฎีกาที่ 789/2531 ไต้ตัดสินไว้ว่า “ เมื่อสินค้าพิพาทล่งมาถึงทำเรีอ 

กรุงเทพ ซึ่งเป็นตำบาลที่กำหนดให้ล่ง ปรากฏว่าหีบห่อชำรุดเสียหาย 2 หีบ สินค้าสูญหายไป 9 

รายการ เซ่นนี้มูลคดีเกิดขึ้นในประเทศไทยต้องบังคับตามกฎหมายไทย”

และคำพิพากษาฎีกาที่ 563/2532 ได้ดัดสินเป็นแนวเดียวกันว่า “ มูลคด ี

ตามฟ้องเกิดขึ้นในประเทศไทย ต้องบังคับกันตามกฎหมายแห่งประเทศไทย ไม่อาจนำพระราช 

บัญญัติเกี่ยวกับการขนล่งสินค้าทางทะเล ค.ศ.1 936 ของประเทศสหรัฐอเมริกาใช้บังคับเพื่อ 

จำกัดความราบผิดของผู้ฃนล่งไต้”

และในปี 2532 ไดัมีคำพิพากษาฎีกาที่ 2566/2532 ยีนตามแนวข้าง 

ต้นดังนี้ “ แม้ปรากฏว่าผู้ขายสินค้าพิพาทจะมีสัญชาติญี่ป่น และล่งสินค้าพิพาทจากประเทศ 

ญี่ป่นโดยว่าจ้างสายการเดินเรีอ อ. ซึ่งมีสัญชาติฮ่องกงเป็นผู้ขนล่งสินค้ามายังประเทศไทย แต่ 

การขายสินค้ารายนี้เป็นการขายให้แก่ผู้ขึ้อในประเทศไทย การขนล่งสินค้าทอดสุดท้ายมายัง 

ประเทศไทยก็กระทำโดยบริษัทจำเลยซึ่งจดทะเบียนเป็นบริษัทจำกัดในประเทศไทย เมื่อสินค้า 

เกิดสูญหายและบริษัทรับประกันภัยโจทกัไดัชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้ขึ้อแล้วรับช่วงสิทธิเรียกค่าเสีย 

หายจากจำเลย จึงถือว่ามูลคดีเกิดขึ้นในประเทศไทย ต้องบังคับตามกฎหมายไทย หามีปัญหาที่



จะต้องวินิจฉัยว่า พระราชบัญญัติว่าด้วยการขัดกันแห่งกฎหมาย พ.ศ.2481 มาตรา 13 ให้ใช้ 

กฎหมายใดบังคับไม่”

2. ประเด็นแห่งคดีที่ขึ้นสู่ศาลส่วนใหญ่มิใช่พิพาทกันในเรื่องช้อสัญญาประกันภัย 

ทางทะเลโดยตรง เช่น ฎีกา 999/2496 เป็นการวินิจฉัยในความหมายของสัญญา คือ เร่ือง 

“ ภยันตรายแห่งทะเล” และ “ ความสูญเสียสิ้นเชิง” แต่เป็นข้อพิพาทที่มิประเด็นแห่งคดีในเรื่อง 

อื่น เช่น

ส่วนไต้เสีย ฎ ีกาท ี่ 1 8 2 4 -2 5 2 6 , 1 2 8 2 /2 5 2 4  

-  รับช่วงสิทธิ ฎ ีกาท ี่ 2 5 0 1 /2 5 2 6 , 1 9 4 /2 5 3 2 , 3 2 8 9 /2 5 3 2  

หล ังจากประเทศไทยตรากฎหมาย พ.ร.บ. การรับชนของทางทะเล พ.ศ.2 5 3 4  

ข ึ้นบ ังค ับใช ้ มาตรา 4 แห่ง พ.ร.บ. ฉบับนี๋ไห้ใช้'บ ังคับกับการขนส่งทางทะเลจากที่หนึ่ง'ใน'ราช 

อาณาจักรไปย ังท ี่อ ีกแห ่งหน ึ่งนอกราชอาณาจักร หรีอจากที่แห ่งหน ึ่งนอกราชอาณาจักร ไปยังที่ 

อ ีกแห ่งหน ึ่งในราชอาณาจักรด ้วย เว ้นแต ่ใบตราส่งระบ ุไว ิให ้ใช ้กฎหมายต่างประเทศก็ให ้เป ็นไป 

ตามน ั้น  นอกจากน ี้ย ังกำหนดเพ ิ่มเต ิมว ่า แม ่ใบตราส ่งจะให ้ใช ้กฎหมายต ่างประเทศบ ังค ับ แต่ถ้า 

ค ู่กรณ ีฝ ่ายใดฝ่ายหนึ่งส ัญชาติไทย หร ีอเป ็นน ิต ิบ ุคคลจ ัดต ั้งตามกฎหมายไทยก ็ให ้ใช ้ พ .ร.บ.น ี้ 

บ ังค ับ  กฎหมายฉบ ับน ี้จ ึงเป ็นการกำหนดขอบเขตส ิทธ ิหน ้าท ี่ ความร ับผ ิดต ่างๆ โดยไม่ต้องมีข ้อ 

โต ้แย ้งเร ื่องการข ัดก ันแห ่งกฎหมายอ ีกต ่อไป ป ัจจ ุบ ันส ัญ ญ าประก ันภ ัยท ี่เป ็นล ักษณ ะการประ 

ก ันภ ัยระหว ่างประเทศจ ึงยอมร ับในหล ักของเจตนาค ู่ส ัญ ญ าท ี่ตกลงก ันไว ้เป ็นหล ักเม ื่อตกลงวให ้ 

ใช ้กฎหมายใดก ็ต ้องใช ้กฎหมายน ั้นบ ังค ับก ่อน เว ้นแต ่ค ู่กรณ ีเป ็นคนสัญชาติไทย หร ีอน ิต ิบ ุคคล 

ตามกฎหมายไทย ศาลสามารถใช ้กฎหมายไทยบังค ับไต ้เสมอ

ป ัญ หาการนำกฎหมายต ่างประเทศบ ังค ับใช ้น ี้หากเป ็นการใช ้ระบบการระง ับข ้อ 

พ ิพาทโดยว ิธ ีอ ื่น  เช่น อนุญาโตตุลาการซึ่งทำการชี้ชาดข้อพ ิพาทโดยบุคคลที่ค ู่กรณ ีแต่งต ั้งค ู่กรณ ี 

สามารถตกลงก ันให ้ทำการข ึ้ชาดเป ็นไปตามหล ักกฎหมายท ี่ตกลงร ่วมก ันตามส ัญ ญ าไต ่โดยไม ่ม ี 

ป ัญหาแต ่อย ่างใด เน ื่องจากระบบอน ุญ าโตต ุลาการนอกศาลด ังกล ่าวเป ็นระบบท ี่ย ีดหย ุ่น  และไม่ 

เค ร ่งค ร ัด ต ่อ ห ล ัก ก ฎ ห ม าย ท ี่ต ้อ งน ้าม า เป ็น ห ล ัก เก ณ ฑ ์ใน ก ารช ี้ข าด ม าก อ ย ่า งก ระบ วน ก าร  

พ ิจารณ าในศาล ด ังน ั้น ห าก ค ู่ก รณ ีเล ีอก ระบบ ก ารระง ับ ข ้อพ ิพ าท ท ี่เห มาะสมจะสามารถ ลด  

ป ัญ หาข้อขัดแย้งด ังกล่าวไต้



ส่วนที 2 องค์กรทีเกียวข้องกับการระงับข้อพิพาทประกันภัยในปีจจุบ ัน

3.2 .1  การระง ับข ้อพ ิพ าท โดยกระบวน การร ้องเร ียน ข องห น ่วยงาน ‘ซองร้ฐ 

อำน าจห น ้าท ี่ก ับความช อบด ้วยกฎห มาย

จากการศ ึกษ าว ิเค ราะห ์ระบ บ ก ารพ ิจ ารณ าเร ื่อ งร ้อ ง เร ียน ข ้อพ ิพ าท เร ื่อ งป ระ 

ก ันภ ัยก ับอำนาจหน ้าท ี่ตามบทบ ัญ ญ ัต ิของกฎหมาย ทำให ้เก ิดคำถามว่า การมี “ คำวิน ิจฉ ัยช ี้ 

ขาดเร ื่องร ้องเร ียน “ ของกรมการประก ันภ ัย” อยู่ภายใต ้บทบ ัญญ ัต ิพระราขบัญญ ัต ิประก ันช ีว ิต 

พ .ศ.2 53 5  และพระราขบ ัญญ ัต ิประก ันว ินาศภ ัย พ.ศ.2 53 5  มาตราใด ซึ่งตาม พ.ร.บ. ทั้งสอง 

ฉบ ับท ี่เป ็นท ี่มาชองอำนาจหน ้าท ี่ของร ัฐในการควบค ุม กำก ับด ูแลธ ุรก ิจประก ันภ ัย  ไม ่ม ีปรากฏ 

อำนาจหน ้าท ี่ใน เร ื่องการระง ับข ้อพ ิพาทไว ้แต ่อย ่างใด จะม ีการให ้อำนาจท ี่เก ี่ยวข ้องและเป ็น  

มาตราสำค ัญท ี่ร ัฐไต ้นำมาใข ้ก ับการให ้ความเป ็นธรรม และการดำเน ินการระงับข ้อพ ิพาทอยู่ใน 

ป ิจจ ุบ ัน  ได้แก่

1. มาตรา 37 พ.ร.บ. ประกันชีวิต และมาตรา 36 พ.ร.บ. ประก ันว ินาศ 

ภ ัยฯ “ ห ้ามม ิให ้บร ิษ ัทประว ิงการใข ้เง ิน  (การจ ่ายค ่าส ินไหมทดแทน) หร ือประว ิงการค ืนเบ ี้ย  

ประก ันภ ัยท ี่ต ้องจ ่ายหร ือค ืนแก ่ผ ู้เอาประก ันภ ัย  หรือผ ู้ร ับประโยชน ์โดยไม ่ม ีเหต ุอ ันสมควรหรือ 

จ ่ายหรือค ืนไปโดยไม่ส ุจร ิต

การกระทำหร ือการปฏ ิบ ัต ิใดๆ ชองบริษ ัทท ี่ถ ีอว ่าเป ็นการฝ ่าบนตามวรรคหน ึ่ง 

ให ้เป ็นไปตามหล ักเกณ ฑ ์ ว ิธ ีการ และระยะเวลาท ี่ร ัฐมนตร ีประกาศกำหนด”

2. การอาศ ัยอำนาจมาตรา 4 8 (4 )  พ.ร.บ.ประก ันช ีว ิต และมาตรา 51

(4 )  พ.ร.บ.ประก ันว ินาศภ ัยฯ ในการม ีคำส ั่งให ้กรรมการบร ิษ ัทหร ือผ ู้ร ับมอบอำนาจมาพบและช ี้ 

แจงข้อเท็จจริง โดยกฎหมายเขียนไว้ว ่า “ ให ้นายทะเบ ียนและพน ักงานเจ ้าหน ้าท ี่ม ีอำนาจตรวจ 

สอบก ิจการและฐานะการเง ินของบร ิษ ัท  และเพ ื่อประโยชน ์ในการตรวจสอบให ้นายทะเบ ียนและ 

พน ักงานเจ ้าหน ้าท ี่ม ีอำนาจ (4 )  เร ียกบ ุคคลด ังกล ่าวตาม ( 1 ) หรื อ (3 )  มาให ้ถ ้อยคำหรือจะส ั่ง 

ให ้บ ุคคลด ังกล ่าวย ื่นคำช ี้แจงแสดงข ้อเท ็จจร ิงตามท ี่ต ้องการก ็ไต ้”

น อกจากบทบ ัญ ญ ัต ิกฎห มายข ้างต ้น แล ้วไม ่ม ีมาตราใดท ี่น ์ามาไช ใต ้อ ีก เลย  ซึ่งหาก 

ว ิเค ราะห ์อ ำน าจ ห น ้าท ี่ โดยเจตนารมย ์ของกฎหมายย ังไม ่ช ัด เจนว ่าให ้พ น ักงาน เจ ้าหน ้าท ี่ม ี 

อำนาจทำหน ้าท ี่ระง ับข ้อพ ิพาทโดยการไกล ่เกล ี่ยและพ ิจารณ าให ้ความเป ็นธรรมโดยว ิน ิจฉ ัยด ัด  

ส ินข ้อพ ิพาทไต ้ด ้วย เน ื่องจากข ้อพ ิพาทจากการโต ้แย ้งเร ื่องการจ ่ายค ่าส ินไหมทดแทนท ี่ม ีการ



ร ้องเร ียนม ิได ้หมายความว ่าเป ็นการกระทำหร ึอปฏ ิบ ัต ิในล ักษณ ะการประว ิงการจ ่ายเง ินค ่าส ิน  

ไหมทดแทนท ุกเร ื่อง ประกอบก ับอำนาจการเร ียกมาให ้ถ ้อยคำและช ี้แจงกฎหมายเข ียนไว้ให ้ใช ้ 

ก ับ เร ื่อ งก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก า ร แ ล ะฐ า น ะท า ง ก า ร เง ิน  ด ังน ั้น ก ารออก ห น ังส ีอ ไห ้ 

กรรมการผ ู้จ ัดการ หร ือผ ู้ร ับมอบอำนาจมาช ี้แจงพบพน ักงานเจ ้าหน ้าท ี่ไนเร ื่องท ี่เก ี่ยวก ับการร ้อง 

เร ียนจ ึงเป ็นการด ีความในทางท ี่กว ้างท ั้งๆ ที่การใช้อำนาจหน้าที่ขององค์กรรัฐ และเจ ้าพน ักงาน 

ของร ัฐตามกฎหมายในทางมหาซนควรต ้องด ีความโดยเคร ่งคร ัด

ด ังน ั้น  ก ารด ำ เน ิน ก ารระง ับ ข ้อ พ ิพ าท ท ี่เป ็น อย ู่เก ิด จ าก อ ำน าจ ห น ้าท ี่ต าม พ ระราข  

กฤษฎ ีกาแบ ่งส ่วนราขการกรมการประก ันภ ัย และเจ ้าพน ักงาน ใช ้อำนาจโดยอาศัยบทบัญญ ัต ิ 

ด ังกล ่าวได ้ตลอดมาผ ู้เข ียน เห ็นว ่าเป ็นผลจากอำนาจหน ้าท ี่ในทางบร ิหารซ ึ่งบร ิษ ัทประก ันภ ัยม ิ 

ได ้โต ้แย ้งค ัดด ้าน อย่างไรก ็ตามการศ ึกษาในทางวิชาการจำเป ็นต้องแยกแยะให ้ช ัดเจนในทฤษฎี 

และปฏ ิบ ัต ิ จากป ัญ หาในประเด ็นทางกฎหมายด ังกล ่าวจ ึงสมควรเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่ควรแก ้ไขปร ับ  

ปรุง พ.ร.บ.ท ั้งสองฉบ ับ โดยเพ ิ่มเต ิมอำนาจหน ้าท ี่ในเร ื่องของการระงับข ้อพ ิพาทให ้ช ัดเจนเพ ื่อ 

เป ็นการสอดคล ้องก ับอำนาจหน ้าท ี่ของเจ ้าพน ักงานของร ัฐท ี่ดำเน ินการมาเป ็นเวลานาน ผู้เขียน 

เห ็นว ่า กระบวนการระงับข ้อพ ิพาทนอกศาลโดยวิธ ีการไกล ่เกล ี่ยข ้อพ ิพาทและพ ิจารณาเร ื่องร ้อง 

เร ียนท ี่ม ิอย ู่ในป ัจจ ุบ ัน เป ็นประโยขน ้อย ่างย ิ๋งต ่อประชาซนและผ ู้เอาประก ันภ ัยโดยสามารถลด 

ปร ิมาณ คด ีเล ็ก ๆ น ้อยๆ ซ่ึง’ไม ่เหมาะสมท ี่,จะน้าคดีข ึ้นล่ศาล'ให้ย ุต ิลงได้ในชั้นนี้ และเม ื่อกรณ ีย ัง 

ไม ่ม ิการแก ้ไขกฎหมายให ้เหมาะสมจ ึงทำให ้กระบวนการพ ัฒ นาเร ื่องร ้องเร ียนของร ัฐป ัจจ ุบ ันม ี 

ล ักษณ ะด ังน ี้

1. ร ูปแบบการดำเน ินการไม ่สามารถแยกแยะได ้ว ่า  กระบวนการดำเน ินการข ั้น  

ตอนใดเป ็นเร ื่องการเข ้าร ับการเจรจาไกล ่เกล ี่ย  โดยสมัครใจของคู่กรณี ข ั้นตอนใดเป ็นเร ื่องการ 

ใช ้อำนาจหน ้าท ี่ของเจ ้าพน ักงานของร ัฐ เน ื่องจากกระบวนการพ ิจารณ าเร ื่องร ้องเร ียนของเจ ้า 

พน ักงานม ิได ้ม ิการแยกแยะการดำเน ินการให ้ช ัด เจนโดยเจ ้าพน ักงานจะดำเน ินการท ั้งสองร ูป  

แบบพ ร ้อมๆ กันไป

2. แสดงให ้เห ็นว ่าเป ็นการใช ้ว ิธ ีการระง ับข ้อพ ิพาทโดยม ิได ้ตระหน ักถ ึงความแตก 

ต ่างระหว ่างการระง ับข ้อพ ิพาทโดยการสม ัครใจของค ู่กรณ ีก ับการใช ้อำนาจหน ้าท ี่ตามกฎหมาย 

ว ่าเป ็นคนละเร ื่องและม ีหล ัก เกณ ฑ ์อ ัน เป ็นสาระสำค ัญ ซ ึ่งจะล ่งผลทางกฎหมายและสภาพบ ังค ับ  

แตกต ่างก ัน  ด ังน ั้นผลของการดำเน ินการเร ื่องร ้องเร ียนของเจ ้าหน ้าท ี่ จ ึงม ีท ั้งกรณ ีตกลงก ันได ้ 

โดยทำส ัญ ญ าประน ิประนอมยอมความ และกรณ ีตกลงก ันไม ่ได ้ โดยเจ ้าพน ักงานของรัฐจะมี



Ce

หน ังส ือว ิน ิจฉ ัยเร ื่องร ้องเร ียนอ ันเป ็นการว ิน ิจฉ ัยช ี้ขาดต ัดส ินประเด ็นข ้อพ ิพาท โดยพิจารณาแล้ว 

เห ็นว่า บร ิษ ัทค ู่กรณ ีต ้องจ ่ายเง ินค ่าส ินไหมทดแทนหรือไม ่ ด ้วยเหตุผลอย่างไร

3. ข ้อเท ็จจริงและเอกสารหลักฐานท ี่ได ้ในช ั้นการพ ิจารณาเร ื่องร ้องเร ียน ตลอดจน 

เจ ้าพน ักงานผ ู้ดำเน ินการอาจถ ูกหมายเร ียกไปส ู่การพ ิจารณ าในช ั้นศาลและค ู่กรณ ีสามารถยก 

ข ้อเท ็จจริงและหลักฐานในช ั้นร ้องเร ียนช ั้นอ ้างเป ็นข ้อต ่อส ู่ในช ั้นศาลได ้ ต ังน ั้นการพ ิจารณาท ี่ม ี 

การเจรจาไกล่เกล ี่ย โดยสมัครใจ?เฮงคู่กรณีมาก ่อนแต ่ไม ่สามารถตกลงกันได ้ ก็ถูกนำไปไข้ใน 

ช ั้นศาลได้เข ้นก ัน ทำให้ช ั้นตอนการไกล่เกลี่ยให ้ค ู่กรณ ีตกลงกันได้ทำได้โดยยาก เพราะต ่างไม ่ 

ยอมเป ีดเผยข ้อได ้เปร ียบฝ ่ายตน และคำว ิน ิจฉ ัยของกรมการประก ันภ ัยอาจแตกต ่างไปจากคำ 

พ ิพากษาของศาล ต ังน ั้นในกรณ ีท ี่เห ็นว ่า การว ิน ิจฉ ัยช ี้ขาดของเจ ้าพน ักงานอาจเป ็นข ้อเส ีย 

เปร ียบในทางคด ีแก ่ผ ู้ร ้องเร ียน เจ ้าพน ักงานจะแจ ้งให ้ผ ู้ร ้องเร ียนนำคด ีช ี้นส ู่ศาลโดยไม ่แจ ้งผล 

การพ ิจารณาเป ็นลายล ักษณ ์อ ักษร

4. ไม ่สามารถหาสถานะของ “ คำว ิน ิจฉ ัย”  ของกรมการประก ันภ ัย  ได ้ว ่าเป ็น  

เอกสารท ี่ผลบ ังค ับทางกฎหมายมหาซน หร ือกฎหมายเอกขน กล่าวคีอ

4 .า ผู้เข ียนเห็นว่า หน ังส ือว ิน ิจฉ ัยของกรมการประก ันภ ัยต ังกล ่าวม ิใซ ่ “ คำ

ส ั่งทางปกครอง”  ในทางกฎหมายมหาขนเน ื่องจากไม ่ม ีกฎหมายให ้อำนาจให ้นายทะเบ ียนโดย 

ขัดแจ้ง ซ ึ่งหากพ ิจารณาในกรณ ีท ี่ว ่าเป ็นการส ั่งให ้ปฏ ิบ ัต ิโดยพ ิจารณาเข ้าข ่ายการกระทำอ ันเป ็น 

การประว ิงการจ ่ายเง ินตามมาตรา 36 หร ือมาตรา 37 ตาม พ.ร.บ. ท ั้งสองฉบ ับต ังกล ่าว ผู้ 

เข ียน คงเห ็น ว ่าไม ่อาจน ำมาตราท ั้งสองมาปร ับโดยถ ือว ่า  “ หน ังส ือว ิน ิจฉ ัยของกรมการประ 

ก ันภ ัย”  เป ็นคำส ั่งทางปกครองได ้เพราะเน ื้อหาในหน ังส ือว ิน ิจฉ ัยม ิได ้เป ็นเร ื่องการพ ิจารณ าถ ึง 

พ ฤต ิกรรมหร ือการกระทำของบร ิษ ัทอ ันจะเป ็นการประว ิงการจ ่าย เง ินหร ือค ่าส ินไหม แต ่เป ็น  

เร ื่องพ ิจารณ าช ี้ขาดต ัดส ินข ้อ เท ็จจร ิงและข ้อกฎหมายทางแพ ่ง  สำห ร ับบ ุคคลเฉ พ าะเจาะจง 

เฉพาะเร ื่องซ ึ่งเป ็นอำนาจหน ้าท ี่เซ ่นเด ียวก ับศาลหร ืออน ุญาโตต ุลาการ

4.2 คำวิน ิจฉ ัยช ี้ขาดถ ูกนำมาเป ็นกระบวนการหน ึ่งท ี่ร ัฐนำมาใช ้พ ิจารณาถ ึง

พฤต ิกรรม หร ือการกระทำท ี่จะเข ้าข ่ายการประว ิงการจ ่ายเง ินหร ือค ่าส ินไหมทดแทนหร ือไม ่ 

โดยบรรจ ุเป ็นหล ักเกณฑ ์ข ้อหน ึ่งในประกาศกระทรวงพาณ ีขย ์ เรื่อง หล ักเกณฑ ์ว ิธ ีการและระยะ 

เวลาท ี่จะถ ือว ่าบร ิษ ัทประก ันภ ัยประว ิงการใข ้เง ิน  (/จ ่ายค ่าส ินไห มทดแทน) หร ือประว ิงการค ืน  

เบ ี้ยประก ัน ' ในข้อ 2 (5 )  ที่ว ่า “ ในกรณ ีท ี่ม ีการร ้องเร ียนต ่อกรมการประก ันภ ัยและกรมการประ

’ ประกาศกระทรวงพาณ ิซย์ ท่ี 8 /2 5 4 2  เร ื่องหลักเกณฑ์ ว ิธ ีการและระยะเวลาท ี่ถ ือ  

ว ่าเป ็นการประว ิงการใช ้เง ิน (/จ ่ายค ่าส ินไห มทดแท น ) หร ือประว ิงการค ืนเบ ี้ยประก ันภ ัยซอง



กันภ ัยม ีคำวิน ิจฉ ัยให ้บริษ ัทต ้องใช ้เง ิน (หร ือซดใช ้ค ่าส ินไหมทดแทน) แต ่บร ิษ ัทไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม 

คำวินิจฉัย และไม่โต้แย ้งคำวิน ิจฉ ัยภายในกำหนด 1 5 ว ันน ับแต ่ว ันท ี่บร ิษ ัทได ้ร ับคำว ิน ิจฉ ัยน ั้น ” 

ในกรณ ีท ี่บร ิษ ัทฝ ่า!เนช ้อบ ัญญ ัต ิด ังกล ่าวจะเป ็นผลให ้เช ้าข ่ายการประว ิงการซดใช ้ค ่าส ินไหมทด 

แทน ซ ึ่งนายทะเบ ียนอาจม ีคำส ั่งเห ็นว ่าเป ็นการกระทำฝ ่า!เนมาตรา 36 (กรณ ีว ินาศภ ัย ) และ 

มาตรา 37 (กรณ ีประก ันซ ีว ิต) โดยฝ ่า!เนหล ักเกณ ฑ ์และว ิธ ีการตามประกาศกระทรวงฯ และ 

กำหนดโทษตามมาตรา 93 พ.ร.บ.ประก ันช ีว ิตฯ และมาตรา 88 พ.ร.บ.ประก ันว ินาศภ ัยฯ คำ

บริษ ัทประก ันช ีว ิต (/ว ิน าศ ภ ัย ) ฉบับใหม่ ประกาศว ันท ี่ 4 ม ีนาคม 2 5 4 2  ยกเล ิกประกาศ 

กระทรวงฯ ฉบ ับลงว ันท ี่ 7 ก ุมภาพ ันธ ์ 2537  มีผลบังด ับใช้หลัง 30 วัน น ับจากว ันประกาศราซ 

ก ิจจาน ุเบกษาว ันท ี่ 23  ม ีนาคม 2 542  (และประกาศกระทรวงท ี่ 9 /2 5 4 2  ซองบริษ ัทประก ัน 

ว ินาศภ ัย)

ข้อ 2. ให ้ถ ือหลักเกณฑ์ ว ิธ ีการ และระยะเวลาตามประกาศฉบ ับน ี้เป ็นการประว ิง

การใช้เงิน (/จ ่ายค ่าส ินไหมทดแทน) หรือประว ิงการค ืนเบ ี้ยประก ันภ ัย...

(4 )  (ประก ันช ีว ิต ) ในกรณ ีท ี่ม ีการตกลงหร ือประน ิประนอมยอมความเร ื่องจำนวน 

เง ินท ี่จะซดใช ้ตามกรมธรรม ่ประก ันภ ัย  หร ือจำนวนเบ ี้ยประก ันภ ัยท ี่จะค ืนก ันแล ้ว  บร ิษ ัทไม ่ 

ปฏ ิบ ัต ิตามข ้อตกลงหร ือตามช ้อประน ีประนอมยอมความ (เป ็นช ้อความ (6 )  ของประก ันว ินาศ 

ภ ัย)

(5 )  (ประก ันช ีว ิต ) ในกรณ ีท ี่ม ีการร ้องเร ียนต ่อกรมการประก ันภ ัย และกรมการประ 

ก ัน ภ ัยได ้ม ีค ำว ิน ิจฉ ัยให ้บร ิษ ัท ต ้อ งใช ้เง ิน ตาม กรมธรรม ์ประก ัน ภ ัย  บร ิษ ัทไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามคำ 

วิน ิจฉ ัย และไม่โต้แย้งคำวิน ิจฉ ัย ภายในกำหนดส ิบห ้าว ัน น ับแต ่ว ันท ี่บร ิษ ัทได ้ร ันคำว ิน ิจฉ ัย 

(เป ็นช ้อความ (4 )  ของประก ันว ินาศภ ัย)

(6 )  (ประก ันช ีว ิต ) ในกรณ ีท ี่ม ีการร ้องเร ียนต ่อกรมการประก ันภ ัย และกรมการประ 

ก ันภัย ได ้ม ีคำว ิน ิจฉ ัยให ้บร ิษ ัทใช ้เง ินตามกรมธรรม ์ประก ันภ ัย แต ่บร ิษ ัทไม ่เห ็นด ้วยและโต ้แย ้ง 

คำวินิจฉัย ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ใน (5 )  จนมีการนำคด ีข ึ้นส ู่การพ ิจารณาของศาล และ 

ศาลม ีคำพ ิพากษาถ ึงท ี่ส ุดในประเด ็นท ี่โต ้แย ้งก ันให ้บร ิษ ัทต ้องใช ้เง ินน ั้น  (เป ็นข ้อความ (5 )  ซอง 

ประก ันว ินาศภ ัย)

(7 )  ในกรณ ีท ี่ศาลม ีคำพ ิพากษาถ ึงท ี่ส ุดให ้บร ิษ ัทใช ้เง ินตามกรมธรรม ์ประก ันภ ัย แต่ 

บร ิษ ัทไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามคำพ ิพากษาของศาลจนพ ้นระยะเวลาท ี่กำหนดไว ้ในคำบ ังด ับ

(8 )  ในกรณ ีท ี่อน ุญ าโตต ุลาการม ีคำข ึ้ขาดให ้บร ิษ ัทใช ้เง ินตามกรมธรรม ์ประก ันภ ัย  

แต ่บร ิษ ัทไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามคำข ึ้ขาดของอน ุญาโตต ุลาการ จนพ้นระยะเวลาท ี่กำหนดไว้ในคำข ึ้ขาด



ส ั่งล ักษณ ะหล ังน ี้ถ ีอว ่าเป ็นคำส ั่งทางปกครองโดยใช ้อำนาจหน ้าท ี่ตามกฎหมายโดยตรง อย่างไร 

ก ็ตาม จะเห็นได้ว่า แม ้คำว ิน ิจฉ ัยของกรมการประก ันภ ัยจะม ิใช ้คำส ั่งทางปกครอง แต ่เป ็นผลที่ 

ทำให ้บร ิษ ัทต ้องดำเน ินการอย ่างใดอย ่างหน ึ่ง กล่าวคีอ ดำเน ินการตามคำว ิน ิจฉ ัย หรือโต้แย้ง 

คำว ิน ิจฉ ัยเป ็นหน ังส ือเส ียภายใน า 5 วัน แต ่การโต ้แย ้งคำว ิน ิจฉ ัยน ี้บร ิษ ัทประก ันภ ัยจำเป ็นต ้อง 

ไตร ่ตรองผลไต ้ผลเส ียจากการปฏ ิเสธการปฏ ิบ ัต ิตามคำว ิน ิจฉ ัย แม ้ว ่าร ัฐไม ่อาจใช ้อำนาจริดลอน 

การใช ้ส ิทธิทางแพ่งของเอกชน บร ิษ ัทประก ันภ ัยม ีส ิทธ ิเต ็มท ี่ท ี่จะขอต ่อส ู้คด ีในศาล แต ่หากการ 

ดำเน ินคด ีในศาลม ิไต ้เป ็นไปตามแนวทางท ี่คาดการณ ํไว ั ผลคำพ ิพากษาสีงท ี่ส ุดให ้ชดใช้เง ินหรือ 

จ ่ายค ่าส ินไหมทดแทน พฤต ิกรรมด ังกล ่าวจะเช ้าข ่ายหลักเกณฑ ์การประว ิงการจ ่ายเง ิน หรือค่า 

ส ินไหมทดแทนตามประกาศกระทรวงฯ ข้อ 2 (6 )

4 .3  คำว ิน ิจฉ ัยของกรมการประก ันภ ัย ด ูผ ิวเผ ิน เหม ือนก ับ เป ็นน ิต ิกรรมทาง

ต ุลาการ เพราะมีการใช้อำนาจตัดสินชี้ขาดข้อพ ิพาท แต ่ความเป ็นจร ิงเป ็นเพ ียงความเห ็นของ 

เจ ้าพน ักงาน หรือผ ู้เช ี่ยวชาญอย่างหน ึ่งท ี่ไม ่ม ีสภาพบังค ับ ผ ู้เอาประก ันภ ัยหรือผ ู้เส ียหายต้องนำ 

คด ีข ึ้นส ู่ศาลในกรณ ีท ี่บร ิษ ัทปฏ ิเสธความร ับผ ิดชอบ และแม ้ว ่าจะไต ้ม ิคำว ิน ิจฉ ัยให ้บร ิษ ัทประ 

ก ันภ ัยร ับผ ิดชอบค ่าส ินไหมทดแทน การนำคด ีข ึ้นส ู่ศาลน ั้นคำว ิน ิจฉ ัยจะเป ็นเพ ียงเอกสารหล ัก 

ฐานช ิ้นหน ึ่งในการว ับพ ิงและช ั่งน ั้าหน ักพยานของศาล ไม ่ม ีบทบ ังค ับให ้ศาลต ้องว ับพ ิงเป ็นไป  

ตามความเป ็นของเจ ้าพน ักงาน

จากการใช ้อำนาจในร ูปแบบของการว ิน ิจฉ ัยช ี้ขาดข ้อพ ิพาทน ี้ทำให ้ผ ู้ 

เส ียหายหร ือผ ู้เอาประก ันภ ัยท ี่ร ้องเร ียนเก ิดความเช ้าใจในทำนองท ี่ว ่า หน ่วยงานชองรัฐน ่าจะม ี 

อำนาจตามกฎหมายบ ังค ับให ้บร ิษ ัทประก ันภ ัยจ ่ายค ่าส ินไหมทดแทนในเร ื่องร ้องเร ียนไต ้เม ื่อ เจ ้า 

พน ักงานต ่างก ็เห ็นว ่าเร ื่องด ังกล ่าวบร ิษ ัทควรต ้องว ับผ ิดชอบตามส ัญ ญ า ซึ่งหากวิเคราะห ํให ้ด ีถ ึง 

อำนาจท ี่กฎหมายให ้ไว ้ การดำเน ินการลงโทษบริษ ัทตามกฎหมายเป ็นเร ื่องท ี่ต ้องม ีการกระทำ 

อ ัน เป ็นการประว ิงการจ ่ายค ่าส ินไหมทดแทนเส ียก ่อน  และการลงโทษอ ันเก ิดจากคำส ั่งทางปก 

ครองน ี้ม ิไต ้หมายความว ่าให ้หน ่วยงานของว ัฐม ีอำนาจบ ังค ับให ้ม ีการจ ่ายค ่าส ินไหมทดแทนใน 

เร ื่องท ี่ม ีการร ้องเร ียนไต ้ กล่าวคีอ ในท ี่ส ุดก ็ต ้องนำคด ีข ึ้นส ู่ศาล อย่างไรก็ตาม มาตรการทาง 

กฎหมายด ังกล ่าวเป ็นกลไกของรัฐในการควบค ุมพฤต ิกรรมของบร ิษ ัทได ํในระด ับหน ึ่ง

5. การดำเน ินการระง ับข ้อพ ิพาทท ี่ย ุต ิลงไต ้ โดยการเจรจาไกล ่เกล ี่ยน ั้นส ่วนหน ึ่ง

เป ็นผลมาจากความเกรงใจในต ้วบ ุคคลและตำแหน ่งหน ้าท ี่ระหว ่างเจ ้าพน ักงานชองร ัฐก ับบร ิษ ัท  

ประก ันภ ัย  ทำให ้การดำเน ินการเจรจาไกล ่เกล ี่ยบางเร ื่องไม ่ต ้องใช ้ร ูปแบบวิธ ีการท ี่เป ็นพ ิธ ีการ 

และเป ็นผลให้ข ้อพ ิพาทยุต ิลงได้โดยเร็วโดยต่างฝ ่ายต ่างผ ่อนผันให ้แก ่ก ัน



ผลของการระง ับข ้อพ ิพาท

1) ผลจากการเจรจาไกล่เกลี่ย

เม ื่อข ้อพ ิพาทท ี่ได ้ม ีการร ้องเร ียนเข ้าส ู่ระบบทะเบ ียนการร ้องเร ียน เจ ้าพน ักงาน 

เจ ้าของสำนวนจะดำเน ินการน ัดให ้ม ีการเจรจาไกล ่เกล ี่ยระหว ่างค ู่กรณ ีหากเห ็นว ่าประเด ็นข ้อ  

พ ิพ าทสามารถย ุต ิลงได ้ในข ั้นการเจรจาไกล ่เกล ี่ย  โดย เจ ้าพ น ักงาน จะเป ็น คน กลางประสาน  

ความเข้าใจ และหาแนวทางให ้ค ู่พ ิพาทต่างยอมผ ่อนผ ันให ้แก ่ก ัน

ป ัญหาและอ ุปสรรคในการเจรจาไกล่เกล ี่ย

1. บ ร ิษ ัท ค ู่พ ิพ าท ผ ู้ม าด ำ เน ิน ก าร เจ รจาแ ล ะช ี่แ จงต ่อ เจ ้าพ น ัก งาน ไม ,มี 

อำนาจการตัดส ินใจ รวมท ั้งม ีได ้ร ับมอบหมายให ้อำนาจการต ัดส ินใจ ทำให ้การเจรจาไกล ่เกลี่ย 

ไม ่สามารถย ุต ิลงได ้ท ั้งๆ ท ี่อ ีกฝ ่ายหน ึ่งยอมผ ่อนผ ันตามแนวทางท ี่คนกลางได ้ทำการไกล ่เกลี่ย 

แล้ว โดยบริษ ัทต ้องขอไปเสนอผ ู้ม ีอำนาจพ ิจารณาก ่อน ทำให ้การเจรจาครั้งน ั้นไม ่เสร ็จส ิ้นบรรล ุ 

ผล

2. การเจรจาไกล ่เกล ี่ยบนพ ื้นฐานการอาส ัยอำนาจของเจ ้าพน ักงานทำให ้ 

ผ ู้เป ็นคนกลางอย ู่ในฐานะเจ ้าหน ้าท ี่ของร ้ฐท ี่ต ้องให ้ความค ุ้มครองปกป ัองผลประโยขน ์ประชาชน 

บทบาทของคนกลางผ ู้ไกล ่เกล ี่ยอาจเอนเอ ียงไปทางฝ ่ายใดฝ่ายหนึ่งได ้

3. ค ู่พ ิพาทไม ่เป ็ดเผยข ้อเท ็จจร ิงอ ันเป ็นข ้อได ้เปร ียบ-เส ียเปร ียบในทางคด ี 

โดยเฉพาะอย ่างย ิ่ง ข ้อพ ิพาทในเรื่องสัญญาประกันชีว ิต บร ิษ ัทประก ันภ ัยไม ่เป ็ดเผยท ี่มาของข ้อ 

ม ูลข ้อเท ็จจริงท ี่ใข ้ปฏ ิเสธการจ่ายเง ิน

4. เจ ้าพน ักงานผ ู้ดำเน ินการไกล ่เกล ี่ยย ังขาดความร ู้ ความเชี่ยวชาญการ 

ประก ันภ ัย เฉพาะด ้าน  เช่น การประก ันภ ัยขนล ่งทางทะเล ทำให ้ข ้อพ ิพาทท ี่เข ้าส ู่ระบบการเจรจา 

ไกล ่เกล ี่ยส ่วนใหญ ่เป ็นเร ื่องคด ีข ้อพ ิพาทเล ็กๆ น ้อยๆ เช่น การประก ันภ ัยรถยนต ์ ช ึ่งไม่จำเป ็น 

ต ้องใช ้ร ูปแบบการเจรจาท ี่เป ็นพ ิธ ีการ ระบบการเจรจาไกล่เกล ี่ยจ ึงย ังอย ู่ในวงแคบ ซึ่งใช่ใต้เป็น 

ผลด ีในเร ื่องข ้อพ ิพาทการประก ันภ ัยรถยนต์ เป ็นหล ัก

หล ังจากค ู่พ ิพาทสามารถเจรจาไกล ่เกล ี่ยตกลงก ันได ้ เจ ้าพน ักงานจะร่างส ัญญา 

ประน ิประนอมยอมความให ้เป ็นไปตามข ้อตกลงท ี่ค ู่พ ิพาทเจรจาก ันน ั้น  และค ู่พ ิพาทจะผ ูกพ ันก ัน 

ใหม ่ตามข ้อส ัญ ญ าประน ิประนอมยอมความต ังกล ่าว ซ ึ่งหากบร ิษ ัทประก ันภ ัยไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามข ้อ 

ตกลง ฝ ่ายผ ูเ้ ส ีย หายต ้องนำคด ีข ึ้นส ู่ศาลให ้ศาลพ ิพากษาตามส ัญ ญ าประน ิประนอมยอมความ 

น้ัน โดยเจ้าพน ักงานลงช ื่อในสัญญาในฐานะพยาน จากสถ ิต ิการดำเน ินการท ี่ผ ่านมา เม ื่อบริษัท



ป ระก ัน ภ ัย ย อม ร ับ แ ละต ก ลงก ัน ได ้จน ม ีก ารท ำส ัญ ญ าป ระน ีป ระน อม แล ้วม ัก จะป ฏ ิบ ัต ิต าม ข ้อ  

ส ัญ ญ าต ังกล ่าวโดยไม ่เคยม ีกรณ ีต ้องนำคด ีข ้อพ ิพาทตามส ัญ ญ าประน ิประนอมยอมความซ ึ๋นส ู่ 

ศาลให ้ศาลบ ังค ับ จ ึงกล่าวได ้ว ่าว ิธ ีการยุต ิข ้อพ ิพาทโดยการเจรจาไกล่เกลี่ยซองเจ้าพน ักงานออง 

ร ัฐเป ็นวิธ ีท ี่สามารถย ุต ิข ้อพ ิพาทลงได ้อย ่างแห ้จร ิง

2 ) ผลจากการพิจารณาวิน ิจฉ ัยช ี้ซาดเรื่องร้องเรียน

ตามท ี่ได ้กล ่าวมาแล ้วข ้างต ้น ในกระบวนการพ ิจารณาเร ื่องร ้องเร ียน หากข้อ 

พ ิพาทเร ื่องใดไม ่สามารถย ุต ิลงไดโดยใช ้ว ิธ ีการเจรจาไกล ่เกล ี่ย  เจ ้าพน ักงานของร ัฐจะอาศ ัย  

อำนาจตามกฎหมายเท ่าท ี่ม ีอย ู่พ ิจารณ าข ้อเท ็จจร ิงประกอบก ับข ้อกฎหมาย และม ีคำว ิน ิจฉ ัยช ี้ 

ซาดในประเด ็นข ้อพ ิพาทตังกล ่าวค ือ

า . ให ้บร ิษ ัทจ ่ายเง ินหรือค ่าส ินไหมทดแทนให ้เป ็นไปตามส ัญญา หรือตาม

ความเส ียหายท ี่แท ้จริงภายไน า 5 ว ันน ับแต ่ได ้ร ับหน ังส ือว ิน ิจฉ ัย

2. โต ้แย ้งคำว ิน ิจฉ ัยซองกรมการประก ันภ ัยเส ียภายใน า 5 วันน ับแต ่ได ้ร ับ

หนังส ือว ิน ิจฉ ัย

3. แจ ้งผ ู้ร ้องเร ียนให ้นำคด ีความช ี้นส ู่การพ ิจารณาในช ั้นศาลด ้วยเหต ุผลอ

ย่างใดอย่างหนึ่ง

ไนกรณ ีน ี้ท ี่ม ีคำว ิน ิจฉ ัยและเป ็นไปตามข ้อ 2 และ 3 ผ ู้ร ้องเร ียนต ้องนำคดีข ึ้นส ู 

ศาล เพ ื่อไข ้ส ิทธ ิเร ียกร ้องท ี่ม ีอย ู่ตามกฎหมายต ่อไป จึงกล่าวได้ว่า การไข้ดุลพิน ิจอี๋ซาดตัดสินข้อ 

พ ิพาทเช ่นน ี้ส ่งผลต่อผ ู้ร ับคำวิน ิจฉ ัยในท ันท ี ตามประกาศกระทรวงฯ ข้อ 2 และอาจกล่าวได้ว ่า 

เป ็น มาตรการท ี่ด ีของการไข ้อำนาจท างปกครองเพ ื่อควบค ุมพ ฤต ิกรรมการจ ่ายค ่าส ิน ไห มทด  

แทนซองบริษ ัท ตามมาตรา 36 พ.ร.บ.ประก ันว ินาศภ ัย พ .ศ.2 53 5  และมาตรา 37 พ.ร.บ. 

ประกันชีว ิต พ.ศ.2 535  แต ่หากว ิเคราะห ํในม ุมมองของเอกชนการใช ้ส ิทธ ิเร ียกร ้องและต ่อส ู้คด ี 

ไนช ั้นศาลเป ็นส ิทธ ิโดยชอบตามร ัฐธรรมน ูญ  หากผลจากการโต ้แย ้งคำว ิน ิจฉ ัยซองเจ ้าพนักงาน 

ของรัฐ และภายหล ังศาลพ ิพากษาให ้แพ ้คด ีด ้วยเหต ุผลอย ่างไดอย ่างหน ึ่งทำให ้การกระทำต ัง 

กล่าวเข ้าข ่ายประวิงการใช้เง ิน หร ือจ ่ายค ่าส ินไหมทดแทนตามประกาศกระทรวงท ี่กล ่าวมา ผู้ 

เข ียนเห ็นว่า การใช ้อำนาจทางปกครองต ังกล ่าวจำเป ็นต ้องใช ้อย ่างระม ัดระว ังเน ื่องจากอาจถ ูก 

ต ั้งข ้อสังเกตได ้ว ่าเป ็นการใช ้อำนาจทางปกครองจำก ัดการใช ้ส ิทธ ิทางศาลซองเอกชนหรือไม ่



3 .2 .2  อน ุญาโตต ุลาการ ภ ายใต ้การด ำเน ิน การข องสมาคมป ระก ัน ว ิน าศภ ัย

อน ุญาโตตุลาการ เป ็นแนวทางการแก ้ป ัญ หาเพ ี่อระง ับข ้อพ ิพาทเร ื่องการประก ันภ ัยรถ 

ยนต ์ส ิบเน ื่องจากป ัญหาข ้อพ ิพาทระหว ่างบร ิษ ัทประก ันภ ัยด ้วยก ันในการใช ้ส ิทธ ิไล ่เบ ี้ย  ซึ่งเกิด 

จากการร ับช ่วงส ิทธ ิจากผ ู้เอาประก ันภ ัยชองตนเร ียกร ้องค ่าเส ียหายค ืนมา ได ้เก ิดข ึ้นเป ็นจำนวน 

มาก อ ันส่งผลให ้ม ีการฟ ้องร ้องในศาลย ุต ิธรรมมากช ึ๋น ก ่อให ้เก ิดผลเส ียต ่อภาพพจน์ในธุรก ิจ 

ป ระก ัน ภ ัยและชาดค ว า ม เชื่อถีอ บร ิษ ัทประก ันภ ัยท ี่เป ็นสมาช ิกสมาคมประก ันว ินาศภ ัยท ั้งหลาย 

จ ึงได ้ม ีการหาว ิธ ีการแก ้ป ัญหาด ้งกล ่าว นอกเหน ีอจากการทำข ้อตกลงสละส ิทธ ิเร ียกร ้องค ่าเส ีย 

หายต ่อก ันและก ้น  (Knock for knock Agreement) ว ิธ ีหน ึ่งแล ้ว สมาคมประก ันว ินาศภ ัย ได้จัด 

ต ั้งกระบวนการอน ุญาโตต ุลาการ ข ึ๋น เพ ี่อเป ็นว ิธ ีการระง ับข ้อพ ิพาท คด ีประก ันภ ัยอ ัน เก ิดข ึ้น  

ระหว ่างบร ิษ ัทประก ันภ ัยด ้วยก ัน เอง ซ ึ่งได ้กำหนดเป ็นการบังค ับไว้เป ็นส ัญญาข้อหน ึ่งในข ้อตก 

ลงสละส ิทธ ิเร ียกร ้องค ่าเส ียหายต ่อก ันและก ัน  และบ ันท ึกข้อตกลงการชดใช้ค ่าส ินไหมทดแทน 

ระหว ่างบร ิษ ัทประก ันภ ัย  ด ้งน ั้น บริษ ัทประก ันภ ัยท ี่ได ้เข ้าร ่วมเซ ็นส ัญญาในข้อตกลงด้งกล่าว จึง 

ถ ูกบ ังค ับให ้ต ้องปฏ ิบ ัต ิตามเง ื่อนไช ข้อ 7 ที่ว่า เม ื่อเก ิดกรณ ีพ ิพาทจากส ัญ ญ าฉบ ับน ี้ ผู้ร่วม 

ส ัญญาตกลงก ันว ่าให ้เสนอข ้อพ ิพาทต ่อสำน ักงานอน ุญาโตต ุลาการชองสมาคมประก ันว ินาศภ ัย

จากข้อกำหนด แห่งสัญญาด้งกล่าว สมาคมประก ันว ินาศภ ัย  โดยชมรม น ักกฎหมาย 

ประก ันภ ัย  คณ ะอน ุกรรมการประก ันภ ัยยานยนต ์ ได ้จ ัดทำร ่างข ้อบ ังค ับสมาคมประก ันว ินาศภ ัย 

ว ่าด ้วยอน ุญ าโตต ุลาการ และร ่างส ัญญาการระง ับข ้อพ ิพาทโดยอน ุญาโตต ุลาการข ึ้น ในที่ส ุด 

เม ื่อว ันท ี่ า ธ ันวาคม 2537 บริษ ัทสมาช ิกได ้เซ ็นส ัญญาร่วมก ัน โดยมีข ้อผ ูกพ ันต่อก ันว่า หากมี 

ข ้อพิพาทใด ๆ อ ันเก ิดข ึ้นระหว่างบร ิษ ัทประก ันภ ัย (ว ินาศภ ัย ) ด ้วยก ันอ ันเน ื่องมาจากสัญญา 

ประก ันภ ัยรถยนต ์ ให ้เสนอข้อพ ิพาทต่ออน ุญาโตตุลาการ ชองสมาคมประก ันว ินาศภ ัย เพ่ีอทำ 

การระง ับข ้อพ ิพาทก ่อน และให ้ใช ้ข ้อบ ังค ับการพ ิจารณาตามข ้อบ ังค ับชองสมาคมประก ันว ินาศ 

ภ ัยว ่าด ้วยอน ุญาโตต ุลาการเท ่าน ั้น

ล ัก ษ ณ ะและป ระเภ ท ข องคด ีท ี่เข ้าส ่อน ุญ าโต ต ุลาก ารช องสมาคม ฯ

1 .เน ื่องว ัตถ ุประสงค ์ชองการร ่วมก ันจ ัดต ั้งและการดำเน ินการอย ู่ภายใต ้การร ่วมม ือ 

ชองบร ิษ ัทประก ันภ ัย (ว ินาศภ ัย) ประเภทของคด ีข ้อพ ิพาทท ี่เข ้าส ู่กระบวนการอน ุญาโตต ุลาการ 

จ ึงเป ็นคด ีความเก ี่ยวก ับการประก ้นว ินาศภ ัย เฉพาะม ูลคด ีจากส ัญ ญ าประก ันภ ัยรถยนต ์ ได้แก่ 

การประก ันภ ัยรถยนต ์ภาคสม ัครใจ (Voluntary) ท ุกประเภท, การประก ันภ ัยรถยนต ์ ค ุ้มครอง



ความร ับผ ิดต ่อบ ุคคลภายนอก และรวมถ ึงการประก ันภ ัยตามพระรา?(บ ัญ ญ ัต ิค ุ้มครองผ ู้ประสบ 

ภ ัยจากรถ พ.ศ.2535

2 . ป ระเภ ท ? เองค ด ีท ี่เข ้าส ู1ก ระบ วน ก ารพ ิจารณ าข องอน ุญ าโต ต ุล าก ารซ อง 

สมาคมประก ันว ินาศภ ัยป ีจจ ุบ ันจำก ัดอย ู่เฉพาะข ้อพ ิพาทระหว ่างบร ิษ ัทประก ันภ ัยด ้วยก ัน  ยังไม่ 

เป ิดกว ้างให ้บร ิการรวมไปถ ึงข ้อพ ิพ าทท ี่เก ิดระหว ่างบร ิษ ัทประก ันภ ัยก ับผ ู้เอาประก ันภ ัยหร ึอผ ู้ 

เส ียหาย การอน ุญาโตต ุลาการของสมาคมประก ันว ินาศภ ัยจ ึงจ ัดว ่าเป ็นระบบการระง ับข ้อพ ิพาท 

เฉพาะธ ุรก ิจ (ประก ัน ภ ัยรถยนต ์) และย ังไม ่สามารถรองร ับป ีญหาข ้อพ ิพาทของการประก ันภ ัย 

ท ั้งระบบได ้

3 . ด ู'พ ิพาทในกระบวนการอน ุญาโตต ุลาการ ได ้แก ่ บร ิษ ัทร ับประก ันภ ัยยาน  

ยนต์ท ี่ได ้ลงนามในข ้อส ัญญ าอน ุญ าโตต ุลาการท ี่สมาคมจ ัดดำเน ินการข ึ้นเท ่าน ั้น

ส า เห ต ุท ี่อ น ุญ าโต ต ุล าก ารข อ งส ม าค ม ป ระก ัน ว ิน าศ ภ ัย  จำก ัดล ักษ ณ ะและ

ประเภทของคด ี

1 .ข ้อพ ิพ าทของส ัญ ญ าประก ันว ินาศภ ัยส ่วนใหญ ่จะเป ็นป ีญ หาการประก ันภ ัย  

ยานยนต ์ อ ันส ่งผลให ้เก ิดป ีญ หาท ั้งในทางปฏ ิบ ัต ิและการพ ัฒนาของธ ุรก ิจประก ันภ ัย โดยเฉพาะ 

อย ่างย ิ่งการข ัดแย ้งก ันเองในวงการบร ิษ ัทประก ันภ ัยด ้วยก ันส ่งผลเส ียต ่อภาพพจน ์ธ ุรก ิจอย ่างย ิ่ง 

จ ึงเป ็นความจำเป ็นท ี่สมาคมประก ันว ินาศภ ัยต ้องหามาตรการแก ้ไขโดยร ีบต ่วนก ่อนธ ุรก ิจประ 

ก ันภ ัยอย ่างอ ื่น

2 . เป ็นการสะดวกต ่อการขอความร ่วมม ือระหว ่างสมาช ิกในการดำเน ินการจ ัด  

การ การพิจารณา โดยสามารถหาแนวทางเด ียวก ันในการปฏ ิบ ัต ิได ้ง ่าย เซ่น การจ ัดหาบ ุคคล 

เป ็นอน ุญ าโตต ุลาการ การต ัดข ั้นตอนบางอย ่างท ี่ต ้องใข ้เวสามากให ้ส ั้นลง เน ื่องจากเพราะ 

สมาคมฯม ืว ้ตถประสงค ์เพ ื่อประโยขน ์แก ่บร ิษ ัทสมาช ิกท ั้งหมด

3. การต ั้งระบบระง ับข ้อพ ิพาทโดยอย ู่ภายใต ้การดำเน ินการของสมาคม 

ประก ันว ินาศภ ัย ความส ัมพ ันธ ์ต ังกล ่าวอาจทำให ้ผ ู้เอาประก ันภ ัย หรีอผ ู้เส ียหายซ ึ่งเป ็นค ู่พ ิพาท 

อ ีกฝ ่ายหน ึ่งก ับบร ิษ ัทประก ันภ ัย  ไม ่อาจให ้ความเซ ึ่อถ ือในความเป ็นกลางอย ่างเต ็มท ี่ ต ังนั้นการ 

ระง ับข ้อพ ิพาทโดยอน ุญ าโตต ุลาการภายใต ้การดำเน ินการของสมาคมประก ันว ินาศภ ัย อาจไม่ 

ได ้ร ับการยอมร ับจากบ ุคคลภายนอกเท ่าท ี่ควร และอาจเก ิดการโต ้แย ้งเป ็นป ิญหาข ึ้นในภายหลัง

4. ลดปร ิมาณ คด ีความประก ันภ ัยระหว ่างบร ิษ ัทสมาช ิกท ี่ต ้องนำข ึ้นส ู่ศาล เพ ื่อเป ็น 

การประหย ัดเวลาและค ่าใข ้จ ่ายท ี่ไม ่เก ิดผลคุ้มค ่า



'ช ั้น ตอนการเสนอคด ีข ้อพ ิพ าทและกระบวนการพ ิจารณ าของอน ุญ าโตต ุลาการ

1. ช ั้นตอนเสนอข้อพ ิพาท

ยื่นเสนอข้อพ ิพาทโดยใช้แบบอป.7 พร้อมสำเนา 2 ชุด โดยประกอบไป 

ด้วย คำเสนอข้อพ ิพาท คำร้องขอให้ชี้?ทด สำเนากรมธรรม ์ประก ันภ ัยท ี่ใช ้เป ็นท ี่ต ั้งแห ่งการเรียก 

ร ้องเอกสารหล ักฐานอ ี่นท ี่เก ี่ยวข ้องก ับคด ี เช่น สำเนาประจำว ันของพน ักงานสอบสวน หล ักฐาน 

การซ ่อมรถการจ ่ายค ่าส ิน ไห มทดแท น  ห น ังส ือมอบอำน าจจากกรรมการบร ิษ ัทและห น ังส ึอ  

บร ิคนธ ์สนธ ิ

ชำระค ่าธรรมเน ียมการเสนอข ้อพ ิพาท

อ ัตราคำธรรมเน ียมการเสนอข ้อพ ิพาท

ป ัจจ ุบ ันค ่าธรรมเน ียมการเสนอข ้อพ ิพากฝ ่ายย ื่นข ้อ เสนอต ้องจ ่ายในว ัน เร ิ่มย ื่น  

เสนอข้อพิพาท ด ังน ี้

1. ค ่าธรรมเน ียมการเสนอข ้อพ ิพาทไม ่ค ิดคำไข ้จ ่าย

2. ค ่าธรรมเน ียมการต ั้งอน ุญ าโตต ุลาการ’

คด ีไม ่ม ีท ุนทรัพย ์ ไม ่ค ิดคำธรรมเน ียม

คด ีม ีท ุนทร ัพย ์ในป ัจจ ุบ ันค ิดอ ัตราร ้อยละ 1 ของท ุนทรัพย์ท ี่เร ียกร้อง 

โดยไม่ต ํ่ากว่า 1 ,500  บาท

3. ในกรณีดู,พ ิพาทประนอมพ ิพาทก ันได ้ สำน ักงานจะค ีนคำธรรมเน ียมการ 

ต ั้งอน ุญาโตต ุลาการด ังกล ่าวให ้ และไม ่ค ิดคำใช ้จ ่ายดำเน ินการข ั้นประนอมข้อพ ิพาท

ค ู่กรณ ีฝ ่ายเสนอข ้อพ ิพาทจะแสดงประสงค ์กำหนดว ันน ัดพร ้อมไว ้ล ่วงหน ้า 

เพ ื่อน ัดหมายค ู่กรณ ีมาเจรจาโดยปกต ิจะกำหนดหล ังย ื่นคำเสนอไม ่น ้อยกว ่า 1 5 วัน

ค ู่กรณ ีฝ ่ายถูกเร ียกร้อง เม ื่อได ้ล ่งสำเนาแล ้ว จะย ื่นคำด ัดค ้านและหร ีอข ้อ 

เร ียกร้องแย้ง ภายใน 15 วัน น ับแต ่ว ันรับสำเนาโดยใช้แบบ อป .17 และกำหนดเส ือกว ันน ัด 

พร ้อมแจ ้งให ้ฝ ่ายเสนอพ ิพาททราบเพ ื่อมาพบเจรจา

’ ร ่างข ้อบ ังค ับใหม ่ได ้แก ่ค ิดค ่าธรรมเน ียมต ั้งอน ุญาต ิต ุลาการ เพ ิ่ม เป ็นร ้อยละ 2 ของ 

ท ุนทรัพย ์ไม ่เก ิน5 ,0 0 0 ,0 0 0  บาท โดยไม่ต ํ่ากว่า 2 ,0 0 0  บาท และไม ่เก ิน 4 0 ,0 0 0  บาท ส่วน 

ท ุนทรัพย ์ระหว่าง 5 ,0 0 0 ,0 0 0  -  2 0 ,0 0 0 ,0 0 0  บาท ค ิดเร ื่องละ 5 0 ,000และท ุนทร ัพย ์เก ิน

2 0 ,0 0 0  บาท ค ิดเร ื่องละ 1 00 ,00 0  บาท โดยท ั้งน ี้ค ู่พ ิพาทท ั้งสองฝ ่ายต ้องจ ่ายคนละครึ่งในว ัน 

ต ั้งอน ุญ าต ิต ุลาการ และไม ่ม ีการค ีนค ่าธรรมเน ียมแม ้ว ่าจะม ีการประน ้อมข ้อพ ิพาทก ันในข ั้นอน ุ 

ณาต ิตลาการ โดยไม่ม ีการชี้ขาด



2. ข ั้นตอนการไกล ่เกล ี่ยประนอมข ้อพ ิพาท

ในว ันน ัดพร ้อมค ู่กรณ ีมาพบเลขาน ุการสำน ักงาน (หร ือผ ู้ข ่วยเลขาน ุการ) เพื่อ 

เจรจาไกล ่เกล ี่ยประน อมข ้อพ ิพ าทสำห ร ับท ี่สามารถตกลงก ัน ไต ้โดยไม ่ต ้องน ำข ้อพ ิพ าท ฃ ึ้น ส ู่ 

อน ุญาโตตุลาการ

ก่อนทำการไกล่เกล ี่ย เลขาน ุการจะตรวจสอบเอกสารหล ักฐานและแจ ้งให ้นำล ่ง 

ภายในกำหนดเวลา พร ้อมเป ็นคนกลางเจรจาไกล ่เกล ี่ย  โดยในกรณ ีเอกสารไม่พร้อม หรือคู่ 

กรณ ีขอล ่งพยานหลักฐานเพ ิ่มเต ิมจะใช ้เวลาน ัดเจรจาก ันอ ีก 2 -3  ครั้ง โดยใช้ระยะเวลาตั้งแต ่ 

น ัดพร ้อมคร ั้งแรกไม ่เก ิน  1 เต ีอน โดยในแต ่ละคร ั้งจะบ ันท ึกการเจรจาและการดำเน ินการไว ้ใน 

สำนวน

ในกรณ ีท ี่สามารถประนอมข ้อพ ิพาทก ันไต ้ เลขานุการของสำนักงานจะจัดทำ 

ส ัญ ญ าป ระน ิป ระน อม ย อมค วามให ้ค ู่พ ิพ าท ต รวจสอบ ค วามถ ูก ต ้อ งให ้เป ็น ไป ต ามข ้อตก ลงท ี่ 

เจรจาก ัน ท ั้งน ี้ค ู่พ ิพาทไม่ต ้องเส ียค ่าใช ้จ ่ายในข ั้นประน ิประนอมข ้อพ ิพาทน ี๋

ในกรณ ีท ี่ไม ่สามารถประนอมข ้อพ ิพาทก ันไต ้ เลขาน ุการจะล ่งสำนวนด ังกล ่าว 

ต ่ออน ุญาโตตุลาการของสำน ักงาน โดยส่งรายช ื่ออน ุญาโตต ุลาการท ี่ประจำสำน ักงานให ้ค ู่พ ิพาท 

เล ือกอย ่างน ้อย 3 รายชื่อ เพ ื่อให ้ค ู่พ ิพาทมาแต ่งต ั้งในว ันน ัดพร้อมในคด ีท ี่ไม ่ม ีการประนอมข ้อ 

พ ิพาท หรือแต ่งต ั้งในวันท ี่ค ู่กรณ ีเจรจาก ันไม ่ไต ้น ั้นเอง

ใน ข ั้น ก ารป ระน อ ม ข ้อ พ ิพ าท ข อ งส ำน ัก งาน อ น ุญ าโต ต ุล าก ารข อ งส ม าค ม ฯ  

สามารถสก ัดก ั้นข ้อพ ิพาทเล ็ก า น ้อยท ี่บร ิษ ัทค ู่พ ิพาทโต ้แย ้งก ันได ้มาก ซ ึ่งเป ็นการลดปร ิมาณ  

คด ีความท ี่ช ื้นส ่อน ุญาโตต ุลาการ ในปี พ.ศ.2 5 3 8  ซ ึ่งเป ็นช ่วงแรกต ั้งสำน ักงานการประนอมข ้อ 

พ ิพาทม ีเพ ียง 20% ชองคด ีท ี่เข ้ามาท ั้งหมด' ต ่อมาได ้เพ ิ่มจำนวนขั้นคด ีข ้อพ ิพาท สามารถย ุต ิ 

ลงในขั้นไกล่เกล ี่ยประนอมข้อพ ิพาทไต้ถ ึง 40%  โดยคดีส ่วนใหญ ่ท ี่สามรถย ุต ิไต ้เป ็นข ้อพ ิพาทท ี่ 

เกิดจาก

1. โต ้แย ้งก ันเร ื่องจำนวนค ่าส ินไหมทดแทน ท ี่ค ู่พ ิพาทฝ ่ายท ี่ถ ูกเร ียกร ้องเห ็น 

ว ่า เป ็น จำน วน ท ี่ส ูง เก ิน ไป  (8 0 %  ซ องปร ิมาณ คด ีท ี่ป ระนอมข ้อพ ิพ าทสำเร ็จจากคด ีในข ั้น  

ประนอมท ั้งห มดแต ่ละป ี)

เลขาน ุการผ ู้ทำการไกล่เก ี่ยจะพ ิจารณาว่าค ่าไข้จ่ายในส่วนใดบ ้างท ี่ค ่พ ิพาท 

โต ้แย้ง และเหต ุผลท ี่โต ้แย้ง เช่น เป ็นเร ื่องโต ้แย ้งเร ื่องค ่าซ ่อมรถท ี่ส ูงเกินไป ส ่วนท ี่ส ูงน ั้น เป ็นค ่า

สรุปผลการดำเน ินงานซองสำน ักงานอน ุญาโตต ุลากาว สมาคมประก ันภ ัยถ ึงเด ือน  

ก ุมภาพ ันธ ์ 2 54 2  (ด ูภาคผนวก)
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แรงการ?เอม หร ือค ่าอะไหล ่อ ุปกรณ ์การช ่อม ส ิงในหม ู่ระหว ่างบร ิษ ัทประก ันภ ัยด ้วยก ันจะร ู้ราคา 

ค ่าแรงและค ่าอะไหล ่ใส ิ'ก ันอย ู่ตลอด แต ่หากเป ็นเร ื่องอะไหล่ท ี่เก ี่ยวก ับการใส ิ'?)องแท ้หรือ?เอง 

เท ียม หรือ?)องที่ใฟ้’แล้ว'นี้ จะใส ิ'หล ักการพ ิจารณาตามสภาพที่เส ียหายจริง

2. ข ้อโต ้แย ้งในเร ื่องท ี่ป ัญ หาเก ิดจากบ ุคคลภายนอก เช่น

ผ ู้เอาประก ันภ ัยไม ่แจ ้งเหต ุว ่าบร ิษ ัทร ับประก ันภ ัยฝ ่ายท ี่ถ ูก เร ียกร ้องท ี่ 

ในทางปฏ ิบ ัต ิเร ียกว ่า ผ ู้เอาประก ันภ ัยไม ่เป ีด เคลม

บ ุคคลท ี่เก ี่ย วข ้องใน คด ีห ร ือห น ่วยงาน ไม ่ให ้ความร ่วมม ีอใน การข อ

เอกสารหล ักฐาน

กรณ ีเช ่นน ี้ ผ ู้ไกล ่เกล ี่ยประนอมข ้อพ ิพาทจะทำการเร ่งร ัดและกำหนดระยะ 

เวลาท ี่แน ่นอนให ้ดำเน ินการด ้งกล ่าว

3. ค ู'กรณ ีไม ่ม ีโอกาสมาพ บและเจรจาก ันอย ่างจร ิงจ ังเพ ื่อให ้1ด ้ข ้อย ุต ิคด ีข ้อ  

พ ิพาทบางเร ื่องม ีท ุนทร ัพย ์น ้อยมาก (ท ี่เคยม ีปรากฏท ุนทร ัพย ์ท ี่ต ํ่าท ี่ส ุด  4 2 2  บ าท ) และบาง 

เร ื่องค ู่พ ิพาทไม ่เคยทำการเร ียกร ้องต ่อก ันจนใกล ้ขาคอาย ุความ เลขาน ุการสำน ักทางจะเป ็นผ ู้ 

ประสานงานและให ้ม ีการน ัดพร ้อมเจรจาก ันอย ่างจร ิงจ ังทำให ้ข ้อพ ิพาทย ุต ิได ้ง ่ายข ึ้น

4. ค ู่กรณ ีฝ ่ายหนึ่งฝ ่ายใด ม ิได ้ปฏ ิบ ัต ิตามข ึ้นตอนการเร ียกร ้องให ้ถ ูกต ้องตาม 

ข ้อตกลงท ี่ได ้ทำส ัญญ าต ่อก ันไว ้ภายใต ้การจ ัดการของสมาคมประก ันว ินาศภ ัย เช่น จ ่ายค ่าส ิน  

ไหมทดแทนโดยไม ่ตรวจสอบเร ื่องใบอน ุญาต ิข ับซ ี่, จ ่ายค ่าเส ียหายเบ ื้องด ้น  ตาม พ.ร.บ.ค ุ้มครอง 

ผ ู้ประสบภ ัยจากรถฯ เป ็นการส ิาข ้อนท ี่บร ิษ ัทผ ู้ถ ูก เร ียกร ้องจ ่ายไปแล ้วและมาใข ้ส ิทธ ิไล ่เบ ี้ยค ีน  

กรณ ีเช ่นน ี้จะทำการไกล่เกล ี่ยเพ ื่อทาแนวทางให ้ต ่างฝ ่ายต ้องผ ่อนผ ันให ้แก ่ก ัน

สำหร ับคด ีท ี่ประนอมข ้อพ ิพาทไม ่สำเร ็จ หร ือไม ่ม ีการประนอมข ้อพ ิพาทเลขาน ุ 

การ จะส ่งสำนวนท ั้งหมดต ่ออน ุญ าโตต ุลาการ โดยทำการส ่งรายซ ี่อน ุญาโตตุลาการท ี่ประจำ 

สำน ักงานให ้ค ู่พ ิพาท อย่างน ้อย 3 รายซ ี่อให ้ค ู่พ ิพาทเล ีอกเร ียงตามลำด ับความพอใจ โดยเลขา 

น ุการจะจ ัดส ่งรายซ ี่อพ ร ้อมก ันให ้ทำการเล ือกในว ันน ัดพ ร ้อมเส ียท ีเด ียว หร ือให ้เวลาค ู่พ ิพาท 

เพ ื่อค ัดเล ือกอน ุญ าโตต ุลาการและแจ ้งให ้สำน ักงานทราบภายใน 1 5 ว ัน แต ่ในทางปฏ ิบ ัต ิลำน ัก 

งานจะใส ิว ิธ ีให ้ค ู่พ ิพ าทมาพ ร ้อมก ันพ ร ้อมก ับแจ ้งรายซ ี่ออน ุญ าโตต ุลาการและให ้เล ือกและแต ่ง 

ต ั้งในว ันเด ียวก ันน ั้น เอง เพ ื่อเป ็นการลดข ึ้นตอนและระยะเวลาให ้ส ั้นลง
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3. ข ั้นตอนการเล ือกสรรและแต ่งต ั้งอน ุญาโตต ุลาการ

เม ื่อค ู่พ ิพาทน ัดพร ้อมและร ่วมก ันแต ่งต ั้งอน ุญ าโตต ุลาการ ตามรายช ื่อท ี่สำน ัก 

ง า น ส ่ง ใ ห ้แ ล ้ว  ท า งส ำ น ัก งาน จ ะก ำห น ด ว ัน น ัด พ ิจ ารณ าค ร ั้งแ ร ก  แ ล ะจ ัด ส ่งส ำ น ว น ใ ห ้ 

อน ุญาโตต ุลาการตามท ี่ได ้แต ่งต ั้ง

ในวันพ ิจารณาครั้งแรก ค ู่ก ่รณ ีต ้องย ื่นพยานเอกสารต ่าง ๆท ั้งหมดข ้อพ ิพาทเส ีย

ภายในวันน ั้น

จากการศ ึกษาระบบอน ุญ าโตต ุลาการชองสมาคมประก ันว ินาศภ ัย พบว่า

ใ. สมาคมฯ ได ้จ ัดให ้ม ีอด ีตผ ู้พ ิพากษาทรงค ุณว ุฒ ิน ั้งประจำเป ็นอน ุญาโตต ุลาการ 

ชองสำน ักงาน เพ ี่อพ ิจารณาวิน ิจฉ ัยช ี้ซาดคดีท ี่เข ้าส ู่สำน ักงาน โดยเห ็น 'ว ่าเป ็นผ ู้ท ี่ม ีประสบการณ ์ 

และเส ียวชาญ ในการพ ิจารณ าว ิน ิจฉ ัยคด ีรวมท ั้งเข ้าใจก ึงกระบวนการส ืบพยาน ท ั้งข ้อเท ็จจริง 

และความร ู้ข ้อกฎหมาย จ ึงทำให ้เก ิดการคล ่องต ัวในการทำงานมากกว ่าจะใช ้บ ุคคลท ี่ประกอบ 

ว ิชาส ีพอ ื่น

2. เพ ี่อลดข ั้นตอนการสรรหาและแต ่งต ั้งอน ุญาโตต ุลาการ ป ัจจ ุบ ันทางสำน ักงาน 

จ ึงแต ่งต ั้งอน ุญาโตต ุลาการจำนวน 4 ท ่านประจำสำน ักงาน โดยทำหน ้าท ี่เป ็นอน ุญาโตต ุลาการ 

ช ี้ซาดคด ีข ้อพ ิพาทประก ันภ ัยท ี่เข ้าส ู่สำน ักงานหม ุน เว ียนตามลำต ับ เร ียงก ันไป ท ั้งน ี่แม ้'h  ทาง 

ปฏ ิบ ัต ิและข ้อบ ังค ับจะให ้ม ีข ั้นตอนการค ัดเล ือกแต ่งต ั้งอน ุญาโตต ุลาการโดยความพอใจ แต ่เป ็น 

การเล ือก เป ็น พ ิธ ีเท ่าน ั้น  บร ิษ ัทค ู่พ ิพาทจะทราบก ึงว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิน ่า เป ็นธรรมเน ียมให ้เล ือกรายช ื่อ  

อน ุญ าโตต ุลาการ ชื่อแรกใน 3 รายช ื่อเป ็นอน ุญ าโตต ุลาการเพ ี่อเป ็นการเฉล ี่ยปร ิมาณ คด ีม ิให ้ 

อน ุญ าโตต ุลาการคนใดคนหน ึ่งร ับภาระมากกว ่าคนอ ื่นๆ จนคดีต ั้งค ้าง

3. การจ ่ายค ่าตอบแทนอน ุญาโตต ุลาการซองสำน ักงานฯ จะเป ็นล ักษณ ะการเหมา 

จ ่ายเป ็นรายเด ือนโดยกำหนดค ่าตอบแทนแต ่ละคด ีข ั้นต ํ่าไว ัไม ่น ้อยกว ่า 1 ,5 0 0 -2 ,0 0 0  บาทต ่อ 

คด ีตามจำนวนปร ิมาณ คด ีต ่อ เด ือนต 'ออน ุญ าโตต ุลาการแต ่ละคนไม ่แน ่นอน ช ี้นอยู่ก ับปร ิมาณ 

คด ีใหม ่ท ี่เข ้ามา และคด ีเก ่าท ี่ค ้างมา จากสถิต ิท ี่ผ ู้เซ ียนค้นคว้า ปร ิมาณ คด ีใหม ่ท ี่เข ้าส ู่สำน ักงาน 

อน ุญ าโตต ุลาการซองสมาคมฯ มากช ี้นแต ่ละป ีเป ็นทว ีด ูณ ต ั้งแต ่จ ัดต ั้งมา กล่าวค ือ ปี พ .ศ.2 53 8  

781 เรื่อง ปี พ .ศ.2 53 9  1708  เรื่อง, ปี พ .ศ.2 5 4 0  3 86 9  เรื่อง และป ี พ .ศ.2541 5 7 4 6  

เร ื่อง ในปี พ .ศ.2 5 4 2  เด ือนมกราคม 4 2 4  เรื่อง และเด ือนก ุมภาพ ันธ ์ 5 68  เรื่อง โดยม ีคด ีค ้าง 

พ ิจารณ ายกมาอ ีก 3 10 6  เรื่อง ช ื่งหากไม ่ม ีข ั้นตอนการประนอมข ้อพ ิพาทท ี่กรองคด ีไว ้ส ่วนหน ึ่ง 

แล ้วอน ุญาโตต ุลาการคนหน ึ่งอาจต ้องร ับผ ิดชอบคด ีใหม ่ 100  กว ่าเร ื่องต ่อเด ือน แต่ในความ 

เป ็นจร ิงเม ื่อม ีการไกล ่เกล ี่ยประนอมข ้อพ ิพาทแล ้ว อน ุญาโตต ุลาการคนหน ึ่งจะร ับเร ื่องพ ิจารณา
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ใหม ่ประมาณ  3 0 -4 0  คด ีต ่อเด ือน โดยในแต ่ละเด ือนจะม ีการข ึ้ขาดโดยอน ุญาโตต ุลาทารเฉล ี่ย 

คนละ 1 5 -2 0  เรื่อง ซ ึ่งอน ุญาโตต ุลาการต ้องมาน ั่งพ ิจารณาในหนึ่งส ัปดาห ์ไม ่น ้อยกว ่า 3 ว ัน 

แต ่ละว ันอาจม ีน ัดพ ิจารณ าท ั้งเช ้าและบ ่ายไม ่น ้อยกว ่า 4 -5  คดี หร ีอมากกว ่าน ั่น  หากม ีการ 

เล ื่อนคด ีโดยแจ้งล ่วงหน ้า

จากข ้อ เท ็จจร ิงระบบ การระง ับข ้อพ ิพ าท โดยอน ุญ าโต ต ุลาการข องสมาค มป ระก ัน  

ว ินาศภ ัยดำเน ินการอย ู่ ซ ึ่งเป ็นสำน ักงานแห ่งเด ียวท ี่ม ีการให ้บร ิการในคด ีเฉพาะต ้านประก ันภ ัย 

ในประเทศไทยในป ัจจ ุบ ัน  จะเห็นไต้ว่า เป ็นร ูปแบบการให ้บร ิการท ี่แคบมากค ือ ผู้ใช้'บริการและ 

เข ้าส ู'อ น ุญ าโต ต ุล าก ารได ้ม ีแ ต ่เฉ พ าะ  บ ร ิษ ัท ป ร ะก ัน ภ ัย  (ว ิน า ศ ภ ัย )  ท ี่ได ้เซ ็น ส ัญ ญ า 

อน ุญ าโตต ุลาการด ้วยก ันไว ้เท ่าน ั่น  ผู้,เส ียหายหร ือผ ู้เอาประก ันภ ัยไม ่ม ีส ิทธ ิเข ้าใช ้บร ิการหร ีอ  

เรียกเข้าไปในคดีไต้เลย

เน ื่องจากการจำก ัดค ุณ สมบ ัต ิค ู่พ ิพาทท ี่ม ีส ิทธ ิเข ้าส ู่ระบบอน ุญ าโตต ุลาการเซ ่นน ี้ ท่า 

ให ้ส ำน ัก งาน ฯ  น ้าร ูป แ บ บ  ก ารด ำ เน ิน ก ารท ี่เป ็น ล ัก ษ ณ ะพ ิเศ ษ แ ต ก ต ่างไป จาก ห ล ัก ก าร  

อน ุญ าโตต ุลาการท ี่เป ็นสากลคอนช ้างมากประก ับก ับ สภาพป ัญ หาท ี่เกดข ึ้นจากปร ิมาณ คด ีท ีเข ้า 

มาในทางปฏ ิบ ัต ิจ ึงท ่าให ้ สำน ักงานต้องใซ ่ว ิธ ีการบางอย่างท ี่ลดข ั้นตอนในข้อบ ังค ับ ตลอดจน 

ต ้องม ีแนวความค ิดแกไขข ้อบ ังค ับเส ียใหม ่ให ้สอดคล ้องและไม ่เป ็นป ัญหาในทางปฏ ิบ ัต ิจร ิง

ร ูปแบบและการดำเน ินการของสำน ักงานอน ุญ าโตต ุลาการป ีธงสมาคมฯ ท ี่ไม ่เหม ือน  

ก ับอน ุญาโตตุลาการโดยท ั้วไป

1 ) การม ีอน ุญ าโตต ุลาการน ั่งประจำสำน ักงานฯ แบบถาวรซ ึ่งไต ้รบค ่าตอบแทน 

เป ็นการเหมาจ ่ายรายเด ือน  และเป ็นล ักษณะเซ ่นเด ียวก ับงานอาซ ็พหส ัก ท ่าให ้อน ุญาโตตุลาการ 

ข อ งส ำ น ัก ง า น อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร ข อ ง ส ม า ค ม ฯ  อ า จ ถ ูก ว ิจ า ร ณ ์ไ ด ้ว ่า ค ือ ก า ร ร ับ จ ้า ง เป ็น  

อน ุญ าโตต ุลาการ ซ ึ่งหากไต ้ศ ึกษาระบบอน ุญาโตต ุลาการท ี่แห ้จร ิงหน ้าท ี่ของอน ุญาโตต ุลาการ 

จะไม ่สามารถประกอบการท ่ามาหาไต ้เป ็นงานประจำจนเป ็นอาซ ็พไต ้ จร ิงอย ู่แม ้ว ่าบ ุคคลหน ึ่งๆ 

อาจได ้ร ับการค ัด เล ือกให ้ข ึ้นบ ัญ ซ ็ทะเบ ียนรายซ ึ่อ เป ็นอน ุญ าโตต ุลาการของสถาบ ันใดสถาบ ัน  

หน ึ่งและไต ้ร ับค ่าตอบแทนในฐานะผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิเป ็นอน ุญ าโตต ุลาการของสถาบ ันเป ็นประจำน ั่น  

ไต ้แต ่ค ่าตอบแทนน ั่นจะต ้องม ีใซ ่ค ่าบวยการน ี้เป ็นจำนวนแน ่นอนเป ็นประจำจนเป ็นอาซ ็พ หล ัก  

ไ ด ้เพ ร า ะ ค 'า ป ว ย ก า ร น ี้จ ะ เก ด ข ึ้น ต 'อ เม ื่อ ด ู'ก ร ณ ีพ ิพ า ท ไ ด ้แ ส ด ง ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค ์แ ต ่ง ต ั้ง  

อน ุญ าโตต ุลาการแล ้ว และอน ุญ าโตต ุลาการยอมร ับการแต ่งต ั้งพร ้อมก ับศ ึกษาล ักษณ ะของคด ี 

ข ้อพ ิพาทท ี่แต 'ละเร ื่องย ่อมม ีความย ุ่งยากข ับช ้อนแตกต ่างก ันการใช ้ระยะเวลาการพ ิจารณ าและ
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ล ักษณ ะความยากง ่ายของคด ีเป ็นองค ์ประกอบการกำหนดค ่าป ่วยการ จ ึงไม ่สามารถท ี่จ ะ ตั้งค่า 

ป ่วยการด ังกล ่าวไว ้ล ่วงหน ้าสำหร ับท ุกคด ีโดยกำหนดวงเง ินไว ้แน ่นอนได ้ เพ ราะค ่าต อ บ แทน 

เหมาจ ่ายเป ็น เด ือนโดยกำหนดอ ัตราข ั้นต ํ่าต ่อคด ี ของสมาคมฯ น ี้แท ้จร ิงก ็ค ีอ ค ่าป ่วยการของ 

อ น ุญ าโต ต ุล า ก า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร น ั่งพ ิจ า ร ณ า ค ด ีม ิใ ช ่ค ่า ต อ บ แ ท น พ ิเศ ษ จ า ก ท า ร ม ืย ื่อ เป ็น  

อน ุญ าโตต ุลาการชองสำน ักงานในทะเบ ียน

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ร ะบ บ อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร ข อ งส ม า ค ม ป ร ะก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  ย ื่งม ื 

อน ุญ าโตต ุลาการ 4 ท ่านร ับคด ีพ ิจารณ าหม ุนเว ียนไปตามลำด ับและจะพยายามกระจายปร ิมาณ  

งานให ้เท ่า ๆ ก ัน แสดงให ้เห ็นว ่าค ู่พ ิพาทไม ่สามารถเล ือกอน ุญ าโตต ุลาการท ี่ตนต ้องการอย ่าง 

แห ้จร ิง จากการส ัมภาษณ ์เลขาน ุการซองสำน ักงานอน ุญาโตต ุลาการ1 ทางสำนกงานฯ จำเป ็น  

ต ้อ งข อ ค วาม ร ่วม ม ือ ก ับ บ ร ิษ ัท ใน ก ารแ ต ่งต ั้งอ น ุญ าโต ต ุล าก ารให ้เก ิด ค วาม พ อด ี เน ื่องจาก 

อน ุญ าโตต ุลาการบางท ่านใจด ี ยอมผ ่อนผ ันเร ื่องระยะเวลา เช่น ขอเล ื่อนคดี ขอเล ื่อนการย ื่น  

เอกสาร ในขณะท ี่บางท ่านเคร ่งคร ัด ค ู่พ ิพาทส ่วนใหญ ่น ิยมเล ือกท ่านท ี่ไม ่เคร ่งคร ัดมากทำให ้ 

ปร ิมาณ เข ้าส ู่ความร ันผ ิดชอบท ่านน ั่นมากจนเก ิดการต ั้งค ้างมากและเก ิดการล ่าข ้า จ ึงจำเป ็นท ี่ 

ขอความร ่วมม ือให ้เล ือกรายย ื่อธน ุญาโตต ุลาการย ื่อแรกในจำนวน 3 ย ื่อท ี่สำน ักงานแล้ว'ให ้ด ัด 

เล ือก หากในข ้อเท ็จจร ิงเป ็นไปตามท ี่กล ่าวมา แสดงให้เห็นได้ว่า

สำน ักงานอน ุญ าโตต ุลาการของสมาคมฯ ให ้ความสำค ัญในเร ื่องความรวด 

เร ็วในการพ ิจารณ าเป ็นอ ันด ับแรกโดยพยายามด ัดกระบวนการท ี่โดยปกต ิ 

น ่า จ ะ เห ็น ส า ร ะ ส ำ ค ัญ ข อ ง อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร อ อ ก ไ ป  เช ่น  การให ้ 

อน ุญ าโต ต ุลาการท ี่เห ็น ว ่าม ืค ุณ สมบ ัต ิท ี่เป ็น กลางน ่า เย ื่อล ือจากการเป ็น  

อด ีตผ ู้พ ิพากษา แต ่ม ิได ้ให ้ความสำค ัญ เจตนาของค ู่พ ิพาทเป ็นหล ักโดย 

เห ็นว ่าเป ็นคด ีข ้อพ ิพาทเฉพาะประก ันภ ัย  ไม ่ม ืความแตกต ่างหลากหลาย 

จนต้องใช้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา?เพอื่น

การด ้าเน ินการของสำน ักงานอน ุญ าโตต ุลาการ ม ีล ักษณ ะท ี่เป ็นการขอ 

ความร ่วมม ือระหว ่างบร ิษ ัท  เหล ่าสมา?เกด ้วยก ันไต ้เพ ื่อให ้เก ิดการทำงาน 

ท ี่เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ะรวด เร ็วภ าย ใต ้ก ารจ ัด ก ารข องส ม าค ม  ด ังน ั่น  ร ะบ บ  

อน ุญ าโตต ุลาการของสมาคมประก ันว ินาศภ ัย จ ึงม ีว ัตถ ุประสงค ์สำค ัญ ๆ 

เพ ื่อ เอ ี้อ อ ำ น ว ย ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ห ม ู่ส ม า แ ก บ ร ิษ ัท  ม ิใช ่ก ารสร ้างร ะบ บ  

อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร เพ ื่อ เป ็น ร า ก ฐ า น แ ล ะ แ น ว ท า ง ท ี่จ ะ พ ัฒ น า ไ ป ส ู่ก า ร  

อน ุญ าโตต ุลาการท ี่เป ็นหล ักสากลท ั่วไปอ ันจะเป ิดกว ้างไปส ู่การให ้บร ิการ

ประชาชนหรีอผ ู้เอาประก ันภ ัย
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ทำให ,'เก ิด ป ร ะ เด ็น ป ัญ ห า ท า ง ก ฎ ห ม า ย ว 'า  ก า ร ย อ ม ร ับ แ ต ่ง ต ั้ง  

อน ุญ าโตต ุลาการย ิ่ง เป ็นแบบสม ัคร,1จแกมบ ังค ับน ี้ ด ู'พ ิพาทจะยกเป ็นข ้อ 

ต ่อส ู้ว ่าการแต ่งต ั้งอน ุญาโตต ุลาการไม ่ชอบตาม พ.ร.บ.อน ุญ าโตต ุลาการ 

พ .ศ.2530 ได ้หร ือไม ่เพ ื่อไม ่ต ้องปฏ ิบ ัต ิตามคำส ู้ซาด หร ือประว ิงการจ ่าย 

เง ินตามคำสู้ชาด

อย ่างไรก ็ตามจากการดำเน ินการของสำน ักงานอน ุญ าโตต ุลาการท ี่ผ ่านมาปรา 

กฎว ่าไม ่เคยม ีการค ัดด ้านอน ุญ าโตต ุลาการในการพ ิจารณ า ไม ่เคยม ีการนำข ้อค ัดด ้าน เรองค ุณ  

สมบ ัต ิซ องอน ุญ าโตต ุลาการมาเป ็นข ้อต ่อส ู่ในช ั้นศาล ย ิ่งแสดงให ้เห ็นว ่าการดำเน ินการของ 

สำน ักงานอน ุญ าโตต ุลาการซองสมาคมฯ1ไข ้ได ้ผลและยอมร ับก ัน 'ได ้สำหร ับบร ิษ ัทสมารกด ้วยก ัน

2 )  ปร ิมาณ คด ีความท ี่เสน อเข ้าส ู่ระบบอน ุญ าโตต ุลาการซ องสมาคมประก ัน ว ิน าศ  

ภ ัย เพ ิ่มปร ิมาณ แต ่ละป ีเป ็น ต ัว เลซ ท ว ีค ูณ  โดยต ั้งแต ่เร ิ่มจ ัดต ั้งสำน ักงานอน ุญ าโตต ุลาการ ปี 

พ .ศ .2 5 3 8  จนท ึงป ัจจ ุบ ัน ระยะเวลาเพ ียง 4 ปี 2 เด ือน ม ีจำนวนปร ิมาณ คด ีเสนอเข ้ามาก ึง 

1 3 ,0 8 6  คดี ส ิงหากพ ิจารณ าเปร ียบเท ียบก ับสถาบ ันอน ุญ าโตต ุลาการซองกระทรวงย ุต ิธรรม 

แต ่ละป ีไม ่เก ิน  100  เรื่อง จ ึงเป ็นปร ิมาณ คด ีท ี่แตกต ่างก ันมากท ั้งๆ ท ี่สถบ ันอน ุญ าโตต ุลาการ 

กระทรวงย ุต ิธรรมให ้บร ิการระจ ับข ้อพ ิพาทท ั้วไปไม ่จำก ัดประเภทใดประเภทหน ึ่ง ต ัวเลซปริมาณ 

คด ีท ี่เสนอต ่อส ักน ักงานอน ุญ าโตต ุลาการของสมาคมประก ันภ ัยทำให ้เก ิดข ้อสงส ัยว ่า บร ิษ ัทประ 

ก ันภ ัยใข ้สำน ักงานอน ุญ าโตต ุลาการเป ็น เคร ื่องม ือในการเร ียกร ้องโดยไม ่พ ยายามเจรจาเร ียก  

ร ้องระหว ่างก ัน เองหร ือไข ้ว ิธ ีการจ ัดการทางบ ัญ ช ีเพ ื่อห ักกลบลบหน ี้ก ันก ่อนจนกว ่าจะเห ็นว ่าไม ่ 

ส า ม า ร ถ เจ ร จ า ต ก ล ง ก ัน เอ ง ไ ด ้จ ึง น ำ เร ื่อ ง ข ึ้น เส น อ อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร  เน ื่อ ง จ า ก ว ิธ ี 

อน ุญ าโตต ุลาการหากม ีการดำเน ินการพ ิจารณ าเป ็นไปตามหล ักและช ั้นตอนแล ้ว มีใซ ่สามารถ 

ดำเน ินการได ้โดยง ่ายต ้องม ีช ั้นตอนและกระบวนการมากมาย โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งม ีค ่าใข ้จ ่ายและ 

ค ่าป ่วยการท ี่อาจไม ่เหมาะสมจะนำมาไข ้ก ับคด ีประเภทท ี่ม ีท ุนทร ัพย ์ท ี่เร ียกร ้องต ํ่าๆ ต ังน ั้นการ 

นำคด ีเสนอต ่ออน ุญ าโตต ุลาการจำเป ็นต ้องพ ิจารณ าก ึงล ักษณ ะคด ี ท ุนทร ัพย ์ และระยะเวลาท ี่ใข ้ 

ในการพ ิจารณ าเหมาะสมหร ือไม ่ เพ ื่อให ้การพ ิจารณ าส ู้ซาดเป ็นไปอย ่างถกต ้องและเป ็นธรรม 

โดยคำส ู้ขาดม ีผลบ ังค ับและยอมร ับโดยค ู่พ ิพ าทอย ่างแท ้จร ิง  ส ิงเป ็นไปได ้ยากท ี่ต ัวเลขจำนวน 

ปร ิมาณ คด ีท ี่เข ้าส ู่สำน ักงานอน ุอน ุญ าโตต ุลาการท ี่ปรากฎน ี้'ทางสำน ักงานฯ จะสามารถดำเน ิน  

การจ ัดการระง ับข ้อพ ิพาทโดยการส ู้ขาดอน ุญาโตต ุลาการเพ ียง 4  คนโดยม ิใท ้เก ิดคด ีต ั้งค ้างท ับ  

ถมต ่อไปในป ีถ ัดๆ ไป
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ผ ู้เข ีย น เห ็น ว ่า  ก า ร ใช ่ว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร พ ิจ า ร ณ า ท ี่ร ว ด เร ็ว แ ล ะ เร ่ง ร ัต อ า จ ส ่ง ผ ล ต ่อ  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใน พ ิจ าร ณ าให ้ค ว าม เป ็น ธ ร ร ม ช อ ง อ น ุญ าโต ต ุล าก าร ไ ด ้ ก า ร พ ย า ย าม แ ก ํใช ป ิญ ห า  

เร ื่อ ง ป ร ิม า ณ ค ด ีท ี่เส น อ ต ่อ อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร ช อ ง ส ม า ค ม ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย น ี้ ก า ร ห า ว ิธ ีก า ร ส ก ัด  

ก ั้น ค ด ีท ี่จ ะ เส น อ เช ้า ส ่อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร น ่า จ ะ เห ม า ะ ส ม ว ่า ก า ร พ ย า ย า ม แ ก ้ไ ช โด ย เพ ิ่ม ว ิธ ีก า ร ห ร ีอ  

ต ัด ท อ น ช ั้น ต อ น บ า ง อ ย ่า ง ท ี่ใช ้เว ล า ค ่อ น ช ้า ง ม า ก แ ล ะ ท ำ ให ้ก า ร พ ิจ า ร ณ า ล ่า ช ้า อ อ ก ไ ป  เน ื่อ งจ าก  

ช ั้น ต อ น บ าง เร ื่อ ง เป ็น ส าร ะ ส ำค ัญ ช อ ง ร ะ บ บ อ น ุญ าโต ต ุล าก าร  เย ่น  ก า ร ต ั้ง อ น ุญ าโต ต ุล าก าร ต ้อ ง  

ท ำ โ ด ย ค ว า ม ส ม ัค ร ใจ ข อ ง ค ู'พ ิพ า ท อ า จ ก ำ ห น ด ให ้แ ค บ แ ล ะ ป ร ะ ห ย ัด เว ล า ก า ร เล ือ ก โด ย บ ัง ค ับ ให  ้

เล ือ ก บ ุค ค ล ต าม ร าย ช ื่อ ใน ท ะ เบ ีย น ท ี่ข ึ้น บ ัญ ข ีได ้ แ ต ่ห า ก ใช ่ว ิธ ีก าร ก ำ ห น ด ต ัว อ น ุญ าโต ต ุล าก า ร ไว ้ 
ก ่อ น แ ล ้ว โด ย ค ู่พ ิพ าท จ ำต ้อ ง เล ือ ก อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร ผ ู้น ั้น  อ าจ เป ็น ก า ร เส ี่ย ง ต ่อ ก าร ไม ่ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  

ค ำช ี้'ชาดได ้

การสกัดปริมาณคดีเสนอต่ออนุญาโตตุลาการนี้ อาจทำได้โดยกำหนดค่าธรรมเนียม 

ตั้งอนุญาโตตุลาการให้สูงขึ้น หรือกำหนดทุนทรัพย์ชั้นตํ่าที่จะเสนอเช้ามาได้รวมทั้ง การไม่คีน 

ค ่าธรรมเน ียมไม่ว ่ากรณ ีใดๆ หลังจากตั้งอนุญาโตตุลาการ แม้คู่กรณีจะเจรจาตกลงกันได้เอง 

ระยะหลัง หากสมาคมประกันวินาศภัย จำกัด ปริมาณคดีให้ลดลงกว่านี้ และกำหนดวิธัการคัด 

เ ล ื อก เฉพาะคด ี ท ี ่ เ หมาะสมเข ้ าส ู การพ ิ จารณาผ ู ้ เ ข ี ยน เห ็ นว ่ าจะทำให ้ การทำงานชอง  

อนุญาโต่ต ุลาการเป ็นรูปแบบ มีชั้นตอน การพิจารณาที่เหมาะสมแล้วทำให้การพิจารณาตลอด 

จนคำชี้ชาดน่าเช ื่อลือและมีความค ักด ิ้สิทธิในความเห็นของเจ้าชองบร ิษ ัทประกันภัยทั้งหลาย มิ 

ใช ่เป ็นเร ื่องเล ่นๆ หรือเพิกเฉยต่อคำสั่งชองอนุญาโตตุลาการทีเกี่ยวช้องกันการพิจารณาคดี ช่ืง 

เป ็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้เกิดการขอเลื่อนคดีกันปอยครั้ง

สำห ร ับกรณ ีท ี่ท างสำน ัก งาน อน ุญ าโต ต ุลาการได ้พ ยายามแก ํใช บ ีญ ห า เพ ี่อลด 

ปริมาณคดีชองอน ุญาโตต ุลาการแก ้ไชร ่างข ้อบ ังค ับอน ุญาโตต ุลาการในหลายเร ื่อง เช่น การไม่ 

ค ืนค ่าธรรมเน ียมกรณ ีม ีการประนอมข ้อพ ิพาทในช ั้นอน ุญ าโตต ุลาการ การเก ็บค ่าปร ับจากการ 

ขอเล ื่อนคด ีโดยปราศจากเหต ุผลอ ันสมควร ก ็เป ็นว ิธ ีการท ี่ด ี และสามารถแก ้ไชบ ีญหาเร ่งร ัดการ 

พ ิจารณ าให ้เร ็วข ึ้นได ้ แต ่ผ ู้เข ียน เห ็นว ่าคงไม ่สามารถแก ้Vว ้ศนคต ิในหม ู่บร ิษ ัทประก ันภ ัยและ 

บ ุคคลภายนอกต ่อระบบอน ุญ าโตต ุลาการของสมาคมได ้ อ ีกท ั้งไม ่สามารถวางแน ฺวทางร ูปแบบ 

อน ุญ าโตต ุลาการท ี่ถ ูกต ้องตามมาตรฐานสากลสำหร ับธ ุรก ิจประก ันภ ัยให ้พ ัฒ นาไปส ่ประชาชน 

และผ ู้เอาประก ันภ ัย
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ก า ร แ ต ่ง ต ั้ง อ น ุญ าโต  ตุ ล าก าร ต าม จ ้อ บ ัง ค ับ จ อ ง ส ม าค ม ฯ
อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร  ต าม ค ว าม ห ม าย ข อ ง ข ้อ บ ัง ค ับ ช อ ง ส ม าค ม ป ร ะ ก ัน ว ิน าศ ภ ัย  ว ่าด ้ว ย  

อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร  ห ม าย ถ ึง  อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร  ผ ู้ข ึ้ช าด ป ิญ ห าข ้อ พ ิพ าท  ส ิงส ำน ัก ง าน ได ้ข ึ้น  

ท ะ เบ ีย น ไว ้

ก า ร เล ือ ก ส ร ร แ ล ะ แ ต ่ง ต ั้ง อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร ต า ม ข ้อ บ ัง ค ับ ช อ ง ส ม า ค ม ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  

เป ็น ก าร เล ือ ก ส ร ร แ ล ะ แ ต ่ง ต ั้ง ใน ร ะ บ บ ป ีด  ก ล ่าว ค ือ  ข ้อ บ ัง ค ับ อ น ุญ าโต ต ุล าก าร ก ำห น ด ให ้ด ู่พ ิพ าท  

ถ ูก จ ำ ก ัด ใ ห ้เล ือ ก ส ร ร แ ล ะ แ ต ่ง ต ั้ง อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร เฉ พ า ะ ต า ม ท ี่ม ีป ร า ก ฏ ร า ย ส ือ 'ใ น ท ะ เบ ีย น  

บ ร ร ด า บ ุค ค ล ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ข ึ้น ท ะ เบ ีย น จ ะ เป ็น บ ร ร ด า บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะ เส ิย ว ช า ญ ใน เร ื่อ ง ป ร ะ  

ก ัน ภ ัย แ ล ะ เ บ ีน บ ุค ค ล ท ี่ร ู้ช ั้น ต อ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ิจ า ร ณ า แ ล ะ ส ืบ พ ย า น  

อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร ท ี่ส ม า ค ม ป ร ะ ก ัน ว ิน าศ ภ ัย ข ึ้น ท ะ เบ ีย น แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่อ ย ู่ใน ป ิจ จ ุบ ัน ส ่ว น ม าก  

เป ็น อ ด ีต ผ ู้พ ิพ า ก ษ า  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ด ู1พ ิพ า ท อ า จ ต ก ล ง ก ัน เส น อ อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร ท ี่ไ ม ่ม ีส ิอ ใน  

ท ะ เบ ีย น ก ็ไ ด ้

ช ้อด ีช องการใช ้อน ุญ าโตต ุลาการระบบป ีด

1. ก าร ใข ้อ ด ีต ผ ู้พ ิพ าก ษ าด ำ เน ิน ก ร ะ บ ว น พ ิจ าร ณ าเป ็น ผ ล ด ี ท ำ ให ้เก ิด ค ว าม ร ว ด เร ็ว  

ใน ก า ร พ ิจ า ร ณ า  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะ เข ้า ใจ ท ั้ง ท า ง ด ้า น ข ้อ ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ว ิธ ีพ ิจ า ร ณ า  

ก าร ร ับ พ ิง พ ย าน  ห ล ัก ฐ าน เป ็น พ ื้น ฐ าน อ ย ่าง ด ีร ู้แ ล ้ว  ท ำ ให ้ก าร พ ิจ าร ณ า เป ็น ไป อ ย ่าง ก ร ะ ข ้บ  รวบ  

ร ัด  ไม ่เก ิด ก าร ป ร ะ ว ิง ค ด ีท ั้ง น ี้เพ ร า ะ อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร จ ะ ต ้อ ง ส า ม าร ถ ค ว บ ค ุม ก า 'ร พ ิจ าร ณ าแ ล ะ  

ส ืบ พ ย าน  ไม ่ให ้อ อ ก น อ ก ป ร ะ เด ็น ข ้อ พ ิพ าท แ ล ะ ต ัด พ ย าน ท ี่ไม ่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ค ด ี
2 .  ก า ร ใข ้อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร ท ี่เป ็น อ ด ีต ผ ู้พ ิพ า ก ษ า  ท ำ ให ้เก ิด ค ว าม น ่า เก ร ง ช าม แ ล ะ  

เป ็น ท ี่เก ร ง ใจ ใน ห ม ่ค ู่พ ิพ า ท  ส ิง ส ่ว น ให ญ ่บ ร ิษ ัท จ ะ ส ่ง ท น า ย ค ว า ม ข อ ง บ ร ัษ ัท เป ็น ผ ู้แ ท น เข ้า ม า  

ด ำ เน ิน ค ด ีใน ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ด ี ด ัง น ี้อ น ุญ าโต ต ุล าก าร ท ี่เป ็น อ ด ีต ผ ู้พ ิพ าก ษ าแ ล ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ 
ท น าย ค ว า ม เห ล ่าน ั้น เค ย พ บ เห ็น ม าก ่อ น แ ล ะ ม ีค ว าม อ า ว ุโส ใน ว ิช าส ิพ ม าก ก ว ่า

3 . ท ำ ให ้ก า ร ด ำ เน ิน ก ร ะ บ ว น ก าร พ ิจ าร ณ า ให ้ส าม าร ถ ย ุต ิไ ด ้อ ย ่าง ร ว ด เร ็ว  จ ะ เป ็น ผ ล  

ให ้ค ด ีไม ่พ อ ก พ ูน ต าม ข ้อ บ ัง ค ับ ช อ ง ส ม าค ม ป ร ะ ก ัน ว ิน าศ ภ ัย ว ่าด ้ว ย อ น ุญ าโต ต ุล าก าร  ข้อ 1 6  ไ ด ้ 
ก ำห น ด ให ้ค ำข ึ้ข าด ค ด ีต ้อ ง เส ร ็จ ส ิน ภ าย ใน  3 0  ร ัน  น ับ แ ต ่ร ัน ท ี่ต ั้ง อ น ุญ าโต ต ุล าก าร  ท ั้งน ี้เน ื่อ ง  

จ า ก ก า ร ร ะ ง ับ ข ้อ พ ิพ าท โด ย อ น ุญ โต ต ุล าก าร ค ว ร เส ร ็จ ส ิน ล ง ไ ด ้โด ย ร ว ด เร ็ว  ไ ม ่ใข ้ร ะ ย ะ เว ล าน า น  
เก ิน ค ว า ม จ ำ เป ็น  แ ต ่ใน ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ไ ม ่ส า ม าร ถ ท ำ ค ำ ข ึ้ช าด ให ้เส ร ็จ ส ิ้น ภ าย ใน เว ล า ด ัง ก ล า ว ไ ด ้
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เก ือบท ุกคด ี และต ้องม ีการขยายเวลา การพ ิจารณาออกไปทำให ้กระบวนการพ ิจารณาข ้อพ ิพาท 

ไม ่สามารทเสร ็จส ินไต ้ตามระยะเวลาท ี่คาดการณ ์ไว ้

ข้อเสียชองการใช้อนุญาโตตุลาการระบบจด

1. ค ู่พ ิพาทไม่สามารถเล ือกสรรและแต ่งต ั้งบ ุคคลท ี่ตนเห ็นว่าเหมาะสมเข ้ามาเป ็น 

ผู้ขึ้ขาดข้อพิพาทของตนไต้ ขึ้งถูกจำกัดให้ต ้องเลือกบุคคลที่ม ีรายขึ้อในทะเบ ียนที่สมาคมประกัน 

วินาศภัยไต้เล ือกสรรไว้ โดยทั้งนี้ค ู่พ ิพาทอาจเห็นว่าไม่ม ีบ ุคคลที่ตนรู้จ ักในความรู้ความสามารถ 

แต ่อย ่างไรก ็ตาม เน ื่องจากข ้อพ ิพาทระหว่างค ู่กรณ ีเป ็นข ้อพ ิพาทเฉพาะเร ื่องการประก ันภ ัย 

รถยนต ์ ค ู่กรณ ีท ี่เข ้ามาส ู่การพ ิจารณ าเป ็นบ ุคคลผ ู้ประกอบว ิชาส ีพในวงการธ ุรก ิจเด ียวก ัน 

สมาคมประก ันว ินาศภ ัยผ ู้บร ิหารงานอน ุญาโตต ุลาการย ่อมสามารถรู้และเข ้าใจความต ้องการ 

และป ัญ หาของบร ิษ ัทประก ันภ ัยด ้วยก ันไต ้ ด ังน ั้นบ ุคคลท ี่ข ึ้นทะเบ ียนเป ็นอน ุญาโตต ุลาการ 

จ ึงเป ็นบ ุคคลท ี่ม ีความรู้และเส ิยวชาญ คดีต ้านประกันภัยเป ็นส่วนใหญ ่ทำให้ค ู่พ ิพาทสามารถ 

เลือกสรรบุคคลที่เหมาะสมไต้ไม่ยาก

2 . ก า ร ใข ้อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร ท ี่เป ็น อ ด ีต ผ ู้พ ิพ า ก ษ าม ัก จ ะ ด ีด ย ึด อ ย ู่ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ว ิธ  

พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ว ิธ ีพ ิจ าร ณ าค ว าม แ พ ่ง  ต าม ห ล ัก ก าร พ ิจ าร ณ า  การร ับ พ ิง  และข ึ้ข าด  

ข อ ง อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร  โด ย ท ั้ว 'ไป ต ้อ ง ย ึด ถ ึง ก ฎ ห ม าย ส าร ะ บ ัญ ญ ัต ิเช ่น เด ีย ว ก ับ ศ าล  ด ังน ั้น ก าร  
พ ิจ าร ณ าแ ล ะ ร ับ พ ิง ข ้อ เท ็จ จ ร ิงต ่าง  ๆ จ ึง จ ำ เป ็น อ ย ู่ท ี่ต ้อ ง ร ับ พ ิง โด ย น ่าก ฎ ห ม าย ส บ ัญ ญ ัต ิเป ็น แ น ว  

ท า ง เพ ี่อ ให ้เก ิด บ ร ร ท ัด ฐ า น เด ีย ว ก ัน  เช ่น  ต ้อ งร ับ พ ิงแ ต ่ข ้อ เท ็จ จ ร ิงแ ล ะ พ ย าน ห ล ัก ฐ าน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ ป ร ะ เด ็น ข ้อ พ ิพ าท เท ่าน ั้น  ต ้อ ง ร ับ พ ิง เฉ พ าะ ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ท ี่ป ร าก ฎ ใน ส ำน ว น  ก าร พ ิจ าร ณ าข ึ้ข าด  

ข อ ง อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร บ า ง แ ห ่ง ม ีข ้อ บ ัง ค ับ ใน ก า ร พ ิจ า ร ณ า ท ี่อ า ศ ัย ว ิธ ีพ ิจ า ร ณ า ค ว า ม แ พ ่ง ค ่อ น ข ้า ง  

เค ร ง ค ร ัต  เช ่น  ก า ร อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร ข อ ง ส ำ น ัก ง า น  อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร ก ร ะ ท ร ว ง ย ุต ิธ ร ร ม  

อนุญ า โ ต ต ุล า ก า ร ท ีม่าจ า ก ผ ู้พ ิพ าก ษ า อ าจ ย ัง ต ิด อ ย ู่กับว ิธ ีพ ิจ าร ณ า ใน ศ า ล  เป ็น สาเหตุใหเ้ท ิด ก าร  
พิจารณาข อ ง อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร ใขเ้ ว ล า นาน แ ต ่อ ย ่า ง ไรก ็ต า ม สำหรับอนญุ า โ ต ต ุล า ก า ร ข อ ง  

สมาคมประกันวินาศภัยไม ่ม ีป ัญ ห า ใ น เร ื่อ ง น ี้เน ื่อ ง จ า ก คดีข ้อ พ ิพ า ท จ ำ ก ัด อ ย ู่ในวงแคบแ ล ะ  
สามารถกำหนดข้อบังคับใหม้ ีค ว าม ย ึด หยุ่น โ ด ย ให ้อ ำ น า จ เป็นดุลพินิจข อ ง อ น ุญ าโต ต ุล าก ารใน 

การพิจารณาขึ้งไม่จ ำ ต ้อ ง ย ึด ถือห ล ัก ต า ม ว ิธ ีพ ิจ า ร ณ าความแพ ่งไต้ หากเห็นสมควรและค ู่ก ร ณ  ี

ยอมรับตามนั้น

สำหรับจำนวนอน ุญ าโตต ุลาการท ี่ค ู่พ ิพาทจะทำการแต ่งต ั้งน ั้น  โดยท ั้วไปจะทำการแต่ง 

ตั้ง 1 คน หริธ 3 คน ข ึ้นอย ู่ก ับความยากง่ายและช ับข ้อนของคดี สำหรับอน ุญาโตตุลาการของ
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สมาคมประก ันวินาศภ ัย ข้อบังคับ ข้อ 8 ให้ดู่กรณีตกลงให้มีอนุญาโตตุลาการได้จำนวน 1

คน เพ ื่อข ึ้ธาดข ้อพ ิพาทเป ็นการกำหนดจำนวนเป ็นการบังค ับไว้ท ั้งน ี้ก ็เน ื่องจากเหตุผลเพ ื่อให ้ 

การพิจารณาขึ้ชาดเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและประเด็นข้อพิพาทแห่งตดีล่วนใหญ่มิได้ซับซ้อน ยุ่ง 

ยาก ไม่หลากหลายหรือแตกต่างกันมากนัก ทำให้สามารทใช้อนุญาโตตุลาการเพียงคนเดียวได้ 

สิงส่วนใหญ่คู่กรณีคือ บริษ ัทประกันภัยสมาสิกไม่ค ัดค้านจึงไม่เก ิดปิญหาในทางปฏิบ ัต ิ ประกอบ 

ก ับได ้ทำการเซ ็นสัญญาอนุญาโตตุลาการโดยยอมรับการใข ้ข ้อบ ังค ับของสมาคมประกันวินาศ 

ภัยสิงร่างขึ้นโดยตัวแทนของสมาชิกด้วยกันเองแต่แรก แต่การใข้วิธีการเช่นนี้อาจจะเกิดขึ้นได้ 

ยากสำหรับการระงับข ้อพ ิพาทในกระบวนการอนุญาโตตุลาการของสถาบันอนุญาโตตุลาการที่ 

ให ้บริการสำหรับมูลคดีความที่หลากหลายและคู่กรณ ีม ิได้เป ็นกลุ่มสมาชิก ผู้ปิ'ระกอบ'วิชาชิพ

เด ียวก ันเช ่นน ี้ ย ่อมสามารถเกิดการโต้แย้งคัดด้านและไม่ยอมรับการขึ้ขาดของอนุญาโตตุลาการ

ได ้

การพิจารณาคดีและข้อบังคับ

คู่กรณีท ี่นำคดีข ้อพ ิพาทขึ้นสู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการของสมาคมประกันวินาศภัย 

และอนุญาโตตุลาการที่ได ้ร ับการแต่งต ั้งต ้องปฏิบ ัต ิตามข้อบ ังค ับของสมาคมประกันวินาศภัยว่า 

ด้วยอนุญาโตตุลาการกำหนดไว้เท่านั้น ไม่สามารถขอใช้ข้อบังคับของสถาบันหรือองค์กรอื่นได้

ข ้อ บ ัง ค ับ ข อ ง ส ม าค ม ป ร ะ ก ัน ว ิน าศ ภ ัย  ว ่า ด ้ว ย อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร  ร ่าง ข ึ้น โด ย ช ม ร ม น ัก  

ก ฎ ห ม าย ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก าร ป ร ะ ก ัน ภ ัย ย าน ย น ต ์ ส ม าค ม ป ร ะ ก ัน ว ิน าศ ภ ัย  ป ระกอ บ  

ข ึ้น โด ย ผ ู้แ ท น ข อ ง บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย ส ม าช ิก ท ั้ง ห ล าย ท ี่ม ีค ว าม ร ู้แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท ๆ ง ก ฎ ห ม าย ท ั้ง  

ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิส ิง ไ ด ้ร ับ ก า ร เล ือ ก ส ร ร แ ต ่ง ต ั้ง จ าก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง ส ม า ค ม ฯ  

บ ุค ค ล เห ล ่า น ี้เป ็น ผ ู้ท ี่ท ำ ง า น อ ย ู่ใน ว ง ก า ร ว ิช า ส ิพ ป ร ะ ก ัน ภ ัย จ ึง ท ร า บ ถ ึง ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ิง แ ล ะ  

เพ ื่อ ห า แ น ว ท า ง แ ก ้ป ัญ ห า โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใน ก า ร จ ่า ย เง ิน ค ่า ส ิน ไ ห ม ท ด  
แ ท น ต า ม ส ัญ ญ า  จ ึง ไ ด ้จ ัด ท ำ ร ่า ง ข ้อ บ ัง ค ับ อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร ใน แ น ว ท า ง ท ี่เห ม า ะ ส ม ก ับ ป ัญ ห า  

ป ร ะ ก ัน ภ ัย โด ย เฉ พ า ะ  ต ่อ ม า ร ่า ง ข ้อ บ ัง ค ับ ด ้ง ก ล ่าว ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร บ ร ิห าร  

ส ม าค ม ฯ  แ ล ะ ได ้น ำม าไข ้บ ังค ับ โด ย ก าร ย อ ม ร ับ ข อ ง บ ร ิษ ัท ส ม าช ิก

ข ้อ บ ัง ค ับ ข อ ง ส ม า ค ม ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  เป ็น ข ้อ บ ัง ค ับ ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้พ - ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิ 
อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร  พ .ศ .2 5 3 0  ม ีข ้อ ก ำห น ด ห ล ัก เก ณ ฑ ์ก าร พ ิจ าร ณ าข อ ง อ น ุญ าโต ต ุล าก าร ไว ้ส อ ด  

ค ล ้อ ง ก ับ ว ิธ ีพ ิจ าร ณ าค ว าม ใน ศ าล เป ็น ส ่ว น ให ญ ่ แ ต ่ม ีค ว าม ย ึด ห ย ุ่น แ ล ะ ไม ่เค ร ่ง ค ร ัด เท ่าก ร ะ บ ว น  

ก าร พ ิจ าร ว าข อ ง ศ าล  เช ่น
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การสืบพยานบุคคลโดยอนุญาโตตุลาการจะกระทำการภายในหรือนอกสำนัก 

งานกํใด้หากกรณีที่พยานผู้ให้ปากคำมีได้อยู่ต่อหน้าให์ใขัวิธีการใดวิธีการหนึ่งตามที่คู่พิพาททั้ง 

สองฝ่ายให้ความยินยอมและอนุญาโตตุลาการเห็นสมควร’

คู่พิพาทฝ่ายใดกล่าวอ้างข้อเท็จจริงใดฝ่ายนั้นต้องนำสืบให้ประจักษ์ตามข้ออ้าง 

ของตน เว้นแต่คู่พิพาททั้งสองฝ่ายจะได้มีข้อตกลงกำหนดไว้เป็นอย่างอื่น"

ถึงแม้ว่าข้อบังคับของสมาคมประกันวินาศภัยว่าด้วยอนุญาโตตุลาการจะได้ร่างขึ้นให้ 

เหมาะสมกับคดีข ้อพ ิพาทประกันภ ัยระหว่างบริษ ัทประก ันภ ัยแล้ว แต่คงยังมีปัญหาในทาง 

ปฏิบัติของกระบวนการพิจารณาขึ้นหลายประการขึ้งจะได้กล่าวต่อไป คณะอนุกรรมการประ 

กันภัยยานยนต์ของสมาคมฯ จึงได้ทำการแก้ไขร่างข้อบังคับในบางข้อแต่ยังคงหลักเกณฑ์สำคัญ 

เติมไว้ ทั้งนี้เพื่อให้ปัญหาความล่าข้าในการพิจารณาคดีของอนุญาโตตุลาการให้เกิดความรวด 

เร็วมากขึ้น และเพื่อลดจำนวนคดีข้อพิพาทที่ขึ้นสู่อนุญาโตตุลาการที่ด้างสะสมกันมาหลายพัน 

คดี จากการวิเคราะห์เนี้อหาของข้อบังคับซองผู้'เขียน จึงพอสรุปได้ว่าข้อบังคับซองสมาคม 

ประกันวินาศภัย ว่าด้วยอนุญาโตตุลาการจะกำหนดบังคับให้เป็นการยืดหยุ่นไม่เคร่งครัด อย่าง 

วิธีพิจารณาความในศาล คือเรื่องที่เกี่ยวกับการใข้ดุลพินิจในการพิจารณาและรับพิงพยานหลัก 

ฐานของอนุญาโตตุลาการ โดยให้อำนาจอนุญาโตตุลาการเป็ดโอกาสให้คู่กรณีแสดงข้อเท็จจริง 

และพยานหลักฐานอย่างเต็มที่ตามที่เห็นสมควร แต่สำหรับวิธีการอันจะก่อให้เกิดการประวิงคดี 

ให้ล่าข้าข้อบังคับฉบับแก้ไขใหม่ได้กำหนดขั้นตอนและวิธีการไว้อย่างเคร่งครัด และมีมาตรการ 

ลงโทษกำหนดไว้ขัดเจน ได้แก่ การเสนอพยานหลักฐานเอกสารต่าง า ต้องแสดงตั้งแต่การนัด 

พิจารณาครั้งแรก (ข้อบังคับฉบับใหม่ข้อ 14) ให้นำวิธีพิจารณาโดยขาดนัดมาใช้กรณีคู่พิพาท 

ไม ่ม า ต าม กำหนดนัด (ข้อบังคับฉบับใหม่ ข้อ 16) คู่กรณีต้องเสียคาธรรมเนียมจากขอเลื่อนคดี 

ในข ั้นพ ิจารรา (ข ้อบังคับฉบับใหม่ ข้อ 17) การยินยอมให้คู่พิพาทฝ่ายที่ชนะคด ีนำเรื่องเสนอ 

กรม การป ระก ัน ภ ัยให ้ดำเน ิน การลงโทษต าม ก ฎ ห มาย เรื่องการประว ิงการซดเใข ้ค ่าส ินไหมทด 

แท น ห าก ไม ่ปฏ ิบ ัต ิต ามคำขึ้ขาดหรือส ัญ ญ าประนปี ระน อมภายในกำหนด (ข ้อบ ังค ับฉบ ับใหม ่ 

ข้อ 27)

’ ข ้อบ ังค ับของสมาคมประก ันว ินาศภ ัยว ่าด ้วยอน ุญาโตต ุลาการข ้อ 14 (3 )  ฉ บ ับแก ้ 

ไขใหญ่ ลงวันที่

’ ’ข ้อบ ังค ับของสมาคมประก ้นว ินาศภ ัยว ่าด ้วยอน ุญ าโตต ุลาการข ้อ 15 ฉบับแก้ไข 

ใหม ่ (ภาคผนวก)
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คำซ ี่ชาดและผลทางกฎหมาย

อนุญาโตตุลาการทำหน้าที่ผู้ที่ขาดคำตัดสินข้อพิาพาทโดยตัองยึดถือหลักกฎหมายสาระ 

บ ัญญ ัต ิเช ่นเด ียวก ับศาล ตังน ั้นอนุญาโตตุลาการต้องทำคำที่ขาดแห่งคดีเช ่นเดียวกับคำ 

พ ิพากษาโดยอาศัยข ้อเท ็จจริงและพยานหลักฐานที่ปรากฎ แม้ว่าดู'กรณีจะสามารถตกลง 

ประนีประนอมกันได้ในระหว่างการพิจารณา อนุญาโตตุลาการยังคงต้องมีคำที่ขาดตามยอมเป็น 

หนังสือ เพี่อให้มีผลผูกพันคู่กรณีและเป็นหลักฐานในการบังคับให้ดู่กรณีปฏิบัติตามที่ได้กตลง 

กันหากมีการฝ่า‘ฝ่นไม่ปฏิบัติตามคำที่ซาดในภายหลัง

ข้อบังคับอนุญาโตตุลาการของสมาคมประกันวินาศภัยได้กำหนดไว้ในข้อ 16 ให้ต้องทำ 

คำที่ซาดเสร็จภายในกำหนด 30 วัน นับแต่วันที่ตั้งอนุญาโตตุลาการ การกำหนดระยะเวลาตาย 

ตัวไว้เช ่นนี้ก ็เพ ี่อวัตถุประสงค์ให้การพิจารณาเสร็จสิ้นโดยเร็ว มีให ้ม ีการประวิงคดีและให้ 

อนุญาโตตุลาการ ควบคุมการพิจารณา ให้เป็นไปอย่างกระชับเหมาะสมไม่ยึดเยี๋,อ แต่กลับ 

ปรากฏว ่าความ เป ็นจร ิงในท างปฏ ิบ ัต ิการพ ิจารณ าคด ีของอน ุญ าโตต ุลาการต ั้งแต ่ต ั้ง  

อนุญาโตตุลาการแม้จะพยายามดำเนินคดีให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ไม่สามารถเสร็จสิ้น 

ภายใน 30 วัน ไต้อันเนื่องมาจากจำนวนปริมาณคดีที่มีมากและความจำกัดของบุคลากรที่เป็น 

อนุญาโตตุลาการและเจ้าหน้าที่ของสถาบันและเป็นปัญหาก่อให้เกิดภาระแก'อน ุญาโตตุลาการ 

เจ้าของคดีต้องขยายระยะเวลาการพิจารณาทุกเรื่องสิงหากหลงลืมอาจทำให้คำที่ขาดไม'มีผล 

บังคับและการพิจารณาภายหลัง 30 วัน ตังกล่าวอาจเสียไปทั้งหมด จึงได้มีการแก้ไขชังคับตัง 

กล่าว โดยแก้ไขระยะเวลาจาก30 วันเป็น 1 80 วัน

ก ารส ิ้ข าด ต ัด ส ิน ค ด ีข อ งอน ุญ าโต ต ุล าก ารไข ้ห ล ัก เก ณ ฑ ์เช ่น เด ีย วก ับ ก ารพ ิจ ารณ า 

พ ิพากษาคด ีซองศาล กล ่าวค ีอต ้องร ับฟ ังเฉพาะข ้อเท ็จจร ิงท ี่ปรากฏในสำนวน การที่ขาดไม่ 

สามารถส ิ้ขาดการใดเก ินขอบเขตแห ่งส ัญ ญ าอน ุญ าโตต ุลาการหร ิอคำขอของค ู่กรณ ีไต ้หร ีอหาก 

เป ็นการท ี่ขาดตามยอมก ็ต ้องเป ็นไปตามข ้อตกลงหร ิอการประน ีประนอมยอมความก ันระหว ่างค ู่ 

กรณี (ข้อ 17) ข้อความในคำข้ึขาดก็ต้องระบ ุให ้ช ัดเจนถึงเหตุผลแห่งข ้อว ิน ิจฉ ัยท ั้งปวง ต ั้งทำ 

เป ็นหน ังส ือลงลายม ือท ี่อซ องอน ุญ าโตต ุลาการ ระบ ุว ัน เด ือนป ี และสถานท ี่ทำคำข ึ้ขาดและ 

กำหนดระยะเวลาให ้ฝ ่ายแพ ้คด ีปฏ ิบ ัต ิตามคำข ึ้ขาดให ้ช ัดแจ ้ง

อย ่างไรก ็ตาม เน ื่องจากข ้อบ ังค ับอน ุญ าโตต ุลาการของสมาคมประก ันว ินาศภ ัยร ่างข ึ้น  

เพ ี่อ ให ้ก ับ ค ด ีป ระก ัน ภัยส ิง เป ็น ธ ุรก ิจ เฉ พ าะต ้าน ท ี่ม ืล ักษณ ะแน วทางข องการทำธ ุรกรรมเป ็น
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ประเพณ ี ทางการค ้าส ิบเน ื่องก ันมา ด ังน ั้น การวิน ิจฉ ัยช ี้ขาดชองอน ุญาโตตุลาการนอกจากต้อง 

เป ็นไปตามหล ักกฎหมายและความย ุต ิธรรมแล ้ว  การต ิความส ัญญาต่าง ๆ จ ึงต ้องคำน ึงส ิงข ้อตก 

ลงต่าง ๆ ท ี่ค ู่กรณ ีไต ้ทำต ่อก ันไว้ด ้วยประกอบการวิน ิจฉ ัยช ี้ชาดคติ (ข ้อบ ังค ับฉบ ับใหม ่ ข้อ 2 2 )

สำหรับผลทางกฎหมายชองคำชี้ขาดเป ็นไปตามพระราชบัญญ ัต ิอน ุญาโตตุลาการ 

พ.ศ.2 5 3 0  มาตรา 23 กล่าวคีอ หากคู่กรณีฝ่ายแพ้คติไม่ปฏิบัติตามคำชี้ชาดภายในระยะเวลา 

ที่กำหนดไว้ในคำชี้ชาดและคำชี้ขาดเป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับ คู่กรณีฝ่าย 

ชนะค ต ิต้องดำเนินการตามวิธีการที่กฎหมายบัญญัติไว้โดยร้องขอต่อศาลที่มีเขตอำนาจขอให้ 

ศาลบังคับตามคำชี้ขาดให้เพี่อเป็นการเรียกร้องให้คู่กรณีฝ่ายแพค้ต ิปฏิบัติตามคำชี้ขาด

แต่ในกรณีคำชี้ชาดของอนุญาโตตุลาการของสมาคมประกันวินาศภัยไต้มีการเพิ่มเติม 

ขังบังคับโดยแกํไขมาตรการการบังคับตามคำชี้ขาดเป็นพิเศษนอกเหนือจากวิธีการบังคับคติโดย 

อาศัยอำนาจศาลตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2530 กล่าวคือ ข้อ 27 ร่างข้อ 

บังคับฉบับใหม่ ไต้กำหนดให้คู่กรณีฝ่ายแพ้คติยินยอมให้ผู้ชนะนำคติเลนอต่อกรมการประ 

กันภัยเพี่อดำเนินการตามกฎหมายเรื่องการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนไต้ ทั้งนี้ เพี่อเป็น 

การอาศัยประโยชน์จากกฎหมายที่มีอยู่แล้ว คือประกาศกระทรวงพาณิชย์ว่าด้วยการประวิงการ 

จ่ายค่าสินไหมทดแทน ไต้บัญญัติพฤติกรรมที่สิอว่าเข้าข่ายการกระทำอันเป็นการประวิงเวลา 

การจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยของบริษัทประกันภัย ชึ่งไต้มีการแกไซบรรจุให้ 

การฝ่าป็นไม่ปฏิบัติตามคำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการภายในกำหนดระยะเวลาเป็นการกระทำ 

อย่างหนื่งอันสิอไค้ว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน สิงผู้กระทำต้องไต้รับโทษปรับ 

อันเป็นโทษทางอาญาตามกฎหมายฉบับนี้ สิงเป็นมาตรการอย่างหนึ่งมีให้เกิดการหลีกเลี่ยง 

ถ่วงเวลาการจ่ายค่าสินไหมทดแทนเนื่องจากจำนวนอัตราค่าปรับค่อนข้างสูงอาจไม่คุ้มต่อการ 

หลีกเลี่ยงเพี่อนำเงินไปหาประโยชน์วิธีอื่นแทน การใข้มาตรการทางกฎหมายเข้าศนับสนุนเข่น 

นี้เป็นแนวคิดที่เพิ่มความคักดิ้สิทธึ๋ให้คำชี้ชาดมีผลบังคับใข้ไต้เป็นอย่างติ และเป็นข้อติชองข้อ 

บังคับฉบับใหม่ที่กำลังพิจารณาบังคับใข้ธณะนี้

ค่าใช้จ่าย

การเข ้าส ่กระบวนการระง ับข ้อพ ิพาทโดยอน ุญ าโตต ุลาการของสมาคมประก ันว ินาศภ ัย  

ส ิอว ่าเป ็นการใช ้บร ิการของอน ุญ าโตต ุลาการท ี่ม ีล ักษณ ะของสลาบ ันแบบหน ึ่งอ ื่งค ู่กรณ ีจะไต ้ร ับ  

การอำนวยความสะดวกในเร ื่องต ่าง ๆ เข่น สถานที่ เจ ้าหน ้าท ี่ทางธ ุรการ การเล ือกสรร
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อน ุญ าโตต ุลาการท ี่ม ีความร ู้และเส ียวชาญ เฉพาะด ้าน  และว ิธ ีการ-ข ั้นตอนการพ ิจารณ าท ี่เป ็น  

ระบ บท ี่แน ่น อน ตามข ้อบ ังค ับท ี่เฉ พ าะเจาะจงเห มาะสมแก ่คด ีประก ัน ภ ัย  ด ังน ั้นการให ้บร ิการ 

จำต ้องม ีค ่าใข ้จ ่ายจากการเร ียกเก ็บค ่าธรรมเน ียม

การให้บริการของสถาบันอนุญาโตตุลาการโดยทั่วไป ค่าธรรมเนียมจะประกอบด้วยค่า 

ใข้จ่ายที่จำเป็นเกี่ยวกับกระบวนพิจารณาและค่าธรรมเนียมอันเป็นราย ได้แก่ สถาบัน ต่าง 

หากจากค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการซึ่งเป็นค่าตอบแทนที่ให้แก'อนุญาโตตุลาการโดยเฉพาะ 

กรณีอนุญาโตตุลาการของสมาคมประกันวินาศภัยนั้น เนื่องจากสมาคมประกันวินาศภัยมีราย 

ได้ส่วนหนึ่งจากการเรียกเก็บค่าสมารกรายปีและเงินสมทบทางอึ่นจากบริษัท ประกันภัยที่

เป ็นสมารก ระบบอนุญาโตุลาการที่จัดตั้งขึ้นถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาธุรกิจประกันภัย 

ซึ่งเป็นหน้าที่และวัตถุประสงค์ของสมาคมฯ ด้งนั้น ค่าธรรมเนียมตามข้อบังคับจึงไม่เรียกเก็บค่า 

ธรรมเนียมในการเสนอข้อพิพาทซึ่งจะเป็นรายได้แก่องค์กรเสีนกรณีทั่วไป อย่างไรก็ตามค่า 

ธรรมเนียมที่เรียกเก็บคือค่าธรรมเนียมการตั้งอนุญาโตตุลาการโดยคิดตามอัตราทุนทรัพย์ของ 

คดี ร้อยละ 1 เป็นอัตราเรื่มด้นสำหรับทุนทรัพย์ไม่เกิน 5 ,0 0 0 ,0 0 0  บาท และในกรณีทุน 

ทรัพย์สูงกว่านั้นก็คิดเป็นอัตราการเหมาจ่าย 5 0 ,0 0 0  บาท ถึง 1 0 0 ,0 0 0  บาท สำหรับกรณี 

ทุนทรัพย์เกิน 20,000,000 บาทต่อเรื่อง ซึ่งถือได้ว่าเป็นอัตราที่ตํ่ากว่าค่าธรรมเนียมศาล และ 

ตํ่ากว่ามากสำหรับค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันให้บริการโดยทั่วไป 

ทั่งนี้เพราะค่าธรรมเนียมดังกล่าวมิใช่เงินค่าตอบแทนแก่อนุญาโตตุลาการที่แห้จริง แต่ค่าตอบ 

แทนอนุญาโตตุลาการของสมาคมประกันวินาศภัยจะเป็นการเหมาจ่ายแบบเงินเดือนที่แน่นอน 

และอาจไห้เป็นการเพิ่มเติมพิเศษสำหรับคดีที่มีทุนทรัพย์มาก  ๆ และมีลักษณะคดีที่เห๊นได้ว่า 

ซับข้อนยุ่งยากหรือต้องไข้เวลาและความเสียวชาญชองอนุญาโตตุลาการที่มากกว่าคดีปกติ ซ่ึง 

เป็นการจ่ายค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการที่แตกต่างจากสถาบันอึ่น โดยทั่งนี้สาเหตุที่ทำเช่นนั้น 

ได้เนื่องจากคดีความที่เข้ามาเป็นคดีประเภทเดียวกันไม่หลากหลาย อนุญาโตตุลาการที่เป็นผู้'ขึ้ 

ขาดจึงไม ่จำต้องมีความหลากหลายสาขาอาสีพและส่วนใหญ่เป็นอนุญาโตตุลาการที่ทำงานไห้ 

สมาคมประกันวินาศภัยขึ้ชาดข้อพิพาทเป็นประจำ จึงไม่เกิดปิญหาในการเรียกร้องค่าตอบแทน 

จากอนุญาโตตุลาการที่อาจตั้งราคาไว้สูงเหมือนสถาบันให้บริการอื่น ๆ

ค ่าไข ้จ ่ายอ ีกอย ่างหน ึ่งท ี่ได ้เก ิดข ึ้น เน ื่องจากม ีการแก ัโขข ้อบ ังค ับอน ุญ าโตต ุลาการข ึ้น  

ใหม ่ ได ้แ ก ่ค ่าธรรม เน ียม ข อ เล ื่อน ก ารน ัด ป ระช ุม ค ู่พ ิพ าท  (เพ ี่อให ้เลข าธ ิการเจรจาตก ลง 

ป ระน ีป ระน อม ก ัน ) ให ้ค ู่พ ิพาทฝ ่ายท ี่ขอเล ื่อนต ้องช ่าระค ่าธรรมเน ียมคร ั้งละ 300  บาท (ข้อ
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บ ังค ับฉบ ับใหม ่ ข้อ 11 และประกาศคณ ะกรรมการอน ุญ าโตต ุลาการ เร ื่องค ่าธรรมเน ียมและค ่า 

ใช ัจ ่าย  ข ้อ ( 3 ) )  แ ล ะค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม ก า ร ข อ เล ื่อ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ใ น ช ั้น พ ิจ า ร ณ า ? )อ ง  

อน ุญ าโตต ุลาการ ผ ู้ขอเล ื่อนต ้องช ิาระค ่าธรรมเน ียมการขอเล ื่อนน ัดคร ั้งละ 5 0 0  บาท (ข้อ 

บ ังค ับฉบ ับใหม ่ ข้อ 17 และประกาศคณ ะกรรมการอน ุญ าโตต ุลาการ เร ื่องค ่าธรรมเน ียมและค ่า 

ใข ้จ ่าย ข้อ ( 4 ) )  โดยเป ็นการกำหนดแก ้ไข เพ ิ่ม เต ิมแก ้ป ัญ หาการดำเน ินกระบวนการการ 

พ ิจารณ าเก ิดความล ่าข ้าเพราะด ู'กรณ ี เล ื่อนน ัดโดยไม ่ม ีเหต ุผลสมควร ส ิงกำหนดเง ื่อนไขด ัง 

กล ่าวจะเป ็นมาตรการก ึ่งลงโทษเช ิงบ ังค ับให ้ผ ู้ร ับมอบอำนาจจากบร ิษ ัทค ู่กรณ ีให ้ความสำคัญแก่ 

การพ ิจารณ าและการส ืบพ ยานอ ันน ่าจะสามารถแก ้ป ัญ หาความล ่าข ้าในการพ ิจารณ าไต ้ระด ับ  

หนึ่ง

วิเคราะห์การดำเนินการของสำนักงานอนุญาโตตุลาการถูกต้องดาม พ.ร.บ- 

อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2530 หรือไม่อย่างไร

ในส่วนของการกำหนด ‘‘ข้อบังคับอนุญาโตตุลาการ’’ ไต้กำหนดให้นำ พ.ร.บ.

อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2530 มาใข้บังคับในกรณีที่ไม่ปรากฏในข้อบังคับและคู่กรณีมิไต้ตกลง 

กันไวในกรณีดังกล่าวเป็นอย่างอื่น แต่ในข้อบังคับของสมาคมฯ ไม่มีเขียนไว้ชัดเจนว่า การ 

ดำเนินโทรตามข้อบังคับไม่ชัดต่อ พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2530

จากการศึกษาและวิเคราะห์วิธีการดำเนินการและระบบการพิจารณาของ 

อนุญาโตตุลาการของสมาคมฯ โดยรวมแล้ว กรณีที่อาจเป็นการชัดต่อ พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ- 

พ.ศ. 2530 ไต้คือ

ใ. เรื่องการจัดหาและแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการที่มีลักษณะพิเศษ การปฏิบัติในข้อ

เท็จจริงแตกต่างไปจากที่ปรากฎในข้อบังคับและข้อสัญญาอนุญาโตลาการ กล่าวคือ ข้อบังคับ 

กำหนดให้ส่งรายสิอในทะเบียนให้คู่พิพาทให้เลือกอย่างน้อย 3 สิอ โดยหาคู่พิพาทตกลงกันให้มี 

อนุญาโตตุลาการเป็นบุคคลภายนอกทะเบียนก้โต้ในขณะที่ในทางปฏิบัติคู่พิพาทมีโอกาสเลือก 

อนุญาโตตุลาการเฉพาะที่เป็นอนุญาโตตุลาการประจำสำนักงาน และมีการขอความร่วมมีอ 

เลือกอนุญาโตตุลาการที่ปรากฎสิอเป็นรายแรกตรงกัน อีกท้ัง ขอให้ไม่คัดค้านการแต่งตั้งดัง 

กล่าวเพี่อมิให้เกิดความเลืยหายต่ออนุญาโตตุลาการ การใข้วิธีดังกล่าวจึงมิใสิเป็นการเปิดกว้าง 

ให้คู่พิพาทตัดสินใจไต้อย่างเต็มที่ คู่พิพาทฝ่ายที่เสิยหายน่าจะอาศัยมาตรา 24 นห่ง พ.ร.บ.

อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2530 ให้ศาลไม่บังคับตามดำชั้ชาด อันเนึ่องจากข้อเท็จจริงว่ามีการ 

กระทำอันเป็นการไม่ชอบด้วยสัญญาอนุญาโตตุลาการไต้



ๆาา

2. ลักษณะการกำหนดค่าตอบแทนให้อนุญาโตตุลาการซองสำนักงาน 

อนุญาโตตุลาการของสมาคมไว้เรียบร้อยแล้ว กํอนอนุญาโตตุลาการจะได้รับทราบซ้อเท็จจริง 

และประเด็นแห่งคดีและตอบรับการเป็นอนุญาโตตุลาการเป็นการไม่ชอบตาม พ.ร.บ.มาตรา 

27 เนื่องจากกฎหมายบัญญัติให้เป็นอำนาจซองอนุญาโตตุลาการในการกำหนดค่าป่วยการจาก 

ความยุ่งยากและซับห้อนของคดีแต่ละเรื่อง ลักษณะนี้ทำให้อนุญาโตตุลาการกลายเป็นอาชีพรับ 

จ้างไป ซึ่งขัดกับเจตนารมย์ซองอนุญาโตตุลาการ

แต่อย่างไรก็ในทางปฏิบัติหากคู่พิพาทเห็นว่าการดำเนินการซองอนุญาโตตุลาการไม่ถูก 

ต้องตามห้อบังคับหรีอสัญญาอนุญาโตตุลาการควรใช้สิทธิโต้แย้งความถูกต้องเสียก่อนจะดำเนิน 

การการพิจารณาไปจนมีคำขึ้ซาด เพื่อให้อนุญาโตตุลาการตรวจสอบความชิอบอำนาจการ 

พิจารณาซองตนเอง หากไม่มีการโต้แย้งจนมีคำขึ้ขาดแล้วจะให้สิทธิดังกล่าวต่อสู้คดีในศาลเพื่อ 

ให้คำชี้ซาดไม่มีผลบังคับ ผู้เขียนเห็นว่าน่าจะถือไต้ว่าคู่พิพาทยอมรับโดยปริยายมาแต่แรก

ป ัญ หาและอ ุปสรรค

แม้ว ่าการจัดตั้งระบบอนุญาโตตุลาการขึ้นมาเพื่อวัตถุประสงค์ขจัดปัญหาการพิพาท 

เรื่องการจ่ายค่าสินไหมทดแทนระหว่างบริษ ัทประกันภัยด้วยกัน โดยต้องการลดปริมาณคดี 

ความที่น่าชี้นสู่ศาล ลดค่าให้จ่ายในการดำเนินคดี และสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีในมวลหมู่ 

สมาชีก เพื่อภาพพจน์ที่ดีของธุรกิจ แต่ระบบการระงับห้อพิพาทนอกศาล วิธีนี้ก็ยัง'ไม่สามารถ 

บรรลุเป ้าหมายหรีอเก ิดผลสำเร็จไต้ตามวัตถุประสงค์ แม้ว่าจะไต้พยายามจำกัดปัญหาและ 

อุปสรรคที่จะเกิดขึ้นให้น้อยที่สุด โดยไม่เปิดกว้างให้บริการต่อผู้เอาประกันภัยหรือบุคคลภาย 

นอกก็ตาม

ปร ิมาณ คด ีความท ี่เห ้ากระบวนการระง ับห ้อพ ิพาทเพ ิ่มปร ิมาณ มากข ึ้น  ใน แต ่ละป ีเป ็น  

ทวิค ูณ ต ั้งแต ่เร ิ่มจ ัดต ั้งสำน ักงานอน ุญาโตต ุลาการข ึ้น  จนถ ึงป ัจจ ุบ ัน  ม ีคด ีห ้อพ ิพาทเข ้ามารวมท ั้ง 

หมดมากกว ่า 1 0 ,0 0 0  เร ื่องภายในเวลา 4 ปี (1 ธ ันวาคม 2 5 3 7  ถึง ธ ันวาคม 2 5 4 1 ) ซึ่งอาจ 

เร ียกไต ้ว ่า ม ีคด ีความมากท ี่ส ุดในบรรดาการให ้บร ิการซองสถาบ ันอน ุญ าโตต ุลาการท ี่ปรากฎใน 

โลก4 อ ัน เป ็นผลให ้คด ีความท ี่ไม ่สามารถย ุต ิลงในป ีท ี่ผ ่านมท ับถมมาเป ็นคด ีค ้างพ ิจารณ าป ีต ่อไป 

และคด ีใหม ่ท ี่เข ้ามาก ็เพ ิ่มปร ิมาณข ึ้นเร ื่อย ๆ ทำให ้กำล ังบ ุคลากรและอน ุญ าโตต ุลาการ ไม ่เพ ียง

4อร ัญ  ศร ีว1อ งไท ย  ก า ร บ ร ร ย า ย ก า ร ป ร ะ ช ุม ส ัม ม น า เก ี่ย ว ก ับ ห ้อ บ ัง ค ับ  

อน ุญ าโตต ุลาการซองสมาคมประก ันว ินาศภ ัยฉบ ับใหม ่ วันที่ 27 ต ุลาคม 2541 ณ โรงแรม 

สยามอ ิน เตอคอนต ิแนลด ัล
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พอไม่สามารถทำงานให้ทันภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ 30 วัน ตามข้อบังคับข้อ 1 6 ได้ สิง 

จากปิญหาเรื่องปริมาณคดีความเข้าสู่ระบบอนุญาโตตุลาการของสมาคมประกันวินาศภัยมาก 

เกินไปนี้ สามารถวิเคราะห์

า. แสดงให้เห็นว่า การจัดระบบการจ่ายค่าสินไหมทดแทนของบริษัทประกันภัย

เกิดความล้มเหลว ทำให้เกิดข้อพิพาทเพิ่มปริมาณมากขึ้นกว่าเดิม และความพยายามแก้ปิญหา 

เพื่อให้เกิดผลดีต่อความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทประกันภัยไม่ประสบผลสำเร็จ

2. แม้ว่าจะจัดระบบอนุญาโตตุลาการให้ดีเพียงใตก็เป็นการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ 

ไม่สามารถแก้ปัญหาทั้งระบบได้ จำต้องหาแนวทางอื่นที่จะเป็นการป้องกันการเกิดปัญหาที่ด้น 

เหตุเป็นการควบคู่กันไป

3. บริษ ัทประกันภัยไม่ม ีความตั้งใจในการแก้ป ัญหาเรื่องการจ่ายค่าสินไหมทด 

แทน ปริมาณคดีที่เพิ่มขึ้นแสดงว่าบริษัทประกันภัยใชวิธีการอนุญาโตตุลาการเป็นการแก้ปัญหา 

มากขึ้น โดยไม่พยายามยุติข้อพิพาทโดยการประนีประนอมกันเสียก่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคดี 

เล็กน้อยที่ไม่สมควรขึ้นสู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการได้เพิ่มปริมาณขึ้นกว่าแต่ก่อน

4 . การน ้าคด ีข ้อพ ิพ าทเข ้าส ู่อน ุญ าโตต ุลาการอาจเป ็น?]องทางให ้เก ิดการประว ิง  

การจ ่ายค ่าส ินไหมทดแทนให ้ข ้าออกไปอ ีก โดยใข้ว ิธ ีการขอเลื่อนคดี การขอเวลาการต ิดตาม 

พ ยาน บ ุคคลโดยท ี่ร ้อย ่ก ันแล ้วว ่าไม ่สามารถต ิดตามได ้ หร ือการน ้าคด ีเข ้าอน ุญ าโตตล ุการไป 

ก ่อนแล ้วต ่อมาจ ึงค ่อยขอประน ีประนอมค ู่กรณ ีภายหล ัง ตามท ี่เก ิดข ึ้นในความเป ็นจร ิงคด ีความ 

กว่า 70%  ได ้ม ีการขอประน ีประนอมภายหล ังจากม ีการพ ิจารณ ามาหลายน ัด และเก ิดภาระอ ัน  

ต 'อ ง ม ีก า ร ค ืน ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม  ส ิง ไ ด 'ม ีก า ร แ ก ้ไ ข ข ้อ บ ัง ค ับ ใ ห ม ่ใ ห ้'ไ ม ,ว ่า ก ร ณ ีใ ด เม ื่อ ต ั้ง  

อ น ุญ าโต ต ุล าก ารแ ล ้ว  ไม,ม ีก ารค ืน ค ่าธ รรม เน ีย ม ให ้แ ก 'ค ู่ก ร ณ ี รวม ท ั้งก รณ ีท ี่ย อ ม เข ้าส ู่ 

อน ุญ าโตต ุลาการเน ื่องจากเห ็นว ่าจะได ้ลดค ่าไข ้จ ่ายส ินไหมทดแทนลงอ ีกจากการใข ้ต ุลพ ิน ิจข ึ้ 

ขาดของอน ุญาโตต ุลาการ ส ิงโตยท ั้วไปจะไม่ว ิน ิจฉ ัยให ้เต ็มตามที่ร ้องขอมาในคาขอ

5. ความล่าข้าชองการพิจารณาเนื่องจากการขอเลื่อนคดีของผู้รับมอบอำนาจมา 

ดำเนินคดีสิงส่วนใหญ่ก็จะเป็นทนายความประจำบริษัทประกันภัย โดยอ้างเหตุการขอเลื่อนคดี 

ที่ไม่สมควร เข้น ป่วยโดยไม่มีใบรับรองแพทย์มาแสดงบ้าง อ้างว่าติดความในศาลทั้งทีไ่ม่แจ้งแต่ 

แรก ในตอนทำการนัดหมายล่วงหน้าบ้าง อ้างว่ายังติดตามพยานบุคคลไม่ได้บ้าง ขอพยาน 

เอกสารจากกระดาษไม่ได้บ้าง แสดงให้เห็นถึงการละเลยและไม่ใส่ใจในการดำเนินการพิจารณา 

เพี่อให้ยุติลงโดยเร็ว และแสดงให้เห็นถึงการไม่ให้ความร่วมมือจากการบริหารงานของระดับผู้ 

บริหารของบริษัทประกันภัย



จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า สมาคมประกันวินาศภัยได้พยายามแก้ปิญหาและอุปสรรค ที่เกิด 

ขึ้นจากการปฏิบัติ ได้ทำการแก้ไขข้อบังคับเติมเสียใหม่ โดยเพิ่มมาตรการและขั้นตอนหลาย 

ประการเพื่อขจัดหรือจำกัดให้ปิญหาดังกล่าวลดน้อยลง มีสาระสำคัญดังนี้

1. การวินิจฉัยชี้ซาดของอนุญาโตตุลาการให้พิจารณาจากพยานเอกสารเป็นหลัก 

โดยต้องส่งพยานเอกสารทั้งหมดที่ค ู่กรณีต้องการอ้างอิงตั้งแต่นัดสืบพยานนัดแรก โดยไม่ให้ 

อนุญาโตตุลาการรับฟังพยานเอกสารใดที่ฝ่า,ฝืนข้อกำหนดนี้ เว้นแต่เอกสารอยู่ในครอบครอง 

บุคคลภายนอกหรือคู่พิพาทและคู่กรณีฝ่ายนั้นไม่สามารถทราบได้ก่อนหน้านั้น

2. ให้มีการนำกระบวนวิธีพิจารณาโดยขาดนัด ตามวิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้กับ 

คู่กรณีฝ่ายที่ไม่มาตามนัดสิบพยานนัดแรก

3. กำหนดค่าธรรมเนียมการซอเลื่อนประชุมการเจรจาและค่าธรรมเนียมขอเลื่อน 

การพิจารณาในกรณีมีการขอเลื่อนคดี

4. การเก็บค่าธรรมเนียมเมื่อมีการตั้งอนุญาโตตุลาการ จะไม่มีการดีนค่าธรรม 

เนียมไม่ว่าคู่กรณีจะตกลงประนีประนอมกันได้ในภายหลัง

5. ขยายเวลาให้ต้องทำคำขึ้ขาดให้เสร็จสิ้นภายใน 30 วันนับแค่ตั้งอนุญาโต- 

ดลาการมาเป็น 1 80 วัน

ธ. เพิ่มมาตรการบังคับตามคำขึ้ขาดโดยให้คู่กรณีฝ่ายชนะคดีเสนอข้อพิพาทให้

กรมการประกันภัยดำเนินการตามกฎหมายเรื่องการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนในกรณี 

ฝ่ายแพ้คดีไม่ปฏิบัติตามคำขึ้ขาดของอนุญาโตตุลาการหรือสัญญาประนีประนอมยอมความ
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