
บทท ิ 4

รูปแบบและแนวทางการระงับข้อพิพาทนอกศาล

ป ัญ หาความย ุ่งยากและความล ่าช ้าช องระบบศาลย ุต ิธรรมและความต ้องการแสวง 

หา ว ิธ ีการระง ับข ้อพ ิพาทจะเป ็นผลด ีต ่อการค ้าและการลงท ุนท ั้งในประเทศและระหว ่างประเทศ 

ในภาวะป ัจจ ุบ ันท ี่ม ิไต ้ม ุ่งหมายในการเอาชนะค ู่ความในศาลแต ่เพ ื่อให ้เก ิดความเป ็นธรรม รวด 

เร็ว ป ้องก ันร ักษาร ่อเส ียง ความล ับทางธ ุรก ิจ ล ัมพ ันธภาพต ่อก ัน  ตลอดจนว ิธ ีการท ี่ม ีประส ิทธ ิ 

ภาพในการบ ังค ับให้อ ีก ฝ่ายหนึ่ง ปฏ ิบ ัต ิตามข ้อตกลง ทำให้เก ิดแนวทางเล ือกใหม่ในการระงับ 

ข้อพิพาท (Alternative Dispute Redaction) หรือ ADR โดยเฉพาะในสหรัฐอเมร ิกาไต ้นำว ิธ ีการ 

ระง ับข ้อพ ิพาทโดยทางเล ือกใหม ่น ึ๋ไต ้ผลมากท ี่ส ุด คือ การเจรจาต ่อรอง การประนอมข ้อพ ิพาท 

หร ืออน ุญ าโตต ุลาการ,

ส่วนท่ี า 1. การไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยท่ัวไป (mediation)

ค ว า ม ห ม า ย

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นวิธีการข้อยุติการทะเลาะวิวาท การชัดแย้งในเรื่องต่าง  ๆ

ท ี่ม ีเก ิดขึ้นมาพร้อม  ๆ กันการเกิดสังคมมนุษย์ เพื่อให้เกิดความสงบสุชฃองการอยู่ร่วมกัน ใน 

- สมัยดั้งเติมที่ว ิทยาการ เศรษฐกิจและเทคโนโลยีของโลกยังไม่เจริญ และธุรกิจการค้ายังไม่ 

พัฒนาเข้นปัจจุบัน การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นเรื่องการใข้วิธีการประนีประนอมที่ไม่มีรูปแบบ 

ขึ้นอยู่กับสภาพชองลี่งแวดล้อมและธรรมเนียมประเพณีชองแต่ละสังคม ในสังคมชนาดเล็ก '.ข้น 

ชนเผ่า หรือหมู่บ ้าน การชัดแย้งพิพาทกันเป็นเรื่องชองความชัดแย้งในเรื่องความเป็นอยู่อันเป็น 

พึ๋นฐานไม่มีความยุ่งยากซับช้อน การระงับข้อพิพาทสามารถทำกันได้ง่าย ทั้งในกรณีคู่พิพาทตก 

ลงกันเอง หรือให้ผู้นำสังคมเป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก็สามารถยุติลงได้ แต่เมื่อ 

ส ังคมและความเป็นอยู่ชองมนุษย์พัฒนาขึ้น ข้อพิพาทและโต้แย้งที่เกี่ยวกับผลประโยชน์ทาง

1 วิชัย อน ันทกะ. “ การระง ับข ้อพ ิพาทท ี่เก ิดจากส ัญ ญ าการค ้าระหว ่างประเทศ”  รวม 

บ ท ค ว า ม แ ล ะ ค ำ พ ิพ า ก ษ า ศ า ล ฎ ีก า เก ี่ย ว ก ับ อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร  เล ่ม  2. ส ์า น ัก ง า น  

อน ุญาโตต ุลาการ กระทรวงยุติธรรม, พิมพ์ครั้งที่ 2, 2540
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ธ ุร ก ิจ เข ้าผ า เก ี่ย ว ข ้อ ง  ท ำ ให ้ส ัง ค ม เก ิด พ ัฒ น า ก า ร ห าว ิธ ีก าร ร ะ ง ับ ข ้อ พ ิพ า ท ท ี่เป ็น ร ูป แ บ บ แ ล ะ ช ั้น  

ต อ น ท ี่ซ ัด เจ น  จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก ฎ เก ณ ฑ ์แ บ บ แ ผ น ช ั้น ร อ งร ับ  ก าร ส ร ้าง ช อ ง ร ะ บ บ ก ฎ ห ม าย  ก าร ช ั้ข าด  

ต ัด ส ิน ค ด ีโด ย ศ าล  จ ึง ไต ้เก ิด ข ึ้น ท ำให ้ห ล ง ล ืม ไป ว ่าว ิธ ีก าร ร ะ ง ับ ข ้อ พ ิพ าท อ ย ่าง ง ่าย  ๆ ค ือ ก า ร ห า  

ว ิธ ีก า ร ให ้ค ู่ก ร ณ ีส าม าร ถ ต ก ล ง ก ัน เอ ง ด ้ว ย ค ว า ม ส ม ัค ร ใจ แ ล ะ ย ุต ิล ง ด ้ว ย ค ว า ม พ อ ใจ ข อ ง ท ุก ฝ ่าย  ที่ 
เค ย ป ฏ ิบ ัต ิม า แ ต ่ด ั้ง เด ิม น ่า จ ะ เป ็น ว ิธ ีท ี่ด ีท ี่ส ุด ห า ก ไ ต ้น ำ ม า พ ัฒ น า ให ้เก ิด ร ูป แ บ บ แ ล ะ ช ั้น ต อ น ท ี่ม  ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ
1 . ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม ส ม ัค ร ใจ ท ี่แ ห ้จ ร ิง ข อ ง ค ู่พ ิพ า ท ก ล ่า ว ค ือ  

ค ู่ก ร ณ ีท ี่ข ัด แ ย ้ง ก ัน ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ะ แ ก ้ป ัญ ห า ข จ ัด ก า ร ข ัด แ ย ้ง น ั้น ให ้ห ม ด ไ ป โด ย ต น เอ ง ไ ม ่เส ีย  

ป ร ะ โย ช น ์ ค ว าม ส ม ัค ร ใจ ท ี่แ ห ้จ ร ิง แ ล ะ ค ว าม เต ็ม ใจ ใน ก าร เจ ร จ า เป ็น ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ อ ัน จ ะ ท ำให ้ก า ร  

ร ะ ง ัว ข ้อ พ ิพ าท ด ำเน ิน ไป ไต ้ต ล อ ด  จ น ป ระ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ  ก า ร ไก ล ่เก ล ี่ย เป ็น ว ิธ ีก า ร ท ี่ไ ม ่ม ีล ัก ษ ณ ะ  

ช อ ง ก าร บ ัง ค ับ  ต ัง น ั้น ค ู่ก ร ณ ีอ าจ ย ก เล ิก ก าร เจ ร จ าห ร ือ ถ อ น ต ัว  ใน เว ล า ใด เว ล า ห น ึ่ง ก ็ไ ต ้ ห า ก เห ็น  

ว ่า ก าร ไ ก ล ่เก ล ี่ย น ั้น ม ิไ ต ้ด ั้ง อ ย ู่บ น ค ว าม เป ็น ก ล า ง ห ร ือ ค ู่ก ร ณ ีม ีเจ ต น าอ ื่น แ อ บ แ ฝ ง  ห ร ือ ข ้อ พ ิพ าท  

น ั้น ไม ่ส ม ค ว ร จ ะ ม ีก าร เจ ร จ าก ัน ต ่อ ไป
2 .  ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย เป ็น ว ิธ ีก า ร ย ุต ิข ้อ พ ิพ า ท โ ด ย จ บ ล ง ด ้ว ย ค ว า ม พ อ ใ จ ช อ ง ค ู่พ ิพ า ท  

อ ย ่าง แ ห ้จ ร ิง  ก ล ่าว ค ือ ว ิธ ีก าร ไก ล ่เก ล ี่ย เป ็น ก าร ร ะ ง ับ ข ้อ พ ิพ า ท ท ี่ค ู่ก ร ณ ีม ีอ ำ น าจ ก าร ต ัด ส ิน ใจ บ น  

พ ื้น ฐ า น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น เอ ง โด ย แ ห ้ ไ ม ่ม ีป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก เข ้า ม า เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใน ก าร ต ัด  

ส ิน ใจ ห ร ือ ม ีน ้อ ย ม าก เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ก าร ร ะ ง ับ ข ้อ พ ิพ าท โด ย ว ิธ ีอ ื่น  ๆ เซ ่น ก าร ฟ ้อ ง ศ าล  ซ่ึง 

เม ื่อ ม ีก า ร น ำ ค ด ีค ว า ม ไ ป ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ก ับ ท น า ย ค ว า ม เท ่า ก ับ ต ัว ค ว า ม ย ก ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ต ล อ ด จ น  

อ ำ น า จ ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ผ ล ใต ้เส ีย ข อ ง ต น เอ ง ให ้อ ย ู่ใน ม ือ ข อ ง ท น า ย ค ว า ม แ ล ะ ป ัจ จ ัย อ น ท ี่เก ิด ข ึ้น ไ ต  ้

จ า ก ก า ร ด ำ เน ิน ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ิจ า ร ร า ใน ศ า ล แ ล ะ ก า ร ส ีบ พ ย า น ห ล ัก ฐ า น  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ท ิฐ ิม า น ะ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก าร เอ ส ช น ะ ท ำ ให ้โอ ก าส แ ล ะ ท าง เล ือ ก ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ ข อ ง ค ู่ก ร ณ ีล ด ล ง  ซ ึ่งค ว าม แ ต ก  

ต ่าง น ี้เป ็น ข ้อ ด ีอ ย ่าง ห น ึ่ง ช อ ง ก าร น ำว ิธ ีก าร ไก ล ่เก ล ี่ย ป ร ะ น ิป ร ะ น อ ม ม าใช ้
3. การไกล่เกลี่ยประน ิประนอมจะไม่ม ีการพ ิจารณาหรือหาข้อย ุต ิเร ื่องฝ ่ายผิดฝ่าย 

ใดถูกในข้อกฎหมาย และหลีกเลี่ยงไม่กล่าวถึงความเป็นไปในอดีตซึ่งเป็นที่มาของการพิพาท ซ่ึง 

หากจำเป ็นจะกล ่าวสถ ึงก ็เพ ียงเพ ี่อให ้ไต ้ข ้อเท ็จจร ิงท ี่เป ็นภาวะสำค ัญมาประกอบการต ัดส ินใจ 

และหาแนวทางการเจรจาเท ่าน ั้น เนื่องจากเป็นซ่องทางที่จะทำให้เกิดการทะเลาะวิวาท ร ี๋อพ ื้น 

อารมณ ์และความร ู้ส ึกทำให ้การเจรจาไม ่ประสบความสำเร ็จไต ้ การเจรจาในการไกล่เกล ี่ย 

ม ุ่งหมายให้ไต้ข ้อยุต ิ ซ ึ่งความต้องการที่แห ้จริงจากคู่กรณ ีว ่าต ้องการให้อ ีกฝ ่ายปฏิบ ้ตอย่างไร 

และการปฏิบ ัต ิในระตับใดที่แต่ละฝ่ายจะยอมรับกันไต้เป็นสำคัญ
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4 .  ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย เป ็น ว ิธ ีก า ร ท ี่ม ีก า ร ย ุต ิก ัน ล ง ด ้ว ย ค ู่ก ร ณ ีต ่า ง ฝ ่า ย ต ่า ง ผ ่อ น ผ ัน ให ้แ ก  ่

ก ัน โด ย ไม ่ม ีฝ ่าย ใด ช น ะ ห ร ือ แ พ ้ ไม ่ม ีฝ ่า ย ใด ไ ด ้เป ร ีย บ แ ล ะ เส ีย เป ร ีย บ  อ ัน อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า เป ็น ก า ร  

ช น ะท ั้ง  2  ฝ ่าย  เน ื่อ ง จ าก เป ็น ก าร จ บ ล ง ด ้ว ย ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่ท ั้ง ส อ ง ฝ ่าย พ อ ใจ ก ับ ผ ล ท ี่ต น เอ ง เป ็น ผ ู้ 
เส ือ ก เอ ง แ ล ะ เจ ร จ า เอ ง  ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย เป ็น ก า ร ท ำ ให ้ค ู่ก ร ณ ีท ั้ง ส อ ง ฝ ่า ย ต ่า ง เข ้า ใจ ป ิญ ห า  

ช อ ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  แ ล ะ เม ื่อ ย ุต ิช ้อ ข ัด แ ย ้ง ก ัน ได ้จ ึง เป ็น ก าร ย อ ม ร ับ จ ะ ไม ่ย ัด ถ ือ ก ับ ส ิท ธ ิแ ล ะ ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ 
ม ีอ ย ู่เต ิม  โด ย ย อ ม ผ ูก พ ัน ต ่อ ก ัน ต าม ข ้อ ต ก ล ง ให ม ่อ ัน เก ิด จ าก ผ ล แ ห ่ง ก าร เจ ร จ าน ั้น  ท ำ ให ้เก ิด เป ็น  

ส ัญ ญ าป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม ผ ม ค ว าม  ช ึ่งค ู่ก ร ณ ีต ้อ ง ย อ ม ร ับ แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ก ัน ต ่อ ไป

ร ูปแบบและล ักษณ ะการไกล ่เกล ี่ย

1 . ก า ร ไก ล ่เก ล ี่ย ให ้ก ล ับ ค ีน ต ี (recon cilia tion ) ก ล ่า ว ค ือ เป ็น ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย โ ด ย ให ้ค ู่ 
ก ร ณ ีย ัง ค ง ร ัก ษ า ส ัม พ ้น ธภ าพ อ ัน ด ีต ่อ ก ัน ไว ิได ้ โด ย ไ ม ่เก ิด ก า ร ร ้า ว ฉ า น ห ร ือ เก ิด อ ค ต ิท ี่ไ ม ่ด ีต ่อ ก ัน  

ก าร ร ัก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีเป ็น ผ ล ด ีท ี่จ ะ ได ้ร ับ จ าก ก าร ร ะ ง ับ ข ้อ พ ิพ าท  โด ย ว ิธ ีก า ร น ี้ แ ล ะ เป ็น ส ิ่ง  

ส ำ ค ัญ ท ี่ต ้อ ง ร ัก ษ า ไ ว ้ใ น ก ร ณ ีท ี่ค ู่พ ิพ า ท ย ัง ต ้อ ง ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ท ำ ธ ุร ก ร ร ม  ห ร ือ ม ีธ ุร ก ิจ อ ัน ต ้อ ง  

ป ร ะ ส าน ป ร ะ โย ช น ์ต ้อ ก ัน ต ่อ ไป  ส ิ่ง เป ็น ส ิ่ง ท ี่ย าก จ ะ ไ ด ้เก ิด ข ึ้น ห าก เล ือ ก ก าร น ำค ด ีช ึ้น ส ู่ศ าล  เพ ร าะ  

ต ่า ง ฝ ่า ย ต ่า ง ต ้อ ง ห า ก ล ย ุท ธ ์น ำ ม า ใช ้ใน ก า ร ส ู้ค ด ีเพ ื่อ ให ้เก ิด ช ัย ช น ะ  ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย ข ้อ พ ิพ า ท ไ ม ่ 
ป ร ะ ส ง ค ์จ ะ ห า ค ำ ต อ บ ว ่า ฝ ่า ย ใด ผ ิด ฝ ่า ย ใด ถ ูก  ร ะ ด ับ ค ว าม ร ุน แ ร ง แ ล ะ ก าร า!ก ป ้อ ง ต น เอ ง จ ึง น ้อ ย  

ก ว ่า ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ด ีแ ล ะ ส ืบ พ ย า น ใน ศ า ล  ท น าย ค ว าม อ าจ ม ีส ่ว น เพ ีย ง ให ้ก าร ช ่ว ย เห ล ือ  เส น อ  

แ น ะ ใ น ก า ร เจ ร จ า ไ ด ้บ ้า ง แ ต ่อ ำ น ว ย ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ั้ง ห ล า ย ค ง อ ย ู่ท ี่ต ัว ค ว า ม โ ด ย แ ท ้ ก า ร ร ัก ษ า  

บ ร ร ย าก าศ แ ห ่ง ค ว าม เป ็น ม ิต ร แ ล ะ ส ภ าพ แ ห ่ง ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ี จ ึง เก ิด ข ึ้น ได ้ง ่าย
2 . ก าร ไก ล ่เก ล ี่ย เพ ื่อ ไห ้เก ิด ข ้อ ต ก ล ง  (con c ilia tio n ) ห ม าย ถ ึง  ก า ร ช ่ว ย ให ้ค ู่ค ว า ม ไ ด ้ 

ต ก ล ง ก ัน ใน เง ื่อ น ไซ ส ำค ัญ ท ี่ส ีบ เน ื่อ งจ าก ข ้อ พ ิพ าท ท ี่ม ีอ ย ู่ โด ย ต ่าง ฝ ่า ย ต ่า ง บ ร ร ล ุผ ล ต า ม ท ี่ป ร ะ ส ง ค  ์

แ ล ะ ย อ ม ร ับ ไ ด ้ โด ย ไม ่ม ีฝ ่าย ห น ื่ง ฝ ่าย ใด ไ ด ้เป ร ีย บ เล ืย เป ร ีย บ  แ ล ะ ส าม าร ถ ก ำจ ัด ค ว าม ช ัด แ ย ้ง ล ง  

ไ ด ้ ส ิ่งว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์น ี้ม ีค ว าม ส ำค ัญ แล ะ เป ็น ห ัว ใจ ซ อ งก าร ร ะ ง ับ ข ้อ พ ิพ าท
ค ว าม แ ต ก ต ่าง ร ะ ห ว ่าง ก าร ไก ล ่เก ล ี่ย ข ้อ พ ิพ าท  (m e d ia tio n ) ก าร ป ร ะ น อ ม ข ้อ พ ิพ าท  

(c o n c ilia t io n ) แ ล ะ ก าร เจ ร จ าต ่อ ร อ ง  (n eg o tia tio n )
ก าร ไก ล ่เก ล ี่ย ข ้อ พ ิพ าท  (m e d ia tio n ) ก าร ป ร ะ น อ ม ข ้อ พ ิพ าท  (co n c ilia tio n ) แ ล ะ ก า ร  

เจ ร จ า ต ่อ ร อ ง  (n eg o tia t io n ) ล ้ว น เป ็น ร ูป แ บ บ ว ิธ ีก าร ซ อ ง ก าร ร ะ ง ับ ข ้อ พ ิพ าท ส ิ่ง ม ีค ว าม ใก ล ้เค ีย ง
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ก ัน เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง  บ า ง ต ำ ร า ใ น ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า 2 เร ีย ก ก า ร ไ ก ล 'เก ล ี่ย ข ้อ พ ิพ า ท  ( m e d i a t io n ) ^  

ป ร ะ น อ ม ข ้อ พ ิพ าท  (con cilia tio n ) ส ิงกล ่าวใน ส ่วน ห น ึ่ง?เองห น ังส ิอว ่า  “ เก ือ บ จ ะ เป ็น ส ัจ ธ ร ร ม ท ี่จ ะ  

ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ร ะ ง ับ ข ้อ พ ิพ า ท โ ด ย อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร น ั้น ด ีก ว ่า ศ า ล  ก า ร ป ร ะ น อ ม ข ้อ พ ิพ า ท  

(c o n c ilia t io n )  ด ีก ว ่า อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร แ ล ะ ก าร ป ้อ ง ก ัน ม ิให ้เก ิด ข ้อ พ ิพ า ท ด ีก ว ่า ก าร ป ร ะ น อ ม ข ้อ  

พ ิพ าท ”

ความ ห มายตามพ จน าน ุกรมค ำว ่าการไกล ่เกล ี่ยข ้อพ ิพ าท

Mediation

การไกล ่เกล ี่ย

เป ็นการระง ับข ้อพ ิพาทท ี่ทำลงโดยบ ุคคลท ี่สาม โดยก ้าวไปไกลน ้อยกว ่าการประนอม 

(Conciliation) ข้อพิพาท กล่าวคือ การไกล ่เกล ี่ยบ ุคคลท ี่สามเพ ียงแต ่ซ ักจ ูงให ้ด ู่พ ิพาทเจรจาก ัน 

แต ่ในช ั้นประยอมข ้อพ ิพาทน ั้น บ ุคคลท ี่สาม'ใต ้เสนอแนะทางออก1ให ้แก ่ค ู่พ ิพาทด้วย แต ่เป ็นการ 

เแนะนำ กล่าวค ือ ค ือค ู่พ ิพาทไม ่ถ ูกผ ูกม ัดให ้ต ้องปฏ ิบ ัต ิตาม

น ่าส ังเกตว ่าในประเทศท ี่ผ ู้ไกล ่เกล ี่ยไต ้ร ับการยอมร ับให ้!กล 'เกล ี่ย  เพ ราะความม ี 

ว ัยว ุฒ ิหร ือ ค ุณ ว ุฒ ิ เ?!นกรณีของจีนนั้น ผ ู้ไกล ่เกล ี่ยจะทำการประนอมข ้อพ ิพาทด้วยอย ู่ในต ัว จ ึง  

ไม'ม ีการให ้ความแตกต ่างระหว ่างว ิธ ีการท ั้งสอง จ ึงม ีโอกาสอย ู่มากท ี่คำท ั้งสองไข ้สล ับก ันและ 

แทนก ันแม ่ไม ่ตรงความหมายท ี่แท ้จร ิงของคำก ็ตาม

ค วาม ห ม ายต าม พ จน าน ุก รม  คำว่า การประน อมข ้อพ ิพ าท

Conciliation

การประน อมข ้อพ ิพ าท

เป ็น ว ิธ ีก า ร ร ะ บ ัง ข ้อ พ ิพ า ท แ บ บ ห น ึ่ง ท ี่บ ุค ค ล ท ี่ส า ม ม ีบ ท บ า ท ใน ก า ร ซ ัก จ ูง ให ้ค ํ่พ ิพ า ท  

เจ ร จ าก ัน เพ ี่อ ร ะ ง ับ ข ้อ พ ิพ าท  แ ล ะ บ ุค ค ล ท ี่ส าม ท ำค ว าม เห ็น ข อ ง ต น เส น อ ให ้ค ู่พ ิพ าท พ ิจ าร ณ า เพ ี่อ  

ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  ห า ก ค ู'พ ิพ า ท เห ็น ล ้อ ย ต าม ก ็จ ะ เก ิด สัญญาป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม ย อ ม ค ว าม ต าม ค ว า ม เห ็น  

ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ส า ม น ี้ ย ิ่ง ม ัก ไ ต ้ร ับ ก าร เล ือ ก ให ้ม าท ำ ห น ้าท ี่น ี้ ก ็เพ ร าะ เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ค ู่พ ิพ าท ย อ ม ร ับ  

น ับ ล ือ ใน เร ื่อ ง ค ุณ ธ ร ร ม แ ล ะ ห ร ือ ค ว าม ส าม าร ถ

2ไก ร น ี ส ม ิท ท อฟ ฟ ้ (C liue S ch im tth off) ะ ก ฎ ห ม าย แ ล ะ ห ล ัก ป ฏ ิบ ัต ิใน ก า ร ค ้า  
ร ะ ห ว ่าง ป ร ะ เท ศ  (Export Trade ; The law and P e a c tice  o f International T rade)



ว ิธ ีก า ร น ี้ต ่า ง จ า ก  M ediation ต ร งท ี่ว ่า ใน  M ediation น ั้น  บ ุค ค ล ท ี่ส าม เพ ีย งแต ่ท ำ  
ห น ้า ท ี่ช ัก จ ูง ด ู่ก ร ณ ีให ้ม า เจ ร จ าก ัน  แ ต ่ไม ่เส น อ ค ว าม เห ็น ข อ งต น

น ่าส ัง เก ต ด ้ว ย ว ่า ใน บ าง ป ร ะ เท ศ  เช ่น  จ ีน  ม ีก าร ให ้ค ว าม แ ต ก ต ่าง ร ะ ห ว ่าง  M ediation  

กัน C onciliation น ้อ ย ม าก  เพ ร าะ ใน ท าง ป ฏ ิบ ัต ิค น ท ี่ม าท ำห น ้าท ี่ค น ก ล าง น ั้น  เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ท ั้ง  

ส อ ง ฝ ่า ย เก ร ง ใจ แ ล ะ ใน ช ั้น ท ี่ส ุด ก ็ต ้อ ง ม ีค ว า ม เห ็น ข อ ง ต น  ห า ก ท ั้ง ส อ ง ฝ ่า ย เจ ร จ า ก ัน ไ ม ่ส ำ เร ็จ  

ก ล ่าว ค ือ  ผ ล ใน ช ั้น ท ี่ส ุด จ ะ เป ็น  Conciliation เส ม อ จ ึง ใช ัค ำว ่า  C onciliation ส ล ับ ก ับ ค ำว ่า  

M ediation อ ย ู่บ ่อ ย

น่าสังเกตด้วยว่า ในข้อบังคับว่าด้วยการอนุญาโตตุลาการของบางสลาบัน เช่น ICC 

กำหนดให้มีการประนอมข้อพิพาทก่อนการอนุญาโตตุลาการอยู่ด้วย แต่การประนอมข้อพิพาทนี้ 

ไม่ผูกมัดคู่กรณี จึงต่างจากการอนุญาโตตุลาการ แม้'ทั้งที่'จะคล้ายกับการอนุญาโตตุลาการแบบ 

A m iable C om position  อยู่มากก็ตาม

อย่างไรก ็ตาม ในน ัยของกฎหมายวิธ ีพ ิจารณาความแพ ่ง ไม ่ม ีปรากฎคำว ่า การไกล่ 

เกล ี่ยข ้อพ ิพาทและประนอมข ้อพ ิพาทโดยตรง ในวิธ ีพ ิจารณ าความแต ่มาตรา 20 ใช้ว่าให้อำนาจ 

ค าลในการพยายามเปร ียบเท ียบให ้ค ู่ความได ้ตกลงหร ือประน ีประนอมยอมความในข ้อท ี่พ ิพาท 

ก ัน แต ่ในทางปฏ ิบ ัต ิการพยายามเปร ียบเท ียบก ันด ังกล ่าวน ั้น  ผ ู้พ ิพากษาจำต้องใช ้เทคน ิคใน 

การไกล่เกล ี่ย หร ือประนอมข ้อพ ิพาทน ั้น เอง ส ืบ เน ื่องจากกฎหมายน ี้ ทำให ้ศาลแพ ่งม ีแนวค ิดร ิ 

เร ิมในการนำว ิธ ีการประนอมข ้อพ ิพาทมาใช ้ในศาลแพ ่ง เก ิดการร ่งข ้อบ ังค ับกระทรวงย ุต ิธรรม 

ว ่าด ้วยการประนอมข ้อพ ิพาทสถาบ ันอน ุญ าโตต ุลาการ กระทรวงย ุต ิธรรมข ึ้น  ม ีการนำหล ัก  

เก ณ ท ํแ ล ะว ิธ ีก ารป ระน ิป ระน อ ม ย อมความบรรจ ุในห ล ัก ส ูต รก ารอบ รม และส ัม ม น าผ ู้พ ิพากษา 

ท ุก ระด ับ ชั้น จากการเล ็ง เห ็นความสำคัญของการไกล ่เกล ี่ยหร ือป ระน อมข้อพ ิพาทไนการบริหาร 

งาน ย ุต ิธรรมสม ัยใหม ่และเป ็นแนวทางป ฏ ิบ ัต ิแก่ผู้พิพากษาท ั้วรา«อาณาจักร จึงไดม้ ีการออกคำ 

แ น ะ น ำ ป ร ะ ธ า น ศ า ล ฎ ีก า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย เพ ื่อ ย ัง ใ ห ้เก ิด ป ร ะ น ิป ร ะ น อ ม ย อ ม ค ว าม  

พ.ศ.2 5 3 9  ขึ้น (ภ าค ผนวก)

ก า ร ไก ล ่เก ล ี่ย ป ร ะ น อ ม ข ้อ พ ิพ า ท เป ็น ห ัว ใจ ส ำ ค ัญ  ใน ก ฎ ห ม า ย ว ิธ ีพ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ค ด ี 
เย า ว « น แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  พ .ศ .2 5 3 4  แ ล ะ พ ร ะ ร า« บ ัญ ญ ัต ิจ ัด ต ั้ง ศ าล เย าว « น แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  ไ ด ้ 
ก ล ่า ว ถึงก า ร ให ้อ ำ น า จ ศ า ล พ ย า ย า ม เป ร ีย บ เท ีย บ ให ้ค ู่ค ว า ม ต ก ล ง ก ัน  ห ร ือ ป ระ น ิป ระ น อ ม ก ัน ใน ข ้อ  
พ ิพ าท  โ ด ย คำนึงถึงค ว าม ส ง บ สุขแ ล ะ ก าร อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน ใน ค ร อ บ ค ร ัว  เช ่น เด ีย ว ก ัน  โด ย ให ้บ ุค ค ล ท ี่
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เช ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการไกล ่เกล ี่ยถ ึง 3 แนวทาง คือ ต ัวผ ู้พ ิพากษาเป ็นผ ู้ไกล ่เกล ี่ย (มาตรา 

1 0 8 )  ให ้ศาลต ั้งบ ุคคลหร ือคณ ะบ ุคคลท ี่เป ็นผ ู้เก ี่ยวข ้องหร ือญ าต ิค ู่ความมาเป ็นผ ุ้ช ่วยไกล ่เกล ี่ย  

หร ือให ้มอบหมายแก ่พน ักงานส ังคมสงเคราะห ์ช ่วงทำการไกล ่เกล ี่ย  (มาตรา 1 10 วรรคแรก)’

ม ีน ักกฎหมายซาวญ ี่ป ่น  ซ่ึอ Hideo Tanaka3 อธ ิบายความหมายของการไกล ่เกล ี่ย  

หมายถ ึง กระบวนการส ิงม ีการต ั้งคณ ะบ ุคคลหร ือบ ุคคลโดยเป ิดเผยและเป ็นกลางระหว ่งค ู่ความ 

หร ือใช้ความพยายามแก้ไขความข ัดแย้งในทางแพ่ง ใหบ้รรล ุถ ึงข ้อตกลงท ี่เหมาะสม ซึ่งต่างจาก 

การไกล ่เกล ี่ยอย ่างไม ่เป ็นทางการระหว ่างเพ ื่อหร ือโดยผ ู้นำในห ้องถ ิ่น  โดยเขาได ้แบ ่งล ักษณ ะ 

ของรูปแบบของการไกล่เกล ี่ยของข ้อพ ิพาทไว้ 2 แบบ คือ

แบบท ี่ 1 การไกล่เกลี่ยในคดีแพ่งทั่วไป (miniji ehotei)

แบบท ี่ 2 การไกล่เกล ี่ยในคดีครอบครัว (Kaji ehotei)

จากการศึกษาและค ้นคว้าของผ ู้เซ ียนคำว่าการไกล ่เกล ี่ยข ้อพ ิพาท (mediation) และ 

ประนอมข ้อพ ิพาท (conciliation) ไม ่ปรากฎความแตกต ่างของสาระสำค ัญแห ่งหล ักเกณ ฑ ์และ 

ร ูปแบบท ี่ช ัด เจน  แต่อาจกล่าวได้ว ่า การไกล ่เกล ี่ยและการประนอมข ้อพ ิพาทเป ็นองค ์ประกอบท ี่ 

ม ีค วาม ค วบ ค ูก่ันไปโดยต ้องเร ิ่มการระง ับข ้อพ ิพาทโดยก''รไกล ่เกล ี่ยและเพ ื่อม ุ่งไปส ู่การประนอม 

ข ้อพ ิพาทอย ่างไรก ็ตาม จากการศ ึกษาได ้พบว ่า การไกล ่เกล ี่ยและการประนอมข ้อพ ิพ าทม ี 

ล ักษณ ะเด ียวก ันค ือ  เป ็น ว ิธ ีการประน ีประน อมข ้อพ ิพ าท โดยม ีคน กลางเป ็นผ ู้ดำเน ิน การช ่วย  

เหล ีอหาช ่องทางและประสานให ้ค ู่กรณ ีเจรจาย ุต ิข ้อพ ิพาทลงได ้

การเจรจาต ่อรอง (Negotiation) เป ็นว ิธ ีการระง ับข ้อพ ิพาทท ี่แตกต ่างจากการไกล ่ 

เกล ี่ยข ้อพพาทและการประนอมข ้อพ ิพาท โดยการเจรจาต ่อรองเป ็น เร ื่องท ี่กระทำต ่อก ัน ระหว่าง

’อ าจ าร ย ์ว ิซ า  ม ห าค ุณ  เห ็น ว ่าก าร ไก ล ่เก ล ี่ย ป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม ใน ค ด ีค ร อ บ ค ร ัว  แ ต ก ต ่าง  
จ าก ก า ร ป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม ใน ค ด ีแ พ ่ง  เน ื่อ ง จ าก ใน ค ด ีแ พ ่ง ผ ู้พ ิพ าก ษ า เท ่าน ั้น ท ี่จ ะ ส าม าร ถ ท ำห น ้าท ี่ 
เป ็น ผ ู้ป ร ะ น ิป ร ะ น อ ม  (m ed ia to r) ใน ข ณ ะ ท ี่ค ด ีค ร อ บ ค ร ัว  บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ ท ำ ห น ้า ท ี่น ี้ 
โ ด ย เป ็น ผ ู้ไ ก ล ่เก ล ี่ย  ( c o n c il ia to r )  แ ท น ผ ู้พ ิพ า ก ษ า ไ ด ้ ซ ึ่ง ห า ก เป ็น ค ด ีแ พ ่ง ต ้อ ง ไ ป ต ั้ง เป ็น  
อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร  (arbitrator)

3 H ideo T anaka, The J a p a n e se  Legal S y stem , (Tokyo: University o f Tokyo 
P r e ss  : P .4 9 2 )
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ค ู'กรณ ีท ั้งสองฝ ่ายโดยอาจม ีหร ือไม ่ม ีคนกลาง เป ็นผ ู้ทำการไกล ่เกล ี่ยหร ือเช ้ามาร ่วมด ้วย การ 

เจรจาต ่อรองอาจ เป ็น เร ื่องท ี่ย ังไม ่ม ีช ้อพ ิพาทเก ิดข ึ้น  แต ่เป ็น เร ื่อ งท ี่ค ู่ความม ีความประพ ฤต ิจะ 

เจรจาหร ือตกลงก ันในเร ื่องใดเร ื่องหน ึ่ง เพ ื่อหาช ้อย ุต ิท ี่เป ็นท ี่แน ่ช ัด หร ืออาจเป ็นกรณ ีท ี่ม ีช ้อ  

พ ิพาทเก ิดข ึ้นแล ้วค ู่วามประสงค ์จะเจรจาเพ ื่อไ)องก ันความเส ียหายท ี่จะเก ิดข ึ้นในอนาคต การ 

เจรจาต ่อรองเป ็นองค ์ประกอบท ี่สำค ัญ และเป ็นส ่วนหน ึ่งซองการไกล ่เกล ี่ยและประนอมช ้อพ ิพาท 

อาจถ ือได ้ว ่าการเจรจาต ่อรองเป ็นข ั้นตอนหน ึ่งซองการระง ับข ้อพ ิพาทท ุกร ูปแบบ

การดำเน ินการเจรจาให ้ประสบผลสำเร ็จ  ท ั้งผ ู้ท ี่เป ็นคนกลางดำเน ินการไกล ่เกล ี่ย  

หร ือค ู'กรณ ีท ั้งสองฝ ่ายรวมท ั้งน ักกฎหมายท ี่เช ้ามาช ่วยเหส ีอร ักษาผลประโยชน ์แก ่ความจำเป ็น  

ต ้องร ู้จ ักกลย ุทธ ์หร ือเทคน ิคการเจรจาต ่อรอง (strategy) ข ึ้งเป ็นส ิ่งท ี่จะข ึ้แนะแนวทางการวาง 

แผนท ี่จะทำงานให ้สำเร ็จซองผ ู้เจรจา การเจรจาท ี่กระทำโดยมเป ้าหมายท ี่แน ่นอนและว ิธ ีการ 

เจ รจ าท ี่เห ม าะส ม ป ระก อ บ ก ับ บ ุค ล ิก ภ าพ  ค ุณ สมบ ัต ิเฉ พ าะต ัวซ องผ ู้เจรจาเป ็น องค ์ประกอบ  

สำคัญของการเจรจา

การเจรจาต ่อรองของน ักกฎหมายม ีร ูปแบบท ี่แบ ่งแยกได ้ 2 ล ักษณะ

1. ล ัก ษ ณ ะซ อ งก ารแ ข ่งช ัน  เป ็น ก าร เจ ร จ าท ี่ม ีก าร ป ก ป ้อ ง ร ัก ษ าผ ล ป ร ะ โย ช น ์ข อ ง ต ัว  

ค ว าม ซ อ ง ต น อ ย ่าง เต ม ท ี่ แ ส ด ง อ อ ก โด ย เห ็น ว ่าก าร ม ีจ ุด ย ืน ท ี่แ ข ็ง ก ร ้าว แ ล ะ แ ส ด ง ให เห ็น ถ ึง ค ว าม  

ได ้เป ร ีย บ ห ร ือ เห น ือ ก ว ่า ค ู่ก ร ณ ีไ ว ้จ ะ ม ีอ ำ น า จ ก า ร ต ่อ ร อ ง ท ี่ด ีก ว ่า  โด ย ล ัก ษ ร ะ ก า ร เจ ร จ า ว ิธ ีก า ร น ี ้
เป ็น ก าร ย น อ ม ร ับ ว ่าส ัง ค ม อ ย ู่ภ าย ใต ้ก าร แ ข ่ง ช ัน  ผ ู้ท ี่แ ข ็ง แ ร ง ก ว ่าย ่อ ม ได ้ช ัย ช น ะ แ ล ะ อ ย ู่ร อ ด ก ว ่าผ ู้ 
ท ี่อ ่อ น แ อ  ค ว าม ม ุ่ง ห ม าย ไ ห ้ล ูก ค ว าม ได ้ร ับ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์จ าก ก าร เจ ร จ าให ้ม าก ท ี่ส ุด จ ำ เป ็น ต ้อ ง ให ้ 
ม ีอ ีก ฝ ่า ย ส ูญ เส ีย เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เจ ร จ าท ี่ม ีเป ้า ห ม าย ใท ํไ ด ้ช ัย ช น ะ  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เจ ร จ า เช ่น น ี้ 
จ ำ เป ็น ต ้อ ง ,ใช ้ก าร ช ่ม ซ ู่ ห ร ือ ก า ร โต ้แ ย ้ง บ ีบ บ ัง ค ับ เพ ื่อ ให ้อ ีก ฝ ่า ย ย อ ม ร ับ โด ย เก ิด ค ว า ม ก ล ัว  ขึ้ง 

โอ ก าส ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ห ร ือ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ซ อ ง อ ีก ฝ ่าย ท ี่แ ท ้จ ร ิง จ ะ ล ูก บ ิด เบ ือ น ได ้ม าก  เก ิด บ ร ร ย า ก า ศ  

ก า ร เจ ร จ า ท ี่ต ึง เค ร ีย ด  ก าร เจ ร จ า เช ่น น ี้อ าจ ม ีผ ล ด ีส ำ ห ร ับ ก าร เจ ร จ า ใน ส ท า น ก าร ณ ์ห น ึ่ง ท ี่ค ู่ก ร ณ ี 
ไ ม 'อ ย ู่ใน ฐ า น ะ ก า ร ต ่อ ร อ ง ท ี่เท ่า เท ีย ม ก ัน  ห ร ือ ผ ู้ท ี่เป ็น ค น ก ล า ง ไ ก ล ่เก ล ี่ย อ ย ู่ใน ส ถ า น ภ า พ ท ี่ม  ี

อ ำ น าจ อ ย ่า ง ใด อ ย ่า ง ห น ึ่ง
2. ล ักษณ ะซองการแก ้ป ิญ หาเป ็นการเจรจาท ี่ม ุ่งหมายหาข ้อตกลงหร ือข ้อสร ุปของ 

ป ีญหา และม ีการสม ัครเข ้าร ่วมก ันแก ้บ ีญ หา ผ ู้เจรจาเข ้าล ่การเจรจาโดยลักษณะซองการเป ็น 

ม ิตรการให ้เก ียรต ิต ่อก ัน  ไม ่ม ีล ักษณะซองการเอาชนะอีกฝ ่าย การเจรจาอย ู่บนพ ี๋นฐานของความ
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เสมอภาคในการเจรจา และต ่างฝ ่ายต ่างยอมรับข ้อย ุต ิ ส ิงไม ่เป ็นการเส ียเปร ียบต ่อก ันจนเก ินไป 

โดยอาจจำเป ็นต ้องยอมสละประโยชน ์อย ่างหน ึ่งเพ ื่อได ้มาส ิงผลประโยชน ์อ ีกฝ ่ายหน ึ่ง

ศาสตราจารย ์ Roger Fisher and William Ury4 ไต ้เช ียนองค ์ประกอบสำค ัญซองการ 

เช ้าล ู่การเจรจาต ่อรองเพ ื่อให ้เก ิดผลสำเร ็จ และค ู่กรณ ีไต ้ประโยชน ์ร ่วมก ันมากท ี่ส ุด ด ังน ี้

1. อย่าเช ้าล ู่การเจรจาโดยตั้งท ่าท ีหรีอม ึเง ื่อนไข (Don’t  bargain over position) 

การต ั้งเง ื่อนไขไว ้ล ่วงหน ้าเป ิฯการยากต ่อการเจรจาเพ ื่อหาข ้อย ุต ิเน ื่องจากต ่างฝ ่ายต ่างสงวนท ่าท ี 

และอย ู่ในจ ุดยืนท ีแข ็งกร้าว ล ่อให ้เก ิดการตอบโต้โดยท ่าท ีท ี่แข ็งกร้าวจากอีกฝ ่าย เก ิดความร ู้ส ึก  

ท ี่เป ็นอคต ิ การเจรจาโดยผู้เจรจาต ่างเจรจาโดยอ่อนผ่อนตามใช ้ท ่าท ีของการเป ็นม ิตรและใช ้กล 

ย ุทธ ์การเจรจาโดยคาดหมายความสำเร ็จในระด ับหน ึ่งจะทำให ้โอกาสการเจรจาประสบความ 

สำเร็จไต้มาก

2. แยกตัวค ู่กรณ ีออกจากปีญหาในที่เซามีอยู่ (Sepearate the people from the 

problem) หากฝ ่ายใดฝ ่ายหนึ่งพยายามสัว ่าป ิญหาเก ิดข ึ้นเพราะการกระทำของอีกฝ ่ายหน ึ่งจะไม ่ 

สามารถแก ัป ิญ หาไต ้ ต ังน ี้นจ ึงต ้อพยายามด ึงคนท ั้งสองฝ ่ายมาเป ็นคนกล ุ่ม เด ียวก ัน  และช ่วยกัน 

แก ัป ิญหา

3. จ ุดม ุ่งหมายของการเจรจาโดยต ั้งอย ู่บนการไต ้ประโยชน ์ร ่วมก ัน  ไม ่ต ั้งอย ู่บน  

ประโยชน์ซองตนเอง (Focus on interests not position) การเจรจาท ี่ด ีไม ่ควรเน ้นถ ึงการไต ้ 

เปร ียบเส ียเปร ียบหร ีอฐานะซองอ ีกฝ ่าย

4. สร ้างทางเล ือกและช ่องทางหลาย ๆ ว ิธในการเจรจาเพ ื่อให ้ไต ้ประโยชน์ร ่วมกัน 

(Invent options for mutual gains) เน ื่องจากในการเจรจาอาจไม่สามารถย ุต ิไต ัหากย ืนอย ู่บน 

ความต ้องการหรือเง ื่อนไขอย ่างไดยย ่างหน ึ่ง จ ึงจำเป ัฯต ้องหาทางเล ือกให ้ค ู่กรณ ีไม ่เก ิดความร ู้ 

ส ึกดกอย ู่ในฐานะเส ียเปร ียบ

5. เจรจาอย ู่บนข ้อเท ็จจร ิงท ี่เป ็นกลาง ( in s is t  on objecture critiria) กล่าวค ีอหาก 

จำเป ็นต ้องกล ่าวถ ึงข ้อเท ็จจร ิงในอด ีตควรกล ่าวแต ่เฉพาะท ี่เป ็นข ้อเท ็จจร ิงท ี่เป ็นกลาง หล ีกเล ี่ยง 

การกล ่าวถ ึงท ี่มาของป ีญหาอันจะทำให ้ร ึ๋อฟ ้นความข ัดแย ้งและโต ้เถ ียง

6. เล ือกทางเล ือกท ี่ด ีท ี่ส ุดในการทำข ้อตกลงประน ีประนอม และยอมร ับความเห ็น  

ของอ ีกฝ ่ายหากม ีทางเล ือกด ีกว ่า (Know you b e s t  alternative to  a n ego tia tion ed  a g r eem en t)

4 Roger Fisher และ William Ury “G etting to  Y e s” in egotiatin g  ag reem en t  
w ithout giving in, New York, Penguin B ook s 1 9 8 1
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ก าร ไก ล ่เก ล ี่ย ข ้อ พ ิพ าท ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย

ร ูปแบบการไกล ่เกล ี่ยข ้อพ ิพาทโดยท ั่วไปของประเทศไทย ย ังไม ่ปรากฏว ่าม ีสถาบ ัน 

ดำเน ินการอย ่าง ัด เจนเน ื่องจากย ังไม ่ได ้ร ับความน ิยมและย ังไม ่เป ็นท ี่ร ู้จ ัก  เม ื่อม ีกรณ ีพ ิพาทเก ิด 

ข ึ้นคนไทยส ่วนใหญ ่จะน ึกถ ึงการนำคด ีข ึ้นส ู่สาลเพ ี่อหาข ้อย ุต ิ ทำให ้คด ีความข ึ้นส ู่ศาลจนทำไห ้ 

เก ิดความล ่าข ้า จากการพยายามแก!ขป ัญหาลดคด ีในศาลลง ทำให ้าสบแพ ่งม ีนโยบายนำเอาว ิะ 

การระง ับข ้อพ ิพาทโดยการไกล ่เกล ี่ยมาไข ้โดยผ ู้ทำการไกล ่เกล ี่ย เป ็นผ ู้พ ิพากษาเป ็นคนกลางใน 

การข ้วยเหล ือ เสนอแนะหาข ้องทาง1ให ้ค ู่กรณ ีประน ึประนอมก ัน  โดยการเปร ียบเท ียบหรือไกล ่ 

เกล ี่ยคด ีน ั้นอาศ ัยเจตนารมย ์ของประมวลว ิธ ีพ ิจารณ าความแพ ่งมาตรา 19 และ 20  ซึ่งให้ 

อำนาจศาลในการพยายามเปร ียบเท ียบให ้ด ู่กรณ ีประน ิประนอมก ัน  ท ั่งน ี้ โดยผู้พ ิพากษาเจ้าของ 

สำนวนหากเห ็นว ่าคด ีใดท ี่น ่าจะสามารถให ้ด ู,ความเจรจาหร ือประน ิประนอมก ันได ้จะส ่งเร ื่องให ้ 

เข ้าส ู่กระบวนไกล ่เกล ี่ยโดยผ ู้พ ิพากษาท ี่ม ิใข ่เจ ้าของเร ื่องเป ็นผ ู้ดำเน ินการไกล ่เกล ี่ย  ซ ึ่งทำให้ 

สามารถลดคด ีความท ี่ด ้างพ ิจารณ าในศาล ลงไปได้พอสมควร ซ ึ่งถ ือได ้ว ่าแนวความคิดด้งกล่าว 

เป ็นกรนำว ิธ ีการะง ับข ้อพ ิพาทโดยการไกล ่เกล ี่ยมาใช ้อย ่างเป ็นร ูปแบบและว ิธ ีการดำเน ินการท ี่ 

ข ัด เจน ม ีแบบแผ นเป ็น คร ั้งแรกข องไท ย  แต ่อย ่างไรก ็ตาม การไกล ่เกล ี่ย เพ ี่อย ังให ้เก ิดการ 

ประน ิประนอมยอมความของศาลแพ ่ง เป ็นกระบวนการท ี่จะเก ิดข ึ้นได ้ภายหล ังจากการท ี่ด ู่ความ 

นำคด ีข ึ้นฟ ้องร ้องต ่อศาลแล ้ว เม ื่อคด ีเข ้าส ู่สำนวนผ ู้พ ิพากษาจ ึงม ีอำนาจเปร ียบเท ียบก ็ม ิได ้ทำให ้ 

ปร ิมาณ คด ีในศาลลดลง ถ ือได ้ว ่าเป ็นกระบวนการระงัวข ้อพ ิพาทในศาล ซึ่งเป็นวิธีการที่ศาลนำ 

การไกล ่เกล ี่ยมาใช ้แทนการดำเน ินการพ ิจารราในศาบปกต ิหากเห ็นว ่าค ู่ความสามารถเจรจาก ัน 

ได ้และค ู่ความย ินยอมเข ้าส ู่การเจรจา แต ่อย ่างไรก ็ตามแม้ว ่าภาระในหน ้าท ี่ของผ ู้พ ิพากษาอาจ 

เบาบางลงบ ้าง แต่มิ'ได้'ทำ1ให้'ปริมาณงานลดลง เน ื่องจากต ้องแบ ่งผ ู้พ ิพากษาล ่นหน ึ่งมาทำงาน 

ในฐานะผ ู้ดำเน ินการไกล ่เกล ี่ย  สำหร ับในสหร ัฐอเมร ิกาแต ่ละศาลจะแตกต ่างก ันตามมลร ัฐ โดย 

บางศาล เข ้น ศาลอ ุทธรณ ์ภาคของสหร ัฐอเมร ิกาม ีการต ั้งโครงการไกล ่เกล ี่ยได ้ แต ่ศาลจะมิใข ้ผ ู้ 

ไกล ่เกล ี่ย  ผ ู้ไกล ่เกล ี่ยจะเป ็นคนนอกสำหร ับบางศาล ศาลจะยอมให้ค ู่กรณ ีไปหาผ ู้ไกล ่เกล ี่ยนอก 

คด ีก ัน เองเส ียก ่อน  หากไม ่สามารถเจรจาก ันได ํจ ึงมาศาล หรือบางศาลอาจม ีรายซ ึ่อผ ู้ไกล ่เกล ี่ย 

ไว ้ให ้ค ู่กรณ ีเล ือก เข ้นเด ียวก ับอน ุญ าโตต ุลาการ และให ้ลองให ้บ ุคคลตามรายซ ึ่อทำการไกล ่ 

เกล ี่ยหากไม ่สำเร ็จจ ึงมาศาลก ็ม ี5 สาเหตุท ี่การดำเน ินการไกล่เกล ี่โดยใข ้ผ ู้ดำเน ินการไกล่เกล ี่ยม ิ 

ใข้ผ ู้พ ิพากษา เน ื่องจากจุดสำศ ัญ ท ี่เห ็นว่า การไกล ่เกล ี่ย เป ็นลักษณ ะของการให้บริการที่แยกต่าง

5Davied E. Lombradi ร า ย ง า น อ ภ ิป ร า ย เร ื่อ ง เท ค น ิค ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย คดี ณ ส ถ าบ ัน  
พ ัฒ น า ข ้า ร า ช ก า ร ต ุล า ก า ร  ว ันท ี่ 4  ก ร ก ฎ าค ม  2 5 3 9
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หากจากการพ ิจารณ าพ ิพากษาคด ี จ ึงควรแยกออกมาจากการดำเน ินการในหน ้าท ี่ปกต ิของศาล 

แต ่อย ่างไรก ็ตามผ ู้พ ิพ ากษาก ็อาจเป ็นผ ู้ดำเน ินการไกล ่เกล ี่ยได ้โดยแยกออกมาทำงานล ักษณ ะ 

เข ้นน ี้เป ็นการช ั่วคราวค ือแยกออกจากงานคด ี เพ ื่อลดภาระท ี่ม ีอย ู่ในต ัวเองและท ี่สำค ัญ หากให ้ 

บ ุคคลอ ื่นท ี่ม ีความร ู้ความเข ึ้ยวชาญ เฉพาะด ้านมาเป ็นผ ู้ไกล ่เกล ี่ยก ็จะเป ็นผลด ีก ับศาลทำให ้เก ิด  

การเสร ิมสร ้างประสบการณ ์และการอบรมความร ู้ให ้เก ิดข ึ้นก ับศาล

ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ก ร ะ ท ร ว ง ย ุต ิธ ร ร ม ไ ด ้เห ็ฯ ถ ึง ข ้อ ด ีแ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ช อ ง ว ิธ ีก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย  

ป ร ะ น อ ม ข ้อ พ ิพ า ท ไ ด ้ม ีก า ร จ ัด ต ั้ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ น อ ม ข ้อ พ ิพ า ท ข ึ้น  ด ำ เน ิน ก า ร โ ด ย ส ถ า บ ัน  

อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร  ก ระท รวงย ุต ิธรรม  ข ึ้ง เป ็น ก ารให ้บ ร ิก าร ป ร ะ ช าช น ท ี่ป ร ะ ส งค ์จ ะ ร ะ ง ับ ข ้อ พ ิพ าท  

โด ย ว ิธ ีก า ร ไก ล ่เก ล ี่ย โด ย ย ัง ไม ่น ำค ด ีข ึ้น ส ู่ศ าล  ส าม าร ถ ข อ ใข ้บ ร ิก าร จ าก ส ถ า บ ัน อ น ุญ าโต ต ุล า ก าร  

โด ย จ ะ ม ีร า ย ข ึ้อ ผ ู้ด ำ เน ิน ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย เป ็น อ ด ีต ผ ู้พ ิพ า ก ษ า แ ล ะ บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ม า  

ท ำ ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ใ ห ้ ท ั้งน ี้สถาบ ัน ได ้จ ัดท ำ “ข ้อ บ ัง ค ับ ส ถ าบ ัน อ น ุญ าโต ต ุล าก าร ว ่าด ้ว ย ก าร ป ร ะ น อ ม  

ข ้อ พ ิพ า ท ”* ข ึ้น เพ ื่อ เป ็น แ น ว ท า ง ใน ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย  ถ ือ ได ้ว ่า เป ็น ร ะ บ บ ก าร ร ะ ง ัว ข ้อ  

พ ิพ าท โด ย ไ ข ้ว ิธ ีก าร ไ ก ล ่เก ล ี่ย ท ี่เป ็น ร ูป แ บ บ ข อ ง ส ถ าบ ัน  แ ล ะ เป ็น ว ิธ ีก าร ร ะ ง ับ ข ้อ พ ิพ าท น อ ก ศ าล  

โด ย ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย ข ้อ พ ิพ า ท ท ี่ด ี แ ต ่อ ย ่าง ไร ก ็ต าม  ป ัจ จ ุบ ัน ย ัง ไม ่ได ้ร ับ ค ว าม น ิย ม จ าก ป ร ะ ช าช น ม า  

ข อ ใช ้บ ร ิก า ร เท ่า ท ี่ค ว ร  จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ าศ ัย ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุงอ ีก ร ะ ย ะ ห น ึ่ง

กฎห มายท ี่เก ี่ย วข ้อง

1. หล ักของสัญญาต้องเป ็นส ัญญา

กระบวนการระง ับข ้อพ ิพาทเป ็นการเข ้าร ่วมการหาข ้อย ุต ิสำหร ับป ัญ หาข ้อพ ิพาทท ี่ได ้ 

เก ิดข ึ้น หร ือกำลังจะเก ิดข ึ้นโดยความสมัครใจของค ู่กรณ ี ด ้งน ั้น ข้อผูกพันต่าง ๆ อ ันจะเก ิดข ึ้น  

จากการเข ้าส ู่กระบวนการน ี้จ ึงเก ิดจากผลของการต ัดส ินใจของค ู่กรณ ีเอง เข้น ข ้อตกลงในสัญญา 

แสดงความจำนงเข ้าร ่วมการไกล ่เกล ี่ย  ข ้อตกลงเร ื่องการร ักษาความส ับสำหร ับข ้อม ูลท ี่ไค ้ร ับ  

ทราบจากค ู่กรณ ีในการเจรจา ส ัญ ญ าประน ิประนอมยอมความ ค ู่กรณ ีต ้องผ ูกพ ันและปฏ ิบ ัต ิตาม 

หล ักแห ่งความค ักด ี้ส ิฑธ ึ๋การแสดงเจตนา

2. หล ักตามประมวลกฎหมายว ิธ ีพ ิจารณ าความแพ ่ง

การระงับข ้อพ ิพาทโดยการไกล่เกล ี่ย เจรจาต่อรอง เป ็นการดำเน ินการพ ิจารณ าโดย 

ไม ่ม ีร ูปแบบกฎเกณ ฟ ้ท ี่แน ่ช ัด  การเจรจาต ้องอาศ ัยเทคน ิคและการแก ้ป ัญ หาเฉพาะหน ้า เพ ื่อให ้

ด ูภาคผนวก



๓ ดแนวทางเป็นทางออกให้เกิดข้อยุติ จึงไม่สามารถนำกระบวนการพิจารณาโดยเคร่งครัดตาม 
ป.วิ.แพ่งมาใข้ได้ อีกท้ังยังต้องให้การยกเว้นกฎเกณฑ์ตาม ป.วิ.แพ่งบางข้อไว้ไม่ควรนำมาใข้กับ 
วิธีการขอการไกล่เกลี่ย โดยสามารถให้ดู,กรณีสามารถทำข้อตกลงกันเป็นกรณีพิเศษจาก 
กฎหมาย ป.วิ.แพ่งลักษณะพยานได้ด้วย เข้น

การน่ังพิจารณาในศาลโดยปกติต้องกระทำโดยเปิดเผยตาม ป.วิ.แพ่ง มาตรา 
36 เว้นแต่กรณีเพ่ือความเหมาะสม หรือคุ้มครองสาธารณประโยชน์ ศาลจะห้ามมิให้การเปิด 
เผย ซ่ึงข้อเท็จจริง

- ไม่ว่าการน่ังพิจารณาศาลจะกระทำโดยเปิดเผยหรือไม่ คำสั่งหรือคำพิพากษาน้ี 
ขาดคดีชองศาลนั่นต้องอ่านในศาลโดยเปิดเผย โดยมิให้ถือว่าการออกโฆษณา กิารย่อเรื่องแห่ง 
คำพิพากษาโดยเป็นกลางและถูกต้องเป็นผิดกฎหมายตาม ป.วิ.แห่งมาตรา 36 วรรค 3

ส ำ ห ร ับ ใน ก าร ด ำ เน ิน ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย ข ้อ พ ิพ า ท น ั่น เป ็น เร ื่อ ง ท ี่บ ุค ค ล  2  ฝ ่าย ม ีเจ ต น า  

ร ่ว ม ก ัน ย ุต ิข ้อ พ ิพ าท ห ร ือ แ ก ้ป ัญ ห าข อ ง ต น เอ ง  ซ ึ่ง ส ่ว น ม าก ก าร ไก ล ่เก ล ี่ย ข ้อ พ ิพ าท จ ะ เป ็น เร ื่อ ง ท าง  

แ พ ่ง แ ล ะ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ค ำ อ ัน เป ็น ธ ุร ก ิจ  ห ร ือ ข ้อ พ ิพ าท อ ัน เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง  

บ ุค ค ล ใน ค ร อ บ ค ร ัว  ใน ก าร เจ ร จ าค ู่ก ร ณ ีจ ึง ไม ่ป ร ะ ส ง ค ํให ้บ ุค ค ล ภ าย น อ ก ท ี่ไม ่เก ี่ย ว ข ้อ ง  เข ้าร ับ พ ิง  

แ ล ะ ใน อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใน ก า ร เจ ร จ า ให ้เก ิด ผ ล ส ำ เร ืจ ท ี่ด ีท ี่ส ุด กับท ุก ฝ ่า ย  ค ว ร ม ีก าร เป ิด เผ ย ข ้อ เท ็จ  

จ ร ิง ท ี่ต ่า ง ฝ ่า ย ต ่า ง ม ีอ ย ่เพ ื่อ เป ็น ข ้อ ม ูล ให ้เก ิด ก าร ต ัด ส ิน ใจ ร ่ว ม ก ัน  ซ ึ่งข ้อ ม ูล บ าง เร ื่อ ง เป ็น ค ว าม ล ับ  

ใ น ท า ง ธ ุร ก ิจ  ห ร ือ เป ็น เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ห า ก เก ิด ก า ร เผ ย แ พ ร ่อ อ ก ไ ป จ ะ เป ็น ผ ล เส ีย ห า ย แ ก ่ค ู่ก ร ณ  ี
ก า ร ย อ ม ให ้ม ีบ ุค ค ล ภ าย น อ ก เข ้า ร ่ว ม ร ับ พ ิง  ห ร ือ น ำข ้อ ต ก ล งส ัญ ญ าป ร ะ น ิป ร ะ น อ ม ไป เป ิด เผ ย ต ่อ  

ส าธ าร ณ ซ น ไต ้ จ ะ เป ็น อ ุป ส ร ร ค อ ย ่าง ย ิ่ง ต ่อ ก าร ร ะ ง ับ ข ้อ พ ิพ าท  ก า ร เจ ร จ าจ ะ เก ิด ผ ล ส ำ เร ็จ ใต ้ย ก  

เน ื่อ ง จ า ก ต ่า ง ฝ ่า ย ต ่า ง ก ล ัว เส ีย ซ ื่อ เส ีย ง  แ ล ะ เส ีย ห าย ห าก ย อ ม เป ิด เผ ย ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ต ัง ก ล ่าว  ห ล ัก  

เ ก ณ ฑ ์ข อ ง ก า ร ร ะ ง ับ ข ้อ พ ิพ า ท น อ ก ศ า ล ส ่ว น ใ ห ญ ่ ท ั้ง ก ร ณ ีก า ร ไ ก ล ' เ ก ล ี่ย ข ้อ พ ิพ า ท  

อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร  จ ึง ต ้อ ใข ้ว ิธ ีก าร เจ ร จ าแ ล ะ พ ิจ าร ณ าโด ย เป ็น ค ว าม ล ับ  ข ้อ ต ก ล ง แ ล ะ ค ำน ี้ช าด ต ้อ ง  

เป ็น ค ว าม ล ับ  ไม ่ม ีก า ร น ำ ไ ป เผ ย แ ร พ ่อ ย ่าง ค ำ พ ิพ า ก ษ า  แ ต ่เน ื่อ ง จ าก ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย ไ ม ่ม ีก ฎ ห ม าย  
ใด บ ัญ ญ ัต ิร อ ง ร ับ ห ล ัก เก ณ ฑ ์ต ัง ก ล ่า ว น ี้เล ย  จ ึง จ ำ เป ็น ท ี่ค ู่ก ร ณ ีก ่อ น จ ะ เข ้าส ู่ก ร ะ บ ว น ก าร เจ ร จ าไก ล ่ 
เก ล ี่ย ต ้อ ท ำข ้อ ต ก ล ง ก ัน ไว ้เป ็น ส ัญ ญ า  โด ย ก ำห น ด เง ื่อ น ไข ต ัง ก ล ่าว ไว ้ให ้ต ่า ง ฝ ่าย ต ่าง ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิ

-  ก ฎ ห ม ายว ิธ ีพ ิจ ารณ าความ แพ ่งว ่าด ้วยล ัก ษ ณ ะพ ย าน

หลักเกณฑ์การสีบพยานในกระบวนการพิจารณาคดี ต้องอาศัยหลักตามป.วิ.แห่ง 
มาตรา 84 ท่ีว่า “ผู้ใดกล่าวอ้างผู้น่ันนำลีบ” กล่าวคีอ หากคู่กรณีฝ่ายใดกล่าวอ้างข้อเท็จจริง
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เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ค ำ ฟ ้อ ง ห ร ือ ค ำ ให ้ก า ร ข อ ง ต น  ต ้อ ง ม ีห น ้า น ท ี่น ำ พ ย ่น ห ล ัก ฐ า น เข ้า ส ีบ ให ้ป ร า ก ฎ  

ค ว า ม จ ร ิง ต า ม ท ี่ต น ก ล ่า ว อ ้า ง ไ ว ้ใม ่ว ่า จ ะ เป ็น พ ย า น ห ล ัก ฐ า น ป ร ะ เภ ท ใด ส า ม า ร ถ น ำ ส ืบ ใต ้ท ั้ง ส ิ้น  

แ ล ะ ก าร เส น อ พ ย าน ห ล ัก เก ณ ฑ ์ต ้อ ง ท ำให ้ถ ูก ต ้อ ง ต าม ข ั้น ต อ น ท ี่ก ฎ ห ม าย  ป.ว ิ. แ ห ่ง ก ำห น ไว ้ เข ่น  

ก าร ส ่ง บ ัญ ส ิพ ย าน  ก าร ส ่ง ต ้น ฉ บ ับ พ ย าน เอ ก ส าร , ก าร ส ืบ พ ย าน บ ุค ค ล ต ้อ ง ท ำด ้ว ย ว าจ า  ฯลฯ สิง 

เป ็น ข ั้น ต อ น ท ี่ย ุ่ง ย า ก ข ับ ข ้อ น  แ ต ่ส ำ ห ร ับ ก า ร ร ับ ฟ ัง พ ย า น ห ล ัก ฐ า น ใน ก า ร เจ ร จ า ไ ก ล ่เก ล ี่ย ข ้อ  
พ ิพ าท จ ะ ใช ้ว ิธ ีก าร ท ี่ง ่าย ท ี่ส ุด แ ล ะ ส ะ ด ว ก ท ี่ส ุด เพ ื่อ ให ้ก าร เจ ร จ าเป ็น ไป อ ย ่าง ร ว ด เร ็ว  แ ล ะห าข ้อ ย ุต ิ 
ไ ต ้เป ็น ท ี่พ อ ใจ แ ก ่ด ู่ก ร ณ ี ก าร เส น อ พ ย าน ห ล ัก ฐ าน จ ึง ไม ่ม ีร ูป แ บ บ จ ะ ก ร ะ ท ำด ้ว ย ว าจ าก ็ไต ้ หร ือ  

แ ถ ล ง เอ ก ส าร อ ัน เป ็น ก า ร เป ิด เผ ย ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ก ็ไต ้โด ย จ ะ ไม ่ย ึด ถ ือ ห ล ัก เก ณ ฑ ์ ก าร เส น อ พ ย าน ห ล ัก  

ฐ า น ต า ม  ป .ว ิ.แพ ่ง  แ ล ะ ห น ้าท ี่ข อ ง ผ ู้ไก ล ่เก ล ี่ย ไม ่ต ้อ ง ก าร ต ัด ส ิน ใจ แ พ ้ช น ะ จ ึง ไม ่จ ำท ั้อ งร ับ ฟ ัง ค ว าม  

เป ็น ม า ข อ ง ม ูล ท ี่พ ิพ า ท อ ย ่า ง ล ะ เอ ีย ด  แ ต ่เป ็น ก าร อ า ศ ัย ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ท ี่ไ ต ้ร ับ ก า ร เพ ีย ง ห า ข ่อ ง ท า ง  

เป ็น ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ห ร ือ เส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ให ้ค ู่ก ร ณ ีเก ิด ค ว า ม พ อ ใจ เท ่า น ั้น  จ ึง ก ล ่าว ไต ้ว ่า ใน ก าร  

เจ ร จ าไก ล ่เก ล ี่ย ร ะ ง ับ ข ้อ พ ิพ าท น อ ก ศ าล  ไม ่ม ีค ว าม จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ าศ ัย ข ั้น ต อ น ก าร พ ิจ าร ณ าแ ล ะ ส ืบ  

พ ย าน ข อ ง ป .ว ิ.แพ ่ง

หลักเกณฑ์สำคัญอีกประการหนึ่งที่เกี่ยวกับวิธีพิจารณาความแพ่งเรื่องกฎหมาย 
ลักษณะพยานท่ีควรไต้มีการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องและรองรับกับสาระสำคัญของการไกล่ 
เกล่ียข้อพิพาทหรือวิธีการระงับข้อพิพาทนอกศาล คือ ควรกำหนดเป็นข้อยกเว้นของการอ้าง 
พยานหลักฐานสำหรับคดีที่เคยมีการผ่านการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือประนอมข้อพิพาท 
หรือการอนุญาโตตุลาการมาแล้วแต่ไม่ประสบความสำเร็จ คู่กรณีจึงต้องนำคดีมาสู่ศาล โดย 
กำหนดเป็นข้อห้ามที่พิเศษจากคดีความปกติท่ีไม่เคยผ่านกระบวนการดังกล่าว คือ

1 . ห้ามคู่กรณีผ่ายใดฝ่ายหนึ่ง อ้างพยานบุคคลสิงเป็นบุคคลท่ีเก่ียวข้องหรือทราบ 
ความเป็นไปในการเจรจาไกล่เกลี่ย ท้ังน้ืไม่ว่าจะเป็นบุคคลผู้มีหน้าท่ีเป็นยู้ดำเนินการไกล่เกล่ีย 
หรือทนายความหรือผู้แทนในการเจรจา เพ่ือรับรองข้อเท็จจริงหรือพานหลักฐานในคดี

2 . ห้ามคู่กรณีอ้างข้อเท็จจริงที่ไต้ทราบจากการเปิดเผยข้อมูลเพื่อใช้ในการเจรจา 
ไกล่เกล่ียข้ึนเป็นประโยชน์ในคดี รวมทั้งห้ามนำพยานเอกสารหลักฐานท่ีปรากฎในข้ันการเจรจา 
ไกล่เกล่ียข้ึนอ้างเป็นพยานหลักฐานในคดี

3. บัญญัติให้บุคคลที่เกี่ยวข้องในการเจรจาไกล่เกลี่ยมีเอกสิทธึ๋ในการที่จะไม่เปิด 
เผยข้อเท็จจริงบางอย่างที่ตนไต้ทราบจากการทำหน้าที่ในการเจาจรไกล่เกลี่ยต่อศาล หรือให้ 
เอกสิทธ้็ไม่ต้องมาเป็นพยาน1ในศ,าล
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การกำหนดข้อห้ามเหล่านี๋ไว้เพื่อให้ดู่กรณีฉวยเอาประโยชน์จากการเจรจานละป้อง 
กันการใข้การเจรจาเป็นเครื่องมีอเปรียบคู่กรณีอีกฝ่าย ปีจจุบันกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
ซองไทยยังไม่มีการบัญญัติหลักเกณฑ์ดังกล่าวไว้ เน่ืองจากการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการอ่ืน ไม่ 
ว่าวิธีการไกล่เกลี่ย, การประนอมข้อพิพาท และอนุญาโตตุลาการยังไม่ได้รับการยอมรับหรือ 
ความนิยมจากประชาชน ลีบเนื่องจากประชาชนยังซาดความรู้ ความเข้าใจและยังไม่เห็น 
ประโยชน์อันเป็นผลดีที่ได้รับจากการะงับข้อพิพาทนอกศาล จึงทำให้ยังไม่เกิดการผลักด้นให้ 
เกิดการแก่กฎหมาย แต่อย่างไรก็ดีกระทรวงยุติธรรมก็ได้เล็งเห็นและได้มีการดำเนินการแกํไซ 
เพิ่มเติมหลักเกณฑ์ด้งกล่าวเข้าไว้ใน ป.วิ.แพ่งอีกไม่ข้าเพื่อเป็นการส่งเสริมการระงับข้อพิพาท 
โดยมิต้องน์าคดีมาศาลและเป็นการลดอรรถคดี ความล่าข้า การพิจารณาซองศาลด้วย

ผลทางกฎหมายของการไกล่เกล่ีย
การระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกล่ียเป็นการระงับข้อพิพาทท่ีไม่มีรูปแบบและวิธีการ 

ท่ีแน่นอน ไม่สามารถกำหนดข้ันตอนวิธีพิจารณาท่ีเป็นกฎเกณฑ์ได้ การดำเนินการไกล่เกลี่ยแต่ 
ละคน อาจกล่าวได้ว่าแนวทางการไกล่เกล่ียข้อพิพาทคือ การทำอย่างไรก็ได้ท่ีจะทำให้คู่กรณี ตก 
ลงกันได้ด้วยความพอใจท้ังสองฝ่าย และผลสุดทายซองการไกล่เกล่ียคือจะต้องทำอย่างไรให้ทาง 
แก้หรือข้อเสนอแกํไซปัญหาต่าง  ๆ ท่ีมีการตกลงกันน้ันปรากฎออกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงหมายลีง 
การเกิดสัญญาประนิประนอมยอมความหรือข้อตกลงท่ีมีลักษณะท่ีบังคับได้

แ ม ้ว ่า ส ถ า บ ัน อ น ุญ า โต ต ุล า ก า ร  จ ะ ไ ด ้จ ัด ท ำข ้อ บ ัง ค ับ ส ถ าบ ัน อ น ุญ า โต ต ุล าก า ร  ว ่า 

ด ้ว ย ก าร ป ร ะ น อ ม ข ้อ พ ิพ าท ซ ึ้น ม า  แต ่เน ื่อ ห าใน ข ้อ บ ัง ค ับ เป ็น เพ ีย ง แ น ว ท าง ป ฏ ิบ ัต ิก ว ้าง  ๆ ท ี่ให ้ค ู ่
ก ร ณ ีแ ล ะ ผ ูไ ก ล ่เก ล ี่ย ใส ์ใน ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย  แ ต ่ม ิได ้ก ำห น ด ว ิธ ีก าร พ ิจ าร ณ าห ร ือ ข ั้น ต อ น  

ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย  การร ับ พ ิง  แ ล ะ ก า ร เจ ร จ าไ ด ้ ใน ห ัว ข ้อ ท ี่ว ่าด ้ว ย บ ท บ าท ซ อ งผ ู้ป ระ น อ ม ข ้อ พ ิพ าท  

ก ล ่า ว ไ ว ้ใ ห ้ ผ ู้ป ร ะ น อ ม ข ้อ พ ิพ าท ต ้อ ง ป ร ะ น อ ม  ใข ้ห ล ัก ค ว า ม เป ็น ก ล า ง อ ิส ร ะ ใข ้ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม  

ค ำน ึง ถ ึงล ีท ธ ิแ ล ะ ห น ้าท ี่ข อ ง ค ู่พ ิพ าท  ป ร ะ เพ ณ ีท าง ก าร ค ้าแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  รวมท ั้ง  

ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ก ัน ม า  ก าร เส น อ ข ้อ เท ็จ จ ร ิงต ่าง  ๆ ค ู่ก ร ณ ีส าม าร ถ ก ร ะ ท ำได ้โด ย อ ิส ร ะ จ ะ ด ้ว ย ว าจ า  

ห ร ือ ไ ม ่ก ็ได ้แ ล ะ แ ม ้ว ่า ไ ม ่ม ีเห ต ุผ ล ป ร ะ ก อ บ ก ็ส าม า ร ถ ท ำไ ด ้ แ ต ่ท ั้งน ี้ผ ู้ป ระ น อ ม ข ้อ พ ิพ าท ต ้อ งด ูแ ล  
ก ำ ก ับ  ให ้ก าร เจ าจ ร ด ำ เน ิน ไป โด ย ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ฎ ก ด ้อ ง  ซ ึ่งอ าจ ก ล ่าว ได ้ว ่า  แม ้ว ่าจ ะ ไม ่ม ีข ้อ บ ังค ับ ด ้ง  
ก ล ่าว  ก าร ไก ล ่เก ล ี่ย ป ร ะ น อ ม ข ้อ พ ิพ าท ท ี่ด ีก ็พ ิง ต ้อ ง ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก เก ณ ฑ ์ด ้ง ก ล ่าว จ ึง จ ะ ส าม าร ถ เก ิด
ความสำเร็จได้
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อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  แมว้ ่า ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย ป ร ะ น อ ม ข ้อ พ ิพ า ท จ ะ ไม่ม ีข ้อ ก ฎ ห ม าย ร อ ง ร ับ ไว้ 
อ ย ่าง ซ ัด เจ น  แตภ่ า ย ใน ต ัก ร ะ บ ว น ก า ร ร ะ ง ับ ข ้อ พ ิพ า ท จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ า ศ ัย ห ล ัก เก ณ ฑ ์บ า ง ป ร ะ ก า ร  

เพ ี่อ ให ้ข ้อ ต ก ล งท ี่ย ุต ิก ัน ไต ้น ั้น ม ีผ ล บ ัง ค ับ ไต ้อ ย ่าง จ ร ิง จ ัง

ส ัญ ญ า แ ส ด ง ค ว า ม ผ ูก พ ัน ต า ม ข ้อ ต ก ล ง ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย ห ร ือ ส ัญ ญ า  

ป ร ะน ีป ร ะน อ ม ย อ ม ค ว า ม

จ ุด ห ม าย ช อ ง ก าร ไก ล ่เก ล ี่ย ข ้อ พ ิพ าท ค ือ  ข ้อ ย ุต ิท ี่ไต ้ร ับ โด ย ก าร ต ก ล ง ก ัน ไต ้ข อ ง ค ู ่
ก รณ ี เป ็น ค ว าม ผ ูก พ ัน ให ม ่ข อ ง ค ู่ก ร ณ ีท ี่ม ีต ่อ ก ัน  โด ย ย อ ม ส ล ะ ส ิท ธ ิห น ้าท ี่อ ัน พ ิงม ีพ ึง ไต ้ต าม ข ้อ ผ ูก  

พ ัน เด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่ก ่อ น ก า ร ไ ก ล ่เก ล ี่ย ข ้อ พ ิพ า ท  โ ด ย ย ิน ย อ ม ม ีข ้อ ผ ูก พ ัน ก ัน ใ ห ม ่ ต า ม ส ัญ ญ า  

ป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม น ี้ ด ังน ั้น  ก า ร เข ีย น ส ัญ ญ าป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม จ ึง เป ็น ห ัว ใจ ส ำค ัญ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร  

ร ะ ง ับ ข ้อ พ ิพ าท น อ ก ศ าล โด ย ว ิธ ีก าร ไก ล ่เก ล ี่ย  ห ร ือป ระน อ ม ข ้อพ ิพ าท

ส ัญ ญ าป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม ย อ ม ค ว าม  ต ้อ งป ระก อ บ ด ้วย
1 .  ข ้อ ต ก ล ง ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร เจ ร จ า อ ย ่า ง ซ ัด เจ น ต า ม ป ร ะ เด ็น ข ้อ พ ิพ า ท แ ล ะ  

ค ร บ ท ้ว น ท ุก ป ร ะ เด ็น ป ิญ ห า เป ็น ไป ต าม ป ร ะ ม ว ล ก ฎ ห ม าย แ ฟ ง แ ล ะ พ าณ ิช ย ์ ม าต ร า  8 5 0 - 8 5 2
2 . ต ้อ ง ถ ูก ต ้อ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ป ร ะ ม ว ล ว ิธ ีพ ิจ าร ณ าแ พ ่ง ม าต ร า  1 3 8  ค ือ

2 .1  ข ้อ ต ก ล ง น ั้น เป ็น ก าร ย อ ม ก ัน ใน ป ร ะ เด ็น แ ห ่ง ค ด ีโด ย ต ร ง
2 .2  ข ้อ ต ก ล ง น ั้น ไม ่เป ็น ก าร ฝ ่า ! เน ก ฎ ห ม าย

ผ ล ข ้อ ส ัญ ญ าป ร ะ น ีบ ่ร ะ น อ ม ย อ ม ค ว าม ต าม ป ร ะ ม ว ล ก ฎ ห ม าย แ พ ่ง ่แ ล ะ พ าณ ิช ย  ์

ม าต ร า  8 5 0  ให ้ค ว า ม ห ม าย ไ ว ้ ค ือ ส ัญ ญ าส ิง ย ู้เป ็น ค ู่ส ัญ ญ าท ั้งฝ ่าย ต ่าง ร ะ ง ับ ข ้อ  

พ ิพ าท ได อ ัน ห น ึ่ง ส ิง ม ีอ ย ู่ห ร ือ จ ะ ม ีข ึ้น ให ้เส ร ็จ ไป ด ้ว ย ต ่าง ย อ ม ผ ่อ น ผ ัน ให ้แ ก ่ก ัน
มาตรา 8 5 1  ไต้กำหนดแบบของสัญญาประน ีประนอมยอมความไว้คือ 

ต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือและ 
ต้องมีลายมือสิอผู้ต้องรับผิด หรือตัวแทนชองฝ่ายน้ัน 

-  จึงจะไข้ฟ้องร้องบังคับคดีไต้
ข้อตกลงนั้นต้องเป็นการยอมกันในประเด็นแห่งคดีโดยตรง และข้อตกลงหรือสัญญา 
ประนีประนอมยอมความน้ันติดไม่ฝ่า!เนกฎหมาย
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ข ้อ ด ีช อ ง ก าร ไก ล ่เก ล ี่ย ข ้อ พ ิพ าท ใน ศ าล  เม ื่อ ม ีก าร ต ก ล งก ัน ได ้จ ะ ต ้อ งม ีก าร ท ำค ำ  

พ ิพ าก ษ าโด ย ศ า ล เจ ้า ช อ ง ส ำ น ว น จ ะ ม ีค ำ พ ิพ า ก ษ าค ว า ม ย อ ม เป ็น ไ ป ต า ม ข ้อ ต ก ล ง  ใน ก ร ณ ีค ู่ก ร ณ ี 
อ ีก ฝ ่า ย ไ ม ่ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ข ้อ ต ก ล ง  ค ู่ก ร ณ ีอ ีก ฝ ่า ย ส า ม า ร ถ ร ้อ ง ช อ ต ่อ ศ า ล ใน ค ด ีน ั้น ให ้อ อ ก ค ำ บ ัง ค ับ  

แ ล ะ บ ัง ค ับ ค ด ีต ่อ ไ ป ไ ด ้ท ัน ท ี โด ย ม ีต ้อ ง น ำส ัญ ญ าป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม ย อ ม ค ว าม ม า ฟ ้อ ง เป ็น ค ด ีให ม ่ 
เพ ื่อ ร ้อ ง ซ อ ให ้ศ าล อ อ ก ค ำบ ัง ค ับ อ ีก  ใน ข ณ ะ ท ี่ก ร ณ ีก าร ไก ล ่เก ล ี่ย ข ้อ พ ิพ าท น อ ก ศ าล  ท ี่ง เป ็น ก รณ ีค ู่ 
ก ร ณ ีส า ม า ร ถ ต ก ล ง ก ัน ไ ด ้ น อ ก ศ าล ใน ก ร ณ ีท ี่อ ย ู่ร ะ ห ว ่าง ก าร ฟ ้อ ง ค ด ีโด ย ม ีก าร ถ อ น ฟ ้อ ง ภ าย ห ล ัง  

ห ร ีอ ก ร ณ ีท ี่ย ัง ไม ่ม ีก าร น ำค ด ีช ั้น ส ู่ศ าล  ศ าล จ ะ ไม ่ร ับ ร ู้ใน ข ้อ ต ก ล งต ่อ ก ัน ด ังก ล ่าว  ด ้ง น ั้น ห าก ค ู่ก ร ณ ี 
ไ ม ่ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ข ้อ ต ก ล ง ท ำ ให ้ค ู่ก ร ณ ีอ ีก ฝ ่า ย ต ้อ ง เส ีย เว ล า น ำ ส ัญ ญ า ป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม ย อ ม ค ว า ม น ั้น  

ฟ ้อ ง เป ็น ค ด ีต ่อ ศ า ล แ ล ะ ให ้ศ า ล บ ัง ค ับ ให ้เป ็น ไ ป ต า ม ส ัญ ญ า อ ีก ค ร ั้ง ห น ึ่ง เล ่น เด ีย ว ก ้บ ค ด ีท ั่ว ไป  ด้ง 

น ั้น  จ ึง เป ็น ข ้อ ส ัง เก ต ว ่า ใน ก ร ณ ีม ีก าร ฟ ้อ ง ร ้อ ง ก ัน แ ล ้ว  ค ู่ก ร ณ ีส าม าร ถ ต ก ล ง ก ัน ได ้เอ ง ค ว ร น ำข ้อ ต ก  

ล ง ด ้ง ก ล ่า ว แ ถ ล ง ต ่อ ศ าล ต า ม ท ี่ได ้ต ก ล ง ก ัน เพ ื่อ ให ้ศ า ล ม ีค ำพ ิพ าก ษ า ต าม ย อ ม จ ะ เป ็น ป ร ะ โย ช น ์แ ก ่ 
ค ู่ก ร ณ ีม าก ก ว ่าก าร ถ อ าน ค ำฟ ้อ ง ไป จ าก ส ำน ว น ค ด ี

การไก ล ่เกล ี่ยข ้อพ ิพ าท ตามส ัญ ญ าประก ัน ภ ัย  

■ ใน ป ระเท ศ ไท ย

การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทภายใต้การจัดการของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
กระทรวงยุติธรรม

ปจจุบันประเทศ'ไทยมีระบบการไกล่เกลี่ยหริอประนอมข้อพิพาทที่เป็นลักษณะ'ให้ 
บริการท่ัวไปสำหรับข้อพิพาททุกประเภท คือ สถาบันอนุญาโตตุลาการ กระทรวงยุติธรรม คดี 
ข้อพิพาทการค้า สัญญาทางธุรกิจ, คดีปญหาเก่ียวกับครอบครัว คดีการจัดการมรดก และคดี 
อ่ืน ๆ รวมท่ังคดีตามสัญญาประกันภัยก็สามารถเสนอขอเข้าสู่การไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาท 
โดยไขบ้ริการของสถาบันน่ึได้ ท่ีงทางสถาบันจะคำเนินการไกล่เกล่ียตาม “ข้อบังคับของสถาบัน 
ฯ ว่าด ้วยการประนอมข้อพิพาท” มีสารสำคัญด้งน้ี

-  การแต่งต้ังผู้ประนอมข้อพิพาท ให้มีผู้ประนอมข้อพิพาทในคดี 1 คน เร้นแต่คู่ 
กรณีจะตกลงกันให้มีมากกว่า 1 คน

ผู้ประนอมข้อพิพาทเป็นผู้มาจากบุคคลท่ีคู่กรณีเลือกเอง ท่ีงอาจได้รับการแนะ 
นำจากผู้อำนวยการสถาบัน
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-  กระบวนการพ ิจารณ าประนอมข ้อพ ิพ าท  ให ้เป ็นไปตามข ้อบ ังค ับชองสถาบ ัน  

เว ้นแต ่ค ู่กรณ ีอาจตกลงยกเว ้นหร ือเปล ี่ยนแปลงในเวลาใด ๆ ก ็ได ้โดยทำเป ็นหน ังส ือ  แต่ข้อ ตก 

ลงน ั้นต ่อไม ่ข ัดต ่อกฎหมายเก ี่ยวก ับความสงบเร ียบร ้อยและศ ีลธรรมอ ันด ี

-  บทบาทชองผ ู้ประนอมข ้อพ ิพาทให ้กระทำโดยความเป ็นกลางและม ีอ ิสระโดยใข ้ 

หล ักความย ุต ิธรรม พ ิจารณาถึงส ิทธ ิหน ้าท ี่ชองค ู่กรณ ี ประเพณ ีทางการค ้า และพฤต ิการณ ์อ ื่นท ี่ 

ค ู่กรณ ีปฏ ิบ ัต ิก ันมาเป ็นแนวทางในการหาข ้อย ุต ิ

การไกล ่เกล ี่ยประนอมข ้อพ ิพาทให ้ทำการเสร ็จส ินโดยเร ็ว การทำข้อเสนอให้ทำ 

ด ้วยวาจาและไม ่จำต ้องม ีเหต ุผลประกอบก ็ได ้

-  ให ้ดำเน ินการไกล ่เกล ี่ยโดยเป ็นความล ับ ท ั้งสถาบ ันและผ ู้ประน ิอมข ้อพ ิพาทต ิด 

ร ักษ าความ ล ับ ข องค ู่ก รณ ีรวม ท ั้งข ้อต ก ลงต าม ส ัญ ญ าป ระน ิป ระน อม ยอม ค วาม ต ้องร ัก ษ าเป ็น  

ความล ับด ้วย

-  ค ู่กรณ ีต ้องเส ียค ่าใช ้จ ่ายเป ็นค ่าป ่วยการ ค ่าพาหนะ เด ินทาง ท ั้งของผ ู้ประนอม 

ข ้อพ ิพาทและพยาน รวมท ั้งค ่าธรรมเน ียมในการดำเน ินการของสถาบ ันโดยให ้ว ่างเง ินประก ัน  

ก ่อนการประนอมข ้อพ ิพาท

-  ให ้ทำส ัญ ญ าประน ิประนอมยอมความเม ื่อสามารถประนอมข ้อพ ิพาทข ันได ้เป ็น

หน ังส ือ

-  ได ้กำหนดความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้ประนอมข ้อพ ิพ าทและระหว ่างค ู่กรณ ีในการ 

ร ักษาความล ับท ี่ได ้มาหร ีอได ้ทราบจากการประนอมข ้อพ ิพาทไว ้ช ัดเจนไนข ้อบ ังค ับฯ ส ืงค ู่กรณ ี 

ต ้องผ ูกพ ันตามและถ ึอปฏ ิบ ัต ิเม ื่อ เข ้าส ู่การประนอมข ้อพ ิพาท

การประนอมข ้อพ ิพาทภายใต ้การดำเน ินการชองสถาบ ันอน ุญ าโตต ุลาการ กระทรวง 

ย ุต ิธรรมน ับ ว ่า เป ็น ก ารระง ับ ข ้อพ ิพ าท น อก ศ าลโด ย ก ารไก ล ่เก ล ี่ยป ระน อม ข ้อพ ิพ าท ท ี่เป ็น ร ูป  

แบบและเป ็น ระบบแห ่ง เด ียวช องประเท ศไท ย  ดู1กรณ ีจะได ้ร ับการ?!วยเหส ีอและอำนวยความ 

สะดวกหลายประการท ั้งม ีแนวทางการดำเน ินการท ี่ช ัด เจน ทำให ้การไกล่เกลี่ย เจรจาเป ็นไปโดย 

ง ่ายและรวดเร ็ว  น ับว ่า เป ็น พ ัฒ น การการน ำร ูปแบบการระง ับข ้อพ ิพ าทแนวท างให ม ่มาใส ์ใน  

ป ระเท ศ  ควบค ู่ไปก ับว ิธ ีอน ุญ าโตต ุลาการท ี่ควรได ้ร ับการสน ับสน ุนและประชาส ัมพ ันธ ์ให ้ประซา 

ซนได ้เห ็นความสำค ัญ และประโยชน ์ท ั้งน ี้เน ึ่องจากป ัจจ ุบ ันย ังได ้ร ับความน ิยมน ้อยมากสำห ร ับ  

คนไทยโดยย ังเข ้าใจก ันเป ็นส ่วนใหญ ่ว ่า การจะหาข ้อย ุต ิชองข ้อพ ิพาทได ้จะต ้องไปศาลและผ ู้ 

พ ิพาทเท ่าน ั้นท ี่จะให ้ความเป ็นธรรมประกอบก ับประชาซนย ังไม ่แน ่ใจสำหร ับการบ ังค ับให ้ม ีการ 

ปฏ ิบ ัต ิตามข ้อตกลงท ี่ได ้จากการประนอม?}งหากค ู่กรณ ีอ ีกฝ ่ายป ีดพร ิ้ว  จะทำให ้การไกล ่เกล ี่ยท ี่

I
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ทำไปเส ียฟล ่าจำเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่ต ้องม ีการแก ้ไขและบ ัญ ญ ัต ิกฎหมายว ิธ ีพ ิจารณ าความให ้เหมาะ 

สมสอดคล ้องก ันอ ัน เป ็นการเอ ึ๋อประโยชน ์ต ่อการระง ับข ้อพ ิพาทนอกศาลย ิ่งจะได ้กล ่าวในบทต ่อ  

ไป

การไกล ่เกล ี่ยข ้อพ ิพาทโดยการร ้องเร ียนต ่อพน ักงานเจ ้าหน ้าท ี่ของร ัฐ

กระบวนการร ้องเร ียนยอมความเป ็นธรรมจากร ัฐ  เป ็นร ูปแบบการดำเน ินการส ่วย  

เหล ือประชาชนตามหน ้าท ี่ซองร ัฐในล ักษณ ะให ้การพ ิท ักษ ์ปกป ้องผ ู้ท ี่ต ้อยโอกาสหร ืออย ู่ในสถาน 

ภาพท ี่ม ีโอกาสการต ่อรองน ้อยกว ่า อ ันเน ื่องมาจากความไม ่เท ่าเท ียมก ันของคนในส ังคมย ิ่งนอก 

เห น ือไปจากภาระหน ้าท ี่ท ี่ร ัฐทำอย ู่โดยเป ็นผ ู้อำนวยความย ุต ิธรรมในสถาบ ันศาลกระบวนการ 

การร้องเร ียนท ี่ร ัฐจ ัดต ั้งข ึ้น  ดำเน ินการภายใต ้อำนาจท ี่กฎหมายกำหนดไว ้โดยอาศยการดำเน ิน  

การไกล ่เกล ี่ยของพน ักงานเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่เก ี่ยวข ้อง ถ ือไต ้ว ่าเป ็นร ูปแบบการระง ับข ้อพ ิพาทนอกศาล 

อ ีกประเภทหน ึ่ง

ป ระก ัน ภ ัย เป ็น ธ ุรก ิจ เฉ พ าะท ี่ค วบ ค ุม อย ู่ภ าย ใต ้พ ระราช บ ัญ ญ ัต ิเฉ พ าะป ระเภ ท ค อ  

พระราชบ ัญ ญ ัต ิประก ันภ ัยว ินาศภ ัย พ.ศ.2 5 3 5  และพระราชบ ัญญ ัต ิประก ันส ิว ิต พ .ศ.2 5 3 5  ไต ้ 

กำหนดขอบเขตอำนาจของพน ักงานเจ ้าหน ้าท ี่ไว ้ตามกฎหมายเฉพาะ 2 ฉบ ับน ั้นช ัดเจนท ั้งในแง่ 

การควบค ุมบร ิษ ัทประก ันภ ัยให ้เก ิดความม ั่นคงและความม ีเสถ ียรภาพ  แต ่ม ิไต ้กล ่าวถ ึงในเร ื่อง 

ของหน ้าท ี่และอำนวยของร ัฐในการค ุ้มครองให ้ความเป ็นธรรมแก ่ประชาชนผ ู้บร ิโภคส ินค ้าประ 

ก ันภ ัยไว ้ช ัด เจนเท ่าไรน ักอย ่างไรก ็ตาม ร ิฐไต ้จ ัดต ั้งกระบวนการให ้ความเป ็นธรรมส ่วย เหล ือ  

ประชาชนในการถ ูกเอาร ัดเอาเปร ียบจากการบร ิโภคส ินค ้าบร ิการประก ันภ ัยช ั้นในร ูปของหน ่วย 

งานหน ึ่งภายใต ้การบร ิหารงานของกรมการประก ันภ ัย กระทรวงพาณ ิชย์ เร ียกว่า ฝ ่ายข้อพิพาท 

ค ่าส ินไหมทดแทน ส ังก ัดกองน ิต ิการ พร ้อมท ั้งต ั้งศ ูนย ์ร ับเร ื่องร ้องเร ียนให ้บร ิการประชาชนใน 

การร ับ เร ื่อ งราวร ้องเร ียน อ ัน เป ็น ข ้อพ ิพ าท ข องส ัญ ญ าประก ันภ ัยห ร ือ เก ี่ย ว เน ื่อ งก ับส ัญ ญ าประ 

ก ันภ ัย โดยให ้ม ีพน ักงานเจ ้าหน ้าท ี่ดำเน ินการให ้ความเป ็นธรรมหน ้าท ี่ด ังกล ่าวน ี้ท ุกจ ังหว ัดท ั้ว  

ป ระเท ศ  และรวมท ั้งในกร ุงเทพมหานครม ีการแยกอำนาจหน ้าท ี่ออกเป ็นเขตห ้องท ี่ 4  เขต (4  

ท ิศ  ของกร ุงเทพมหานคร) นอกเหน ือไปจากส่วนกลาง

ร ูปแบบของการระงับข ้อพ ิพาทโดยพนักงานเจ ้าหน ้า

1. การพ ิจารณาให ้ความเป ็นธรรมว ิน ิจฉ ัยข ึ้ขาดข ้อพ ิพาท โดยการน ่าข ้อเท ็จจร ิง 

และพยานหส ักฐานท ี่ปรากฎในช ั้นน ั้น  พ ิจารณ าประกอบก ับข ้อกฎหมายดามประมวลกฎหมาย
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แพ ่งและพาณ ิชย ์ท ี่เก ี่ยวช ้องประกอบก ับธรรมtน ียมปฏ ิบ ัต ิทางการค ้า ความเป ็นมาท ี่ค ู่กรณ ีเคย 

ปฏ ิบ ัต ิต ่อก ัน  โดยทำการพ ิจารณาวิน ิจฉ ัยโดยการสัผ ิดส์ถ ูก ต ัดส ินการด ีความเงื่อนไชแห ่งส ัญญา 

ยาเช ่นเด ียวก ัน  การพิจารณาวิน ิจฉัยชองศาลแด,ใช ้ระบบการค ้นหาพยานหล ักฐานท ั้งระบบกล ่า 

วหาและภาพไต ่สวนควบด ู่ก ันไป กล่าวคือ ค ู่กรณ ีท ี่กล ่าวอ ้างช ้อเท ็จจริงได ้ก ็ต ้องแสดงพอหลัก 

ฐานให ้ปรากฏตามข ้ออ ้างและใน บางกรณ ีพ น ักงาน เจ ้าห น ้าท ี่ก ็จะออกสอบสวน ห าพ ยาน ห ล ัก  

ฐานเองหากปรากฎม ีช ้อเท ็จจร ิงท ี่อาจเก ี่ยวช ้องก ับคด ี การพ ิจารณารูปแบบนี้จะใช ้ก ับข ้อพ ิพาท 

ประเภทด ีความท ี่ไม ่เก ี่ยวช ้องก ับราคาค ่าเส ียหาย ฟ น  ข ้อพ ิพาทตามส ัญญาประก ันส ิว ิต การ 

พ ิจารณ าเง ื่อนไชกรมธรรม ์, การพ ิจารณาความชอบด ้วยกฎหมายสำหรับการบอกกล ่าวส ัญญ า 

รวมท ั้งในกรณ ีท ี่ค ู่กรณ ีไม ่สามารถตกลงไกล ่เกล ี่ยข ้อพ ิพาทก ันตามว ิธ ีการท ี่ 1 ไท ั้

2. การไกล ่เกล ี่ยข ้อพ ิพาทโดยพน ักงานเจ ้าหน ้าท ี่ พน ักงานเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่เก ี่ยวข ้อง 

เป ็นผ ู้ให ้การช ่วยเหล ือ หาข ้อเสนอแนะ และแนวทางการยุต ิข ้อพ ิพาทโดยให้ค ู่กรณ ีต ่างผายต่าง 

ยอมผ ่อนผ ันให ้เท ่าก ัน  ย ื่งกรณ ีเช ่นน ั้นม ักจะใช ้ก ับข ้อพ ิพาทสัญญาประก ันภ ัยท ี่เก ี่ยวก ับการตกลง 

ก ันไม ่ได ้เร ื่องจำนวนค ่าส ินไหมทดแทน

ท ั้นตอนการร ้องเร ียนท ี่ปฏ ิบ ัต ิอย ู่ในป ัจจ ุบ ัน

1 . เม ื่อปรากฎข ้อเท ็จจร ิงว ่าบ ุคคลใดไต ้ร ับความเส ียหายหร ือได ้ร ับผลกระทบโดย 

ตรงจากการกระทำท ี่ค ิดว ่าไม ่เป ็นธรรมจากบร ิษ ัทผ ู้'ร ับประก ันภ ัย บ ุคคลด ้งกล ่าวสามารถย ื่นร ้อง 

เร ียนไต ้ โดยทำคำร ้องเป ็นหน ังส ือลงลายม ีอย ื่อผ ู้'ร ้องเร ียน หรือในกรณ ีผ ู้'น ั้นไม่สามารถที่จะมา 

ดำเน ินการด ้วยตน เองไต ้ จะมอบอำน าจให ้บ ุคคลอ ื่น มากดำเน ิน การแท น ก ็ไค ้' โดยการมอบ 

อำนาจจะต ้องทำเป ็นหน ังล ือต ิดอากรแสตมบ ีตามท ี่ท๚มสรรพากรกำหนด พร้อมข้อเท ็จจริงโดย 

สร ุปประกอบเอกสารหล ักฐานท ี่เก ี่ยวข ้อง ย ื่งไม ่ม ีบทบ ัญ ญ ัต ิแห ่งกฎหมายกำหนดว ่าจะต ้องม ีล ี่ง 

ใด แต ่เอกสารท ี่จำเป ็นในทางปฏ ิบ ัต ิพอสร ุปไต ้ด ้งน ี้

สำเนาภาพถ ่ายกรมธรรม ์ประก ันภ ัย

สำเนาบ ันท ึกประจำว ันชองพน ักงานสอบสวน (ถ ้าม ี)

-  เลชตรวจสอบอ ุบ ัต ิเหต ุเท ่าเจ ้าหน ้าท ี่ชองบร ิษ ัทประก ันภ ัยออกให ้(เลธเคลม) 

สำเนาบ ัตรประจำต ัวประชาชนชองผ ู้'มอบอำนาจและผ ู้'ร ับมอบอำนาจใน 

กรณ ีมอบอำนาจให ้บ ุคคลอ ื่นมากระทำการแทน

เอกสารอ ื่น  ๆ (ถ ้าม ี เช่น เลชทะเบ ียนรทคู่กรณ ี ย ื่อท ี่อย ู่ข ้องผ ู้'ก ่อความเสีย

หาย)
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2 )  1ม ื่อได ้ย ื่น เร ื่อ งร ้องเร ียน ขอความเป ็น ธรรมไว ้เป ็นการเร ียบร ้อยแล ้ว เจ ้าห น ้าท ี่ 

ก รม ก ารป ระก ับ ภ ัย จะออก เอก ส ารเล ข ร ับ เร ื่อ งและส ่งม อบ ให ้ผ ู้ร ้อ ง เร ีย น เก ็บ เป ็น ห ล ัก ฐาน แ ละ 

เป ็นประโยชน ์ในการต ิดตามสอบถามผลการดำเน ินการในโอกาสต ่อไป

3 ) เจ ้าหน ้าท ี่เจ ้าของเร ื่องท ี่ได ้ร ับมอบหมายให ้ดำเน ินการจากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาจะเป ็น  

ผ ู้ออกหน ังส ือน ัดหมายให ้กรรมการผ ู้จ ักการบร ิษ ัทมาพบเพ ี่อส ัแจงข ้อเท ็จจร ิง และการเร ียกให ้ 

กรรมการผ ู้จ ักการบร ิษ ัทมาพ บก ็จะอ ้างอำนาจตามบทบ ัญ ญ ัต ิแห ่งกฎหมาย ช ีงถ ้าเป ็นกรณ ีข ้อ 

ร ้อ งเร ียน ขอความ เป ็นธรรมใน ส ่วน ของการประก ัน ช ีว ิตก ็จะอาศ ัยอำนาจตามมาตรา 4 8 ( 3 )  

และ (4 )  แห ่งพระราชบัญญ ัต ิประก ันช ีว ิต พ .ศ.2 5 3 5  หร ือในกรณ ีการประก ันภ ัยอ ื่นนอกจาก 

การประก ันช ีว ิตก ็กระทำได ํโดยอาศ ัยอำนาจตาม มาตรา 5 1 (3 )  และ (4 )  แห ่งพระราชบัญญ ัต ิ 

ประก ันว ินาศภ ัย  พ .ศ.2 53 5  ช ีงหากบร ิษ ัทท ี่ไต ้ร ับหน ังส ือเร ียกไม ่มาพบพน ักงานเจ ้าหน ้าท ี่ตาม 

กำห นดเวลาน ัดหมายก ็ย ่อมม ีความผ ิดต ้องระวางโทษ จำค ุกไม ่เก ินหน ึ่ง เด ือน  หร ือปร ับไม,เก ิน 

หน ึ่งหม ื่นบาท หรือท ั้งจำท ั้งปร ับ

4 )  พน ักงานเจ ้าหน ้าท ี่จะดำเน ินการสอบหาข ้อเท ็จจร ิง จากพยานเอกสารหร ือหล ัก 

ฐานท ี่เก ี่ยวข ้องต ่าง ๆ จากฝายผ ู้ร ้องเร ียนและฝ ่ายผ ู้ร ับประก ันภ ัย ตลอดจนสอบถามข ้อเท ็จจร ิง 

จากส ่วนราชการหร ือหน ่วยงานอ ื่นท ี่เก ี่ยวข ้องตามความจำเป ็น

5 ) เม ื่อข ้อ เท ็จจร ิงและข ้อกฎหมายเป ็นท ี่ย ุต ิแล ้วพน ักงานเจ ้าหน ้าท ี่สามารถดำเน ิน  

การได ้ ดงน ึ่

5.1 ส ั่งการให ้บร ิษ ัทดำเน ินการชดไข ้ค ่าส ินไหมทดแทนหรือใข ้จำไเวนเง ินเอา 

ประก ันภ ัยแก ่ผ ู้เอาประก ันภ ัย  หรือผ ู้ร ับประโยชน์ หรือผ ู้ท ี่'ใต ้'ร ับความเส ียหายอ ันเป ็นความเส ีย 

หายท ี่ผ ู้เอาประก ันภ ัยต ้องร ับผ ิดตามกฎหมาย

5.2 ดำเน ินการให ้ม ีการประน ิประนอมยอมความก ัน

5 .3  ใน กรณ ีข ้อส ัญ ญ าประก ันภ ัยม ีข ้อตกลงเก ี่ยวก ับการแต ่งต ั้งอน ุญ าโตต ุลา 

การ และข ้อพ ิพาทด ้งกล ่าวต ้องด ้วยบทบ ัญ ญ ัต ิท ี่ปรากฎตามส ัญ ญ าประก ันภ ัยน ั้น  พน ักงานเจ ้า 

หน ้าท ี่อาจเป ็นผ ู้ดำเน ินการให ้ม ีการจ ัดต ั้งอน ุญ าโตต ุลาการก ่อนไต ้

5 .4  ออกคำว ิน ิจฉ ัยให ้บร ิษ ัทปฏ ิบ ัต ิตามความเห ็นของพน ักงานเจ ้าหน ้าท ี่

5 .5  ในกรณ ีท ี่ข ้อพ ิพาทโต ้แย ้งน ั้น เป ็นข ้อพ ิพาทท ี่เก ี่ยวก ับข ้อเท ็จจร ิงและไม ่เป ็น  

ท ี่ย ุต ิของค ู่กรณ ีพ ิพาท และม ีความจำเป ็นอย ่างย ื่งท ี่จะต ้องนำคด ืค ู่การพ ิจารณ าของศาลพน ักงาน 

เจ ้าหน ้าท ี่ก ็จะทำความเห ็นและแจ ้งให ้ผ ู้ร ้องไต ้ร ับทราบเพ ี่อดำเน ินการต ่อไป
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หล ักการท ี่พ น ักงาน เจ ้าหน ้าท ี่ใช ้ในการพ ิจารณ า

1. พ ิจารณาปิญหาข้อเท ็จจริงว่าด ู่พ ิพาทได้ย ุต ิข ้อเท ็จจริงไว้เพ ียงใด

2. พ ิจารณาป ิญหาข ้อพ ิพาทว่าเป ็นป ิญหาข ้อเท ็จจร ิงหร ือข ้อกฎหมาย

3. พ ิจารณ าหล ักการด ีความและหล ักความม ุ่งหมายแห ่งกฎหมาย

4. พ ิจารณ าหล ักเกณ ฑ ์การประก ันภ ัยประเภทน ั้น

5. พ ิจารณ าโดยย ึดถ ือความถ ูกต ้องเป ็นธรรมและรวดเร ็ว

การไก ล ่เก ล ี่ย ข องสมาค ม ป ระก ัน ว ิน าศ ภ ัย

ก ระบ วน ก ารไก ล ่เก ล ี่ย ระง ับ ข ้อ พ ิพ าท อ ีก ร ูป แ บ บ ห น ึ่งจองส ัญ ญ าป ระก ัน ท ี่ม ีอ ย ู่ไน  

ประเทศ'ไทย'ใน'ปิจจุบ ัน คือ กระบวนการไกลเกล ี่ยระง ับข ้อพ ิพาท ภายใต ้การดำเน ินการของ 

คณ ะอน ุกรรมการประก ันภ ัยยานยนต ์ของสมาคมประก ันว ินาศภ ัย ส ิง เป ็นสมาคมท ี่เก ิดจากการ 

รวมต ัวของสมาส ิกได ้แก ่ บร ิษ ัทผ ู้ประกอบธ ุรก ิจประก ันว ินาศภ ัยด ้วยก ัน

ตามท ี่ได ้กล ่าวมาบ ้างแล ้วในบทท ี่ 2 และบทท ี่ 3 สมาคมประก ันว ินาศภ ัยโดย

คณ ะอน ุกรรมการการประก ันภ ัยรถยนต ์ ได ้ม ีแนวความค ิดให ้บร ิษ ัทประก ันภ ัยท ี่ร ับประก ันภัย 

รถยนต ์ท ั้งหลายรวมก ันเซ ็นส ัญญา 3 ฉบับ ได้แก่

1. ส ัญ ญ าสละส ิทธ ิเร ียกร ้องค ่าเส ียหายส ิงก ันและก ันตามคณ ะกรรมการประก ันภ ัย

รถยนต ์

2. บ ันท ึกข ้อตกลงเร ื่องการทดลองจ ่าย ค ่าร ักษาพยาบาล และคาประก ันตาม 

คณ ะกรรมแารค ุ้มครองผ ู้ประสบภ ัยจากรถยนต ์

3. บ ันท ึกข ้อตกลงการซดไข ้ค ่าส ินไหมาทคแทนระหว ่างบร ิษ ัทประก ันภ ัย

จากสัญญา 3  ฉบับนี้ท ี่มาของการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทระหว่างบริษ ัทประกันภัย 

ด ้วยกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งบ ันทึกข้อตกลงการชดใช้ค ่าส ินไหมทดแทนระหว่างบริษ ัทประกันภัย 

ข้อ 3  นี้เป็นข้อกำหนดกฎเกณฑ์ที่บริษ ัทตกลงรวมกันจะใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานการ 

จ ่ายค ่าส ินไหมทดแทนกรณ ีท ี่ม ีการเร ียกร้องจากประซาซนและบริษ ัทประกันภ ัยผ ู้ร ับประกันภ ัย 

อีกฝ่ายหนึ่ง เพ ี่อให้ค่าสินไหมทดแทนเป็นไปอย่างรวดเร็วและอำนวยความสะดวกแก,ประซาซน 

และรักษายิ่อเส ียงและภาพพจนิท ี่ด ี ในข้อ 1 1 แห่งบันทึกข้อตกลงนี้ได้กำหนดให้ใช้วิธีการระงับ 

ข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ยไว้กล่าวคือ “ กรณีที่ทึปิญหาข้อพิพาทใด ๆ เกี่ยวกับเรื่องบันทึกข้อตก



ลงน ี้ หากบร ิษ ัทประสงค ์จะให ้คณ ะอน ุกรรมการการประก ันภ ัยยานยนต ์พ ิจารณ าไกล ่นาล ี่ยไห ้ 

บร ิษ ัทท ำห น ังส ือ เสน อมาย ังคณ ะอน ุกรรมการประก ันภ ัยยาน ยน ต ์เพ ื่อไกล ่๓ ล ี่ยก ็ได ้ บ ร ิษ ัท ค ู่ 

กรณ ีต ิดปฏ ิบ ัต ิตามข ้อว ิน ิจฉ ัยชองคณ ะอน ุกรรมการประก ันภ ัยยานยนต ์ ”

ด ้วยข ้อตกลงตามบ ันท ึกฉบ ับน ี้ สมาคมประก ันว ินาศภ ัยจ ึงม ีกระการระง ับข ้อพ ิพาท 

โดยการการไกล ่เกล ี่ย  ส ัญญาประก ันภ ัยให ้บร ิการในป ัจจ ุบ ัน แต ่ตามท ี่ได ้กล ่าวมาแล ้วว ่าเป ็นให ้ 

บ ร ิก ารเฉ พ าะข ้อพ ิพ าท ระห ว ่างบร ิษ ัท ประก ัน ภ ัยด ้วยก ัน จ ึงไม1เป ็น ท ี่เผยแพ ร ่และร ู้จ ักก ัน ใน วง 

กว้าง และไม ่เป ็นท ี่น ิยมในหม ู่บร ิษ ัทประก ันภ ัยเท ่าไรน ัก

ส ม า ค ม ป ร ะก ัน ภ ัย ไ ด ้ต ร า ข ้อ บ ังค ับ ข ึ้น เพ ื่อ ใ ห ้เป ็น แ น ว ท า งใ น ก า ร ีไ ก ล ่เก ล ี่ย แ ล ะ  

ประนอมข้อพ ิพาทโดยเข ียนไว้ใน ข้อ 2 4 -  33  ข ึ้งเป ็นส ่วนท ้ายชองส ัญญาการระงับข ้อพ ิพาทโดย 

อน ุญาโตต ุลาการ เรียกว่า “ ข ้อบ ังค ับการประนอมข ้อพ ิพาท”  โดยนำร ูปแบบการไกล ่เกล ี่ย

ป ระน อ ม ข ้อพ ิพ าท ให ้เป ็น ช ั้น ต อน เร ิ่ม แรก ช องก ารระง ับข ้อพ ิพ าท ระห ว ่างบร ิษ ัท ก ่อน จะน ำว ิธ ี 

อน ุญาโตต ุลาการไข ้เป ็นช ั้นตอนต ่อไปหากไม ่สามารถตกลงก ันได ้

สาระสำค ัญ ชองข ้อบ ังค ับการประนอมข ้อพ ิพาทชองสมาคมประก ันว ินาศภ ัย ’

1 . ห าก ค ู่ก รณ ีฝ ่าย ห น ึ่งฝ ่าย ใด เห ็น ส ม ค วรให ้ม ีก ารป ระน อ ม ห ้อ พ ิพ าม ให ้แ ส ด ง  

เจตนาเป ็นหน ังส ือไปย ังค ู่กรณ ีอ ีกฝ ่าย หากค ู่กรณ ีอ ีกฝ ่ายเห ็นสมควรต ิดแสดงเจตนาตอบร ับ เป ็น  

หน ังส ือ เส ืยภาย1ใน 1 5 วัน น ับแต ่ได ้ร ับค ่าเสนอไม ่เซ ่นน ั้นถ ือว ่าปฏ ิเสธข ้อเสนอ

2. ให ้ค ู่กรณ ีร ่วมก ันต ั้งผ ู้ประนอนข ้อพ ิพาท 1 คน

3. ให ้ท ั้งสองฝ ่าย เสน อข ้อพ ิพ าทต ่อผ ู้ป ระน อมและส ั่งสำเน าให ้ค ู่ก รณ ี สามารถ 

แถลงข ้อเท ็จจร ิงเพ ิ่มเต ิม นำพยานบ ุคคลมาส ั่งได ้ ท ั้งน ี้ต ้องไม ่ให ้การปร ะนอมข ้อพ ิพาทเก ิดความ 

ล่าข้า

4 . ให ้ผ ู้ประนอมข ้อพ ิพ าทให ้หล ักความย ุต ิธรรม โดยพ ิจารณ าส ิทธ ิหน ัาท ี่ชองค ู่ 

กรณ ีตามข ้อส ัญญาประเพณ ีทางการค ้า และประพฤต ิการณ ์ท ี่ปฏ ิบ ้ตต ่อก ันมา

5. เม ื่อม ีการตกลงก ันได ํให ้ผ ู้พ ิพ าทข ้อพ ิจารณ าร ่างส ัญ ญ าประน ีประนอมลงลาย  

ม ีอท ั้งสองฝ ่ายเป ็นหล ักฐาน

ธ. การประนอมข ้อพ ิพาทน ี้!ม ่ค ิดค ่าให ้จ ่ายต ่อก ัน

า 3̂

ผนวก

’ ส ัญญาการระงับข ้อพ ิพาทโดยอน ุญาโตตุลาการ สมาคมประก ันว ินาศภ ัย , ด ูภาค
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7. กำหนดเงื่อนไซเป็นข้อสัญญากันไว้ว ่า ค ู่กรณ ีจะไม ่อ ้างพยานหส ักฐาน ซอเท็จ 

จร ิงท ี่ได ้ร ู้จากการเป ิดเผยซองค ู่กรณ ีอ ีกฝ ่ายหน ึ่งเป ็นข ้อต ่อส ู้ หร ือเป ็นพยานในศาล รวมท ั้งความ 

เห ็นหร ือข ้อเสนอของผ ู้ประนอมข ้อพ ิพาท หากการไกล ่เกล ี่ยประนอมข ้อพ ิพาทไม ่สำเร ็จและม ี 

การนำคด ีข ึ้นส ู่ศาล

■ ใ น ต ่า งป ระ เท ศ

ป ัจจ ุบ ันการระง ับข ้อพ ิพาทระหว่างร ัฐก ับเอกซนหรือเอกซนด ้วยก ันสามารทกระทำได ้ 

หลายว ิธ ีแนวความค ิดท ี่เห ็นว ่าการนำคด ีข ึ้นส ู่การพ ิจารณ าของศาลย ุต ิธรรมเป ็นว ิธ ีท ี่ด ีท ี่ส ุดน ั้น  

ในต ่างประเทศได ้เปล ี่ยนไปแล ้ว โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งในสหรัฐอเมร ิกาด ้วยเหต ุผลท ี่ว ่าการนำคด ี 

ข ึ้นส ู่ศาลต ้องใข ้ค ่าใข ้จ ่ายส ูงและเส ียเวลามาก โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งค ่าทนายความในสหรัฐอเมร ิกา 

ส ูงมากเม ื่อ เท ียบก ับประเทศไทย ผลท ี่ได ้ร ับจากการพ ิพากษาไม ่แน ่นอนว ่าจะเป ็นความต ้องการ 

ท ี่แท ้จร ิงท ี่ค ู่ความประสงค ์หร ือไม ่ ส ิ่งท ี่ได ้ร ับในท ี่ส ุดอาจไม่ค ุ้มค ่า โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งข ้อพ ิพาทท ี่ 

เก ี่ยวก ับธ ุรก ิจการค ้า การฟ ้องศาลไม ่ก ่อให ้เก ิดผลด ีต ่อการประกอบธุรก ิจ การเผสิญหน้ากัน'ใน 

ศาลและการต ่อส ู้ท ี่ม ีล ักษณ ะซองการเข ้าเป ็นปฏ ิป ักษ ์เพ ี่อการได ้ร ับข ัยชนะ ไม ่เอ ื้ออำนวยต ่อการ 

ดำเน ิน ก ิจการท างธ ุรก ิจท ี่จำ เป ็น ต ้อ งร ักษ าล ้ม พ ัน ธภ าพ ระห ว ่างก ัน ใน วงการผ ู้ป ระกอบ ธ ุรก ิจ  

เด ียวก ัน นายวอเธน เบอร ์เกอร ์ อด ีตประธานศาลส ูงส ุดแห ่งสหร ัฐอเมร ิกาเคยกล ่าวไว ้ว ่า “ การ 

อาศ ัยกระบวนการในระบบกล ่าวหาเป ็นหล ักในการระง ับข ้อพ ิพาทท ี่เป ็นว ิธ ีการท ี่ผ ิดพลาดควร 

ได ้ร ับการแก ํใขใท ้ถ ูกต ้อง...ข ้อพ ิพาทบางเร ื่องน ั้นอาจระง ับได ้ด ้วยว ิธ ีการพ ิจารณ าพ ิพากษาเท ่า 

น ั้น  แต ่ข ้อพ ิพาทจำนวนมากไม่จำเป ็นต ้องไข ้ว ิธ ีการพ ิจารณาสู้คด ีเป ็น ปรป ักษ ์ต ่อก ัน ” 6

ปี ค .ศ .1985  สหร ัฐอเมร ิกา เร ิ่มการนำวิธ ีการระงับข ้อพ ิพาทโดยทางอ ึ่นมาใข ้อย ่าง 

กว้างขวาง (Program for Alternative Dispute Resolution) หรือ ADR ขึ้งในดอนแรกยังไม่ได ้ร ับ 

ความน ิยมเน ื่องจากประธานย ังไม ่ร ู้จ ักและเข ้าใจ สหร ัฐอเมร ิกาเร ิ่มดำเน ินการโดยต ั้งหน ่วยงาน 

ข ึ้นในศาลต ่างหากแยกจากการปฏ ิบ ัต ิงานซองผ ู้พ ิพากษาเพ ี่อทำหน ้าท ี่ไกล ่เกล ี่ยประน ีประนอม 

ข ้อพ ิพาท ในกรณ ีท ี่ศาลเห ็นว ่าคด ีด ้งกล ่าวท ี่ข ึ้นมาส ู่ศาล น ่าจะให ้ค ู่ความทำการไกล ่เกล ี่ยเจรจา 

ก ันก ่อนอาจสามารถย ุต ิก ันได ้ศาลจะล ่งให ้นำคด ีเข ้าไกล ่เกล ี่ยโดยหน ่วยงานน ี้ข ึ้งเร ียกว ่า Centre 

for Alternative Dispute Resolution Centre for ADR อย ู่ภายใต ้การดำเน ินงานของศาลแต ่ม ีใย ่

6ส ุท ิน  ป ิทมราซวิเส ิยร “ การระงับข ้อพ ิพาทโดยการไกล่เกล ี่ย” , การระงับข ้อพ ิพาท 

โดยการไกล ่เกล ี่ย, วารสาร เล ่มท ี่ ปี

I
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งานในหน้าท ี่ของผ ู้พ ิพากษาในบางรัฐของสหร ัฐอเมริกา เข่น ฮาวาย ลอสแอง-เจอร ิส  กฎหมาย 

ได ้กำหนดบ ังค ับให ้คด ีบางประเภท ฟ น  มโนสาเร่ หร ือคด ีท ี่ม ีท ุนทร ัพย ์ไม ่ส ูงตามท ี่กฎหมาย 

กำหนด (small claims) หรือคด ีข ้อพ ิพาทเร ื่องครอบครัวก ํอนนำคด ีช ั้นส ูงศาลต ้องเข ้าส ู่การไกล ่ 

เกล ี่ยประน ีประน อมมากก ํอน  โดยค ู่ความต ้องมาเจรจาไกล ่เกล ี่ยด ้วยต ัวเอง ว ิธ ีต ังกล ่าว เป ็น  

มาตรการท ี่สหร ัฐอเมร ิกานำระบบข ้อพ ิพาทโดยทางอ ึ่นนอกจากการพ ิองศาลมาใข ้ เข ่น การ 

เจรจาไกล ่เกล ี่ยข ้อพ ิพ าท  อน ุญ าโตต ุลาการ แล ะป ราก ฎ ว ่า เป ็น ผ ลสำเร ็จต าม ท ี่ค าด ห มาย  

ประชาซนเร ิ่มให ้การยอมร ับโดยเห ็นถ ึงข ้อด ีละประโยชน ์อ ันเก ิดจากการนำระบบ ADR ตังกล่าว 

มาใช ้จนป ัจจ ุบ ันไต ้นำมาใช ้อย ่างกว ้างขวางในทางการค ้าและธ ุรก ิจ โดยส ัญ ญาทางการค ้าส ่วน 

ใหญ ่จะม ีข ้อตกลงการนำว ิธ ีการระง ับข ้อพ ิพาทโดย ADR ว ิธ ีใดว ิธ ีหน ึ่งหร ือหลายว ิธ ีตามลำด ับ  

มาแก ้ข ้อพ ิพาทท ี่อาจเก ิดข ึ้นตามส ัญญา

ลักษณะของการระงับข ้อพ ิพาทของการไกล่เกล ี่ยโดย Centre for ADR ในสหรัฐ

อเมร ิกา

1. จ ัดต ั้งหน ่วยงานข ึ้นทำหน ้าท ี่ไกล ่เกล ี่ยค ู่พ ิพาทโดยเฉพาะต ่างหากจากศาลแต ่อย ู่ 

ภายใต ้การดำเน ินการในฐานะหน ่วยงานหน ึ่งของศาล

2. ผ ู้ทำหน้าท ี่ไกล ่เกล ี่ยม ิใข ่ผ ู้พ ิพากษา ข ึ้ง เป ็นบ ุคคลภายนอกท ี่ไต ้ร ับการค ัดเส ือก 

จากสำนกงานอาจเป ็นผ ู้พ ิพากษาท ี่เกษ ียณ อาย ุ หร ือผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิอ ื่นท ี่ม ีความร ู้เฉพาะต ้าน หรือ 

ค ู่กรณ ีเส ือกข ึ้นมาโดยสม ัครใจให ้เป ็นย ูไกล ่เกล ี่ย (ข ึ้งบางกรณ ีบ ุคคลผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิท ี่ข ึ้นบ ัญส ิราย 

ข ึ้อ เป ็นผ ู้ท ี่มาจากการสม ัครของบ ุคคลน ั้น เองโดยผ ่านการส ัมภาษณ ์หร ือช ั้นตอนการเส ือกสรร 

ชองสำน ้กงาน)

3. คด ีท ี่นำมาส ู่การไกล ่เกล ี่ยไม ่จำต ้องเป ็นคด ีท ี่ศาลล ่งมาให ้ไกล ่เกล ี่ยค ู่กรณ ีท ี่ย ัง  

ไม ่ไต ้นำคด ีมาส ู่ศาลสามารถขอใช ้บร ิการการไกล ่เกล ี่ยชองสำน ักงานไต ้

4 . จ ัดต ั้งข ึ้น โดยกฎ ห มายข ึ้งสห ร ัฐอ เม ร ิกาไต ้ออกกฎ ห ม ายร ัฐบาลก ลาง (The 

1 9 9 0  Curl Reform Act) ให ้ท ุกศาลในมลรัฐจ ัดต ั้งโครงการระงับข ้อพ ิพาทโดยหน ่วยงานน ี้ข ึ้น

นอกจากการจ ัดต ั้งโครงการระง ับข ้อพ ิพาท (ADR) โดยรัฐต ังกล ่าว ย ังเป ็นผลให ้เก ิด 

การจ ัดต ั้งสถาบ ันให ้บร ิการการระง ับข ้อพ ิพาทโดย ADR ข ึ้ง เป ็นร ูปแบบเอกซนอ ีกมากมาย โดย 

ทนายความของสหร ัฐอเมร ิกาไต ้เปล ี่ยนแนวทางการประกอบอาส ิพ เพ ี่อรองร ับการเต ิบโตโคยว ิธ ี 

การระง ับข ้อพ ิพาททางอ ื่น  โดยให ้บร ิการอำนวยความสะดวกแก ่ค ู่ความในการจ ัดหาบ ุคลากร, 

สถานท ี่, การจ ัดทำเอกสารข ึ้งสถาบ ัน เอกซนบางแห ่งม ีการตราข ้อบ ังค ับ เป ็นแนวทางการไกล ่ 

เกล ี่ย แต ่ท ั้งน ี้เป ็นความสม ัครใจของค ู่กรณ ีท ี่จะให ้หล ักการพ ิจารณ าแบบใดตามแต ่จะตกลงก ัน
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ห าก พ ิจารณ าเป ร ีย บ เท ีย บ ว ิธ ีก ารระง ับ ข ้อพ ิพ าท ท างอ ื่น ต าม ท ี่ก ล ่าวม าซ อ งส ห ร ัฐ  

อ เม ร ิก า ก ับ ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  จ ะ เห ็น ว ่า  ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ไ ด ้เร ิ่ม ว ิธ ีก า ร ช ั้น น ี้โ ด ย ไ ต ้ม ีส ถ า บ ัน  

อน ุญ าโตต ุลาการชองกระทรวงย ุต ิธรรมส ิงเป ็นการระง ับข ้อพ ิพาทนอกศาล ก ับการไกล ่เกล ี่ยเพ ื่อ  

ย ังให ้เก ิดการประนอมข ้อพ ิพาทโดยศาลแพ ่ง ส ิงเป ็นการระงับข ้อพ ิพาทในศาลอย ่างหน ึ่ง ส ิง เป ็น  

ร ูปแบบซองสถาบ ันท ี่เห ็นได ้ช ัดเจน โดยอยู่ภายใต ้การดำเน ินการชองกระทรวงย ุต ิธรรม และม ี 

ความ เก ี่ยวพ ันอย ู่ก ับภาวะหน ้าท ี่ซ องการเป ็นผ ู้พ ิพ ากษ าอย ู่ค ่อนข ้างมาก  โดยเฉพาะอย ่างย ิ่ง  

ระบ บ ก ารไก ล ่เก ล ี่ย โดยศ าลแพ ่ง  ผ ู้ทำห น ้าท ี่ไกล ่เกล ี่ยก ็ค ีออย ู่พ ิพ ากษาแม ้ว ่าจะม ีใช ัเจ ้าของ 

สำนวนโดยตรง การดำเน ินงานซองระบบการไกล ่เกล ี่ยจ ึงย ังม ิได ้แยกเป ็นอ ิสระจากผ ู้พ ิพากษา 

ป ระกอบก ับ  ประเทศไทยไม ่ม ีกฎหมายออกมารองร ับการนำระบบการระง ับข ้อ ิพ ิพาทอย ่างอ ื่น  

มาบ ังค ับใช ้ก ่อนน ้าคด ีข ึ้นส ู่ศาล เส ิน กฎหมายชองสหรัฐอเมร ิกา แต ่กล ับเป ็นการให ้อำนาจเป ็น  

ด ุลพ ิน ิจซองผ ู้พ ิพากษาเจ ้าของสำนวนว ่าเห ็นควรให ้คด ีเข ้าส ู่การไกล ่เกล ี่ยหร ืออน ุญ าโตต ุลาการ 

ก ่อนหร ือไม ่ก ็ได ้ตามประมวลว ิธ ีพ ิจารณ าความแพ ่ง มาตรา 19, 20 และมาตรา 193  ซึ่งแต่ 

เต ิมผ ู้พ ิพากษาย ังไม ่ให ้ความสำค ัญ และย ังไม ่ยอมร ับการนำว ิธ ีระง ับข ้อพ ิพาททางอ ื่นมาใช ั เน ื่อง 

จากไม ่แน ่ใจถ ึงความเป ็นกลางและการให ้ความเป ็นธรรมโดยชอบตามข ้อกฎหมายหากผ ู้ดำเน ิน  

การเป ็นบ ุคคลภายนอก จ ึงไม ่เป ็นท ี่น ิยมใช ัด ุลพ ิน ิจส ั่งให ้ค ู่ความระงับข ้อพ ิพาทนอกศาลก่อนนำ 

คด ีข ึ้นส ู่ศาล

ก ารไก ล ่เก ล ี่ย ข ้อพ ิพ าท ต าม ส ัญ ญ าประก ัน ภ ัย ใน ต ่างป ระเท ศ

ในต ่างประเทศ เส ิน อังกเๅษ สิงคโปร์ ฮ่องกง จะม ีสำน ักงานท ี่จ ัดต ั้งข ึ้น เพ ื่อระง ับข ้อ 

พ ิพ าท ตามส ัญ ญ าประก ัน ภ ัย  ท ั้งกรมธรรม ์ประก ัน ภ ัยรถยน ต ์ภาคบ ังค ับ  และก รมธรรม ์ประ 

ก ัน ภ ัย อ ื่น ๆ  เร ียกว ่า OMBUDSMAN ดำเน ินการไกล ่เกล ี่ยระง ับข ้อพ ิพ าทรวมท ั้งกรณ ีการ 

พ ิจารณ าต ัดส ินข ึ้ซาดจากการร ้องเร ียน ผ ู้ม ีอำนาจหน้าท ี่พ ิจารณาขึ้ขาล ประกอบด ้วยองต ์คณ ะท ี่ 

แต ่งต ั้งมาจาก กรมการประก ันภ ัย  สมาคมค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค สภาทนายความ และผ ู้พ ิพากษา 

เส ิน  Motor Insurers’ Bureau ในประเทศอ ังกฤษจ ัดต ั้งข ึ้น เพ ื่อบร ิการเก ี่ยวก ับการประก ันภ ัยรถ 

ยนต ์ โดยม ีการจ ัดต ั้งกองท ุน “ Motor Vchiele Insurance Fund”  ซ ึ่งเป ็นกองท ุนท ี่ทำหน ้าท ี่ด ูแล 

ในเร ื่องการประก ันภ ัยรถยนต ์ภาคบ ังค ับ  ตาม พรบ.จราจร (Rod Traffic Aets) ฟ นเด ียวก ับกอง 

ท ุนผ ู้ประสบภ ัยจากรทตาม พรบ.ค ุ้มครองผ ู้ประสบภ ัยจากรท พ.ศ.2 5 3 5  ซองไทย การพ ิจารณา
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ให ้การข ึ้ขาตจะจำก ัดข ้อร ้องเร ียนท ี่ม ีท ุนทรัพย ์ไม ่ส ูงมากอย ู่ระหว ่าง 5 0 ,0 0 0 -1  0 0 ,0 0 0  บาท 7 

แต ่อย ่างไรก ็ตามค ู่กรณ ีอาจไม ่ยอมร ับในคำข ึ้ชาดโดยสามารถนำคด ีข ึ้นส ู่การพ ิจารณ าชองศาล

ได ้

Insurance & Saving Ombudsman ใน'ประเทศน ิวส ิแลนด ์8 จ ัดต ั้งข ึ้น เม ื่อว ันท ี่ 1 

ม ีนาคม 2 53 7  จากแนวความคิดชอง Mr. Jerry Weir เพ ี่อแกํไขป ีญหาข้อพ ิพาทระหว่างผ ู้บร ิโภค 

ก ับผ ู้ร ับประก ันภ ัย  รวมท ั้งสถาบ ันทางการเง ิน  โดยม ีการแต ่งต ั้งผ ู้ม ีอำนาจพ ิจารณาข ึ้ชาดเร ื่อง 

ร ้องเร ียน  คือ “ คณ ะกรรมการร ันเร ื่องร ้องเร ียนการประก ันภ ัยและการเง ิน ”  ข ึ้น เป ็นองค ์กรอ ิสระ 

จากองค ์กรประก ันภ ัยและองค ์กรการเง ิน  โดยม ีองค ์กรบร ิษ ัทประก ันภ ัย  และองคกรการเง ิน เป ็น  

สมาช ีกประมาณ  60 บร ิษ ัท  รวมถ ึงสมาคมประก ันภ ัย  สมาคมประก ันส ุขภาพ บร ิษ ัทประก ัน  

ช ีว ิตและผ ู้ให ้คำปร ึกษาด ้านการเง ิน

ล ักษ ณ ะช องการดำเน ินการ

1. บ ุคคลท ี่สามารถใช ี,บร ิการ ได ้แก ่ บ ุคคลท ุกคนท ี่ม ีข ้อร ้องเร ียนก ับบร ิษ ัทและ 

สถาบ ันประก ันภ ัยและการเง ินส ิงเป ็น เร ื่องท ี่ไม ่สามารถตกลงก ันได ้ โดยไม ่ค ิดค ่าบร ิการและการ 

ดำเน ินการจะร ักษาเป ็นความล ับอย ่างเคร ่งคร ัด

2. เร ื่องท ี่ร ้องเร ียนต ้องเป ็นเร ื่องท ี่ไม ่สามารถตกลงก ันไดโดย

-  หลังจาก 1 เด ือน น ับจากร ้องเร ียนก ับทางราชการแล ้วไม ่ได ้ร ับคำตอบ 

หรือไม่เป ็นท ี่พอใจ หรือ

-  หลังจาก 3 น ับจากร ้องเร ียนก ับทางบร ิษ ัทแล ้วไม ่ได ้ร ับคำตอบ หร ือไม ่เป ็น  

ที่พอใจ

3. หากม ีการได ้ร ับคำตอบในกรณ ีไม ่เป ็นท ี่พอใจ ต ้องร ้องเร ียนต ่อคณ ะกรรมการ 

เส ียภายใน 2 เด ือน

7ชัย โสภณ พาน ิช , น าย ก ส ม าค ม ป ระก ัน ว ิน าศ ภ ัย . รายงาน การประช ุมคณ ะ 

กรรมการพ ิจารณ า กำหนดหล ักเกณ ฑ ์ ว ิธ ีการ ระเบ ียบปฏ ิบ ัต ิและร ่างข ้อบ ังค ับว ่าด ้วยการ 

ประนอมข ้อพ ิพาทการประก ันภ ัยเพ ี่อรองร ับการจ ัดให ้ม ีศาลประก ันภ ัย  ครั้งที่ Ï /2 5 4 1  ว ันท ี่ 

1 1 ม ิถ ุนายน 2541

8 “ H o w  can the Insurance & Saving Ombudsman help you?”  Address: PO Box 

1 0 -8 4 5 , Wellington, New Zealand.
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4. อำนาจการพ ิจารณ าของคณ ะกรรมการ สามารถข ึ้ชาดต ัดส ินให ้บร ิษ ัทจ ่ายเง ิน 

ตามท ี่ทกเร ียกร ้องได ้ไม ่เก ินวงเง ิน  1 0 0 ,0 0 0  น ิวส ีแลนด ์ดอลลาร ์

5. การพ ิจารณาจะให ้ความเป ็นธรรมแก ่ท ั้ง 2 ฝ่าย โดยดำเน ินการตามกฎหมาย 

และหล ักการปฏ ิบ ัต ิของการประก ันภ ัยท ี่ด ี ต ั้งอย ู่บนพ ี๋นฐานความเป ็นอ ิสระและเป ็นกลาง

6. ผ ู้บร ิโภคท ี่ร ้องเร ียนจะยอมรับตามดำข ึ้ขาดหรือไม ่ก ็ได ้

กรณ ียอมรับ บร ิษ ัทม ีฃ ้อผ ูกพ ันต ้องปฏ ิบ ัต ิตาม

กรณ ีไม ่ยอมรับ สามารถนำคด ีข ึ้นส ู่ศาลหร ือกระบวนการระง ับข ้อพ ิพาทวิธ ี

อ ื่นได้

จ าก ร ูป แ บ บ ก ารด ำ เน ิน ก าร  Ombudsman ใน ต ่างป ระเท ศ จ ะเห ็น ว ่าม ีล ัก ษ ณ ะ 

คล ้ายคล ึงก ับการดำเน ินการพ ิจารณ าข ึ้ฃาดการร ้องเร ียนของเจ ้าหน ้าท ี่กรมการประก ันภ ัย ขึ้งมี 

ล ักษณ ะท ั้งการไกล ่เกล ี่ย  และพ ิจารณาข ึ้ฃาดในกรณ ีไกล่เกล ี่ย ไม ่ได ้แต ่อย ่างไรก ็ตาม การ 

พ ิจารณ าร ้องเร ียนของไทยย ังม ีความไม ่อ ิสระจากการดำเน ินการภายใต ้การควบค ุมด ูแลของร ัฐ 

ข ึ้งอาจท ำให ้เก ิดการเอน เอ ีย งไป ใน ท างค ุ้ม ครองผ ู้บ ร ิโภค มากกว ่า เม ื่อ เป ร ียบ เท ียบก ับ การให ้ 

ความเป ็นกลางโดยแยกเป ็นอ ิสระออกมาต ่างหากฟนของตางประเทศ

ส ่วนท ี่ 2 อน ุญ าโตต ุลาการโดยท ั่วไป

-  ค วาม ห ม าย แ ล ะค วาม ส ำค ัญ  

ความห มาย

อน ุญ าโตต ุลาการในกฎหมายไทยม ีบ ัญ ญ ัต ิไว ้ในประมวลว ิธ ีพ ิจารณ าความแพ ่ง 

มาตรา 2 1 0 -2 2 2  สามารถแบ ่งอน ุญาโตต ุลาการได ้ 2 ประเภท คือ

1. อน ุญาโตตุลาการในศาล ตามความหมายของ มาตรา 2 1 0 -2 2 0  ข ึ้งเป ็น 

บทบ ัญ ญ ัต ิท ี่รองร ับคด ีข ้อพ ิพาทท ี่ม ีการนำคด ีข ึ้นส ู่ศาลแล ้ว ค ู่กรณ ีตกลงก ันเสนอข ้อพ ิพาทโดย 

ให ้อน ุญ าโตต ุลาการข ึ้ขาดโดยให ้ร ่วมก ันย ื่นดำขอแสดงข ้อตกลงเส ีนน ั้นต ่อศาล ต ังข ้อความใน 

มาตรา 2 1 0  บรรดาคด ีท ั้งปวงข ึ้งอย ู่ในระหว่างการพ ิจารณาของศาลช ั้นด ้น ค ู่ความจะตกลงก ัน  

เสนอข้อพ ิพาท.... ให ้อน ุญาโตต ุลาการคนเด ียวหรีอหลายคนเป ็นผ ู้ข ึ้ขาด ก็ได้...



2. อน ุญ าโตต ุลาการนอกศาล ตามความหมายชองมาตรา 221 ที่ว ่า “ การเสนอ 

ข ้อพ ิพาทให ้อน ุญาโตต ุลาการข ึ้ป ็าดนอกศาล ให ้เป ็นไปตามกฎหมายว ่าด ้วยอน ุญ าโตต ุลาการ” 9

ความหมายตามพระราชบ ัญ ญ ัต ิอน ุญ าโตต ุลาการ พ.ศ.2 5 3 0  มาตรา 3 ได ้บ ัญญ ัต ิ 

ไว้ว่า บทบ ัญ ญ ัต ิแห ่งกฎหมายได ้อ ้างถ ึงบทบ ัญ ญ ัต ิแห ่งประมวลกฎหมายว ิธ ีพ ิจารณ าความแพ ่ง 

ในส ่วนท ี่เก ี่ยวก ับอน ุญ าโตต ุลาการนอกศาลให ้ถ ึอว ่าบทบ ัญ ญ ัต ิแห ่งกฎหมายน ั้นอ ้างถ ึงพระราช 

บ ัญ ญ ัต ิน ี้

การอน ุญาโตต ุลาการ (arbitration) เป ็นการนำข ้อพ ิพาททางแพ ่งท ี่ด ู่กรณ ีท ี่พ ิพาท 

ตกลงก ันด ้วยใจสม ัครเสนอข้อพ ิพาทชองตนท ี่เก ิดข ึ้น  แล ้วหร ือท ี่จะเก ิดข ึ้นในอนาคตให ้บ ุคคล 

ภายนอกข ึ้งเร ียกว ่าอน ุญ าโตต ุลาการให ้ทำการพ ิจารณ าข ึ้ชาดตามพยานหล ักฐานท ี่ปรากฏและ 
ค ู่กรณ ียอมผ ูกพ ันท ี่จะปฏ ิบ ัต ิตามคำข ึ้ชาดน ั้น9

ผลจากกรณ ีท ี่ประเทศไทยได ้เข ้าร ่วมเช ็นส ัญญาเป ็นภาค ีสมาส ิกในอน ุส ัญญาระหว่าง 

ประเทศ  3 ฉบับ และสนธิส ัญญาสองฝ ่ายอ ีก 1 ฉบับ ได้แก่

1. โปรโตโคลว่าด ้วยข ้อตกลงการมอบให้อน ุญาโตตุลาการข ึ้ชาด ลงนาม ณ เย 

เนวา วันที่ 24  ก ันยายน ค.ศ .1923  (พ .ศ .2 4 6 6 ) ม ีสาระสำค ัญ อย ู่ท ี่การยอมร ับน ับถ ึอ สัญญา 

อน ุญาโตต ุลาการท ี่คนในบ ังค ับชองประเทศท ี่เป ็นภาค ีแห ่งโปรโตโคลน ี้กระทำไว ้ต ่อก ัน ประเทศ 

ไทยเข ้าเป ็นภาค ีและให ้ส ัตยาบ ันแก ่ความตกลงระหว ่างประเทศฉบ ับน ี้ และได ้ตรากฎหมายภาย 

ในรองร ับต ั้งแต ่ว ันท ี่ 15 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์2 4 7 3 10

2. อน ุส ัญญาว่าด ้วยการบ ังค ับตามคำข ึ้ชาดชองอน ุญาโตต ุลาการ ณ ต ่างประเทศ 

ลงนาม ณ เยเนวา เม ื่อว ันท ี่ 26 ก ันยายน ค.ศ .1927  (พ .ศ .2 4 7 0 ) ม ีสาระสำค ัญ อย ู่ท ี่การให ้ 

ค ว าม ย อ ม ร ับ น ับ ถ ัอ แ ล ะบ ังค ับ ต า ม ค ำข ึ้ช าด ช อ งอ น ุญ าโต ต ุล าก า รท ี่ส ิบ เน ื่อ งม าจ าก ส ัญ ญ า 

อนุญาโตตุลาการท ี่อย ู่ในบังค ับชองโปรโตโคลฉบับ ค .ศ .1923  ประเทศไทยเข ้าเป ็นภาค ี และให ้

9มาตรา 221 ความเต ิมถ ูกยกเล ิกโดย มาตรา 3 แห่ง พรบ. แก ัไชเพ ิ่มเต ิมประมวล 

กฎหมายว ิธ ีพ ิจารณ าความแพ ่ง (ฉบ ับท ี่ 1 1 ) พ .ศ.2 5 3 0  และใหใข ้ความใหม่ค ังท ี่พ ิมพ ์น ี้

°Martin Domke, The Law and Practice of Commercial Arbitration, (Mundelein, 

Illinois: Callaghan & company, 1 9 6 8 ) P.1

10ด ูพระราชบัญญ ัต ิว ่าด ้วยข ้อตกลงการมอบให ้อน ุญาโตตุลาการข ึ้ชาด พ ุทธศ ักราช

2473



ส ัตยาบ ันอน ุส ัญ ญ าฉบบน ี้เม ื่อว ันท ี่ 7 ก ันยายน 2 4 7 4  (พระรา«ก ิจจาน ุเบกษา เล ่ม  4 8  หน้า 

2 9 6 )  แต ่ม ิได ้ม ีการประกาศต ัวบท«องอน ุส ัญ ญาในรา«ก ิจจาน ุเบกษาด ้วย

3. อน ุส ัญ ญ าว ่าด ้วยการยอมร ับน ับถ ือและการใช ้บ ังค ับคำย ิ่«าดอน ุญ าโตต ุลาการ 

ต ่างประเทศ ฉบ ับนครน ิวยอร ์ค ลงวันที่ 10 ม ิถ ุนายน 2501 (ค .ศ .1 9 5 8 ) ม ีสาระสำค ัญ  เพี่อ 

«ยาย«อบ เ«ต ก ารให ้ความยอมร ับ น ับถ ือและบ ังค ับต าม คำย ิ่« าด «องอน ุญ าโต ต ุลาก าร ต่าง 

ป ร ะ เท ศ ใ ห ้ก ว ้า ง « ว า ง แ ล ะส ะด ว ก ร ว ด เร ็ว ย ิ่ง « น ก ว ่า ท ี่เป ็น อ ย ู่ใ น อ น ุส ัญ ญ า เย เน ว า  ฉบ ับ  

ค .ศ .1 927  ประเทศไทยเช ้าเป ็นภาค ีในอน ุส ัญ ญ าฉ บ ับ น ี้โดยการภาคยาน ุว ัต ิ เม ื่อว ันท ี่ 21 

ธ ันวาคม 2 5 0 2  และม ีผลผ ูกพ ันประเทศไทยต ั้งแต ่ว ันท ี่ 20 ม ีนาคม 2 5 0 3  เป ็นด้น*

4 . สน ธ ิส ัญ ญ าท างไมต ร ีและความ ส ัมพ ัน ธ ์ท างเศ รษ ฐก ิจระห ว ่าง ิรา«อาณ าจ ักร  

ไทยก ับสหร ัฐอเมร ิกา ลงนามท ี่กร ุงเทพเม ื่อว ันท ี่ 29  พฤษภาคม 2 5 0 9  แลกเปล ี่ยนส ัตยาบ ัน  

สารเม ื่อว ันท ี่ 8 พฤษภาคม 2511* ส ิงม ีช ้อความเก ี่ยวก ับอน ุญ าโตต ุลาการอย ู่ในมาตรา 2 

วรรคสาม สร ุปสาระสำค ัญ ได ้ว ่าประเทศภาค ีจะปฏ ิเสธส ัญ ญ าอน ุญ าโตต ุลาการ และคำนี้«าด 

«องอน ุญาโตต ุลาการ ส ิงคน«าต ิและบร ิษ ัท«องประเทศค ู่ภาค ีเป ็นค ู่กรณ ีอย ู่ โดยอาศ ัยเหต ุเพ ียง 

แต ่ว ่าอน ุญ าโตต ุลาการเป ็นคนต ่างส ัญ «าต ิ หร ือสทานที่พ ิจารณาของอน ุญาโตต ุลาการอย ู่นอก 

อาณ าเ«ต«องประเทศค ู่ภาค ีไม ่ได ้

เม ื่อประเทศไทยม ีพ ันธะกรณ ีตามช ้อตกลงระหว ่างประเทศ (Treaty) อยู่เช่นนี้จึงจำ 

เป ็นอย ู่เองท ี่จะต ้องม ีการบ ัญ ญ ัต ิกฎหมายภายใน«องเราให ้สอดคล ้องก ับพ ันธกรณ ีด ังกล ่าวน ั้น  

เป ็นผลให ้เก ิดการตราพระรา«บ ัญ ญ ัต ิต ่ออน ุญ าโตต ุลาการ พ.ศ.2 5 3 0  «นเป ็นการเพ ิ่ม เต ิมจาก 

ประมวลว ิธ ีพ ิจารณ าความแพ ่งมาตรา 2 1 0 -2 2 2  ส ิงบ ัญญ ัต ิไว ้เพ ียงแคบๆ โดยกฎหมายน ี้ 

สามารถนำมาเป ็นแทวทางให ้ก ับว ิธ ีอน ุญ าโตต ุลาการนอกศาล ย ิ่งว ิธ ีพ ิจารณาความแพ ่งพ ูดถ ึงไว้ 

ใ น ม า ต ร า  221 โด ย ม ิได ้บ ัญ ญ ัต ิใ น ร าย ล ะ เอ ีย ด ไ ว ้เล ย  ท ำ ใ ห ้ป ร ะ เท ศ ไ ท ย เร ิ่ม น ำ ว ิธ ี 

อน ุญาโตตุลาการมาใช้อย่างจริงจ ัง

ความสำค ัญ

การอน ุญ าโตต ุลาการเป ็นว ิธ ีการอ ้างช ้อพ ิพ าทอ ีกทางเล ือกห น ี้ง  ย ิ่งป ิจจ ุบ ัน เป ็นท ี่ 

น ิย ม แ ล ะย อ ม ร ับ «อ งบ รรด าน ัก ก ฎ ห ม าย แ ล ะน ัก ธ ุรก ิจ  โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งการใช ้ว ิธ ีระจ ับ«อ

‘ ด ูประกาศพระบรมรา«โองการไท ํใช ้ในรา«ก ิจจาน ุเบกษา เล ่ม 77 ตอนที่ 25  หน ้า 

2 4 7  ลงวันที่ 29  ม ีนาคม 2 5 0 3  ย ิ่งม ิได ้ประกาศต ัวบท«องอน ุส ัญ ญาไว ้

‘ ด ู'รา«กิจจาน ุเบกษา เล ่ม 85  ตอนที่ 6 4 หน้า 4 3 2 วันที่ 16 กรกฎาคม 2511



ายั 2

พ ิพาทน ี้ก ับป ัญหาในเส ิงการค ้าการพาณ ิชย ์ระหว ่างประเทศ ท ี่ค ู่ส ัญญ าไม ่ประสงค ์จะนำคด ีช ั้นย ู่ 

การพ ิจารณ าชองศาลประเทศโดยประการหน ึ่งอ ันจะส ่งผลการไค ้เร ียบเส ียเปร ียบในทางคด ี อ ัน 

เก ิดจากกฎหมายภายไนชองแต ่ละประเทศท ี่แตกต ่างก ัน  ค ู่ส ัญญาทางการค ้าส ่วนมากโดยเพาะ 

ท ี่แตกด ่างก ันทางส ัญ ชาต ิ จ ึงม ักกำหนดว ิธ ีการระว ังข ้อพ ิพาทท ี่อาจจะเก ิดช ั้น เน ื่องจากป ัญ หา 

ช อ งส ัญ ญ าห ร ือ เก ี่ย วข ้อ งก ับ ส ัญ ญ าท ี่ท ำต ่อก ัน  โดยว ิธ ีอน ุญ าโตต ุลาการ (Com m ercial 

Arbitration)

ด ้วยการท ี่ม ีการร ีเร ิ่มโครงการระงับข ้อพ ิพาทโดยทางเล ือกอ ื่น  หรือ ADR ชองสหรัฐ 

อเมร ิกา อน ุญาโตต ุลาการเป ็นว ิธ ีการร ูปแบบหน ึ่งท ี่ได ้ร ับการสนใจและนำมาไข ้ก ันอย ่างจร ิงจ ัง 

เน ื่องจากโดยล ักษณ ะพ ี่นฐานชองอน ุญ าโตต ุลาการท ี่ค ู่กรณ ีเข ้าสม ัครใจท ี่จะระง ับข ้อพ ิพาทเพ ี่อ  

หาข ้อย ุต ิโดยม ิได ้ประสงค ์ให ้ม ีการแพ ้ชนะต ่อก ัน  ทำให ้เก ิดข ้อด ีหลายประการท ี่การดำเน ินการ 

ในช ั้นศาลไม ่ม ี คือ

1. ทำให ้เก ิดความสะดวก รวดเร็ว ในการพ ิจารณาและหาข้อยุต ิข ้อพ ิพาท เนื่อง 

จากเป ็นกระบวนการท ี่เก ิดช ึ้นจามความสม ัครใจโดยอ ิสระชองค ู่ส ัญญา ด ้งน ั้นจ ึงไม ่จำต ้องย ึดต ิด 

อย ู่ก ับว ิธ ีพ ิจารณ าท ี่ต ้องหล ักกฎหมายว ิธ ีพ ิจารณ าในศาลมาใข ้ ค ูส ัญญาอาจตกลงก ันใข ้ว ิธ ีการ 

อ ันท ี่จ ะท ำให ้เก ิดความสะดวกและรวดเร ็วต ่อก ัน ได ้ ห าก เห ็น ว ่าตน เองไม ่เส ีย เปร ียบและเป ็น  

ประโยชน ์ ประโยชน ์ข ้อน ี้ทำให ้เก ิดผลด ีตามมา คือ ประหยัดค ่าใข ้จ ่ายในการดำเน ิน ค่าใช้จ่าย 

ในการจ ้างทนายความ ส ิงสามารถจ้างในเวลาท ี่ส ิ้นลง หรืออาจไม ่ต ้องเส ียค ่าใข ้จ ่ายส ่วนน ี้หาก 

เป ็นข ้อพ ิพาทท ี่ไม ่ย ุ่งยากในข ้อกฎหมาย และประหยัดค ่าไข ้จ ่าย ค ่าธรรมเน ียมศาล ส ิงค ่าธรรม 

เน ียมการดำเน ินกระบวนการอน ุญ าโตต ุลาการโดยท ั่วไปจะถ ูกกว ่าค ่าน ิรรมเน ียมศาลหร ืออาจ 

ไปเร ียก เก ็บสำหร ับบางสถาบ ัน  เสิน สถาบ ันอน ุญ าโตต ุลาการกระทรวงย ุต ิธรรม แต่ในกรณีค่า 

ป ่วยการอน ุญ าโตต ุลาการในเร ื่องน ี้ ค ู่กรณ ีอาจได้ร ับผลดีในเร ื่องการประหยัดหรือไม ่ ช ั้นอยู่ก ับ 

สถาบ ันท ี่ใข ้บร ิการหรือ ต ัวอน ุญาโตต ุลาการแต ่ละบ ุคคล ประกอบก ับความยากง ่ายหร ือช ับข ้อน 

และระยะเวลาการพ ิจารณาชองคดีด ้วย

2. สามารถร ักษาความส ับทางการค ้า ร ักษาร ่อเส ียงในทางธ ุรก ิจ โดยค ู่ส ัญญาร่ง 

ส ่วนใหญ ่ไม ่ประศงค ์ให ้ป ัญหาข ้อพ ิพาทออกไปย ู่สาธารณ ชนเน ื่องจากผลกระทบเก ี่ยวก ับร ่อเส ียง 

ค วาม เร ่อมน  และเสถ ียรภาพทางธ ุรก ิจ ข ้อด ีในเร ื่องท ี่อน ุญ าโตต ุลาการเป ็นการดำเน ินกระบวน 

การพ ิจารณาโดยไม ่เป ็ดเผย ค ู่ความท ุกฝ ่ายรวมท ั่งอน ุญ าโตต ุลาการต ้องร ักษาความส ับท ี่ได ้ร ับร ั 

ร ักษ าระบบจากการดำเน ินการพ ิจารณ า รวมท ั่บคำช ั้ชาดท ี่ต ้องเป ็นความสับ สามารถอำนวย



าจั3

ประโยชน ์ข ้อน ี้ไ ต ้โดยแตกต ่างจากการฟ ้องศาลส ิงต ้องทำโดยเป ิด เผยและคำพ ิพ ากษาสามารท  

เผยแพร่ต ่อประชาชน

3. ร ักษาส ้มพ ันธภาพของด ู,ส ัญ ญ าให ้ย ังคงเป ็นผ ู้ค ้าต ่อก ันไต ้อย ่างไม ่ม ีข ้อ เคล ือบ  

แคลงใจ การดำเน ินกระบวนการอน ุญาโตต ุลาการ เป ็นการเข ้าร ่วมพ ิจารณ าด ้วยความเต ิบโต 

และเพ ื่อหาข ้อย ุต ิป ิญ หา สามารถสร ้างบรรยากาศฉ ันท ์ม ิตรในการเจรจา และการล ืบพยานได ้ 

เน ื่องจากม ีได ้ม ุ่ง เอาชนะก ันในคด ี สามารทขจ ัด เร ื่องการร ักษาท ่าท ีและการไข ้เทคน ิคช ั้น เส ิง  

เพ ื่อการได ้เปร ียบข ้อกฎหมาย และว ิธ ีพ ิจารณาออกไปได ้ เม ื่อหาข ้อย ุต ิก ันได ้ทำให ้ค ู่ส ัญญาจึงย ัง 

คงร ่วมก ันทำธ ุรก ิจและไม ่เก ิดการบาดหมางต ่อก ัน

4. เป ็นว ิธ ีการเอ ี้อประโยชน ์ให ้ค ู่กรณ ีปฏ ิบ ัต ิตามคำช ี้ขาดได ้ง ่าย เน ื่องจากเป ็นว ิธ ี 

การท ี่ค ู่ส ัญ ญ ายอมร ับ  อน ุญ าโตต ุลาการผ ู้ท ำการช ี้ซาดต ั้งโดยค ู่ส ัญ ญ าท ี่เส ือถ ือในความเป ็น  

กลาง คำช ี้ขาดจ ึงได ้ร ับการยอมรับมากกว่าการพ ิพากษาโดยศาล ส ิงเป ็นร ูปแบบของการบ ังค ับ  

ให ้ปฏ ิบ ัต ิโดยผ ู้แพ ้คด ีไม ่สม ัครใจ ด ังน ั้นส ่วนใหญ ่ค ู่พ ิพาทจ ึงไม ่เก ี่ยงงอนในการปฏ ิบ ัต ิตามคำช ี้ 

ชาดของอน ุญาโตตุลาการ หากเป ็นคำช ี้ขาดท ี่ชอบด ้วยกฎหมาย ส ิงเห ็นได ้จากจำนวนปร ๊มาณ  

คด ีท ี่ต ้องขอให ้ศาลบ ังค ับตามคำช ี้ขาดในกรณ ีท ี่ค ู่ส ัญ ญ าฝ ่ายแพ ้คด ีไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามคำช ี้ขาดน ้อย 

มาก

จากข ้อด ีซองว ิธ ีอน ุญ าโตต ุลาการ ในสหร ัฐอเมร ิกาม ีการนำมาใข ้เป ็นการระง ับข ้อ  

พ ิพาทนอกศาลก ันมาก และแพร ่หลายเป ็นร ูปธรรม ได ้เก ิดสนาบ ันของเอกชนและของร ัฐหลาย 

แห ่งในโลกที่ให ้บริการ เส ิน หอการค ้าระหว ่างประเทศ ทรีอ International - Chamber of 

Commerce (ICC) ท ี่ปาร ีส London Court of Arbitration (LCIA) ท ี่ลย ์นดอน  หร ีอ American 

Arbitration Association (AAA) ท ี่น ิวยอร์ค ประกอบก ับม ีการส ่งเสร ิมพ ัฒ นาในทางว ิชาการ โดย 

มหา'ว ิทยาลัยท ี่ม ีส ือเล ืยงของโลก ได้แก่ Harvard University, standford University โดยทำการ 

ว ิจ ัยและส ่งบ ุคลากรออกไปเผยแพร ่11ทำให ้การอน ุญาโตต ุลาการเป ็นท ี่ร ู้จ ักแพร่หลายไปท ั่วโลก 

กระทรวงย ุต ิธรรมได ้อาศ ัยกฎหมายแม ่บทน ี้เป ็นแนวทางการจ ัดต ั้ง  และดำเน ินการ 

ของสถาบ ันอน ุญ าโตต ุลาการ กระทรวงย ุต ิธรรมออกข ้อบ ังค ับอน ุญ าโตต ุลาการ รวมท ั่งสถาบ ัน  

อน ุญ าโตต ุลาการอ ื่น เฉพ าะด ้าน  เส ิน  อน ุญ าโตต ุลาการหอการค ้าไทย, อน ุญ าโตต ุลาการ 

สมาคมประก ัน ว ิน าศภ ัย , อน ุญาโตต ุลาการของสมาคมพ ่อค ้ายางพารา เป ็นด ้น  .

ป ัทมราชวิเส ิยร. “ การไกล ่เทล ิยระง ับข ้อพ ิพาทในต ่างประเทค,•เทคน ิคการ 

.ศาลแพ่ง. 2 53 9  หน้า

I



-  อน ุญ าโตต ุลาการตาม พ .ร.บ . อน ุญ าโตต ุลาการ พ .ศ .2 5 3 0

เม ื่อม ีการตรา พ.ร.บ. อน ุญาโตตุลาการ พ .ศ.2 5 3 0  โดยผ ่านสภาน ิต ิบ ัญ ญ ัต ิ และได ้ 

ประกาศใข ้บ ังค ับ เป ็นกฎหมายเม ื่อ  19 กรกฎาคม 2 5 3 0  ข ้อบ ังค ับว ่าด ้วยอน ุญาโตต ุลาการชอง 

สถาบ ัน ต ่างๆ ชองประเทศไทยท ี่ม ีอยู่ จ ึงต ้องม ีการแก!ชให ้สอดคล ้อง ไม ่ช ัดแย ้งก ับพระราช 

บ ัญ ญ ัต ิด ้งกล ่าวและในกรณ ีเร ื่องไดท ี่ไม ่ม ีข ้อบ ังค ับเฉพาะกำหนดไว้ หร ีอค ู่กรณ ีไม ่ได ้ตกลงก ันไว ้ 

ข้อบ ังค ับส ่วนใหญ ่จะเช ียนกำหนดไว้ว ่า ให ้นำว ิธ ีการตามท ี่ พ.ร.บ. ฉบ ับน ี้กำหนดไว ้มาใข ้เป็น 

แนวทางในการดำเน ินการอน ุญ าโตต ุลาการ อย ่างไรก ็ตาม ค ู่ก รณ ีอาจตกลงก ัน เป ็น อย ่างอื่น 

แตกต ่างจากข ้อกำหนดใน พ.'ร.บ.นี้ก็,ได ้ หากไม ่เป ็นการช ัดต ่อความสงบเร ียบร ้อยและศ ีลธรรม 

อันดี*

สาระสำค ัญ ของ พ .ร.บ .อน ุญ าโตต ุลาการ พ .ศ .2 5 3 0

1. ส ัญ ญ าอน ุญ าโตต ุลาการ (Arbitration Clause): ค วาม ค ัก ด ิ้ส ิท ธ ิ้ก า รแ ส ด ง

เจตนา

ส ัญญาอน ุญาโตต ุลาการ คือ ข ้อตกลงท ี่ค ู่กรณ ีร ่วมก ันแสดงเจตนาท ี่จะระง ับข ้อ 

พ ิพาทท ี่เก ิดข ึ้นแล ้ว หร ือกำล ังจะเก ิดข ึ้นอ ันเก ี่ยวก ับส ัญ ญาทางแพ ่ง12 โดยว ิธ ีอน ุญ าโตต ุลาการ 

แ ล ะจ ะย อ ม ร ับ ผ ูก พ ัน ต า ม ค ำ ข ึ้ขาดชองอน ุญ าโตต ุลาการ ท ั้ง น ี้ไ ม ่ว ่า จ ะไ ด ้ ' ม ีก ารก ำห น ด ต ัว  

อ น ุญ า โ ต ต ุล า ก า ร ไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่ก ็ต า ม ’ จ า ก ข ้อ ต ก ล งต ังก ล ่า ว  แ ส ด งว ่า ร ูป แ บ บ ช อ งส ัญ ญ า 

อน ุญ าโตต ุลาการม ี 2 ล ักษณะ คือ

1. ค ู่ส ัญญ าทำส ัญ ญ าหรือข ้อตกลงก ันไว ้เฉพาะแยกออกจากส ัญ ญ าอ ันเป ็นข ้อ 

พ ิพาท ข ึ้งอาจทำไว้ต ั้งแต ่เร ิ่มเข ้าทำสัญญา หร ือมาทำท ีหล ังเก ิดข ้อพ ิพาทข ึ้นก ็ได ้

2. ค ู่ส ัญญากำหนดเงื่อนไชไว้!นส ัญญาอันเป ็นข ้อพ ิพาท ฟ น  ส ัญญาทางแพ ่ง 

หร ือส ัญญ าทางการค ้าน ั้นไว ้ว ่า หากเก ิดข ้อโต ้แย ้งหร ือพ ิพาทก ัน อ ันเน ื่องมาจากส ัญ ญ าทางแพ ่ง 

หร ือทางการค ้าน ั้นให ้ระง ับข ้อพ ิพาทโดยว ิธ ีอน ุญ าโตต ุลาการ

’ มาตรา 3 2 (8 )  การชอบ ังค ับตามดำข ึ้ชาดอน ุญ าโตต ุลาการต ่างประเทศ ให ้ศาล  

บ ังค ับให ้หากพ ิส ูจน ์ได ้ว ่าคำข ึ้ชาดต ังกล ่าวสามารถบ ังค ับได ้โดยไม ่ช ัดต ่อกฎหมายหร ือศวามสงบ  

เร ียบร ้อย ศ ีลธรรมอ ันด ีของประชาชน

12ตามความหมายใน พ.ร.บ. อน ุญาโตต ุลาการ พ.ศ.2 5 3 0  

’ มาตรา 5 พ.ร.บ.อน ุญาโตต ุลาการ พ.ศ.2 5 3 0



สาระสำค ัญ ใน ส ัญ ญ าอน ุญ าโตต ุลาก าร ตาม พ .ร .บ . อน ุญ าโตต ุลาการ

พ .ศ .2 5 3 0

1. แบบ?!องสัญญาอนุญาโตตุลาการ

ไม ่จำIป ็นต ้องทำเป ็นหน ังส ือ กล่าวคือ ค ู่ส ัญ ญ าจะทำก ันด ้วยวาจาก ็ 

ไต ้ แต ่หากม ีการบ ิดพล ิ้ว  จะม ีผลผ ูกพ ันค ู่กรณ ีไต ้ต ่อเม ื่อม ีหส ักฐานทำเป ็นหน ังส ือ โดยไม่ไต ้ 

บ ัญญ ัต ิไห ้จำต ้องลงลายม ีอส ิอผ ู้ต ้องร ับผ ิด* (มาตรา 6 พ.ร.บ.อน ุญาโตต ุลาการ พ .ศ .2 5 3 0 )  สิง 

พ ิจารณ าจากข ้อความต ่อไปของมาตราน ี้ ให ํใข ้รวมก ึงเอกสารโต ้ตอบทางจดหมาย โทรเลข โทร- 

พ ิมพ ์ หร ือ เอกสารอ ื่นทำนองเด ียวก ัน  ด ้วยล ักษณ ะเอกสารท ี่ม ีล ักษณ ะการส ื่อสารข ้อม ูลโดยว ิธ ีอ ิ 

เลคโทรน ิคต ังกล ่าวย ่อมไม ่ม ีการลงลายม ือส ิอ (ต ัวจร ิง) ต ังน ี้ ผ ู้เซ ียนเห ็นว ่าตามน ัยความหมาย 

น ี้จ ึงไม ่จำต ้องลงลายม ีอส ิอ หากพ ิส ูจน ัไต ้ว ่าเป ็น เอกสารท ี่ม ีการต ิดต ่อส ื่อสารอย ่างถ ูกต ้องแห ้จร ิง 

เ?เน ค ู่กรณ ีท ี่ต ้องร ับผ ิดอาศ ัยข ้อเท ็จจร ิงบางอย ่างในเอกสารน ั้นอ ัน เป ็นการยอมร ับการม ีอย ู่จร ิง

2. ข ้อความอ ันแสดงให ้เห ็นก ึงเจตจำนงค ์ของค ู่กรณ ีท ี่จะเข ้าร ับการระง ับข ้อ  

พ ิพาทโดยอน ุญาโตต ุลาการ

ข ้อความใน ส ัญ ญ าท ี่อาจแสดงให ้เห ็น ความต ั้งใจอย ่างแ ห ้จริงของค ู่ 

ส ัญญาท ี่จะระง ับข ้อพ ิพาทโดยอน ุญาโตตุลาการ มิใ?}เป็นเพียงจะ'ไข้'หริอ'โม่'ใข้ก็ใต้ เห ้น ใข้คำว่า 

“ ห าก ม ีค วาม จ ำ เป ็น ให ใข ้..ห ร ิอ  “ ค ู่ส ัญญาอาจเสนอข ้อพ ิพาทต ่ออ น ุญ าโตต ุลาการ”  อย ่างน ี้ไต ้ 

ม ีแนวคำพ ิพากษาฎ ีกาเห ็นว ่า ไม ่ม ีสภาพบ ังค ับให ้ค ู่ส ัญ ญ าต ้องปฏ ิบ ัต ิ ต ังน ั้นค ู่ส ัญญาอ ีกฝ ่ายอาจ 

ไ ม ่ยอมเข ้าส ู่การพ ิจารณาอน ุญาโตตุลาการ โดยใข ้การฟ ้องคด ีต ่อศาลแทนไต ้ เฟน

คำพ ิพากษาศาลฎ ีกาท ี่ 9 4 5 /2 4 9 8  ข ้อส ัญญาอน ุญาโตต ุลาการระบ ุ 

ว่า “ ...ในการเร ียกร ัองค ่าส ินไหมทดแทนน ั้น  ถ ้าจำต ้องมอบเร ื่องให ้อน ุญาโตตุลาการเป ็นผ ู้?เขาด 

ค ู่ส ัญญาท ั้งสองฝ ่ายตกลงย ินยอมท ี่จะปฏ ิบ ัต ิตามคำต ัดส ิน?เขาดของอน ุญ าโตต ุลาการ...”

คำพ ิพากษาศาลฎ ีกาท ี่ 4 9 /2 5 0 2  ข ้อส ัญญาอน ุญาโตต ุลาการระบ ุ 

เพ ียงส ั้น ๆ ว่า “ อน ุญ าโตต ุลาการฉ ันม ิตรท ี่เม ีองแฮมเบ ิร ์ก ”

คำพ ิพากษาศาลฎ ีกาท ี่ 3 4 2 9 /2 5 3 0  ข ้อส ัญญาอน ุญาโตต ุลาการม ี 

ใจความว ่า “ หากม ีการต ั้งอน ุญ าโตต ุลาการก ันขนให ้กระทำในกร ุงเทพมหานคร”

*อาจารย์วิช ัย อร ิยะน ันฑกะ เห ็นว่า ข ้อบ ัญญ ัต ิน ี้เป ็นการอน ุว ัต ิการจากข ้อ 2  (2 )  

New York Convention 1 958  ท ี่งประเทศไทยเป ็นภาค ีหล ักฐานเป ็นหน ังส ือ?เงย ่อมรวมถ ึงต ้องม ี 

ลายม ือ?เอของค ู่ส ัญญาด ้วย(รวมบทความ ข้อบังค ับ และคำพ ิพากษาฎ ีกาฯ เล ่ม 2 )



3. กำหนดว ิธ ีการเล ือกศรรอน ุญ าโตต ุลาการ การแต ่งต ั้งอน ุญ าโตต ุลาการ 

และจำนวนอน ุญาโตต ุลาการ

ก ารก ำห น ด ต ัวบ ุค ค ล อย ู่ม า เป ็น อ น ุญ าโต ต ุล าก าร เป ็น ไป ต าม ค วาม  

สม ัครใจของคู'ส ัญญา ส ่วนมากในทางการค ้าและพาณ ิชย ์จะระบ ุการใช ้อน ุญ าโตต ุลาการ?]อง 

สถาบ ันท ี่ให ้บร ิการสลาบ ันใดสลาบ ันหน ึ่ง  เน ื่องจากสะดวกต ่อการเล ือกและได ้ผ ู้ท ี่ม ีความเท ี่ยว 

ชาญ อย่างไรก ็ไม ่ควรกำหนดบุคคลโดยเฉพาะเจาะจง เน ื่องจากอาจม ีการเปล ี่ยนแปลงหร ือไม ่ 

แน ่นอนเก ิดข ึ้นทำให ้บ ุคคลต ังกล ่าวทำหน ้าท ี่ไม ่ได ้จะทำให ้เก ิดป ิญหาภายหล ัง

สำหรับจำนวนอน ุญาโตต ุลาการ จะใช ้จำนวนเท ่าไรข ึ้นอย ู่ก ับความซ ับช ้อน 

ชองคดี ส ่วนใหญ ่จะกำหนดเป ็นเลขคี่ เพ ื่อจะได้เส ียงช ้างมาก หร ือจะต ั้งโดยต ่างฝ ่ายต ่างต ั้งก ็ได ้ 

(Non neutral arbitrative และหากภายหล ังหาเส ียงช ้างมากย ุต ิไม ่ได ้ อาจตั้ง “ ผู้ข ึ้ชาดขึ้นเพ ื่อข ึ้ 

ขาดหาข ้อย ุต ิก ็ไต ั3)

4 . ว ิธ ีการต ิดต ่อ  ส ื่อสารระหว ่างด ู'กรณ ีในระห ว ่างการดำเน ินกระบวนการ 

พ ิจารณ าและการแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลให ้ปฏ ิบ ัต ิต ่อก ันอย ่างไร ควรกำหนดไว้เพ ื่อใช ้แนวทางเด ียว 

ก ันและป ้องก ัน  การเก ิดป ีญหาในระหว่างการพ ิจารณา

5. ข ้อบ ังค ับและว ิธ ีการพ ิจารณา

-  โดยปกติ ข ้อส ัญญาอนุญาโตตุลาการทางการค ้า ม ักจะกำหนดให ้ใช ้ 

ข ้อบ ังค ับของสถาบ ันอน ุญ าโตต ุลาการท ี่ค ู'ส ัญ ญ าเล ือกไว ้ท ี่ได ้กำหนดใช ้บ ังค ับชองสถาบ ันโดย 

เฉพาะ โดยหล ักการดำเน ินการส ัญญาพ ิจารณาวิน ิจฉ ัยข ึ้ป ีาดของอน ุญ าโตต ุลาการ จะย ึดล ือ 

หล ักกฎหมาย และความย ุต ิธรรมควบค ู่ก ันไป* อย ่างไรก ็ตามค ู่ส ัญญาอาจทำข ้อดกลงก ันกำหนด 

เป ล ี่ย น แ ปล งว ิธ ีพ ิจ ารณ าให ้อน ุญ าโต ต ุลาก ารป ฏ ิบ ัต ิ อย ่างไรก ็ได ้ต าม ค วาม เห ม าะส ม ต าม  

ล ักษ ณ ะส ัญ ญ าและค วามต ้องการช องตนได้* อน ุญ าโตต ุลาการจะม ีล ักษ ณ ะเป ็น  Amiable 

Compositeur ค ือในสัญญาอนุญาโตตุลาการ หรือในข ้อตกลงต ้องระบ ุไว ้เห ้ซ ัดเจน Iร}น ย ินยอม

’หมายถ ึง การต ั้งอน ุญาโตต ุลาการท ี่ต ่างฝ ่ายต ่างต ั้งข ึ้นมาท ี่งจะแจ ้งก ันให ้ร ู้ล ่วงหน ้า 

ว ่าจะไม ่เป ็นกลาง และให ้โอกาสท ั้งฝ ่ายเท ่าเท ียมก ัน เพ ื่อให ้อน ุญาโตต ุลาการน ื้โปร ักษาผล

ประโยชน ์ชองตน อน ุญาโตต ุลาการแบบน ี๋ไม ่ม ีใน พ.ร.บ.อน ุญาโตต ุลาการ พ .ศ.2 5 3 0  (โสภณ  

ร ัตนากร ศ, อภ ิปรายถ ึงป ัญหา อ ุปสรรค และแนวทางการแก ํไชเพ ื่อพ ัฒนาอน ุญาโตต ุลาการ 

ครั้งที่ 2 มาจาก คำว่า UMPIRE

’มาตรา 1 7 วรรค 2 พ.ร.บ.อน ุญาโตต ุลาการ พ.ศ.2 5 3 0  

’ มาตรา 1 7 วรรค 2 พ.ร.บ. อน ุญาโตตุลาการ พ.ศ.2 5 3 0  บ ัญญ ้ตว ่าส ัญญา 

อน ุญ าโตต ุลาการอาจกำหนดว ิธ ีพ ิจารณาให ้อน ุญาโตต ุลาการปฏ ิบ ัต ิก ็ได ้



IV?

ให้อนุญาโตตุลาการตัดสินโดยไม่ต้องยึดหลักกฎหมาย ให้ตัดสินไปตามความเป็นธรรมตาม 

ประสบการณ์และสามัญสำนึก?เองอนุญาโตตุลาการ*

6. หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับปิญหาข้อพิพาท

- อนุญาโตตุลาการเป็นการยุติข้อพิพาทที่ตั้งโดยคู่กรณีสมัครใจ ตังนั้น 

คู่กรณีสามารทตกลงกันในสัญญาได้ว่า ต้องการให้อนุญาโตตุลาการใข้กฎหมายเรื่องที่เป็น 

ปัญหานั้นของประเทศใดมาบังคับและเป็นหลักในการชี้ขาด เนื่องจากกฎหมายสาระบัญญัติใน 

เรื่องเดียวกันในแต่ละประเทศอาจแตกต่างกัน เซ่น ข้อพิพาทที่เกี่ยวกับสัญญาประกันภัยขนส่ง 

ทางทะเล คู่สัญญากำหนดไว้ว่าให้อนุญาโตตุลาการดีความตามแนวทางปฏิบัติทางการค้าชอง 

สทาบัน Lloyd’s โดยใช้กฎหมายขนส่งทางทะเลของประเทศอังกฤษก็ได้

7. ภาษาที่ใข้สื่อสารในการพิจารณาและจัดทำเอกสารที่เกี่ยวข้องรวมทั้งการ 

ทำคำชี้ขาด ส่วนใหญ่มักจะนิยมใช้ภาษากลาง หากจำเป็นควรใช้ล่ามจะเป็นการดีกว่า ข้อสำคัญ 

ล่ามต้องเข้าใจภาษาทางเทคนิคและความรู้พื้นฐานในเรื่องที่พิพาทพอสมควร

8. สถานที่ดำเนินกระบวนการพิจารณา

- สถานที่ในการนำข้อพิพาทขึ้นส่อนุญาโตตุลาการ เ?}น สถาบัน ICC 

ของประเทศใดเมืองใด หรือสถาบันอนุญาโตตุลาการที่มีให้บริการใดก็ได้ของประเทศที่กำหนด 

ไว้ เงื่อนไขข้อนี้อาจส่งผลถึงการนำหลักกฎหมายของประเทศนั้นมาใข้ชี้ขาดด้วย

9. ข้อตกลงเรื่องค่าธรรมเนียมค่าใช้จ่ายในการดำเนินการพิจารณาและค่า 

ป่วยการอนุญาโตตุลาการ

สัญญาอนุญาโตตุลาการจำเป็นที่ต้องระบุข้อตกลงเรื่องค่าใช้จ่ายและ 

ค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการไว้ในสัญญาให้ชัตเจน เนื่องจากจะเป็นผะไ-ต่อการชี้ขาดคดีของ 

อนุญาโตตุลาการ ขึ้งโดยหลักแล้วจะต้องชี้ชาดเป็นไปตามประเด็นแห่งคดีและไม่เกินคำขอ ตัง 

น้ันหากสัญญาได้กล่าวถึงเรื่องค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายตังกล่าวไว้เลยว่าคู่ความฝ่ายที่แพ้คดีต้อง 

รับผิดชอบ อนุญาโตตุลาการจะมีคำชี้ซาดในเรื่องนี้โดยให้คู่ความฝ่ายที่แพ้จ่ายค่าธรรมเนียม 

และค่าใช้จ่ายแทนอีกฝ่ายไม่ได้ ถือว่าเป็นการชี้ขาดเกินคำซอ เว้นแต่มีเงื่อนไขข้อนี้อยู่ในสัญญา 

แต่ไม่ได้ระบุขอมาท้ายฟ้องหรือคำเสนอข้อพิพาท เ?เนน้ี อนุญาโตตุลาการชี้ขาดได้โม่ถือว่าเกิน 

คำขอ

'จรัญ ภักดีธนากุล, การอภิปราย “ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแกํไขเพื่อพัฒนา 

งานอนุญาโตตุลาการ” บทบัณทิตย์ เล่มที่ 50 ตอน 2 (มิถุนายน 2537)

I
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2. ชอบเขตอำนาจหน้าที่ของศาลต่อกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

(บทบาทชองร้ฐต่อกระบวนการอนุญาโตตุลาการ)

ตามบทบัญญัติ พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2530 ได้บัญญัติในเรื่องเกี่ยวกับ 

อำนาจหน้าที่ของศาลอันเกี่ยวกับการพิจารณาความชอบด้วยกฎหมายของคำขึ้ชาดและการ 

บังคับการตามคำสัขาด ได้แก่ มาตรา 23 และมาตรา 24 โดยห้ามมิให้มีการบังคับตามคำขึ้ 

ขาดโดยอนุญาโตตุลาการได้เลย ในกรณีที่ดู่กรณีฝ่าย'ใด'ไม่ปฏิบัติตามคำขึ้ขาด สิงเป็นหลักที่ 

กฎหมายทุกประเทศบัญญัติยอมรับไว้ว่า แม้อำนาจของอนุญาโตตุลาการเกิดขึ้นโดยผลของ 

สัญญา มิใช่เกิดโดยผลของกฎหมาย แต่เมื่อมีการบังคับให้ปฏิบัติตามคำขึ้ขาดกัน จะต้องอาศัย 

อำนาจศาลให้เข้ามาช่วยเหลืออนุญาโตตุลาการ โดยให้คำขึ้ชาดดังกล่าวได้รับการรับรองหรือ 

พิพากษาตามโดยศาลเสียก่อน สิงหากปล่อยให้คำขึ้ขาดของอนุญาโตตุลาการบังคับใข้ต่อกันได้ 

โดยอัตโนมัติจะเท่ากับปล่อยให้เอกชนเข้ามาสวมอำนาจรัฐ เท่ากับเป็นการยอมให้มีการตัดสิน 

เองและบังคับการเอง ไม่แตกต่างกับการใข้ศาลเตี้ยก่อให้เกิดการวุ่นวานจากกรณีการใช้อิทธิพล 

จากคู่ความอีกฝ่ายหนึ่ง กลั่นแกล้งเอาเปรียบอีกฝ่ายโดยไม่เป็นธรรม ประกอบกับรัฐมีเครื่องมีอ 

เป็นการบังคับการให้เป็นไปตามคำพิพากษาของศาลอยู่อย่างมีประสิทธิภาพอยู่แล้ว การนำคำขึ้ 

ขาลมาให้ศาลพิพากษาตามอีกขั้นหนึ่ง จึงเป็นการกลั่นกรองความถูกต้องอีกขั้นหนึ่ง

ผ ู้เข ียนขอกล่าวโดยสรุป ขอบเขตอำนาจหน ้าท ี่ของศาลต ่อกระบวนการ 

อนุญาโตตุลาการมี 5 ประการ ได้แก่

ป ระก ารท ี่ 1 ห น ้าท ี่ให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือ ส น ับ ส น ุน ให ้ภ ารพ ิจารณ า 

อนุญาโตตุลาการดำเนินไปได้ กล่าวทอ ศาลมีหน้าที่แกัเขข้อข้ดข้องของอนุญาโตตุลาการ ต้ังแต่ 

เริ่มตั้งอนุญาโตตุลาการ ในกรณีที่คู่สัญญาเพิกเฉยไม่ยอมตั้งอนุญาโตตุลาการ และไม่มีข้อ 

สัญญากำหนดคู่สัญญาหรือบุคคลอื่นตั้งแทน อาจยื่นขอให้ศาลเป็นผู้ตั้งให้แทนเพี่อให้สามารถ 

แกํใขมิให้ข้อสัญญาเป็นอันล้มไป ในระหว่างการพิจารณาศาลสามารถช่วยเหลือในเรื่องการขอ 

หมายเรียกพยานบุคคล, เรียกพยานเอกสารจากทางราชการ การขอให้ศาลวินิจฉัยขึ้ขาดเบื้อง 

ด้นในข้อกฎหมาย การขอให้ศาลมีคำลั่งคุ้มครองก่อนพิพากษา เป็นการที่กลับไปใข้อำนาของรัฐ 

เข้ามาโอบอุ้มให้การดำเนินการโดยเอกซนเดินต่อไปได้ด้วยความเป็นธรรม

ประการที่ 2 หน้าที่ให้การกำกับดูแลสอดล่องการทำงานของอนุญาโตตุลาการ 

หากอนุญาโตตุลาการที่คู่พิพากษาตั้งขึ้นแล้ว ไม่เต็มใจปฏิบัติหน้าที่ หรือปฏิบัติหน้าที่โดยอคติ



ไม่เป็นกลางมีส่วนได้เสีย ขึ้งหากเป็นอนุญาโตตุลาการผู้ที่ตนตั้งขึ้นมาเองไม่สามารถจะทำการ 

คัดด้านตามข้อบังคับได้ คู่พิพาทด้งกล่าวอาจร้อง«อต่อศาลให้เพิกถอนการตั้งอนุญาโตตุลาการ 

ไม'สามารถทำคำข ึ้ขาดให ้เสร ็จส ิ้นภายในกำหนดระยะเวลาท ี่กำหนดไว้ เข้น ข ้อบังคับ 

อนุญาโตตุลาการ?เองกระทรวงยุติธรรม ข้อ กำหนดให้อนุญาโตตุลาการทำคำขึ้?ทดให้แล้วเสร็จ 

ภายใน 180 วันนับแต่มีการแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการ คู่กรณีสามารถร้องขอต่อศาลให้ขยาย 

ระยะเวลาให้โดยมีเหตุผลอันสมควร

ประการที่ 3 หน้าที่ในการรักษาสภาพบังคับของสัญญาอนุญาโตตุลาการให้ 

เป ็นไปตามข้อตกลงเป็นหน้าที่ศาลที่จะตรวจสอบในกรณีที่ค ู่ส ัญญาฝ่ายใดฝ่ายิหนึ่งหลีกเลี่ยง 

การตั้งอนุญาโตตุลาการ ขึ้งโดยที่'วไปคู่สัญญาฝ่ายที่เสียเปรียบหรือผิดสัญญามักจะเลี่ยงนำคดี 

มาฟ้องศาล โดยไม่เข้าส่อนุญาโตตุลาการตามสัญญา หากคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งต่อสู้ตามข้อตกลง 

ศาลมีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของสัญญาอนุญาโตตุลาการ และสั่งจำหน่ายคดีเพี่อให้คู่ 

สัญญาไปดำเนินการตามวิธีอนุญาโตตุลาการอันเป็นผลให้สัญญามีผูกพันและบังคับการได้จริง

ประการที่ 4 หน้าที่ตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของคำขึ้ขาด อำนาจการ 

พิจารณาคำขึ้ขาดว่าชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ของศาลนั้นมีใข้การลงไปพิจารณาความถูกต้องใน 

เนื้อหาสาระที่อนุญาโตตุลาการได้พิจารณาขึ้ขาดเอาไว้ แต่เป็นการพิจารณาเกี่ยวกับ

1. คำขึ้ขาดชอบด้วยกฎหมายที่ใข้บังคับแก่ข้อพิพาทนั้นหรือไม่

2. คำขึ้ขาดชอบด้วยสัญญาหรือข้อดกลงอนุญาโตตุลาการที่คู่กรณีมีต่อกัน

3. การบังกับตามคำขึ้ขาดนั้นจะเป็นการชัดต่อความสงบเรียบร้อยศีลธรรม 

อันดีของประชาชนหรือไม่

ประการที่ 5 หน้าที่ให้การรับรองโดยพิพากษาตามคำขึ้ขาด หรือปฏิเสธการ 

บังคับตามคำขึ้ขาด เป็นผลลีบเนื่องมาจากหน้าที่ประการที่ 4 ขึ้งหากศาลเห็นว่าคำขึ้ขาดชอบ 

ด้วยกฎหมาย และข้อสัญญาอนุญาโตตุลาการ และสามารทบังคับการให้เป็นไปตามคำขึ้ขาดได้ 

มาตรา 23 พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2530 ให้ศาลมีคำพิพากษาตามคำขึ้ขาดนั้น ทำให้คำ 

ขึ้ขาดมีผลบังคับต่อคู่สัญญาให้ต้องปฏิบ้ตการตามคำขึ้ขาดได้ โดยหากคู่สัญญาฝ่ายแพ้คดีฝ่า,ฝืน 

คำพิพากษา ใม่ปฏิบัติตามคำพิพากษาเสียภายในกำหนดเวลา คู่สัญญาฝ่ายชนะคดีสามารทขอ 

ให้ศาลออกคำบังคับและหมายบังคับคดีตาม ป.วิ แพ่งได้ต่อไป แต่ในกรณี่ศาลเห็นว่าคำขึ้ชาด
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ไม'ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ชอบด้วยสัญญาอนุญาโตตุลาการหรือไม่อาจบังคับตามคำชี้ป็ดได้ 

โดยกฎหมายให้ศาลปฏิเสธคำร้องขอบังคับตามคำชี้ชาดของคู่กรณี

3. การบังคับตามคำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการต่างประเทศ

ความหมาย

อนุญาโตตุลาการต่างประเทศ หมายถึง อน ุญาโตตุลาการท ี่กระทำการ 

พิจารณาชี้ขาข้อพิพากษาทั้งหมดหรือโดยส่วนใหญ่นอกราชอาณาจักรไทย และคู่กรณีฝ่ายใด 

ฝ่ายหนึ่งมิได้มีสัญชาติไทย13

หลักการการบังคับตามคำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการต่างประเทศในประเทศไทย

พ.ร.บ. อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2530 ได้บัญญัติเรื่องการบังคับตามคำชี้ขาด 

ของอนุญาโตตุลาการต่างประเทศไว้เพื่อ

1. กำหนดวิธีปฏิบัติแก้ปัญหาข้อซัดข้องของศาลเมื่อมิการร้องขอให้บังคับตม 

คำชี้ขาดชองอนุญาโตตุลาการนอกศาล ตาม ป.วิ.แพ่งมาตรา 210 ในกรณีที่มิได้ชี้ชาดใน 

ประเทศไทย

2. อนุวรรตการกฎหมายภายในเพื่อให้สอดคล้องกับการเข้าทำสัญญาน็เนรัฐ 

ภาคีของอนุสัญญาระหว่างประเทศ

อนุสัญญาว่าด้วยการยอมรับนับถือและการบังคับตามคำชี้ชาดของ 

อนุญาโตตุลาการต่างประเทศ (Convention on the Recognition and Enforcement of Foreign 

Arbitration Awards, United Nations, New York. 1 958)

อนุสัญญาว่าด้วยการบังคับตามคำชี้ขาดชองอนุสัญญาโตตุลาการต่าง 

ประเทศ (Convention for Execution of Foreign Arbitration Awards, League of Nations, 

Geneva, 1927) แก้โขจากเดิม Protocol on Arbitration clauses League of Nations, 

Geneva, 1923.

13ความหมายตามมาตรา 288 พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2530
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า. คำขึ้ขาดนั้นเป็นคำขึ้ขาดที่ไม่ได้ทำขึ้นในประเทศไทย

ตามความหมายของ “ อน ุญาโตต ุลาการต ่างประเทศ” ใน พ.ร.บ. 

อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2530 บัญญัติไว้สั้น  ๆ ว่า เป็นการทำการพิจารณาขึ้ป็าดข้อพิพาททั้ง 

หมดหรีอโดยส่วนใหญ่นอกราชอาณาจักร ดังนั้นความหมายการบังคับการให้เป็นไปตามคำขึ้ 

ชาดของไทยจึงกว้างมาก ซึ่งหมายรวมถึงคำขึ้ขาดที่ทำขึ้นนอกประเทศไทยทั้งหมด แม้ว่าจะเป็น 

การทำขึ้นในประเทศที่มิได้เข้าเป็นรัฐภาคีตามอนุสัญญาที่ไทยยอมเข้าไปผูกพันด้วย ดังนี้จะเป็น 

การยอมรับการเสียเปรียบที่ประเทศอื่นซ ึ่ง ไม่ใช่ภาคีสมาสิกอาจปฏิเสธการบังคับตามคำขึ้ขาด 

อนุญาโตตุลาการที่ทำขึ้นในประเทศไทย ในขณะที่ศาลไทยยอมรับการบังคับตามคำขึ้ขาดที่ทำ 

ในประเทศนั้นให้

2. สัญชาติของคู่สัญญาตามคำขึ้ขาดของอนุญาโตตุลาการ

พ.ร.บ. อน ุญ าโตต ุลาการ พ .ศ .2 5 3 0  บ ัญ ญ ัต ิความหมายไว ้' 

อนุญาโตตุลาการต่างประเทศนั้นแม้ว่าเป็นการทำการพิจารณานอกประเทศไทยแล้ว คู่กรณี 

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งต้องมิได้มีสัญชาติไทย ดังนั้นหากเป็นคนสัญชาติไทยทั้ง 2 ฝ่ายแม่ไปไข้ 

อน ุญ าโตต ุลาการในต ่างประเทศก ็ไม ่ถ ือว ่าเป ็นอน ุญ าโตต ุลาการต ่างประเทศ แต ่เป ็น  

อนุญาโตตุลาการในประเทศที่สามารถบังคับตามกรณีปกติ ในเรื่องของสัญชาติคู่สัญญานี้ เป็น 

ที่น่าสังเกตว่า อนุสัญญาเจนีวาและอนุสัญญาฯ นิวยอร์ค มีความแตกต่างกัน โดยอนุสัญญาฯเจ 

นีวา กำหนดจำกัดการยอมรับบังคับคำขึ้ขาดอนุญาโตตุลาการไว้ว่าเฉพาะต้องมีคู่สัญญาเป็นคน 

สัญชาติของรัฐที่เป็นภาคีสมา!เกเท่านั้น ในขณะที่อนุสัญญาฯนิวยอร์ค มิได้กำหนดเงื่อนไขดัง 

กล่าวไว้ ดังนั้น คู่สัญญาสัญชาติได ๆ ที่ใข้อนุญาโตตุลาการพิจารณา1ในบ่ระเทศที่เป็นภาคี 

สมา!เกก็สามารถบังคับตามคำขึ้ชาดในประเทศไทยได้ตามอนุสัญญาฯนิวยอร์คนั้

3 . คำข ึ้ขาดของอน ุญ าโตต ุลาการน ั้นต ้องอย ู่ในบ ังค ับแห ่งสนธ ิส ัญ ญ า 

อนุสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศที่ประเทศไทยเป็นภาคี

ตาม พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2530 มาตรา 29 เขียนไว้ชัดเจนว่าคำ 

ขึ้ขาดอนุญาโตตุลาการต่างประเทศจะได้ร ับการรับรองและการบังคับในราชอาณาจักรไทย 

เฉพาะที่อยู่ในบังคับกฎหมายต่างประเทศที่ประเทศไทยมีภาระผูกพันเท่านั้น

“ มาตรา 3 2 ( 1 ) พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการพ.ศ. 2530
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การพิจารณาของศาลในการบังคับให้ตามคำขึ้ขาดตามมาตรา 29 ศาลจะ 

บังคับให้ต่อเมื่อคู่กรณีที่ขอบังคับสามารถพิสูจน์ได้ว่าคำขึ้ขาดดังกล่าวมีลักษณะครบถ ้ว น ตาม 

มาตรา 32 (1 ) - (8 )26 และไม่ปรากฏต่อศาลตามมาตรา 3327 เป็นเหตุให้ศาลยกขึ้นปฏิเสธ 

หรือคู่กรณีที่ถูกบังคับพิสูจน์ได้ว่าคำขึ้ขาดมีลักษณะตามมาตรา 34(1 )-(6 )*  สำหรับการบังคับ 

ตามผลแห่งอนุสัญญา 9 ฉบับนครนิวยอร์ค ค.ศ.1 9 5 8 สิงคำขึ้ขาดต้องชอบด้วยหลักสำคัญ คือ

ชอบด้วยสัญญาหรือข้อตกลงอนุญาโตตุลาการที่คู่สัญญาทำต่อกันไว้’ 

ช อ บ ด ้วย ก ฎ ห ม าย * ท ี่ม ีผ ล ผ ูก พ ัน แ ล ะใส ิ'บ ังค ับ ก ับ ส ัญ ญ า

อนุญาโตตุลาการ

คำขึ้ขาดยังคงมีผลสัมบูรณ์ ผูกพันคู่กรณีเป็นยุติ ไม่ถูกเพิกทอนหรือ 

ระงับไปแล้วในประเทศที่ทำคำขึ้ขาดนั้น

26มีที่มาจากข้อกำหนดแห่งอนุสัญญาฯ เจนีวา ข้อ 1 

27มีที่มาจากข้อกำหนดแห่งอนุสัญญาฯ เจนีวา ข้อ 2 

28มีที่ผาจากข้อกำหนดแห่งอนุสัญญาฯ นิวยอร์ค ข้อ 5

29ตาม พร.บ.อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2530 มาตรา 6 มีได้บังคับว่าสัญญาหรือข้อตก 

ลงอนุญาโตตุลาการ ต้องทำเป็นหนังสือ แต่กำหนดบังคับว่าจะนำมาใข้ผูกพันคู่กรณีให้ปฏิบัติ 

ตามได้ต่อเมื่อมีหลักฐานเป็นหนังสือ แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องจากอนุสัญญาฯ เจนีวาและนิวยอร์ 

ค บังคับไว้ว่าสัญญาอนุญาโตตุลาการ ต้องทำเป็นหนังสือและลงหนังสือคู่สัญญาสองฝ่าย (ถือ 

หลักตามกฎหมายแม่แบบ The UNCiTRAL Model Law on Arbitration 1985 Article 7 -2 )

ดังนั้นคำขึ้ขาดอนุญาโตตุลาการต่างประเทศที่ธอบังคับในราชอาณาจักรไทย จึงจำ 

เป็นต้องทำเป็นหนังสือและลงลายมีอขึ้อคู่สัญญา 2 ฝ่ายด้วย

และที่สำคัญอีกประเด็นหนึ่ง คือ ข้อพิพาทดังกล่าวที่ขึ้ขาดต้องเป็นเรื่องสัญญาทาง 

กาค้าการพาณิชย์ระหว่างประเทศเท่านั้น มีใสิเรื่องทางการเมีองหรือเรื่องอื่น ๆ ที่มิใสิการค้า 

เสิงพาณิชย์(เป็นไปตามอนุสัญญาฯ นิวยอร์คข้อ 1 ( 3 ) ขึ้งกำหนดยินยอมให้แต่ละประเทศ 

สามารถออกกฎหมายภายในสงวนสิทธิความหมายของคำว่า “ ทางพาณิชย์,, ไว้ว่ามีความหมาย 

เพียงใด แต่ประเทศไทยไม่มีการกำหนดข้อสงวนนื่ไวํในพระอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2530)

’ตามความหมายข้อ 5 (1 ) (a) อนุสัญญาฯ นิวยอร์คได้กล่าวถึงหลักการขัดกัน 

แห่งกฎหมาย โดยกฎหมายที่จะน์ามาใขัปรับแก่สัญญาอนุญาโตตุลาการมี 2 ประการ

1. หลักความอิสระของคู่สัญญาในการแสดงเจตนา

2. ในกรณีที่ไม่มีข้อตกลงของคู่สัญญากำหนดไว้เป็นอย่างอื่น ให้'นำกฎหมายที่มี 

อยู่ในประเทศที่ทำคำขึ้ชาดมาใข้บังคับ



ประเทศ

4. อำนาจศาลในการปฏิเสธไม่บ ังค ับตามคำชี้ขาดอน ุญาโตตุลาการต ่าง

หากคำชี้ชาดอนุญาโตตุลาการต่างประเทศขาดคุณลักษณะตามที่ได้กล่าว 

มาแล้วข้างด้น ศาลมีอำนาจทำคำสั่งปฏิเสธการชอบังคับนั้น นอกจากนี้ศาลยังสามารถปฏิเสธ 

การชอบังคับได้อีก โดยอาศัยมาตรา 35 กล่าวคือ

ข้อพิพาทที่อนุญาโตตุลาการชี้ชาดนั้นไม่สามารถจะระงับได้โดยทาง 

อนุญาโตตุลาการได้ตามกฎหมายไทย’ เช่น การบังคับนั้นจะมีผลกระทบต่อบุคคลภายนอก ท่ี 

ไม่เกี่ยวข้องกับคดี ขาดอายุความบังคับตามคำชี้ขาด (มาตรา 30)'

หากมีการบ ังค ับตามคำช ี้ขาดด ้งกล่าวจะเป ็นการข ัดต ่อความสงบ 

เรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน’ หรีอหลักถ้อยที่ถ้อยปฏิบัติระหว่างประเทศ

2. อนุญาโตตุลาการของสัญญาประกันภัยในประเทศไทย

หลังจาก พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2530 ออกบังคับใช้ นักกฎหมายไทยเริ่มสน 

ใจโดยทำความเช้าใจกับอนุญาโตตุลาการมากขึ้น ว่าอนุญาโตตุลาการแท้จริงเป็นอย่างไร มี 

ประโยชน์และสามารถนำมาใช้กับปิญหาในประเทศได้อย่างไรบ้าง จึงทำให้ความสงสัยแต่เติมที่ 

ว่าเหตุใดูสัญญาของรัฐที่ทำกับเอกชนโดยเฉพาะคู่สัญญาเป็นชาวต่างประเทศ ทำไมต้องมีชัอ 

กำหนดให้นำข้อพิพาทเข้าส่อนุญาโตตุลาการทั้งที่มีศาลที่สามารถชี้ซาดได้อยู่แล้วไดร้ ับ คำตอบ 

และทำไห้นักกฎหมายเริ่มเห็นความสำคัญของวิธีพิจารณาแห่งมาตรา 210-222

อนุญาโตตุลาการของสัญญาประกันภัยเป็นรูปแบบของจารีตประเพณ ี

สำหรับอนุญาโตตุลาการกับสัญญาประกันภัยในประเทศไทยนั้นในความเป็นจริงมี 

มานานแล้ว เน ื่องจากสัญญาประกันภัยบางประเภทเป็นสัญญาที่นำแบบและข้อความซอง 

กรมธรรม์ต่างประเทศมาใช้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การประกันภัยที่เกี่ยวกับการค้าระหว่างประเทศ 

เช่น การประกันภัยขนส่งสินค้าทางทะเล (Marine Cargo) การประกันภัยตัวเรือ (Marine Hull) 

ชี้งด้องมีการติดต่อคู่สัญญาเป็นชาวต่างประเทศ หรือมีการรับประกันภัยต่างประเทศ จึงมีความ

’บัญญ้ตรองรับตามข้อกำหนดแห่งอนุสัญญาฯ นิวยอร์ค ข้อ 5(2 )(a ) ดูภาคผนวก 
’มาตรา 30 พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2530 ให้คู่กรณีย่ืนคำร้องขอต่อศาลท่ีมี 

เขตอำนาจภายในกำหนดเวลา 1 ปี นับแต่วันท่ีได้ส่งสำนาคำช้ีขาดถึงคู่กรณี
’ ม ีท ี่มาจากข้อกำหนดแห่งอนุสัญญาฯ นิวยอร์ค ข้อ 5(2)(ช ) (ดูภาคผนวก)
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จำเป็นต้องใช้ข้อตกลงแห่งสัญญาประกันภัยหริอกรมธรรม์ประกันภัยเป็นแบบมาตรฐานสากล 

เย่น กรมธรรม์ประกันภัยขนส่งสินค้าทางทะเล กรมธรรม์ประกันภัยตัวเรือ จะใข้กรมธรรม์ตาม 

แบบของลอยลส์ (Lloyd’s Policy) สิงเป็นบริษัทประกันภัยที่เก่าแก่และมีซึ่อเสียงที่สุดของ 

อังกฤษ ไต้บรรจุข้อกำหนดว่าด้วยการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการไว้เป็นข้อหนึ่งใน 

กรมธรรม์ สิงหมายความว่าหากมีข้อพิพากอันเกิดจากสัญญาประกันภัยนี้หรือเกี่ยวกับสัญญา 

ประกันภัย คู่สัญญาตกลงกันว่าจะนำข้อพิพาทดังกล่าวเข้าส่อนุญาโตตุลาการก่อนนำคดีขึ้นสู่ 

ศาล บริษัทประกันภัยเกือบทุกบริษัทในประเทศไทยจะลอกเลียนข้อความในกรมธรรม์ตามแบบ 

กรมธรรม์ฃองลอยลส์นี้เป็นผลให้ข้อกำหนดของอนุญาโตุลาการดังกล่าวใช้แพร่หลายซึ่งส่วน 

ใหญจะเป็นกรมธรรมํภาษาอังกฤษ สำหรับกรมธรรม์หลายประเภทที่ลอกเลียนิของลอยส์มายัง 

ไม่มีฉบับแปลเป็นภาษาไทยเนื่องจากลักษณะการนำไปใข้โดยใช้ภาษากลางที่เป็นสากลง่ายแก่ 

ความเข้าใจของคู่สัญญาทุกฝ่าย อย่างไรก็ตาม กรมธรรม์ประกันภัยที่มีใข้อยู่ในประเทศไทย 

ปีจจุบันก็ไต้มีการแกํใขปรับปรุงโดยบรรจุข้อสัญญาเรื่องการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 

เข้าไปไว้ในส่วนหนึ่งซองสัญญา กรมธรรม์ประเภทแรกของไทยที่มีกำหนดนี้คีอ กรมธรรม์ประ 

กันภัยรทยนต์,และปีจจุบันไต้มีกำหนดไว้ในกรมธรรม์ทุกประเภทแล้ว

เนื่องจากการพยายามพัฒนาปรับปรุงอุตสาหกรรมประกันภัยให้สอดคล้องกับความ 

ก้าวหน้าของต่างประเทศ ความมุ่งหมายในการแกัปิญหาข้อพิพาทเกี่ยวกับสัญญาประกันภัย 

และจำนวนคดีความในศาล และเป็นการรองรับวิธการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการของ 

สัญญาประกันภัยที่กำหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันภัยในปิจจุบัน หน่วยงานของรัฐและเอกซนที่ 

เกี่ยวกับการควบคุมดูแลธุรกิจประกันภัย ไต้แก่ กรมการประกันภัยและสมาคมบัระกันวินาศภัย 

จึงไต้จัดตั้งสำนักงานอนุญาโตตุลาการขึ้นในหน่วยงานเพี่อให้บริการและซ่วยเหลือการระงับข้อ 

พิพาทให้คู่กรณี โดยสมาคมประกันวินาศภัยใต้จ ัดตั้งสถาบันอนุญาโตตุลาการของสมาคม 

ประกันวินาศภัย เริ่มดำเนินการไปแล้ว เมื่อปี พ.ศ.2537 จนถึงปัจจุบัน แต่การให้บริการยัง

ไนปัจจุบันกรมธรรม์ทั้งสองประเภทที่บริษัทประกันภัยของไทยใช้อยู่ เป็นแบบและ 

ข้อความ ซึ่งลอกมาจากกรมธรรม์ของ Lloyd’s Marine Policy (Mar 91 ) และ Companies 

Marine Policy โดย Institute of London University

'กรมธรรม์ประกันภัยรทยนต์ที่บรรจุข้อสัญญาการระงับข้อพิพาทโดย 

อนุญาโตตุลาการไว้ คือเฉพาะกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ มิไต้ครอบคลุมถึง 

พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535
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จำกัดอยู่ในวงแคบ คือ ให้'บริการะงับข้อพิพาทเฉพาะคู่สัญญาที่เป็นบริษัทประกันภัยสมาขิกที่ 

เกี่ยวกับสัญญาประกันภัยเท่านั้นจึงทำให้การดำเนินการยังไม่แก้ปัญหาและเอึ๋อประโยชน์ ใน 

ธุรกิจประกันภัยได้อย่างจริงจังตามที่ผู้เชียนได้กล่าวมาแล้วใน บทที่ 3 สำหรับสำนักงาน 

อนุญาโตตุลาการของกรมการประกันภัย ปัจจุบันยังมิได้เริ่มให้บริการโดยอยู่ในระหว่างการ 

ดำเนินการเตรียมงาน ทั้งนั้[ดยได้จัดทำข้อบังคับอนุญาโตตุลาการขึ้นมิผลบังคับใยัแล้วเมื่อวันที่ 

30 พฤศจิกายน 2541 แต่เนื่องจากภาวะการณ์ทางเศรษฐกิจปิจุบันทำให้ยังไม่สามารถเปิด 

ดำเนินการทางการได้เพราะยังคงไม่พร้อมในด้านบุคลากร สถานที่และงบประมาณ

อนุญาโตตุลาการภายใต้การดำเนินการของกรมการประกันภัย

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการตามแนวคิดของ 

กรมการประกันภยัมิความมุ่งหมายเพื่อแก้ไขปัญหาข้อพิพาทอันเกิดจากสัญญาประกันภัยโดย 

เฉพาะ และเป็นการเปิดกวางให้บริการแก่ประขาขนฐานะผู้เอาประกันภัยและผู้เสียหายเป็นคู่ 

สัญญาฝ่ายหนึ่ง ผู้เขียนจึงซอกล่าวโดยสรุปถึงการอนุสัญญาโตตุลาการของกรมการประกันภัย 

แบ่งตามหัวข้อด้งนี้

องค ์กรและบ ุคลากร

อนุญาโตตุลาการของกรมการประกันภัย เป็นระบบการระงับข้อพิพาทที่เกิด 

สัญญาประกันภัยหรือเกี่ยวกับสัญญาประกันภัยที่มีการบริหารงานอยู่ภายใต้กรมการประกันภัย 

ขึ้งเป็นหน่วยงานของรัฐ เย่นเดียวกับสถาบันอนุญาโตตุลาการ กระทรวงยุติธรรม เกิดจากแนว 

ความคิดที่ว่าการยุติปัญหาข้อพิพาทที่เกิดขึ้นได้โดยรวดเร็วจะทำให้ประชาชนผู้เอาประกันภัยได้ 

รับความเป็นธรรมอันเป็นการบรรเทาความเสียหายได้ดีที่สุด ส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์และความ 

เขึ้อมั่นที่ดีต่อวงการอุตสาหกรรมประกัภัย เมื่อภาคเอกซนเย่น สมาคมประกันวินาศภัยของ 

ประเทศไทยในปัจจุบันยังไม่สามารถสร้างบทบาทความเป็นกลางระหว่างฝ่ายบริษัทประกันภัย 

กับผู้เอาประกันภัย และให้การคุ้มครองผู้บริโภคสินค้าประกันภัยได้อย่างจริงจัง สมาคมขึ้งเกิด 

จาการรวมกลุ่มของพ่อคัาผู้ประกอบอาชีพเดียวกันของไทยยังถกมองว่าจัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นปาก 

เสียงรักษาผลประโยชน์ให้กลุ่มสมาชีกเปี!เหสัก แตกต่างกับสมาคมพ่อค้าในสหรัฐอเมริกาที่มี 

บทบาทหน้าที่ในการคุ้มครองผู้บริโภคแทนรัฐ ได้ ด้งนั้นในประเทศไทยหน่วยงานของรัฐจึงจำ 

เป็นต้องเข้าไปให้ความย่วยเหลือและสนับสนุนรูปแบบใหม่  ๆ ที่จะอำนวยประโยชน์แก่ประขา 

ชนได้ให้เกิดขึ้น



การที่ระบบอนุญาโตตุลาการอยู่ภายใต้การบริหารของรัฐ ทำให้เกิดข้อสงสัยขึ้นไต้ว่า 

กระบวนการพิจารณาของอนุญาโตตลาการอาจเอนเอียงไปในทางให้ประโยชน์แก'ฝ่ายหนึ่งฝ่าย 

ใดไต้ เชีนเดียวกันปัญหาการจัดตั้งสำนักงานอนุญาโตตุลาการ กระทรวงยุติธรรม โดยเฉพาะ 

ย่างยิ่งหากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็รัฐหรือมีความเกี่ยวพันกับผลประโยชน์ของรัฐ ดังนั้นเพี่อให้ 

เก ิด ค วาม เข ้าใจแ ล ะเห ็น ถ ึงก ารแบ ่งแ ย ก อ ำาจใน เร ึ่อ งค วาม เป ็น อ ิส ระแ ล ะเป ็น ก ล าง  

อนุญาโตตุลาการ ชึ่งมีการดำเนินงานเป็นคนละส่วนกับต้านการบริหารและธุรการของหน่วย 

งาน จึงไต้ตั้งคณะกรรมการขึ้นช ุด หนึ่งให้มีอำาจหน้าที่ตราข้อบังคับกำหนดสทานที่พิจารณา ค่า 

ป่วยการอนุญาโตตุลาการและค่าใข้จ่ายในการดำเนินการพิจารณา อัตราการวางเงินประกัน 

ตลอดจนให้มีอำนาหน้าที่ให้การปรึกษาหารือ แนะนำแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อบังคับและประเทศ 

ต่าง ๆ เรียกว่า “ คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการ” ประกอบด้วยบุคคลที่มาจากหลากหลาย 

สาขาอาชีพ ทั้งฝ่ายรัฐ เอกชน และผู้แทนซองสมาคมเป็นวิธีการที่แก้ปัญหาเรื่องความเชีอถึอใน 

อนุญาโตตลาการไต้ทางหนึ่ง

นอกจากนี้ การกำหนดกฎเกณฑ์อำนาจหน้าที่ของอนุญาโตตุลาการในข้อบังคับที่ 

เป็นไปอย่างอีสระ วิธีการเลือกสรรและแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการ ถ้าหากเป็นไปตามความสมัคร 

ใจชองคู่พิพาท การเป็ดโอกาสให้อนุญาโตตุลาการไดํใข้ดุลพินิจโดยชอบด้วยกฎหมายและหลัก 

ความยุติธรรม ทำให้เกิดความพอใจแก่คู่กรณีและไม่มีกรณีร้องต่อศาลถึงลำขึ้ขาดที่ไม่ชอบ จะ 

เป็นผลสะท้อนในภายหลังถึงความน่าเชีอถึอและลดข้อสงสัยดังกล่าวไต้

-  ร ูปแบบและการดำเน ินการ

1. จัดตั้ง “ คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการ” ชองการอนุญาโตตุลาการ 

กรมการประกันภัย ถูกแต่งตั้งโตยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ โดยอาศัยอำนาจตาม 

กฎหมาย มาตรา 5 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย และมาตรา 6 พ.ร.บ.ประกันชีวิต 

พ.ศ.2535 ให้รัฐมนตรีมีอำนาจออกกฎกระทรวง หรือประกาศอันเกี่ยวกับ พ.ร.บ.นี้ คณะ 

กรรมการชุดนี้ประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวงยุติธรรม สำนักงาน 

อัยการสูงสุด สำนักงานคุ้มครองผู้บริโภค กรมการประกันภัย และผู้แทนจากสมาคมประกัน 

วินาศภัย สมาคมประกันชีวิตไทยและสมาคมนายหน้าประกันภัย โดยอาศัยอำนาจกฎหมาย 

ตามที่ไต้รับมอบหมายจึงไต้จัดทำร่าง “ ข้อบังคับของกรมการประกันภัยว่าด้วยอนุญาโตตุลา 

การ”  ขึ้นและไต้ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา มีผลบังคับตั้งแต่ 1 กันยายน 2541 ต่อมา 

ได้ม ีการออกประกาศและกำหนดสถานที่, ค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการและค่าใข้จ่ายในการ 

พิจารณาและอัตราการวางเงินประกัน
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2. ตรา “ ข้อบังคับกรมการประกันภัย ว่าด้วยอนุญาโตตุลาการ” อยู่ภายใต้ 

กฎหมาย พ.ร.บ. อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2530 ที่เป็นกฎหมายแม่บท และศึกษาแนวทางการ 

ตราข้อกำหนดกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ จากข้อบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการ กระทรวงยุติธรรม 

โดยนำมาปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ให้เหมาะสมแก่สภาพของปิญหาและคติประกันภัย โดยยึด 

หลักให้อนุญาโตตุลาการพิจารณาคดี โดยตั้งอยู่บนหลักกฎหมายและความยุติธรรม

กระบวนการพิจารณาซองอนุญาโตตุลาการของกรมการประกันภัย ไม่เป็ดกว้าง 

ให้ดู'พิพากษาขอนำข้อบังคับของสถาบันอื่นมาใช้ จากเหตุผลที่ว่าคติประกันภัยมีลักษณะเป็น 

ธุรกิจเฉพาะและมี'วัตถุประสงค์ให้คติเสร็จสิ้นลงโดยเร็ว จึงบังคับไว้ว่า ต้องใข้หลักเกณฑ์การ 

พิจารณาและชื่ธาดตามข้อบังคับอนุญาโตตุลาการของกรมประกันภัยเท่านั้น

สาระสำคัญแห่งข้อบังคับกรมการประกันภัยว่าด้วยการอนุญาโตตุลาการ

1 . เป็นการกระบวนการระงับข้อพิพาทตามสัญญาประกันภัยระหว่างผู้เอา 

ประกันภัยหรีอผู้เสียหาย กับบริษัทประกันภัย โดยให้ผู้เอาประกนภัยเป็นฝ่ายเลือกขอดำเนิน 

การโดยอนุญาโตตุลาการแต่ฝ่ายเดียว

2. สัญญาอนุญาโตตุลาการกำหนดไว้เป็นข้อหนึ่งในกรมธรรม์บ่ระกันภัย

3. ผ ู้เอาประก ันภ ัยหรือผ ู้เส ียหายยังสามารถ1ใข้สิทธิร้อง'รียนขอความเป็น 

ธรรมต่อกรมกาประกันภัยตามปกติเซ่นเติมไต้ และหากยังไม่เป็นที่พอใจก็สามารถใช้สิทธิขอ 

ระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการของกรมการประกันภัยไต้อีกทางหนึ่ง

4 . ผ ู้'ท ี่ท ำห น ้าท ี่เป ็น อน ุญ าโตต ุลาการต ้องเป ็น บ ุคคลท ี่-ม ีรายช ื่อ เป ็น  

อนุญาโตตุลาการตามทะเบียนรายชื่ออนุญาโตตุลาการของกรมการประกันภัย โดยผ่านความ 

เห็นชอบจากคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการ

5. จำนวนอนุญาโตตุลาการที่ใข้ระงับข้อพิพาท เป็นไปตามจำนวนชั้นทรัพย์ที่ 

เรียกร้อง กล่าวคือ

5 . า จ ำน ว น เง ิน ท ี่เร ีย ก ร ้อ งไ ม ่เก ิน  า ,0 0 0 ,0 0 0  บาท ให ้ม ี 

อนุญาโตตุลาการ 1 คน

5.2 จำนวนเงินที่เรียกร้องเกิน 1,000,000 บาท ให้มีอนุญาโตตุลาการ

1 หรีอ 3 คน

6. คำชั้ขาดของอนุญาโตตุลาการให้วินิจฉัยตามเสียงข้างมากของอนุญาโตดุ

ลการ
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3. กำหนด “ ข้อสัญญาอนุญาโตตุลาการ” ลงในกรมธรรม์ประกันภัย ด้วยเหตุที่ 

กรมธรรม์ประกันภัย สิงถือเป็นหลักฐานแห่งสัญญาประกันภัยที่ใข้อยู่ในปิจจุบันของไทยมิไต้มี 

ข ้อกำหนดให้นำวิธ ีการระงับข ้อพ ิพาทโดยวิธ ีอนุญาโตตุลาการมาใข้อย่างกรมธรรม์ของต่ง 

ประเทศที่ม ักจะบรรจุข ้อสัญญาในเรื่องนี้อยู่ในสัญญาเกือบทุกประเภท ทำให้ข้อพิพาทประ 

กันภัยทั้งหลายของไทยส่วนใหญ่หาข้อยุติโดยนำคดขึ้นสูศาลแทนทั้งสิ้น ดังนั้น กรมการประ 

กันภัย จึงไต้ทำการแก้ไขและแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัย โดยให้บรษัทเพิ่มข้อความ 

อันเป็นเงื่อนไขการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการในกรมธรรม์ประกันภัยทุกประเภท ท้ัง 

ประกันสีวิตและวินาศภัย โดยเป็นการอาศยอำนานตามมาตรา 29 วรรคสอง* พ.ร.บ.ประกัน 

ชีวิต พ.ศ.2535 และ พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 ออกเป็นคำสั่งนายทะเบียนที่ 

95/2541 ลงวันที่ 19 พฤศจิกายน 2541 ให้กำหนดข้อความดังนี้

‘•การระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ

ในกรณีที่มีข้ยพิพาท ข้อขัดแย้ง หรือข้อเรียกร้องใด  ๆ ภายใต้กรมธรรม์ประ 

กันภัยฉบับนี้ ระหว่างผู้มีสิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์ประกันภัยกับบริษัท และหากผู้มีสิ'ทธิเรียก 

ร้องประสงค์และเห็นควรยุติข้อพิพาทนั้น โดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและ 

ใ ห ้,ทำการว ิน ีจฉ ัยข ึ้ขาดโดยอน ุญ าโตต ุลาการตามข ้อบ ังค ับกรมการประก ันภ ัยว ่าด ้วย  

อนุญาโตตุลาการ” * -

ด้วยเหตุนี้ ในบีจจุบันกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทประกันภัยที่ดำเนีนกิจการ 

ในประกเทศไทยทุกฉบับจะมีข้อสัญญาอนุญาโตตุลาการกำหนดไว้ โดยมีข้อสังเกตคือ

'มาตรา 29 วรรคสอง พ.ร.บ.ประกันชีวิต พ.ศ.2535 และพ.ร.บ.ประกันวินาศภัย 

พ.ศ.2535 “ แบบและข้อความที่นายทะเบียนได้ให้ความเห็นขอบไว้แล้ว.. เมื่อนายทะเบียนเห็น 

สมควร.. จะสั่งให้แก้ใขเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมหรือยกเลิกแบบและข้อความนั้นบางส่วนหรือทั้ง 

หมดก็ไต้

’ตามคำสั่งนายทะเบียนนี้ให้บรรจุในเงื่อนไขกรมธรรม์ทุกประเภทยกเว้น Marine 

Hull Policy และ Marine Cargo Policy และใทํใข้รวมไปถึงกรมธรรมที่ไต้ออกให้ผู้เอาประกันภัย 

กอนว้นที่มีคำสั่งและยังมีผลบังคับ โดยหากไม่มีข้อกำหนดเงื่อนไขนี้ไร้ในกรมธรรม์หรีอกำหนด 

ไว้แตกต่าง'ให้ไข้เงื่อนไขตามคำสั่งนี้มีผลบังคับแทน

7. การระงับข้อพิพาทด้วยอนุญาโตตุลาการนี้ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม แค่

ต้องเสียค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการ และค่าใข้จ่ายในการพิจารณา โดยต้องมีการวางเงิน

ประกันค่าใข้จ่ายล่วงหน้าเป็นไปตามที่ประกาศคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกำหนด
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1. 1ป็นข้อสัญญาที่กำหนดให้เป็นสิทธิแต่ฝ่ายเดียว ของ “ ผู้มีสิทธิเรียกร้อง” 

ตมกรมธรรม์ประกันภัยกับบริษัทที่ประสงค์หรืเห็นควรยุติข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ก็ให้ 

เสนอข้อพิพาทดังกล่าวได้

2. บริษัทประกันภัยตกลงยินยอมในกรณีผู้มีสิทธิเรียกร้องใข้สิทธิดังก ล ่ า ว

3. การยุติข้อพิพาทดังกล่าวตามข้อ 1 และ 2 ต้องเป็นการเสนอข้อพิพาทเพื่อ 

ให้อนุญาโตตุลาการชี้ขาดตามข้อบังคับกรมการประกันภัยว่าด้วยอนุญาโตตุลาการเท่านั้น

การเลือกและแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการ

อนุญาโตตุลาการของกรมการประกันภัย ได้มาจากการเสือกสรรบุคลากรที่มีความรู้ 

ความเที่ยวชาญและทรงคุณวุฒในเรื่องประกันภัย โดยได้รับความร่วมมือจากสถาบันการศึกษา 

หน่วยงานของรัฐ และเอกชนทำการคัดเสือกด้วยความยินยอมของบุคคลนั้น  ๆ โดยส่งรายที่อ 

พร้อมประวัติให้กรมการประกันภัยขึ้น ทะเบียนเป็นอนุญาโตตุลาการของกรมการประกันภัย 

เป็นจำนวนทั้งหมด 84 คน

การแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการของกรมกรประกันภัย ข้อบังคับฯ ได้กำหนดให้คู่กรณี 

ต้องเสือกอนุญาเตตุลาการจากทะเบียนรายที่อท ี่กำหนดไว้ในทะเบียนที่งเป็นผลดีในแง่ท ี่ว ่า 

อนุญาโตตุลาการที่คู่กรณีจะท่าการแต่งตั้งนั้นล้วนแต่เป็นบุคคที่ได้รับการเสือกสรรมาแล้ว ช่วย 

ลดระยะเวลาขั้นตอนการเสือกสรรและแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการให้สั้นลง ที่งแตกต่างจากสถาบัน 

อนุญาโตตุลาการโดยทั้วไปที่จะเปิดโอกาสให้คู่พิพาทตกลงกันแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการที่งเป็น 

บุคคลภายนอกได้

การกำหนดจำนวนอนุญาโตตุลาการในข้อบังคับของกรมการประกันภัยจะกำหนด 1 

คนหรือ 3 คน เป็นไปตามความยากง่ายและชับข้อนของคดีโดยใข้ทุนทรัพย์เป็นหลัก กล่าวคือ 

ทุนทรัพย์ที่เรียกร้องไม่เกิน 1,000,000 บาท ให้มือนุญาโตตุลาการเพียง 1 คน หากทุนทรัพย์ 

ที่เรียกร้องเกิน า ,000,000 บาทให้มืได้ 3 คน

-  การพิจารณาและคำชี้ขาด

อนุญาโตตุลาการชองกรมาการประกันภัย ได้มืแนวทางการส์าเนินงานที่อาศัยแม่ 

แบบจากสถาบันอนุญาโตตุลาการ กระทรวงยุติธรรม และสถาบันอนุญาโตตลุาการชองสมาคม 

ประกันวินาศภัยที่ได้เปิดให้บริการมาแล้ว โดยน่าข้อดีข้อเสียมาปรับปรุงหาแนวทางการแก้ไขให้
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เหมาะสมกับคดีประกันภัย การตราข้อบังคับของกรมการประกันภัย ยึดหลักการของ พรบ. 

อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2530 ที่เป็นแม่บทเย่นเดียวกับข้อบังคับของสถาบันอื่น

อน่ึง ข้อบังคับของกรมการประกันภัยว่าด้วยอนุญาโตตุลาการ มีข้อสังเกตที่แตกต่าง 

กับข้อบังคับอนุญาโตตุลาการโดยทั่วไปในเรื่องการพิจารณาและคำขึ้ขาด ดังนี้

1 . การดำเนินการต้องเป ็นไปตามข้อบ ังค ับอนุญาโตตุลาการของกรมการประ 

กันภัยเป็นหลัก หากไม่มีข้อกำหนด ให้ดำเนินการไปตามความตกลงของคู่พิพาท หรีอตามที่ 

อนุญาโตตุลาการเห็นสมควร หรือตาม พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการพ.ศ.2530 (ข้อบังคับฯ ข้อ 5)

ข้อสังเกต หากพิจารณาหลักเกณฑ์อนุญาโตตุลาการสากล คู่สัญญาสามารถตก 

ลงกันไว้เป็นพิเศษหรือยกเว้นการพิจารณาอย่างหนึ่งอย่างใดก็ไต้ โดยอนุญาโตตุลาการต้อง 

ดำเนินการเป็นไปตามที่คู่กรณีตกลงกันเนื่องจากอนุญาโตตุลาการเป็นการระงับข้อพิพาทเกิด 

ขึ้นจากความประสงค์ของคู่สัญญา แต่หากไม่มีการกำหนดกันเป็นพิเศษไว้ ก็ให้พิจารณาตามข้อ 

บังคับและ พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ ตามที่อนุญาโตตุลาการเห็นสมควร

2. การยื่นเสนอข้อพิพาท ให้ยื่นที่ส่วนราชการสังกัดกรมการประกันภัย ข้ึงคู่ 

พิพาทฝ่ายเสนอข้อพิพาทมีภูมีลำเนาในเขตอำนาจ ได้แก่ ในกรุงเทพมหานคร และสำนักงาน 

ประกันภัยจังหวัด ในจังหวัดอื่นที่ใย่กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้อาจยื่นต่อส่วนราชการสังกัด 

กรมการประกันภัย ในเขตอำนาจที่เกิดเหตุ หรือเขตอำนาจที่ออกกรมธรรม์หรือทำสัญญาประ 

กันภัยก็ได้ โดยเมื่อยื่นที่หนึ่งที่ใดและพนักงานเจ้าหน้าที่รับไว้แล้วห้ามยื่นที่อื่นใดอีก (ข้อบังคับ 

ฯ ข้อ 8)

ข้อสังเกต เป็นการกำหนด เงื่อนไขพิเศษที่แตกต่างกับกรณีทั่วไป ทั่งนี้ 

เนื่องจากเป็นวธีการอนุญาโตตุลาการที่อยู่ภายใต้การดำเนินการชองรัฐจึงอาศัยประโยชน์จาก 

การมีหน่วยงานสาขาทั่วประเทศอำนวยความสะดวกในการยื่นข้อพิพาท ประกอบกับปีญหาคดี 

ประกันภัยสามารถเกิดขึ้นโดยทั่วทุกพื้นที่และคู่สัญญากับบริษัทประกันภัยไม่ใย่บุคคลจำพวกใด 

พวกหนึ่งในวงแคบอย่างธุรกิจอย่างอื่น จึงเป็นการให้บริการอย่างทั่วถึง โดยมิต้องจัดตั้งสาขา 

ใหม่เพื่อรองรับระบบได้อย่างดี

3. ข้อบังคับผู้ใดให้อำนาจอธิบดีขึ้งเป็นฝ่ายบริหารองค์กรเข้ามาเกี่ยวข้องกับ 

การพิจารณาบางเรื่องที่เป็นการแกํใ«ข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นให้การพิจารณาดำเนินต่อไปได้ เย่น 

กรณีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั่งสองฝ่ายไม่ตั้งอนุญาโตตุลาการ ให้อธิบดีเป็นผู้'ตั้งขึ้นแทน 

โดยคำนึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นกลางของบุคคลผู้'รับการแต่งตั้งนั้น (ข้อบังคับฯ ข้อ



1 7 วรรคสอง) หรือการพิจารณาเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบกับคำคัดค้านอนุญาโตตุลาการ?เองคู่ 

พิพาทฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด สามารทมีผลต่ออนุญาโตตุลาการที่ถูกคัดค้านได้(ช้อบังคับข้อ 21)

ข้อสังเกต เป็นการกำหนดให้อธิบดีหรือบุคคลที่อธิบดีมอบหมายขึ้งอาจมี 

ได้เป็นบุคคลที่คู่พ ิพาทยอมรับเข้ามามีบทบาทเข้นเดียวกับศาล ข้ึง พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ 

พ.ศ.2530 มาตรา 18, 19 และ 2 2 ได้ให้อำนาจด้งกล่าวเป็นชองศาลเพื่อไข้ดุลพินิจ และมีคำ 

สั่งในกรณีคู่พิพาทฝ่ายที่จะเสียหายร้องขอขึ้นมา จึงอาจทำให้เกิดการครหาได้ว่าการกำหนด 

อำนาจเซ่นนี้เหมาะสมหรือ'ไม่

4. ข้อบังคับให้อำนาจอธิบดีหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายทำการ 

ไกล่เกลี่ยเพ ื่อยังให้ค ู่พ ิพาททำการตกลง หรือประนิประนอมกันก่อนว้นที่อนุญาโตตุลาการ 

พิจารณานัดแรกในกรณีที่อธิบดีเห็นสมควรหรือคู่พิพาทร้องขอ (ข้อบังคับฯ ข้อ 24) ทั้งนี้ เพ่ือ 

ให้คู่กรณีอาจยุติข้อพิพาทลงได้โดยมิต้องเข้าสู่การพิจารณาอนุญาโตตุลาการโดยเฉพาะบางคดี 

ที่เป้นปิญหาข้อพิพาทเล็กน้อย

ข้อสังเกต ข้อกำหนดด้งกล่าวมีความประสงคํให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

กันขนหนึ่งก่อนตัวอนุญาโตตุลาการจะลงมือพิจารณา ปิญหาที่ควรพิจารณาคือ จำเป็นหรือไม่ที่ 

จะต้องมีขั้นตอนตังกล่าว เนื่องจาก หากมีการเจรจาไกล่เกลี่ยเกิดขึ้นก่อน อาจมีการเป็ดเผยข้อ 

เท็จจริงบางอย่างอาจเป็นการได้เปรียบเสียเปรียบในขั้นอนุญาโตตุลาการประกอบกับบุคลากรที่ 

เป ็นผ ู้เก ี่ยวข ้องในการไกล่เกล ี่ยตามหลักสากลไม,ควรเป ็นบ ุคคลผ ู้ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องก ับการ 

พิจารณาขั้นอนุญาโตตุลาการ ประกอบกับหากคู่พิพาทประสงค์จะไกล่เกลี่ยประนิประนอม ควร 

ดำเนินการในขั้นชองการร้องเรียนได้อยู่แลํว่

5. ข้อบังคับฯ ข้อ 26 (4) ให้การสืบพยานจะต้องทำอย่างเป็ดเผย เว้นแต่คู่ 

พิพาทฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดจะร้องขอหรืออนุญาโตตุลาการเห็นสมควรให้ดำเนินกระบวนพิจารณาสับ

ข้อบังคับฯ ข้อ 33 วรรคท้าย คำขึ้ขาดชองอนุญาโตตุลาการให้อธิบดีและ 

กรมการประกันภัยเปิดเผยต่อสาธารณชนได้ เว้นแต่เป็นกระบวนพิจารณาสับ ต้องได้รับการยิน 

ยอมจากคู่พิพาท

ข้อสังเกต การกำหนดข ้อบ ังค ับด ้งกล ่าว ค ่อนข้างข ัดก ับหลักการ 

อนุญาโตตุลาการสากล ขึ้งโดยปกติ การพิจารณาในขั้นอนุญาโตตุลาการต้องไม่เปิดเผยและคำ 

ข ึ้ขาดจะต้องเป็นความสับ เว้นแต่คู่พ ิพาทจะยินยอมให้เปิดเผยความเข้าใจชองผู้เขียนการ 

กำหนดข ้อบ ังค ับเข ้นน ี้เน ื่องจากความประสงค ์จะสามารถเผยแพร ่การว ิน ิจฉ ัยข ึ้ธาดของ 

อนุญาโตตุลาการ โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับการดีความเงื่อนไขกรมธรรม์ เพื่อให้เกิดความรู้ 

ความเข้าใจชองประชาชนและบุคคลที่เกี่ยวข้องในวงการประกันภัยเป็นแนวทางการปฏิบัติ
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6. เรื่องการทำคำ?โ'ชาดชองอนุญาโตตุลาการ ข้อบังคับฯ ข้อ 30 ได้กำหนด 

ให้คำสิ้ขาดต้องแล้วเสร็จภายในกำหนด 90 วัน นับแต่กระบนการตั้งอนุญาโตตุลาการเสร็จสิ้น 

ลง แต่หากมีเหตุจำเป็นให้เป็นดุลพินิจของอนุญาโตตุลาการที่จะ«ยายเวลาออกไปได้อีกตามสม

ควร

ข้อสังเกต การกำหนดระยะเวลา การทำคำสิ้ขาดในข้อบังคับนี้สั้นกว่าระยะ 

เวลาตามพระอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2530 สิงเป็นแม่แบบกำหนดไว้ 180 วัน ทั้งนี้ เนื่องจาก 

ต่อการให้ข้อพิพาทยุติโดยเร็ว อย่างไรก็ตามได้ให้อำนาจอนุญาโตตุลาการขยายระยะเวลาออก 

ไปได้โดยใช้ดุลพินิจของตน หากมีความจำเป็นจะเห็นว่าแตกต่างจาก พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ 

พ.ศ.2530 ที่ให้อำนาจด้งกล่าวเป็นของศาล โดยอนุญาโตตุลาการต้องร้องขอต่อศาล ด้งนั้น 

ความประสงค์ที่กำนดระยะเวลาเพื่อเร่งรัดอนุญาโตตุลาการในการพิจารณาคดีให้กระชับและ

รวดเร็วอาจไม่ได้ผลอย่างแห้จริง เช่นนี้ก็ไม่จำเป็นต้องเขียนข้อกำหนตระยะเวลาไว้แต่อย่างไร
'

-  ค่าใช้จ่าย

ข้อบังคับอนุญาโตตุลาการของกรมการประกันภัย มิได้กำหนดให้ดู'พิพาทต้อง 

เสียค่าธรรมเนียมในการนำคดีขึ้นสู่อนุญาโตตุลาการของกรมการประกันภัย กล่าวคีอ หากคู่ 

พิพาทใช่วิธีระงับข้อพิพาทด้งกล่าวจะได้รับการยกเว้นไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม ต้องเสียเฉพาะ 

ค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการ ค่าใช้จ่ายในการดำเนินกระบวนการพิจารณา และอากรแสดมปั 

ติดคำขึ้ขาด (ข้อบังคับฯ ข้อ 38 และ 39)เป็นข้อดีของข้อบังคับนี้สามารถประหยัดค่าธรรม 

เนียมอันเป็นค่าใช้จ่ายอย่างหนึ่ง อย่างไรก็ตาม การให้ผ่อนผันในเรื่องการวางเงินหลักประกัน 

เป็นค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการและค่าใช้จ่าย โดยไม่ต้องจ่ายทั้งหมดครงดียวและจะคืนเงิน 

หลักประกันด้งกล่าวหากมีการประนิประนอมกันไต้โดยตั้งอนุญาโตตุลาการเสร็จสิ้น เป็นข้อ 

กำหนดในเรื่องค่าใช้จ่ายที่แตกต่าง จากสถาบันอนุญาโตตุลาการทั้วไป โดยเฉพาะในกรณีที่เป็น 

การดำเนินการโดยเอกซน ค่าใช้จ่ายด้งกล่าวจะค่อนข้างสูง

ปัญหาเกี่ยวกับเรื่องค่าใช้จ่าย

1. ปัจจุบันยังไม่สามารถกำหนดประกาศค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย และค่าป่วยการ 

อนุญาโตตุลาการแนบท้ายข้อบังคับอนุญาโตตุลาการไต้ เนื่องจากเจ้าพนักงานของกรมการประ 

ก ันภ ัยผ ู้ดำเน ินการในส่วนการเก ็บค ่าธรรมเน ียม ค่าใช้จ่ายดังกล่าวไม่มีอำนาจหน้าที่ตาม 

กฎหมายวองรับ กล่าวคือ การเก็บรายไต้ด้งกล่าวถีอว่าเป็นรายไต้เข้าแผ่นตน การเรียกเก็บเงิน 

จากประซาซนโดยรัฐต้องมีกฎหมายให้อำนาจเรียกเก็บนั้น แต่ในปัจจุบัน พระราซกฤษฎีกาแบ่ง
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ส่วนราชการกรมการประกันภัย ยังมิได้กำหนดอำนาจหน้าที่ของกรมการประกันภัยให้ดำเนิน 

การจัดตั้งและดำเนินการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ หากมีการตราประกาศดังกล่าว 

ขึ้นและใข้บังคับกับประชาชนจะเป็นการดำเนินโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยปราศจากอำนาจตาม 

กฎหมาย

2. ปัญหาเรื่องค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการ เป็นการกำหนดระดับขึ้นตามทุน

ทรัพย์ ชึ่งเป็นอัตราร้อยละ 1 สำหรับทุนทรัพย์ไม่เกิน 1,000,000 บาท ชึ่งกล่าวได้ว่ากูกกว่า 

ค่าธรรมเนียมการนำคดีขึ้นสู่ศาล แต่เป็นที่สังเกตว่า ทุนทรัพยํในระดับเกินกว่า 1,000,000 

บาท ค่าป่วยการค ิด ร้อยละ 1.5 บาท มีอัตราขึ้นตํ่าไม่ตํ่ากว่า 15,000 บาท แต่กลับไม่มี 

กำหนดขึ้นสูงไว้ดังนั้น หากทุนทรัพย์ยิ่งสูงก็ต้องเสียค่าป่วยการสูงตามเป็นสัดล่วิน โดยไม่มีข้อ 

จำกัด ขึ้งแตกต่างจากค่าธรรมเนียมศาลที่กำหนดเพดานขึ้นสูงไว้ไม่เกิน บาท ดังนั้น

ทุนทรัพย์ข ้อพิพาทที่ส ูงจะไม'ได้รับผลดีสำหรับการน้าข้อพิพาทเสนออนุญาโตตุลาการซอง 

กรมการประกันภัยในขณะที่นำคดีขึ้นสูงศาลเสียค่าธรรมเนียมตํ่ากว่า การเก็บค่าป่วยการไม่สูง 

เมื่อเปรียบเทียบกับกรณีทั่วไปอาจเกิดปัญหาซาดแคลนอนุญาโตตุลาการที่เต็มใจและสละเวลา 

มาข้ึซาด ทำให้ต้องอาศัยงบประมาณจากรายได้ของรัฐทางอื่นมาสนับสนุนด้วย มิเช่นนั้นการ 

เก็บค่าป่วยการตามอัตราเช่นนี้ย่อมปฏิบัติจรีงได้ยาก

3. การเก็บค่าป่วยการและค่าใข้จ่ายไม่สูงเนื่องจากต้องเป็นอัตราให้สอดคล้องกับ 

ค ด ีประกันภัยทุกประเภทที่มีทุนทรัพย์แตกต่างกัน และประชาซนทั่วไปมีความสามารถในการใ ช ้ 

บวกาวได้ทั่วประเทศ โดยไม่เกิดปัญหาการวางเงินประกันและเรียกเก็บเงินค่าไข้จ่ายในภายหลัง 

ทำให้วิธการเรียกเก็บค่าตอบแทนซองหนีวยงานของรัฐ จึงเป็นเพียงค่าใข้จ่ายล่วนหนื่งซองทั่ง 

หมดโดยรัฐไม่เก็บค่าธรรมเนียมเนื่องจากถือว่าเป็นส่วนงานให้บริการประชาชนเช่นเดียวกับ 

กระบวนการร้องเรียน แต่หากไม่เก็บเสียเลยจะทำให้รัฐไม่มีงบประมาณเพียงพอในการดำเนิน 

การและจ่ายค่าตอบแทนอนุญาโตตุลาการ

วิเคราะห์การจัดต้ังสำนักงานอนุญาโตตุลาการ «องกรมการประกันภัย
เนื่องจากการไม่มีสถาบันหรือสำนักงานอนุญาโตตุลาการซองประกันภัยเฉพาะด้าน 

เพ ี่อเป ็นทางในการระงับข้อพ ิพาทแก,ประชาซนหรือผ ู้เอาประกันภัยในประเทศไทยอยู่เลย 

สถาบันที่มีอยู่เป็นรูปแบบซองสถาบันอนุญาโตตุลาการที่ให้บริการระงับข้อพิพาททั่วไป ผู้เซียน 

จึงเห็นว่าจะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคและอุตสาหกรรมประกันภัยเป็นอย่างยิ่ง หากมีการจัด 

สร้างระบบยนุญาโตตุลาการเฉพาะข้อพิพาทประกันภัยขึ้นในประเทศไทย
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จากการศึกษาค้นคว้า?)องผู้เชียนทั้งทางทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ธุรกิจประกันภัยของ 

ประเทศไทยยังมีความจำเป็นอยู่ผากที่ต้องอาศัยการกำกับดูและจากรัฐ องค์ประกอบข้อหนึ่งมา 

จากความเป็นมาและวิวัฒนาการกฎหมายประกันภัย ในอดีตที่เห็นว่าเป็นธุรกิจการค้าที่เกี่ยว 

กับความสงบสุขและความผาสุกชองสาธารณะ โดยรัฐไต้ด ูและควบคุมมาตลอดโดยเริ่มมา 

พัฒนาการแนวความคิดในรูปของการกำกับดูแลและคลายความเคร่งเครียดลงเมื่อต้องดำเนิน 

การตามนโยบายเป็ดการค้าเสรี

องค์ประกอบข้อสอง สมาคมประกันวินาศภัย, สมาคมประกันชีวิตไทย และสมาคม 

ที่เก ี่ยวข ้องกับธุรก ิจประกันภัยอื่นยังไม1อยู่ในฐานะที่เป ็นองค์กรกลาง ท ี่จะเป ็นผ ู้ประสาน 

ประโย?)น์ระหว่างผู้'บริโภคกับพ่อค้านักธุรกิจที่เป็นสมาชีกซองสมาคม'ไต้ สมาคมฯ ในธุรกิจประ 

กันภัยของไทย ยังคงมุ่งเน้นการเอึ้ธประโยชน์ให้กับมวลหมู่สมาชีกบริษัทประกันภัยมากกว่า ให้ 

ความสำคัญกับแนวทางการเป็นกระบอกเสียงแก่ผู้บริโภค สิง แตกต่างกับสมาคมพ่อค้า นัก 

ธุรกิจของต่างประเทศ สิง สาเหตุหนึ่งอาจมาจากองค์กรชองรัฐ ทำหน้าที่ดังกล่าวอยู่แล้วดังนั้น 

สมาคมฯ จึงถูกมองจากประชาซนจึงเป็นตัวแทนของบริษัทประกันภัยเพื่อเรียกร้องหรีอต่อรอง 

กับรัฐ ซึ่งเป็นฝ่ายรักษาประโยชน์ประชาซน อาจเห็นได้ชัดเจนจากการนำระบบอนุญาโตตุลา 

การมาใช้กับข้อพิพาทแต่เฉพาะบริษัทประกันภัยด้วยกัน

องค์ประกอบข้อสาม ในสภาพปิญหาที่เป็นอยู่จริง บริษัทรับประกันภัยด้วยกันยังไม่ 

ร่วมมือดาเนินการไปในแนวทางเดียวกัน แม้ว่าจะได้มีการพยายามสร้างกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ข้อ 

ตกลงอันเป็นข้อปฏิบ ัต ิระหว่างมวลหมู่สมาชีกด้วยกันให้เป ็นแนวทางปฏิบัต ิเพ ื่อลดและกำจัด 

ปัญหาข้อฃัดแยังที่เกิดขึ้น แต่ก็ยังมิได้รับความร่วมมือเต็มที่จากทุกบริษัทโดยฟางปกป้องผล 

ประโยชน์ตนเองก่อน ตัวอย่างเช่น

การจัดทำข้อตกลง knock for knock Agreement ซึ่งสามารทประกันวินาศภัย 

พยายามให้ทุกบริษัทสมาชีกร่วมลงนาม แต่ยังมีบางส่วนที่ไม่เห็นด้วย โดยไม่เข้าทำสัญญาเนื่อง 

จากเห็นว่า ไม่เป็นประโยชน์กับบริษัทตน หรือไม่ คุ้มค่า เช่น เพราะบริษัทนั้นรับประกันภัยรท 

ยนต ์ปร ิมาณ น ้อยหรือเป ็นกล ุ่มท ี่ม ีอ ัตราความเส ี่ยงต ํ่า หร ือเป ็นกลุ่มผ ู้เอาประกันภัยช ั้นด ี 

โอกาสถูกทำละเมิดสูงในขณะที่เป็นฝ่ายทำละเมิดตํ่าเมื่อถูกทำละเมิดไม่สามารถรับช่วงสิทธิไล่ 

เบี้ยไต้ แต่มิไต้มองประโยชน์ธุรกิจในภาพรวมการที่บริษัทบางบริษัทไม่ลงนามทำสัญญา ทำให้ 

ความสับสนในทางปฏิบัติแก่ผู้เอาประกันภัยและเจ้าหน้าที่

-  พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 บังคับให้บริษัทประกันภัยต้อง 

รับประกันภัยรถจักรยานยนต์ การฝ่าป็นเป็นความผิดตามกฎหมาย แต่ในความเป็นจริงบริษัท 

ประกันภัยส่วนใหญ่หลีกเสี่ยง เนื่องจากการมี Loss Racho ท่ีสูง แต่เบี้ยประกันภัยตํ่า จึงกลาย
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เป็นปัญหาที่มีการแก้ไขโดยกลุ่มบริษัทประกันภัยจ ัด ตั้งรูปแบบ “ บริษัทกลาง” ขึ้นให้มีสาชาจัด 

ตั้งทุกจังหวัดโดยการทีอทุ้'นของบริษัทประกันภัยร่วมกันตามอัตราส่วนรายใต้'จากเบี้ยประกันภัย 

เพื่อกระจายการขาดทุนไปให้ทั่วถึงกัน แด'การจัดสร้างรูปแบบองค์กรภายใต้การบริหารชอง 

บริษ ัทด้วยกันก็ไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควรในปัจจุบัน เนื่องจากบริษัทประกันภัยยานยนต์ 

ขนาดใหญ ่เห ็นว่าการจ่ายเง ินสมทบตามสัดส ่วนเบ ี้ยประก ันภ ัยพ.ร.บ.ด ังกล ่าวไม'ค ุ้มค ่าก ับ 

ประโยชน์ที่บริษัทนั้นจะไต้รับจากบริษัทกลาง จะเห็นไต้ว่าการสร้างบริษัทกลางขึ้นเพื่อให้มีบท 

บาทรองรับและแก้ไขปัญหาทางปฏิบัติชองพ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถฯแก่ประชาชน แต่ 

ปัจจุบันบริษ ัทกลางสามารถดำเนินการไต้เพ ียงระดับหนึ่งและยังไม่สามารถดำเนินกิจการรับ 

ประกันภัยรถจักรยานยนต์ไต้ตามกฎหมาย ชณะนี้บริษัทกลางดำเนินการไต้เฉพาะการจ่ายค่า 

เสียหายเบี้องต้นแทนบริษัทประกันภัยที่ไม่มีสาขาในจังหวัดที่เกิดเหตุนั้นแสดงให้เห็นถึงความ 

ไม่ร่วมมือกันในการจัดการในรูปองค์กรกลางภายใต้โทรดูแลกันเองของบริษัท

จากองค์ประกอบที่กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนได้วิเคราะห์แล้วว่าเป็นสาเหตุหนึ่งชอง 

แนวความคิด การจัดตั้งสำนักงานอนุญาโตตุลาการของกรมการประกันภัยขึ้น โดยอยู่ภายใต้ 

การจัดการของรัฐ ขึ้งไต้นำการดำเนินการจัดการระบบอนุญาโดตุลาการของกระทรวงยุติธรรม 

มาเป ็นแม ่แบบ โดยไข้พนักงานเจ้าหน้าท ี่ของรัฐเป็นเพ ียงเครื่องมืออุปกรณ์ส่วนหนึ่งของ 

กระบวนการเพื่อความสะดวก รวดเร็ว แต่ส่วนที่เป็นเรื่องการดำเนินการพิจารณา วินิจฉัยชี้ขาด 

ให้ความเป็นธรรมเป็นอำนาจซองอนุญาโตตุลาการ ที่คัดเลือกมาจากผู้ทรงคุณวุฒที่มีความน่า 

เขึ้อถือและมีความเป็นกลาง สิงเป็นบุคคลจากภายนอกองค์กร

ช้อดีของแนวความคิดระบบอนุญาโตตุลาการ ดำเนินการโดยกรมการประกันภัย

1. กระบวนการพิจารณาเป็นไปด้วยความเป็นกลาง อนุญาโตตุลาการมีการสรร 

หาจากหน่วยงานทั่งภาครัฐและเอกชน โดยมุ่งหมายบุคคลที่เขึ้ยวชาญต้านประกันภัยโดยเฉพาะ

2. ประชาชนและผู้เอาประกันภัยให้ความไว้วางใจไต้ระดับหนึ่งว่า จะไต้รับการ 

ปฏิบัติที่เท ่าเทียมและเป็นธรรม

3. จัดตั้งให้บริการไต้โดยเร็วกว่าการดำเนินการโดยองค์กรอิสระ เนื่องจากมี 

บุคลากร อุปกรณ์ สถานที่ ในส่วนที่เกี่ยวกับงานปฏิบัติงานทั่วไปและจัดระบบสำนวน

4. การดำเนินการเป็นหนึ่งเดียว ไม่เกิดการขัดแย้งในรูปของผลประโยชน์ เข้ามามี 

บทบาทต่อการพัฒนา



ข้อเสียชองแนวความคิดระบบอนุญาโตตุลาการ ดำเนินการโดยกรมประกันภัย

1. อาจถูกมองว่าดำเนินการเอนเอียงหรือให้การปกปัองประโยซน์ผู้บริโภคไต้ง่าย 

เน ื่องจากสถานะความเป ็นร ัฐ จ ึงจำเป ็นต ้องแยกการดำเน ินการในส่วนท ี่ไม ่เก ี่ยวก ับการ 

พิจารณาสัซาดให้ชัดเจน

2. ปัจจัยภายนอกมีบทบาทต่อการพัฒนาและการเติบโตซององค์กรและบุคลากร 

เนื่องจากมีการบริหารงานอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาตามสายงานราชการ

3. เป็นรูปแบบการบริหารงานที่สวนทางกับนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจที่มีแนว 

ความคิด เป็ดธุรกิจประกันภัยให้เป็นระบบการแช่งชันเสรี รัฐจะเช้าไปกำกับดูแลในส่วนที่จำเป็น 

อันเกี่ยวกับเสถียรภาพ ความมั่นคง ที่จะส่งผลต่อประชาชนโดยรวม

4. ชัดต่อแนวความคิดสากลซองระบบอนุญาโตตุลาการ ที่ริเริ่มจากเอกชนด้วยกัน 

ที่ต้องการยุติความชัดแย้ง และควรจะเป็นระบบการระงับชัอพิพาท ที่เป็นการดำเนินการชอง 

เอกชนโดยแห้โดยไม่มีความเหลื่อมลํ้าของสถานะของรัฐ เช้ามามีบทบาทด้วย

จากข้อสรุป ข้อดี-ข้อเสีย ของระบบอนุญาโตตุลาการ สิงดำเนินการโดยกรมประ 

กันภัย ที่กล่าวมาผู้เขียนเห้นว่า การจัดตั้งอนุญาโตตุลาการ โดยการดำเนินการซองกรมการประ 

กันภัยซึ่งเป็นหน่วยงานซองรัฐ เป็นสิ่งที่น่าจะเป็นประโยชน์แก่ผู้เอาประกันภัยและประชาชนใน 

ปัจจุบัน ซึ่งยังไม่มีสถาบันอนุญาโตตุลาการ เฉพาะต้านให้บริการไดํในระดับหนึ่ง แต่ทั้งนี้มั่ไต้ 

หมายความว่าผู้เขียนสนับสนุนให้ใช้ระบบอนุญาโตตุลาการ ดังกล่าวกับข้อพิพาทประกันภัยทุก 

เรื่องแต่จำเป็นต้องเลือกสรรข้อพิพาทประกันภัย โดยใช้หลักเกณฑ์ คู่กรณี, ทุนทรัพย์ และ 

ล ักษณ ะข ้อพ ิพาทตามท ี่ผ ู้เข ียนได ้กล ่าวไว’ในบทสร ุปข ้อเสนอแนะส ่วนแรก เน ืองจาก 

อนุญาโตตุลาการเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทที่มีรูปแบบเฉพาะโดยคำนึงถึงค่าใช้จ่าย ระยะเวลา

ปัญหา-อุปสรรคและแนวทางการแก้ไข

ปัญหาและอุปสรรค
ปัญหาและอุปสรรคที่ส์าคัญอย่างยิ่งซองการจัดตั้งอนุญาโตตุลาการซองกรมการประ 

กันภัยและเป็นปัจจัยที่ห ้าให้อนุญาโตตุลาการซองกรมการประกันภัยยังไม่สามารถเริ่มดำเนิน 

การไต้จนขณะที่ผู้เซียนไต้จัดห้าวิทยานิพนธ์นี้ ท้ัง ๆ  ที่ผลตามสัญญาในกรมธรรม์ประกันภัยมีผล 

บังคับใช้แล้ว ก็คือ ปัญหาเรื่อง องค์กร การดำเนินการ
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1. ปัญหาเรื่อง ไม่ม ีกฎหมายให้อำนาจการดำเนินการในเรื่องแก'กรมการประ 

กันภัย กล่าวคือ ไม่มีบทบัญญัติใน พ.ร.บ. ประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 และ พ.ร.บ. ประกันสิวิต 

พ.ศ.2535 ให้อำนาจรัฐมนตรีหรือนายทะเบียนในเรื่องการใข้อำนาจหน้าที่ระงับข้อพิพาท สิง 

หมายรวมทั้ง (และไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท) ดังนั้น จึงเป็นบีญหาและข้อเคลีอบแคลงใจหาก 

กรมประกันภัยจะดำเนินการจัดตั้งอนุญาโตตุลาการและกำหนดข้อบังคับขึ้นใข้ว่าอาศัยอำนาจ 

กฎหมายแม่บทเร ื่องใด ส ิงในปจจุบ ันได้ดำเนินการโดยอาศัยหาบทบัญญัติให้อำนาจนาย 

ท ะเบ ียนกำหนด แก ่ไชแบบและข ้อความ กรมธรรม๙ประก ันภ ัย  กำหนดข ้อส ัญญา 

อน ุญ าโตต ุลาการในกรมธรรม ์เป ็นการผ ูกพ ันค ู'ส ัญ ญ าในการใข ้ระเบ ียบและข ้อบ ังค ับ  

อนุญาโตตุลาการของกรมการประกันภัย

2. บ ีญหาเรื่องการตราพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมการประกันภัยใน 

การจัดตั้งองค์กรขึ้นเป็นสำนักงานอนุญาโตตุลาการ ซ ึ่งม ีต ้องมีบ ุคลากรในหน่วยงานเป็นผู้ 

ปฏิบัติงานโดยพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว ต้องแก่ไขจัดตั้งโดยผ่านความเห็นชอบรัฐมนตรีและ 

สำนักงานกฤษฎีกา ปิจจุบันได้จัดหน่วยงานนี้อยู่ในส่วนหนึ่งของงานในอำนาจหน้าที่กองนิติการ 

ซ ึ่งด ูแลรับฝ ิดชอบเรื่องกฎหมาย การจะจ ัดต ั้งหน ่วยงานและอ ัตรากำล ังจำเป ็นต ้องอาศ ัย 

กฎหมายให้อำนาจรองรับอำนาจหน้าที่ จึงเป็นปิญหาในทางปฏิบัติหากไม่มีการแก้ไขกฎหมาย 

ให้เขียนรองรับให้อำนาจไว้

3. ปัญหาเรื่องบุคลากร สถานที่ และงบประมาณ กล่าวคือ ข้อพิพาทประกันภัย 

เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นไต้ทั้วประเทศ ด ังนั้น หากจัดตั้งอนุญาโตตุลาการขึ้นในส่วนราชการกรมการ 

ประก ันภ ัย  จำ เป ็น ต ้อ งม ีบ ุค ส ก รท ี่ม ีค วาม ร ้ ความเข้าใจ ของการดำ'เน ินการเร ื่อง 

อนุญาโตตุลาการเป็นอย่างดีโดยต้องเป็นผู้ให้(ทรสิวยเหลือแนะนำอนุญาโตตุลาการที่มิใช่นัก 

กฎหมาย จำนวนบุคลากรไม่มีเพียงพอ รวมทั้งสถานที่ไม่สามารถรองรับทั้วประเทศ และที่ 

สำคัญเป็นอย่างยิ่งคือ ปัจจุบันขาดแคลนงบประมาณที่จะพัฒนาอบรมให้ความรัทั้งบุคลกร และ 

การจัดสร้างสถานที่

4. ไม่สามารถจัดหาอนุญาโตตุลาการเพื่อรองรับกับข้อพิพาทที่มีอยู่ทั้วประเทศไต้ 

เนื่องจาก ผู้มีความรัและเซึ่ยวชาญประกันภัยส่วนใหญ่มีภูมิสำเนาและการงานในกรุงเทพ ใน 

กรณีที่การระงับ ข้อพิพาทเป็นเรื่องที่เสนอในต่างจังหวัดไม่สามารถจะจัดหาอนุญาโตตุลาการไต้ 

เพียงพอและไม่เกิดความสะดวกในการพิจารณาขึ้ขาด



แนวทางการแก้ไข
ใ. แก้ใขกฎหมายแม่บท คือ พ.ร.บ.ทั้งสองฉบับให้บรรจุเนึ๋อหาให้อำนาจนาย 

ทะเบียน หรีอพนักงานเจ้าหน้าที่ในเรื่องจัดการหาวิธีการและจัดตั้ง รูปแบบการระงับข้อพิพาท 

ของสัญญาประกันภัยให้แก'ผ ู้เอาประกันภ ัยและบริษ ัท ซึ่งเป็นผลให้สามารถออกพระราช 

กฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการฯ เพิ่มเติมการจัดตั้งองค์กรและบุคลกรได้

2. หาแนวทางอื่นในเรื่องการสนับสนุนงบประมาณโดยประสานความร่วมมือกับ 

หน่วยงานที่มืบุคลกรและสถานที่รองรับอยู่แล้ว เช่น การขออาศัยการใข้สถานที่และขอความ 

ร่วมมือจากกระทรวงยุติธรรม ซึ่งจัดตั้งสถาบันอนุญาโตตุลาการขึ้นแล้วในจังหวัดใหญ่ๆ จำนวน 

1 1 จังหวัดทั้วประเทศ

3. ส ่งเสริมพ ัฒนารูปแบบอนุญาโตตุลาการชองสมาคมประกันวินาศภัยให้เป ิด 

กว้างมากกว่าเดิม โดยการร่วมมือของทั้งภาครัฐและเอกชน จัดรูปแบบอนุญาโตตุลาการขึ้นภาย 

ใต้การดำเนินการของสมาคมประกันวินาศภัยหรือสมาคมประกันสิวิต โดยเป็นกรมการประ 

กันภัยเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือและเสนอแนะแนวทางการดำเนินการ (monitor)

สร้างภาพลักษณ์ที่ชัดเจนว่าเป็นโทรอนุญาโตตุลาการที่ดำเนินการอย่าง 

เป็นกลางโดยการรับรองของกรมการประกันภัย

-  ให้บริการทั้งแก่ประชาชน ผู้เอาประกันภัย และผู้เสียหาย ซึ่งเป็นคนละ 

ส่วนกับกรณีอนุญาโตตุลาการที่ระงับข้อพิพาทระหว่างบริษัทด้วยกัน

ให้การสนับสนุนช ่วยเหลือประสานงานกับหน่วยงานอื่นในการสรรหา 

อนุญาโตตุลาการและประชาสัมพันธ์

3. อนุญาโตตุลาการของประกันภัยในต่างประเทศ
รูปแบบอนุญาโตตุลาการอาจทำได้ 2 รูปแบบคือ เป็นแบบใข้สถาบัน (institutional 

arbitration) และอนุญาโตตุลาการแบบที่ดู่สัญญาตกลงทำกันเอง (ad hoe arbitration)

สถาบันอนุญาโตตุลาการการการพาณิชย์ระหว่างประเทศ

อนุญาโตตุลาการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรองรับในทางการค้าทางพาณิชย์ส่วนใหญ่นิยมไข้ใน 

แบบที่เป ็นสถาบัน ซึ่งมีมากมายในต่างประเทศ มีกฎเกณฑ์ หรือข้อบังคับเป็นช่องตนเอง และ 

อาจมีความข้านาญในทางธุรกิจหรือการค้าเฉพาะด้าน การเลือกใข้สถาบันใดคู,สัญญาต้อง 

พิจารณาให้เหมาะสมกับประเภทสัญญา อนุญาโตตุลาการที่เป็นสถาบันในต่างประเทศที่มีทั้ง
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จัดตั้งตามกฎหมายระหว่างประเทศโดยตรง เ?เน ศูนย์กลางข้อพิพาททางการลงทุนระหว่าง 

ประเทศ (International Center for the Settlement of Investment Disputes หรือ ICSID) และ 

ต ั้งข ึ้นตามกฎหมายภายในท ี่อน ุวรรตการให ้เป ็นไปตามกฎหมายระหว่างประเทศสิงได ้แก ่ 

สถาบันอนุญาโตตุลาการภายในแต่ละประเทศโดยทั่วไป เซ่น หอการค้าของประเทศนั้นๆ 

เป็นด้น

สถาบันอนุญาโตตุลาการที่มีชื่อเสียงในการให้บริการระงับข้อพิพาทในธุรกิจการค้า 

การพาณิชย์โดยเฉพาะในต่างประเทศ อาจแบ่งแยกการจัดตั้งตามสภาพของวัตถุประสงค์ หรือ 

บทบาทของสถาบัน เซ่น หอการค้านานาชาติ หรือจัดตั้งตามลักษณะชองธุรกิจที่ให้บริการ 

เฉพาะด้าน เซ่น สำนักงานระงับข้อพิพาทเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์วัตถุดิบ หรือ BIR ตั้งอยู่ที่กรุงปารีส 

สำนักงานระงับข้อพิพาทเกี่ยวกับการค้าเมล็ดพืชระหว่างประเทศ หรือ FIS ตั้งอยู่ที่ประเทศ 

ฮอลแลนด์ หรือสำนักงานเกี่ยวกับการค้าผ้าขนสัตว์ (international wood Textile Organization) 

ตั้งอยู่ที่ประเทศอังกฤษ

สำหรับธุรกิจประกันภัยในต่างประเทศมีการจัดตั้งสถาบันอนุญาโตตุลาการการประ 

กันภัยเซ่นกัน ชื่งจะกล่าวถึงต่อไป แต่อย่างไรก็ตาม คู่สัญญาหรือสัญญาประกันภัยส่วนใหญ่ 

นิยมใช้อนุญาโตตุลาการที่เป็นรูปแบบของสถาบันที่มีชื่อเสียง และเป็นที่ยอมรับเป็นเวลานาน 

เซ่น

า . หอการค้านานาชาติ (International Chamber of Commerce) ฬรือ ICC ก่อต้ัง 

เมึ๋อ ค.ศ.1919 มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการค้าและความร่วมมือระหว่างประเทศ เพ่ือ 

เสริมสร้างบทบาทของรัฐวิสาหกิจเอกชน (Private Enterprise) และเพื่อการพัฒนาเอี้ออำนวย 

ต่อการประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ การดำเนินการให้บริการต่อนักธุรกิจทั่วไป และองค์กร 

ธุรกิจต่างๆ ทั่วโลก หอการค้านานาชาติ เป็นองค์กรเอกชน ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการไค้มา 

จากค่าบำรุงและเงินอื่นๆ ที่เรียกเก็บจากสมาสิก ประกอบด้วยคณะกรรมการ (national 

Committee) ที่มาจากหลายประเทศรวมกัน หอการค้านานาชาติมีสำนักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่กรุงปา 

รืส แต่มิได้สังกัดอยู่ภายใต้รัฐบาลประเทศฝรั่งเศสแต่อย่างใด นอกจากนี้ ICC มีสาชาอยู่ทั่วโลก 

การดำเนินการของหอการค้านานาชาติคีอ การประนอมข้อพิพาทและการอนุญาโตตุลาการ มี 

กฎข้อบังคับอนุญาโตตุลาการใช้ดำเนินการโดยเฉพาะเรียกว่า ICC Rules of Arbitration เริ่ม 

บังคับใช้ตั้งแต่ ค.ศ.1975 มีการปรับปรุงแก้ไขในปี ค.ศ.1988 ในแต่ละปีมีคู่สัญญาที่มีสัญชาติ
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แตกต่างกันใช้บริการมากกว่า 89 ประเทศ และ 1 ใน 3 ของจำนวนนี้มาจากประเทศที่พัฒนา 

แล้ว5

ICC Rules ได้รับการยอมรับจากนานาประเทศว่าเป็นเครื่องมือระง้บช้อพิพาท 

อย่างดีที่สุดซองโลกมาเป็นเวลานาน ICC6Ru!es มีลักษณะเด่นคีอ

1) เป็น Universality มีความเป็นสากล ไม่จำกัดลักษณะช้อพิพาททางการค้า 

ไม่มีช้อจำกัดในเรื่องสัญชาติไม่ว่าจะเป็นส่วนเอกชน ชองรัฐอื่นๆ มีความคล่องตัวมาก และไม่ 

จำกัดพื้นที่หรือท้องที่ที่จะดำเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ

2) Openness เป็ดกว้าง ผู้ที่จะเป็น Panel หรือเป็นอนุญาโตตุลาการไม่จำกัด 

ว่าจะมาจากไหน ไม่จำเป็นต้องเลือกจากบัญสืของ ICC คู่กรณีเลือกมาจากที่ไหนก็ได้

3) มีแบบฉบับที่แน่นอนเชื่อลือได้ เมื่ออนุญาโตตุลาการแด'ละคณะดำเนิน 

การไปแล้ว ส่อนจะออกคำขึ้ขาดก็ล่งให้สถาบันตรวจสอบเพี่อความถูกต้องในรูปแบบและเพี่อให้ 

แน่ใจว่าล้าจะไปบังคับในประเทศใดแล้วจะมีผลบังตับจริง

4) มีความคล่องตัวในการพิจารณา จะใช้ Common Law หรือ Civil Law ก็ 

ตาม ขึ้นอยู่กับคู่กรณีและอนุญาโตตุลาการชณะนั้น ความคล่องตัวของ ICC มีมากทำไห้เป็นที่ 

พอใจชองผู้ที่เกี่ยวช้องในวงการธุรกิจทั้งหลาย

จากเหตุผลที่กล่าวมาทำให้เช้าใจได้ว่า การสว้างระบบอนุญาโตตุลาการให้เป็น 

/ ที่ยอมรับของนักลงทุน นักธุรกิจทั้วโลก จำเป็นต้องสร้างความเชื่อถือและความมั่นใจขึ้งใช้ระยะ

เวลาพ ัฒนาการตามสมควร เปรียบเท ียบก ับประเทศไทยท ี่เพ ิ่งม ีการประกาศใช ้ พ.ร.บ. 

อนุญาโตตุลาการ เมื่อปี พ.ศ.2530 และเพิ่งเริ่มอนุญาโตตุลาการที่เป็นรูปแบบในปี 2533 จึง 

คงจำเป็นต้องใช้ระยะเวลาอีกระยะหนึ่งในการพัฒนาการให้เบนที่ยอมรับเหมือนกับสถาบันตัง 

กล่าว

5Foreword of ICC Rules of Arbitration ■รวมบทความ ข้อบังคับ จ้อตกลงระหว่าง 

ประเทศ กฎหมายและดำพิพากษาฎีกาเกี่ยวกับอนุญาโตตุลาการ. กระทรวงอุฅิรรรม เล่ม 2 

P.237
6“ ดำกล่าวของ ศ. Schmitthoff” , คนึง ฤาไชย ศ, อภิปราย “ ปิญหาอุปสรรคและแนว 

ทางการแกไขเพี่อพัฒนาระบบอนุญาโตตุลาการ, บทบัณทิด เล่ม 50 ตอน 2 มิถุนายน 2537
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2. American Arbitration Association (AAA) หรือสถาบันอนุญาโตตุลาการทาง 

การค้าของสหรัฐอเมริกา กล่าวคีอ ในสหรัฐอเมริกามีการรวมกลุ่มชองพ่อค้าผู้ประกอบธุรกิจ 

ประเภทเดียวกันขึ้นหลายสมาคม ทั้งนี้เพื่อสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันชองผู้ประกอบวิชา 

สิพเดียวกัน การแลกเปลี่ยนข้อมูล สร้างอำนาจต่อรองผลประโยชน์ขึ้งกันและกัน และเพื่อให้ 

สมาคมเป็นศูนย์กลางสร้างความเข ึ้อทอ มีหน้าที่ในการรักษาคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้ 

บริโภค โดยสร้างความเป็นธรรม ประสานความร่วมมือกับรัฐและสมาสิกในกลุ่ม ดังนี้จึงไค้ตั้ง 

รูปแบบการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการขึ้นของสถาบันโดยเฉพาะ เพื่อระงับข้อพิพาทที่ 

เกิดขึ้นตามสัญญาหรือเกี่ยวกับสัญญาการค้านั้น จัดทำข้อบังคับขึ้นใช้โดยเฉพาะเรียกว่า The 

Commercial Arbitration Rules of the American Arbitration Association (AAA Rules) หาก 

เป ร ียบ เท ียบก ับ ป ระเท ศไท ย  ไค้แก' สมาคมประก ันว ินาศภ ัย  ข ึ้งไค ้จ ัดต ั้งสถาบ ัน 

อนุญาโตตุลาการ ของสมาคมขึ้นมาบังคับใช้โดยเฉพาะ

AAA เป็นสถาบันที่ให้บริการการระงับข้อพิพาทในทางการค้าระหว่างประเทศ 

อีกแห่งหนึ่งที่มีขึ้อเสียง แม้ว่าจะจัดตั้งอยู่ในสหรัฐอเมริกา แต่มีการดำเนินกาวโดยเอกชนและ 

เป็นอิสระ มีข้อบังคับของตนเอง คือ AAA Commercial Arbitration Rules ให้บริการการ 

ประนอมข้อพิพาทและอนุญาโตตุลาการทางการค้าทั่วไป รวมทั้งการค้าที่เป็นธุรกิจเฉพาะด้านมี 

อนุญาโตตุลาการที่มีความเขึ้ยวชาญเฉพาะด้านนั้นๆ เป็นสมารท

ในแต่ละประเทศต่างมีสถาบันอนุญาโตตุลาการภายในประเทศตนอย่างน้อย 1 

แห่ง เกือบทุกประเทศ เช่น หอการค้าของประเทศ เพื่อเป็นการรองรับข้อพิพาทการค้าการ 

พาณิชย์ที่เกิดขึ้นภายในและข้อพิพาทที่เกิดจากการค้าระหว่างประเทศนั้นกับประเทศอื่นทั้งทั่ว 

ไปและเฉพาะด้าน นอกจากนี้ประเทศที่มีพัฒนาการในระบบอนุญาโตตุลาการก้าวหน้าในระดับ 

หนึ่งแล้ว จะเกิดการจัดตั้งรูปแบบอนุญาโตตุลาการภายในประเทศเพื่อระงับข้อพิพาทการค้า 

เฉพาะด้าน แม้จะยังเป็นที่ยอมรับไปทั่วโลก เช่น AAA แต่เป็นการยอมรับในกลุ่มสมาสิกน้ก 

ธุรกิจที่ประกอบกิจการนั้นๆ ในประเทศขึ้งมีหลากหลายประเภทธุรกิจขึ้นอยู่กับระบบทางการ 

ค้าภายในประเทศนั้นๆ จะมีลักษณะเสรีเพียงใด ประเทศที่มีลักษณะการค้าเสรีที่รัฐเข้ามาเกี่ยว 

ข้องหรือแทรกแชงน้อยจะเกิดการรวมกลุ่มการตั้งสมาคมหรือสำนักงานเช่นนี้ข ึ้นได้มากกว่า 

ประเทศที่ใข้ระบบสังคมนิยม
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สถาบันอนุญาโตตุลาการประกันภัยในต่างประเทศ
การอนุญาโตตุลาการการประกันภัยมีการวิวัฒนาการและนำมาใช้ในต่างประเทศมา 

นานแล้ว เช่น ประเทศอังกฤษ และในสหรัฐอเมริกา โดยมีอนุญาโตตุลาการประกันภัยทั้งใน 

ประเทศและระหว่างประเทศ วิธีการกำหนดข้อสัญญาอนุญาโตตุลาการชองการประกันภัยมี 2 

แบบ กล่าวคือ

แบบที่ 1 มีข้อสัญญาอนุญาโตตุลาการในกรมธรรม์ประกันภัย เช่น

Arbitration

If any difference shall arise as to the amount to be paid under this Policy 

(liability being otherwise admitted) such difference shall be referred to an Arbitrator to 

be appointed by the parties in accordance with the Statuary provisions in that behalf for 

the time being in force. Where any difference is by this condition to be referred to 

arbitration. The making of an Award shall be a condition precedent to any right of action 

against the Company.7

“ ล้ามีความขัดแย้งเกิดขึ้นเกี่ยวกับจำนวนเงินที่ช่าระภายใต้กรมธรรม์ประกันภัย 

น ี้ (ความรับผ ิดท ี่เก ิด ขึ้นในป ระการอื่นซ ึ่งยอมรับ) ข้อขัดแย้งใด  ๆ ก ็ตามให้เสนอต่อ 

อนุญาโตตุลาการที่แต่งตั้งโดยคู'สัญญา เพื่อดำเนินการตามอำนาจกฎหมายในการใช้บังคับแก้ 

ไขความชัดแย้งโดยอนุญาโตตุลาการทำคำขึ้ชาด แก้ไชเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยความชอบธรรม 

ในการกระทำชองบริษัทประกันภัย”

แบบที 2 กำหนดทำสัญญาอนุญาโตตุลาการพเศษขึ้นต่างหากตามกรมธรรม

ประกันภัย

1. Conference of Casualty Insurance Companies (CCIC) ตั้งอยู่ที่รัฐ 

อินเดียน่าโพลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา ให้'บริการเกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการประกันภัย 

ระหว่างบริษัทประกันภัยที่เป็นสมารกชอง CCIC และไม่เป็นสมาสิกแต่ชอเข้าใช้บริการ มีการจัด

7Hardy Ivamy.Er. ,Fire and Motor Insurance. 4th. ed. London: Billing & Sons.

1984, P.440
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ทำทะเบียนรายร่ออนุญาโตตุลาการ และมีกฎข้อบังคับการอนุญาโตตุลาการประกันภัยโดย 

เฉพาะ8

2. Council of Better Business Bureaus, Inc. ตั้งอยู่ที่รัฐแอริงตั้น ประเทศ 

สหรัฐอเมริกา จะให้บริการพิเศษเกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการในข้อพิพาทเกี่ยวกับรทยนต์ ร่งมี 

ค่าธรรมเนียมในการใข้บริการทก อยู่ระหว่าง $375-$575 โดยอนุญาโตตุลาการผู้ไกล่เกลี่ยได้ 

รับการ'Iเกฝนมาอย่างดีแล้ว

กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาการอนุญาโตตุลาการทั่วไปในประเทศและการ 

อนุญาโตตุลาการการประกันภัยในต่างประเทศ จะเริ่มจากความตกลงด้วยความสมัครใจชองคู่ 

ส ัญญาโดยมีการทำข้อสัญญาอนุญาโตตุลาการชื้น ร่งจะเป็นลักษณะที่คล้ายกันโดยทั่วไป 

สำหรับวิธีการดำเนินกระบวนการพิจารณาชื้ชาดชองอนุญาโตตุลาการ ค่อนข้างจะมีการใช่ใน 

หลายรูปแบบ เช่น ให้คู่กรณีไปตกลงกันเองเป็นภายหลังที่ข้อพิพาทเกิดชื้นแล้วอีกครั้ง หรือ 

กำหนดให้ใข้ข้อบังคับชองสถาบันอนุญาโตตุลาการสถาบันใดสถาบันหนึ่ง หรือในรูปชองรัฐเข้า 

มาดูแลโดยตั้งสถาบันอนุญาโตตุลาการชื้นมาให้บริการประชาชนเอง ร่งแต'ละรูปแบบมีข้อตีข้อ 

เสียแตกต่างกันไปตามรูปแบบต่างๆ ร่งเป็นการพัฒนาวิวัฒนาการชองกระบวนการมาเป็นเวลา 

นาน เมื่อเปรียบใช่ให้เหมาะสมกับสภาพชองสังคมชองแต่ละประเทศ ร่งจะได้นำมาศึกษา 

เปรียบเทียบ เพื่อนำมาวางแนวทางอนุญาโตตุลาการประกันภัยรถยนต์ที่เหมาะสมกับประเทศ 

ไทย ในบทต่อไป

ข้อบังคับ

สถาบันอน ญุาโตตุลาการในต่างประเทศ ส่วน,ใหญ่ต่างจะมีข้อบังคับที่ตราชื้น 

เพื่อใข้สำหรับการดำเนินการพิจารณาชออนุญาโตตุลาการในสถาบัน ร่งข้อบังคับด้งกล่าวไม่มี 

สถานะเป็นกฎหมายด้งนั้นคู่กรณีอาจตกลงกันเป็นอย่างอี่นก็ได้ เช่น การพิจารณาพิงพยาน 

หลักฐานชองอนุญาโตตุลาการจึงอาจกล่าวได้ว่า หากไม่มีข้อตกลงระหว่างคู่กรณีเป็นอย่างอื่น 

จึงจะใข้ข้อบังคับชองสถาบันเป็นหลักในการดำเนินการพิจารณา

ข้อบังคับฯ ชองสถาบันอนุญาโตตุลาการในต่างประเทศไม่ว่าจะเป็น ICC Rules, 

AAA Rules, LCIA Rules (London court of International Arbitration Rules) ล้วนมีการกำหนด 

ข้อบังคับโดยอาศัยข้อบังคับแม่แบบคือ UNCITRAL Arbitration Rules ร่งเป็นข้อบังคับ

8Provides arbitration service for member. 3601 Vincennes Road p.o. Box

68700 Indianapolis, เท. 46268 บ.S A.



อนุญาโตตุลาการของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ 

(United Nations Commission on International trade Law) เป็นข้อมติ 31 /98  รับรองโดย 

สมัชชาใหญ่ เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม ค.ศ.1976 (Resolution 31 /98  Adopted by the General 

Assembly on 15 December 1 976) ได้ปรากฎข้อความว่า “ ข้อบังคับอนุญาโตตุลาการนี๋ได้รัน 

การับรองโดยคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ.... 1 .ขอแนะ 

นำให่ใช้ข้อบังคับอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสห 

ประชาชาติในการระงับข้อพิพาทที่เกิดชั้นจากความสัมพันธ์ทางการค้าระหว่างประเทศ โดย 

เฉพาะอย่างยิ่งควรอ้างอิงถึงข้อบังคับอนุญาโตตุลาการนี้ไว้ในสัญญาทางพาณิชย์ต่างๆ...42 เป็น 

แนวทางด้งนั้นการศึกษาข้อบังคับอนุญาโตตุลาการที่เป็นสากล ผู้เขียนเห็นว่าควรศึกษาแนว 

ทางจาก UNCITRAL Arbitration Rules น่าจะเป็นการครอบคลุมข้อบังคับฯ ส่วนใหญ่ที่สถาบัน 

ต่างประเทศยอมรับ

สรุปสาระสำคัญของ UNCITRAL Arbitration Pules"

1. สัญญาอนุญาโตตุลาการระหว่างคู'กรณีกำหนดให้ต่อมีการตกลงกันเป็นลาย 

ลักษณ์อักษรโดย ให้มอบข้อพิพาทต่ออนุญาโตตุลาการของ UNCITRAL ให้ดำเนินการภายใต้ข้อ 

บ ังค ับน ี้ ซึ่งเห็นได้ว่าการกำหนดให้สัญญาอนุญาโตตุลาการต้องเป็นลายลักษณ์อักษรสอดคล้อง 

กับอนุสัญญาเจนีวา ค.ศ.ใ927 และอนุสัญญานิวยอร์ค ค.ศ.1958 ที่เป็นกฎหมายระหว่าง 

ประเทศผูกพันประเทศสมาสิกนั้วโลกที่เซ็นสัญญา

า7อั

’ แปลจากข้อความในคำกลาวของข้อบังคับอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมาธิการ 

การค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ “ Nothing that the Arbitration Rules were adopted 

by the United Nations Commission on International trade law at its nine scission after 

due deliberation 1. Recommends the use of the Arbitration Pules of the United Nations 

commission on International Trade law in the settlement of disputes arising in the 

context of international commercial relations, Particularly by reference to the Arbitration 

Rules in commercial contracts...”
** แปลจาก UNCITRAL Arbitration Rules, รวมหาความข้อตกลงระหว่างประเทศ

กฎหมายและคำพิพากษาศาลฎีกา๓ ยวกับอนุญาโตตุลาการ เล่ม 2, กระทรวงยุติธรรม หน้า

1 65



ไ 75

2. การนำข้อบังคับนี๋ไปใช้อยู่ภายใต้เงื่อนไข

2.1 หากมีข ้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมไปจากข้อบังคับนี้ท ี่ด ู่ส ัญญาไต้ตกลงไว้เป็น 

ลายลักษณ์อักษร ให้ดำเนินการอนุญาโตตุลาการตามข้อตกลงนั้น

2.2 หากไม'มีข้อตกลงระหว่างคู่ส ัญญาเป็นอย่างอื่น ให้ดำเนินการตามข้อ 

บังคับนี้กำหนดไว้

2.3 หากกรณีตามข้อบังคับนี้กำหนดไว้ขัดหรือแย้งกับบทบัญญัติแห่งก ฎ ห ม าย 
ที่ใช้บังคับกับการอนุญาโตตุลาการนั้น ให้ดำเนินการเป็นไปตามบทบัญญัติกฎหมายที่ใช้บังคับ 

กับการอนุญาโตตุลาการ

3. การแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการให้คู่สัญญาตกลงในแต่งตัว 1 คนหรอ 3 คน

3.1 กรณีแต่งตั้ง 1 คน ให้ฝ่ายมีสิทธิเลือกล่อนเสนอรายร่อต่ออีกฝ ่ายแ ล ะ ก าร  
แต่งตั้งต้องไต้รับความยินยอมจากทั้ง 2 ฝ่าย

3.2 กรณีแต่งตั้ง 3 คน ให้ต่างฝ่ายต่างเลือกและเสนอรายร่อให้อีกฝ่ายหนึ่ง 

โดยเรียงตามลำดับความพอใจ

กรณีไม่สามารถทำการแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการโดยเหตุใด  ๆ ให้อำนาจการ

แต่งตั้งเป็นซอง

ผู้'มีอำนาจแต่งตั้ง (appointing authority) ร่งเป็นบุคคลที่ดู่สัญญาตกลงไว้ 

เป็นการล่วงหน้าแล้ว หรือแต่งตั้งในภายหลัง

หากผู้'มีอำนาจแต่งตั้ง ปฏิเสธหรือเลือกผู้'เป็นผู้'มีอำนาจแต่งตั้งไม่ไต้ ให้คู่ 

พิพาทฝ่ายหนึ่งฝ่ายไดร้องขอต่อเลขาธิการของศาลอนุญาโตตุลาการ ณ กรุงเฮก เป็นผู้แต่งตั้ง 

แทน

การแต ่งต ั้งอน ุญาโตตุลาการของผ ู้ม ีอำนาจแต่งต ั้งและเลขาธิการของศาล 

อนุญาโตตุลาการ ณ กรุงเฮก ต้องคำนึงถึง

1. ปัจจัยต่าง  ๆ ท ี่จะม ีผลต่อความเป ็นอิสระ และความเป็นกลางของ 

อนุญาโตตุลาการที่แต่งตั้ง

2. ประโยชน์ในกรณีการแต่งตั้งบุคคลที่มีใย่สัญชาติเดียวกันกับคู่พิพาททั้ง 2

ฝ่าย

4. ในกรณีคู่พิพิาทฝ่ายใดสงสัยในความเป็นกลางและอิสระของอนุญาโตตุลาการที่ 

ถูกแต่งตั้งสามารถคัดค้านไต้ แต่ลำหรับอนุญาโตตุลาการที่ตนแต่งตั้งจะคัดค้านไต้เฉพาะเหตุที่ 

ไต ่'ท ราบ ม าใน ภ าย ห ล ังแ ต ่งต ั้งแล ้ว เท ่าน ั้น  เม ื่อ อ ีก ฝ ่าย เห ็น ค วรก ับ ค ำค ัด ค ้าน ห ร ือ  

อนุญาโตตุลาการที่คัดค้านถอนตัวไป ให้แต่งตั้งให้โดยวิธีเดียวกับตอนแต่งตั้งครั้งแรก แต่หาก
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การคัดค้านอีกฝ่ายหนึ่งไม่เห็นด้วยหรืออนุญาโตตุลาการไม่ทอนตัว ให้ผู้มีอำนาจแต่งตั้งเป็นผู้ชี้ 

ชาด และแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการใหม่

ในกรณีอนุญาโตตุลาการที่ทอนตัวเพราะการคัดค้าน (หรือตายหรือลาออก) 

เป็นอนุญาโตตุลาการคนเดียวหรือประธานคณะอนุญาโตตุลาการ ให้ดำเนินกระบวนพิจารณาที่ 

ทำไปแล้วใหม่

5. สถานที่ดำเนินกระบวนพิจารณาตามข้อบังคับ

5.1 เป็นสถานที่ที่ดู่พิพาทตกลงกัน

5.2 หากคู่พิพาทมิไค้กำหนดไว้ ให้คณะอนุญาโตตุลาการเป็นผู้กำหนดโดย 

คำนึงถึงพฤติการณ์ตามภาวะแวดล้อม

5.3 คำช้ีขาดต้องทำ ณ สถานที่ดำเนินกระบวนการพิจารณาเท่านั้น

6. การสืบพยาน

6.1 คู่พิพาทต่างมีหน้าที่พิสูจน์ ข้อเท็จจริงสิงสนับสนุนข้อเรียกร้องหรือข้อต่อสู้ 

ชองตนที่เป็นประเด็นแห่งคดี

ธ .2 พยานหลักฐานอาจเป ็นการสรุปเป็นเอกสารหรือเป ็นการเบิกความโดย 

พยานบุคคลก็ไค้ โดยต้องแจ้งให้คู่พิพาททราบถึงชื่อที่อยู่ของพยาน ประเด็นที่เบิกความและ 

ภาษาที่ใช้ล่วงหน้า 15 วัน และต่อจัดไห้มีการแปลคำเบิกความและทำเป็นบันทึกคำเบิกความ 

แก่คู่พิพาทอีกฝ่าย

6.3 การดำเนินกระบวนพิจารณาและสิบพยานต้องเป็นความลับเว้นแต่ไค้ร้บ 

ความยินยอมจากคู่พิพาท

7. ค ู่พ ิพาทฝ่ายหนึ่งฝ ่ายใดอาจร้องขอให้กำหนดวิธ ีการช ั่วคราวเพ ื่อค ุ้มครอง 

ประโยชน์ของตนอันเกี่ยวกับประเด็นซองพิพาทและมีความจำเป็นรวมถึงการสงวนรักษาสินค้า 

โดยร้องขอต่อ

คณะอนุญาโตตุลาการ หรือ

-  ศาล โดยไม่ถึอว่าเป็นการขัด หรือสละสิทธิในข้อสัญญาอนุญาโตตุลาการ

8. การขาดนัดพิจารณา

8.1 หากฝ่ายเสนอข้อพิพาทไม่น้าคำเสนอข้อพิพาทให้สมบูรณ์ภายในเวลาที่ 

คณะอนุญาโตตุลาการกำหนดให้ยุติการพิจารณา

หากฝ่ายถูกเรียกร้องไม'น้าคำคัดค้าน'ให้สมบูรณ์ภาย'ในกำหนดเวลา'ให้ 

ดำเนินการพิจารณาต่อไป
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8.2 คู่พ ิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่มาปรากฎตัวตามนัดหมายที่ได้แจ้งให้ทราบ 

ก่อนแล้วและไม่แจ้งเหตุผลเพียงพอ ให้อีกฝ่ายหนึ่งที่มาดำเนินกระบวนการพิจารณาต่อไป

8.3 คู่พิพาทฝ่ายใดไม่แสดงพยานหลักฐานตามที่ตนอ้างไว้ภายในเวลาทีค่ ณ ะ  

อนุญาโตตุลาการกำหนด ให้ดำเนินการพิจารณาพยานหลักฐานเท่าที่มีอยู่

9. การใช้กฎหมายบังคับแก่ข้อพิพาท

9.1 ให้คณะอนุญาโตตุลาการใช้ตามที่คู่พิพาทสัญญาหรือกำหนดไว้

9.2 ให้คณะอนุญาโตตุลาการใช้กฎหมายตามหลักแห่งขัดกันของกฎหมายที่ 

เห็นสมควร ในกรณีคู่พิพาทมิได้ตกลงกันได้

9.3 คณะอนุญาโตตุลาการต้องตัดสินตามข้อสัญญา และพิจารณาตามหลัก 

ปฏิบัติทางการค้าเรื่องนั้น  ๆ ด้วย

9.4 หากคณะอนุญาโตตุลาการจะไม่นำกฎหมายมาใช้การพิจารณาโดยอาศัย 

หลักความเป็นธรรมหรือมโนธรรมต้องได้รับความยินยอมจากคู่พิพาท

10. การทำดำข้ีขาด

10.1  ให ้ค ณ ะอน ุญ าโตต ุลาการย ุต ิก ารพ ิจารณ าห ากค ู่พ ิพ าท ตกลง 

ประนิประนอมกันได้ หรือออกดำขี้ขาดตามสัญญาประนิประนอมนั้นหากคู่พิพาทร้องขอ

10.2 ให้ทำดำขี้ขาดตามเสียงช้างมากของคณะอนุญาโตตุลาการ กรณีมิ 

ปิญหาในการพิจารณาให้ประธานอนุญาโตตุลาการเป็นผู้ขี้ขาด แต่คณะอนุญาโตตุลาการอาจ 

คัดด้านได้

10.3 ดำขี้ขาดต้องเป็นความลับ

10.4 ในดำขี้ขาดต้องกำหนด

-  ค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการ กำหนดโดยคำนึงถึงทุนทรัพย์ความยาก 

ง่ายชองคดี เวลาที่ใช้และพฤติกรรมอื่นตามสมควรในกรณีอนุญาโตตุลาการที่ตั้งโดยผู้มีอำนาจ 

แต่งตั้งให้ผู้มีอำนาจแต่งตั้งเป็นผู้กำหนดค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการตามอัตราประเพณีชองคดี 

ระหว่างประเทศ

- ค่าใช้จ่ายการเดินทางและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ของอนุญาโตตุลาการ, 

พยาน, ผู้เสืยวชาญ และสำหรับความย์วยเหลืออื่น ๆ

-  ค่าป่วยการและค่าใช้จ่ายชองผู้มีอำนาจแต่งตั้งและของเลขาธิการศาล 

อนุญาโตตุลาการ ณ กรุงเฮก กรณีเป็นผู้แต่งตั้งอนุญาโตตุลาการ

- ค่าทนายความและค่าใช้จ่ายอื่นชองคู่พิพาทฝ่ายชนะคดี
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การบังคับการตามคำชี้ชาดของอนุญาโตตุลาการในต่างประเทศ

1. บังคับการตามกฎหมายอนุญาโตตุลาการภายในประเทศ

ในปัจจุบันประเทศส่วนใหญ่จะบัญญัติกฎหมายอนุญาโตตุลาการขึ้นบังคับ 

ใชัทั้งเพื่อเป็นกฎหมายภายในและเพื่ออนุวรรตการกฎหมายให้สอดคล้องกับภาระผูกพันตาม 

สัญญาระหว่างประเทศที่ได้ใปทำไว้ ซึ่งกฎหมายภายในแต่ละประเทศนั้นอาจมีความแตกต่างกัน 

ไปรายละเอียดอยู่บ้าง แต่ส่วนใหญ่จะบัญญัติให้มีหลักเกณฑ์ที่สอดคล้องกับหลักสากล เพื่อมิให้ 

เก ิดการแตกต ่างในทางปฏ ิบ ัต ิโดยเฉพาะในเร ื่องท ี่ต ้องยอมร ับและบ ังค ับการคำข ึ้ชาด  

อนุญาโตตุลาการต่างประเทศ กับคำขึ้ชาดอนุญาโตตุลาการภายในประเทศ

การบังคับการตามคำขึ้ชาดโดยกฎหมายภายในย่อมเป็นไปตามคำจำกัด 

ความของกฎหมายที่บัญญัติไว้ว่าอย่างไร คือ ขอบเขตของคำขึ้ชาดอนุญาโตตุลาการภายใน 

ประเทศ และอย่างไรคือชอบเขตของคำขึ้ขาดอนุญาโตตุลาการต่างประเทศที่ต้องผูกพันตาม 

อนุสัญญาระหว่างประเทศ โดยคำขึ้ขาดใดเป็นหรีอถือเป็นคำขึ้ขาดภายในประเทศ ศาลสามารท 

บังคับการไต้ตามกฎหมายอนุญาโตตุลาการของประเทศไต้เลยโดยไม่ต้องคำนึงถืงเงื่อนไขหลัก 

เกณฑ์ข้อผูกพันในอนุสัญญาระหว่างประเทศแต่อย่างใด

หลักเกณฑ์การแบ่งแยกคำซึ่ขาดอนุญาโตตุลาการภายในประเทศและต่าง

ประเทศ

คำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการภายในประเทศ ซึ่งอาศัยหลักสัญชาติหรือ 

ภูมิสำเนาของดู'กรณโดยฝ่ายหนึ่งไต้,หรือทั้งสองฝ่ายต่างมีสัญชาติเดียวกับประเทศที่ขอ'ให้ยอม 

รับและบังคับการ

กฎหมายของสหรัฐอเมริกาซึ่งยนุวรรตการตามอนุสัญญากรุงน ิวยอร์ค 

ล.ศ.1958 มาตรา 2 ของ The บ.ร. Arbitration Act บัญญัติว่า สหรัฐอเมริกาถือว่า 

อนุญาโตตุลาการระหว่างดู'สัญญาต่ออเมริกาด้วยกันไม่ตกอยู่ภายใต้บังคับชองสัญญากรุงนิว 

ยอร์ค ค.ศ.1958 เว้นแต่จะเกี่ยวข้องกับทรัพย์สินซึ่งตั้งอยู่ในต่างประเทศ หรือเกี่ยวกับการข้าระ 

หนี้หรือการบังคับให้มีการข้าระหนี้ไนต่างประเทศ หรือเหตุอันใดอันสมควรที่เกี่ยวข้องกับต่าง 

ประเทศ

สำหรับกฎหมายอนุญาโตตุลาการชองอังกฤษ (The English Arbitration 

Act 1979 มาตรา 3 (7 ) ก็ได้ให้ความหมายคำว่า “ สัญญาอนุญาโตตุลาการภายในประเทศ” 

ไว้โดยมีหลักสัญชาติเป็นข้อหนึ่งใน 2 ข้อ กล่าวคือ 1.เป็นไปตามความตกลงชองคู,กรณี หาก 

สัญญาไม่ไต้กำหนดไว้ชัดแจ้งหรือโดยปริยายเพื่อการอนุญาโตตุลาการรัฐอื่น และ 2.ไม่ปรากฏ 

ว่าดู่กรณีฝ่ายใดมีสัญชาติ หรือภูมิสำเนาในรัฐอื่น กรณีบุคคลธรรมดา (หรือนิติบุคคลมีการจด
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ทะเบ ียนจัดต ั้งหรือศ ูนย ์กลางการจ ัดการ ในรัฐอื่น) ให้ทีอว่า คำซี้ขาดนั้นเป็นคำชี้?ทด 

อนุญาโตตุลาการภายในประเทศ

นอกจากประเทศสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ ยังมีสวีเดน สวิตเซอรแลนด์9 

รวมทั้งประเทศไทยที่ใยัหลักสัญชาติตามที่กล่าวมาชี้งใน พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2530 

แม้มิได้บัญญัติความหมายคำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการภายในประเทศไว้ แต่ได้บัญญัติความหมาย 

ของคำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการต่างประเทศในมาตรา 28 ไว้ว่า ต้องมีเงื่อนไขคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่าย 

หนึ่งมิไดม้ สี ญั ขาติไทย

คำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการภายในประเทศ อาศัยหลักดินแดนที่ทำการ 

อนุญาโตตุลาการโดยคู่กรณีได้ตกลงดำเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการในประเทศใด ถือได้ 

ว่าต้องการให้กฎหมายชองประเทศนั้นบังคับใช้กับอนุญาโตตุลาการ ดังนั้นในประเทศส่วนใหญ่ 

มักจะกำหนดให้ความหมายของคำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการภายในประเทศโดยอาศัยหลักอำนาจ 

อธิปไตยของรัฐนั้นที่มีต่อดินแดนอาณาเขตชองตนสิงย่อมนำกฎหมายในประเทศมาบังคับตั้งแต่ 

พ ิจารณ าส ัญ ญ าอน ุญ าโต ต ุลาก ารข อบ ห ร ือไม1 ก ารด ำเน ิน ก ระบ วน พ ิจ ารณ าช อ ง 

อนุญาโตตุลาการทั้งหลายทั้งปวงรวมทั้งพิจารณาความขอบด้วยกฎหมายของคำชี้ขาด และที่ 

สำคัญอย่างยิ่งสำหรับหลักเกณฑ์เรื่องดินแดน คือ หากการอนุญาโตตุลาการมิได้ทำขึ้นภายใน 

รัฐถือได้ว่าเป็นคำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการต่างประเทศสำหรับรัฐนั้นทันที ตามความหมายของ 

อนุสัญญากรุงนิวยอร์ค ค.ศ.1958 ด้งนั้นตามหลักสากล หากการอนุญาโตตุลาการทำภาย1ใน 

รัฐใดจะถือเป็นคำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการภายในชองรัฐนั้นด้วย

คำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการภายไนประเทศอาลัยหลักกฎหมายของประเทศ 

ที่ใช้บังคับกับอนุญาโตตุลาการหรือคู่กรณีกำหนดไว้โดยเฉพาะ กล่าวคือ เป็นการถือหลักที่ว่า 

กฎหมายที่ใช้บังคับกับการอนุญาโตตุลาการคู่กรณีเลือกใช้เป็นกฎหมายของประเทศใดถือว่า 

เป็นคำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการภายในซองประเทศนั้น แม้ว่าคู่สัญญาอาจดำเนินกระบวนการ 

พิจารณาในอีกประเทศหนึ่ง ประเทศที่ใช้ระบบ Civil law บางประเทศ เสิน ฝรั่งเศส และ 

เยอรมันตะวันตก สิงหากอนุญาโตตุลาการคดีใดใช้กฎหมายอนุญาโตตุลาการของฝรั่งเศส หรือ 

เยอรมันตะวันตก บังคับก็ถือว่าเป็นคำชี้ขาดภายในของสองประเทศนี้

9tรี่องเดียวกัน หน้า 138.
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กรณีหลักเกณฑ์นื่!ด้ถูกบัญญัติให้มีความสอดคล้องไว้ในอนุสัญญากรุงนิวยยร์ค 

า 958 ด้วยโดยเป็นเรื่องยกเว้นหลักดินแดน สิงหากดู'กรณีดำเนินการอนุญาโตตุลาการใน 

ประเทศฝรั่งเศส แต่ใช้กฎหมายอนุญาโตตุลาการของอังกฤษบังคับตามกฎหมายฝรั่งเศสถือว่า 

เป็นคำชี้ขาดต่างประเทศ อนุสัญญากรุงนิวยอร์ค จึงถือกรณีดังกล่าวเป็นความหมายถึงของคำชี้ 

ขาดอนุญาโตตุลาการต่างประเทศ ที่รัฐภาคีต้องยอมรับบังคับการตามที่จะได้กล่าวต่อไป ดังi fน 

กรณ ีตัวอย่างฝรั่งเศสจึงต้องยอมรับบังคับการในฐานเป็นคำชี้ขาดต่างประเทศตามข้อผูกพัน 

อนุสัญญากรุงนิวยอร์ค า958

2. บังคับการตามผลของกฎหมายระหว่างประเทศ

ตามที่ได้กล่าวมาแล้ว อนุสัญญาระหว่างประเทศที่มีบทบาทอย่างมากเกี่ยวกับ 

เรื่องอนุญาโตตุลาการ ได้แก่ สัญญาระหว่างประเทศ 3 ฉบับ คือ โปรโตคัล ว่าด้วยข้อตกลงกา 

รมอบให้อนุญาโตตุลาการชี้ขาด ค.ศ.1923 (โปรโตคัล ฉบับกรุงเจนิ'วา 1923), อนุสัญญา 

ระหว่างประเทศว่าด้วยการปฏิบัติตามคำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการต่างประเทศ ค.ศ.1927 

(อนุสัญญากรุงเจนิวา 1 927) และอนุสัญญาว่าด้วยการยอมรับนับถือและการใช้บังคับคำชี้ขาด 

ของอนุญาโตตุลาการต่างประเทศ ค.ศ.1958 (อนุสัญญากรุงนิวยอร์ค 1958) การมีสัญญา 

ระหว่างประเทศ 3 ฉบับนื่มีผลดีอย่างยิ่งต่อการบังคับการตามคำชี้,ขาดของอใเญาโตตุลาการ 

ต่างประเทศ ประเทศที่เข้าร่วมลงนามเป็นรัฐภาคีในอนุสัญญาดังกล่าว ต่างมีสิทธิและหน้าที่ใน 

การปฏิบัติต่างตอบแทนต่อกันอันเป็นการเอึ้อประโยชน์ต่อการค้าระหว่างประเทศ

การจะได้รับผลบังคับให้เป็นไปตามอนุสัญญา คำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการต่าง 

ประเทศต้องbป็นไปตามเงื่อนไขและว้ธิการซองอนุสัญญาที่มีผลบังคับนน

อนุสัญญากรุงนิวยอร์ค ค.ศ.1958

เป็นอนุสัญญาที่มีบทบาทและมีความสำคัญมากกว่าอนุสัญญาเจนีวา เนื่องจาก 

เป็นบทบัญญัติที่รองรับคำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการต่างประเทศบางกรณีที่ไม่อาจบังคับการภาย 

ใต้อนุสัญญากรุงเจนีวา ค.ศ.1927 ได้ กล่าวคือ อนุสัญญากรุงเจนิวา ค.ศ.1927 มีขอบเขตใน 

การใช้บังคับค่อนข้างแคบ รัฐที่เข้าเป็นภาคีมีเพียง 37 รัฐ (รวมทั้งที่เป็นรัฐอาณานิคม) ชี้งเป็น 

จำนวนน้อย ประกอบกับมีข้อกำหนดเงื่อนไขคู่สัญญาที่ขอบังคับต้องมีฝ่ายใดฝายหนื่งเป็นคนใน 

สัญชาติรัฐที่เป็นภาคีด้วย อนุสัญญากรุงนิวยอร์ค 1958 ชี้งม่ใดํใช้หลักเกณฑ์ในเรื่องสัญชาติ 

เป็นเงื่อนไขจึงมีขอบเขตการบังคับใช้ที่กว้างขวางกว่ามาก สาเหตุที่อนุสัญญากรุงเจนิวายังมีผล 

บังคับอยู่ก็เนื่องจากรัฐภาคีของอนุสัญญากรุงเจนิวา ยังมิได้เป็นภาคีของนุสัญญากรุงนิวยอร์ค
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ครบทุกรัฐ แต่สำหรับรัฐที่เป็นภาคีสมาชิกของอนุสัญญากรุงนิวยอร์คด้วยกัน ให้นำอนุสัญญา 

กรุงนิวยอร์คมาใชิบังคับแต่คู'กรณีและข้อตกลงตามอนุสัญญากรุงเจนีวาเป็นอันสั้นผลไปตามข้อ 

7 วรรค 2 อนุสัญญากรุงนิวยอร์คเขียนไว้ดังนี้ ผู้เขียนจึงขอนำเฉพาะอนุสัญญากรุงนิวยอร์ค 

1 958 มาศึกษาในเรื่องผลของคำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการต่างประเทศเพียงอย่างเดียว

อนุสัญญากรุงนิวยอร์ค ให้ความหมายของคำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการต่าง 

ประเทศโดยยึดถือหลักเรื่องดินแดนเป็นเงื่อนไขการพิจารณาว่าคำชี้ขาดใดจะมีผูกพันหรือไม่ 

กล่าวคีอคำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการต่างประเทศ มี 2 ลักษณะ

า. คำชี้ขาดที่ได้ทำขึ้นในดินแดนของรัฐอื่นที่มีใชิรัฐเดียวกันที่ขอบังคับการ

2. คำชี้ขาดที่ได้ทำขึ้นในดินแดนของรัฐที่ขอบังคับการนั้น แต่รัฐนั้นมียอมรับ 

และบังคับการให้เนื่องจากกฎหมายภายในถือว่าเป็นคำชี้ขาตอนุญาโตตุลาการต่างประเทศ

ในกรณีดู,สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งร้องขอต่อศาลในประเทศที่เป็นภาคีสมาชิก 

อนุสัญญากรุงนิวยอร์ค 1 958 โดยเป็นคำชี้ขาดอนุญาโตตุลาการต่างประเทศความหมายของ 

อนุสัญญากรุงนิวยอร์ค 1 958 แล้วศาลประเทศดังกล่าวต้องดำเนินการเป็นไปตามกฎหมาย 

อน ุญ าโตต ุลาการภายในของประเทศตนในหมวดการยอมร ับบ ังค ับการตามคำช ี้ขาด  

อนุญาโตตุลาการต่างประเทศบัญญัติไว้ ทั้งนี้โดยหลักทั่วไป แต่ละประเทศอันเป็นรัฐภาคีจะ 

อนุวรรตการกฎหมายดังกล่าวให้สอดคล้องกับอนุสัญญากรุงนิวยอร์คบัญญัติไว้ และหากปรากฏ 

แต่ศาลคำชี้ขาดเป็นไปตามเงื่อนไซแห่งกฎหมาย ศาลจะให้การยอมรันโดยพิพากษารับรองและ 

บ ังค ับคดี ในกรณีที่ศาลจะปฏิเสธคำชี้ขาดดังกล่าวได้ก ็ต'อเมื่อเข้าหลักเกณฑ์ต่อไปนี้ ข้ึง 

อนุสัญญากรุงนิวยอร์คได้กำหนดไว้ชัดเจนว่าให้เป็นสิทธิของฝ่ายที่ถูกบังคับตามคำชี้ขาดที่จะยก 

ขึ้นอ้างและเป็นหน้าที่ที่ต้องพิสูจนํให้ปรากฎแต่ศาลด้วย

ใ. เหตุต่าง ๆ ตามข้อ 5 ซองอนุสัญญากรุงนิวยอร์ค คีอ

-  คู่สัญญาเป็นผู้ใข้ความสามารถตามกฎหมายที่ใข้บังคับกับคำชี้ขาด

- สัญญาอนุญาโตตุลาการไม่สมบูรณ์ตามกฎหมายที่ใชิบังคับกับค่าชี้ขาด 

คู่สัญญาฝ่ายที่ถูกบังคับตามคำชี้ขาด ไม่ได้รับการบอกกล่าวโดยชอบ

ในกรณีมีการแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการ การพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ หรือเหตุประการอื่น 

ทำใหใม่สามารถต่อสู้คดีได้
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ค'าช ี้ขาดว ิน ิจฉ ัยเก ินขอบเขตข,'อตกลงให ้'เสนอข,'อพ ิพ าทต 'อ  

อนุญาโตตุลาการเว้นแต่ กรณีคำชี้ขาดสามารถแยกเรื่องด้งกล่าวออกจากเรื่องที่อยู่ภายใน 

ขอบเขตได้คำชี้ขาดในส่วนที่อยู่ในขอบเขตก็ให้ศาลให้การยอมรับและบังคับให้องค์ประกอบ

คณะอนุญาโตตุลาการและการพิจารณามิได้เป็นไปตามข้อตกลงของ 

คู่กรณีหรือมีได้เป็นไปตามกฎหมายของประเทศที่ทำคำชี้ขาด

คำชี้ขาดนั้นยังคงสมบูรณ์มิผลผูกพันคู่กรณี มิได้ถูกเพิกถอนหรือถูก 

ระงับโดยศาล หรือไม่มีผลบังคับตามกฎหมายซองประเทศที่ทำคำชี้ขาด

2. เหตุที่ศาลยกชั้นปฏิเสธได้เองตามข้อ 5 วรรค 2

เรื่องที่พ ิพาทเป็นเรื่องที่ไม่สามารถจะระงับได้ทางอนุญาโตตุลาการ 

ตามกฎหมายซองประเทศที่ขอให้ยอมรับบังคับการนั้น

การยอมรับและบังคับตามคำชี้ซาด จะเป็นการขัดต่อความสงบเรียบ 

ร้อยของประเทศที่ขอให้ยอมรับและบังคับการนั้น

เนื่องจากประเทศไทยเป็นภาคีสมาสิก ของอนุสัญญากรุงนิวยอร์ค 1958 

ด้วย โดยร่วมลงนามเมื่อ 21 ธันวาคม 1959 ประเทศไทยจึงบัญญัติ ข้อกำหนดด้งกล่าวลงใน 

พ.ร.บ. อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2530 ตามมาตรา 34, 35 ให้เป็นการรองรับและสอดคล้องกับ 

อนุสัญญานี้ตามที่ผู้เขียนได้กล่าวถึงในสรุปสาระสำคัญของพรบ. อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2530 

มาแล้ว

ข ้อ  2 คำช ี ้ข า ด อ น ุญ า โตต ุล า ก า ร ไม่ม ีผ ล บ ัง ค ับ  เ น ื ่อ ง จ า ก ถ ูก ฝ า ย ท ี ่ถ ูก บ ัง ค ับ

ต า ม ค ำ ช ี ้ข า ด ร ้อ ง ข อ ต ่อ ศ า ล ใ ห ้ย ก เ ล ิก ห ร ือ เ พ ิก ถ อ น  เ ป ็น ผ ล ใ ห ้ค ำ ช ี ้ซ า ด ด ้ง ก ล ่า ว ไ ม ่ส า ม า ร ถ  

น ำ ไ ป บ ัง ค ับ ไ ด ้อ ีก ใ น ป ร ะ เ ท ศ ท ุก ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ เ ป ็น ภ า ค ีอ น ุส ัญ ญ า ก ร ุง น ิว ย อ ร ์ค  1 9 5 8

ประเทศสหรัฐอเมริกา ตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกานั้น The บ.ร 

Arbitration Act ให้อำนาจแก่ศาลที่จะทำการยกเลิกหรือเพิกถอน หรือแก่ไขคำชี้ซาดของ 

อนุญาโตตุลาการไวิในกรณีต่าง  ๆ โดยบทบัญญัติของมาตรา 10 และ 11 ชี้งมีรายละเอียดด้ง 

ต่อไปนี้คอ10

10เรื่องเดียวกัน หน้า33.



มาตรา 1 0 :ในกรณีต่าง ๆต่อใปนี้ศาลของสหรัฐสิงมีเขตอำนาจ'ใน'ท้องที่ที่คำขึ้'ชาด 

นันได้ทำขึ้นอาจมีคำสั่งให้เพิกถอน (vacate) คำขึ้ขาดได้เมื่อคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งร้องขอ

(1 ) เมื่อคำขึ้ขาดนั้นได้มาโดยทุจริต ฉ้อฉลหรือวิธีการอันมีชอบประการอื่น

(2 ) เมื่อมีหลักฐานแสดงว่าอนุญาโตตุลาการทุกคนหรือคนใดคนหนึ่งลำเอียงหรีอ

ทุจริต

(3 ) เมื่อมีเหตุอันเพียงพอแก่การวินิจฉัยว่าอนุญาโตตุลาการกระทำการโดยมีชอบ 

ในการปฏิเสธการขอเลื่อนการพิจารณาคดี หรือปฏิเสธที่จะรับฟังพยานหลัก

ฐานที่เกี่ยวข้องและเป็นสาระสำคัญของข้อพิพาท หรือการกระทำอันมีชอบอื่นใดช็่งมีผลทำให้ 

เสื่อมเสียแก่สิทธิของคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

(4 ) เมื่ออนุญาโตตุลาการทำการเกินขอบเขตอำนาจ หรือใข้อำนาจโดยไม่ถูกต้อง 

เป็นเหตุให้คำขึ้ชาดที่ชัดเจน ที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่สุดที่เกี่ยวกับข้อพิพาทนั้นไม่ได้มีการ 

ทำขึ้น

(5 )  ในกรณีที่ศาลมีคำสั่งให้เพ ิกถอนคำขึ้ขาดและปรากฎว่าระยะเวลาที่จำกัดไว้ 

สำหรับการทำคำขึ้ซาดยังไม่สิ้นสุดลง ศาลอาจใช้ดุลพินิจสั่งให้อนุญาโตตุลาการทำการพิจารณา 

คดีนั้นใหม่

มาตรา 11: ในกรณีต่าง  ๆ ต่อไปนั้ ศาลของสหรัฐที่มีเขตอำนาจในห้องที่ที่คำขึ้

ซาดนั้นได้ทำขึ้นอาจมีคำสั่งเพื่อเพิ่มเติมหรือแกไซคำขึ้ขาดเมื่อคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งร้องขอ

(1 ) เม ื่อมีหลักฐานแสดงว่ามีความผิดพลาดในสาระสำคัญในการคำนวณตัวเลข 

หรือในการแจงรายละbอียดเกี่ยวกับบุคคลหรือทรัพย์สินที่อ้างถึงในคำขึ้ขาด

(2 ) เมื่ออนุญาโตตุลาการได้ขึ้ขาดในเรื่องที่ไม่ได้เสนอให้ขึ้ซาด เว้นแต่จะเป็นเรื่องที่ 

ไม่กระทบต่อเนื้อหาของคำวินิจฉัยของเรื่องที่เสนอให้ขึ้ซาด

(3 ) เมื่อคำขึ้ขาดนั้นทำไม่ถูกต้องตามแบบพิธีแต่ไม่กระทบต่อเนื้อหาชองข้อพิพาท 

คำสั่งที่ให้เพิ่มเติมและแก้ไขคำขึ้ขาดนั้น ต้องเป็นไปเพี่อให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์

และความยุติธรรมระหว่างคู่กรณี

สำหรับประเทศไทย พรบ.อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2530 มีใด้บัญญัติเรื่องการให้ 

อำนาจศาลทำการยกเล ิกหร ือเพ ิกถอนคำข ึ้ขาดอน ุญาโตต ุลาการได ้ด ้งน ั้นหากคำข ึ้ขาด 

อนุญาโตตุลาการเป็นคำขึ้ขาดที่ทำขึ้นในประเทศไทย คู่กรณีฝ่ายที่ต้องถูกบังคับไม่สามารถร้อง 

ต่อศาลในประเทศไทยให้มีคำสั่งยกเลิกหรือเพิกถอนได้ หากคำขึ้ขาดตังกล่าวถูกไปร้องขอให้



ศาลในแต่ประเทศยอมรับนับถือตามผลของอนุสัญญากรุงนิวยอร์ค 1958 คู่กรณีฝ่ายที่ถูก 

บังคับต้องทำการต่อสู้คดีในทุกประเทศที่ฝ ่ายชนะร้องซอ แต่หากพรบ. อนุญาโตตุลาการ 

พ.ศ.2530 บัญญัติ'ในเรื่องนี่ไว้ จะเป็นการสะดวกและไม่สิ้นเปลือง เพราะสามารถร้องขอต่อ 

ศาลไทย เป็นผลให้คำสัขาดสิ้นผลไปเสียทีเดียวและไม่สามารถไปใส์ได้อีก
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