
จากการศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์ ดังที่ได้กล่าวมาในวิทยานิพนธ์ข้างต้นสามารถ 

สรุปได้ว่า ปัญหาการระงับข้อพิพาทประกันภัยเกิดขึ้นในปัจจุบันคือ

า. จำนวนปริมาณข้อพิพาทที่เพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมาก อันจะเห็นได้จากตารางสถิต ิ

ปริมาณเรื่องร้องเรียน, สถิติการเสนอข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการของสำนักงาน 

อนุญาโตตุลาการ สามารถประกันวินาศภัย และสถิติแนวโน้มปริมาณคดีความที่ขึ้นสู่ศาล’

2. ปัญหาการระงับข้อพิพาทในศาลในปัจจุบันไม่สามารถอำนวยประโยชน์ต่อกา 

ระงับข้อพิพาทของข้อพิพาทประกันภัย เนื่องจาก ปริมาณคดีความที่มีการนำขึ้นสู่ศาลในแต่ละป ี

เป็นปริมาณทวิคูณ ประกอบการดำเนินกระบวนการพิจารณาในศาลล่าข้าใช้เวลานาน มีข้ัน 

ตอนการดำเนินการที่ซับช้อนยุ่งยากและเคร่งครัต ทำให้ผู้เอาประกันภัยหรือผู้เสียหายในคดีประ 

กันภัยไม่ได้รับการบรรเทาความเสียหาย ความเดือดร้อนได้ในเวลาอันเหมาะสม และไม่คุ้มค่า 

กับระยะเวลาที่เสียไป

3. รูปแบบการระงับข้อพิพาทนอกศาล และองค์กรที่ทำหน้าที่ระงับข้อพิพาทของ 

สัญญาประกันภัยในปัจจุบันยังไม่เหมาะสม และไม่มีประสิทธิภาพที่จะแกัไฃปิญหาข้อพิพาทที่ 

เกิดขึ้นได้ กล่าวคือ

ในปัจจุบันการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลสำหรับคดีข้อพิพาทประกันภัยโดยเฉพาะ 

ของเอกซนมีให้บริการเพียงแห่งเดียว คือ สมาคมประกันวินาศภัย แต่ตามที่ได้กล่าวมาแล้วใน 

บทต้น ว่า เป็นการให้บริการเฉพาะข้อพิพาทระหว่างบริษัทประกันวินาศภัยด้วยกันเท่านั้นจึงยัง 

ไม่ถือว่าเป็นสถาบันที่ให้บริการการระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ยที่ไม่เป ิดกว้างรองรับข้อ 

พิพาทประกันภัยอย่างแห้จริง หากในกรณีคู่กรณีประสงค์จะระงับข้อพิพาทคดีประกันภัยโดยวิธ ี

การไกล่เกลี่ยเพื่อให้เกิดการประนิประนอมกัน จึงจำเป็นต้องใช้หน่วยงานที่เป็นกลางในประเทศ 

ไทย สถาบันของเอกซนที่ให้บริการในข้อพิพาทการค้าการพาณิชย์ทั่วไป ได้แก่สภาหอการค้า 

ไทย สำหรับสถาบันที่ให้บริการรูปแบบเอกซนแต่การบริหารอยู่ภายใต้การดำเนินการของรัฐอีก 

แห่งหนึ่ง คือ สถาบันอนุญาโตตุลาการในส่วนงานประนอมข้อพิพาท กระทรวงยุติธรรม ซ่ึงคู่

บ ท ส ร ุป แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ

’ ด ูตารางสถิต ิในบทที่ 3
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กรณีสามารถไป ใช้บริการของสถาบันดังกล่าวเพี่อความสะดวกแก่คู่กรณีในเรื่อง?เองสถานที่ทาร 

ดัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ รวมไปถึง การมีช้อบังดับที่เป็นกฎเกณฑ์การดำเนินการพี่ชัด 

เจนต่อการปฏิบัติ ทำให้คู่กรณีไม่เกิดปัญหาข้อโต้แย้งในระหว่างการเจรจาต่อกันแต่ทั้งนี้คู่ทรณ ี

อาจกำหนดข้อตกลงการเจรจากันเองก็ได้หากเห็นว่าจะเป็นการสะดวกและง่ายต่อทารเจรจาให้ 

ประสบผลสำเร็จ

สำหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอีกรูปแบบหนึ่งที่ใชอ้ยู่ในปัจจุบัน ที่ผู้เขียนได้ศึกษา 

และริเคราะหํในวิทยานิพนธ์นี้ คือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ทำโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐกรมการประ 

กันภัย ในฐานะพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ. ประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 และ พ.ร.บ.ประกัน 

ชีวิต พ.ศ.2535 ผู้เขียนเห็นว่า เป็นการน้าระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลมาใช้เป็นส่วน 

หนึ่งของกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ซึ่งเป็นระบบที่อาศัยความสมัครใจของคู่กรณีใน 

การเจรจาเพี่อหาทางยุติข้อพิพาทอย่างหนึ่งที่ไม่มีรูปแบบ หลักเกณฑ์ และข้อตกลงระหว่างคู่ 

กรณีที่ชัดเจนแต่เป็นการเข้าเจรจาโดยสมัครใจโดยปริยายที่มีไต้เกิดจากการบังคับโดยยินยอม 

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่เจ้าของเรื่องเป็นคนกลางประนอมข้อพิพาท หากสามารถเจรจายุติข้อ 

พิพาทกันโดยไต้ต่างผายต่างยอมผ่อนผันให้แก่กันและต่างปฏิบัติตามข้อตกลง ข้อพิพาทจึงเป็น 

อันเสร็จสิ้นลงโดยสมบูรณ์ จึงเป็นวิธีการที่ดีและเหมาะสมอย่างหนึ่ง การที่ผู้เขียนเห็นว่า เป็น 

การเข้าไกล'เกลี่ยโดยสมัครใจเนื่องจากเห็นว่าไม,มีบทบัญญัติกฎหมายใดบังคับหรีอให้อำนาจ 

พนักงานเจ้าหน้าที่เข้าทำหน้าที่ไกล่เกลี่ย หรือบังคับให้บริษัทประกันภัยต้องเข้ารับการไกล่เกลี่ย 

ทุกกรณี ดังนั้นเมื่อคู่กรณีทั้งสองฝ่ายเข้าร่วมการเจรจาและสามารถตกลงกันไต้จนผลที่สุดมีการ 

ทำสัญญาประนิประนอมยอมความต่อกันไว้ จึงเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทนอกศาลอย่างหนึ่ง ท่ี 

ควรไต้รับการสนับสนุนและแก้ไขปรับปรุงภาพและวิธีการให้ดีกว่าปัจจุบัน

การไกล่เกลี่ยและอนุญาโตตุลาการของสมาคมประกันวินาศ'ภัยที่ดำเนินการอยู่ใน 

ปัจจุบันยังเป็นกระบวนการที่ไม่ถูกต้องตามรูปแบบการระงับข้อพิพาทที่เป็นสากล เนื่องจากเป็น 

การน้าวิธีระงับข้อพิพาทมาใช้สำหรับข้อพิพาทระหว่างบริษัทรับประกันภัยด้วยกันเอง ดังนั้น วิธี 

การและขั้นตอนในการบางเรื่องจึงนำวิธีที่สร้างความสะดวกและรวดเร็วใช้แทนหลักเกณฑ์ที่ถูก 

ต้อง กล ่าวคือ

1 . การไกล ่เกล ี่ยข ้อพ ิพ าทและอน ุญ าโตต ุลาการของสมาคมฯ ไม ่สามารถ เอ ึ๋อ  

ประโยชน ์แก่ผู้เอาประกันภัย ผู้เสียหาย และ ผู้รับประโยชน์ เน ื่องจากระหว่างบร ิษ ัทร ับประก ันภ ัย 

ม ีข ้อตกลงเป ็นส ัญญาอน ุญาโตต ุลาการผ ูกพ ันต ่อก ัน และข ้อบ ังด ับอน ุญาโตตุลาการไม่ไต ้กำหนด 

ให ้ส ิทธ ิผ ู้เส ียหาย ผ ู้เอาประก ันภ ัย หรือผ ู้ร ับประโยชน์ เป ็นผ ู้เสนอข้อพ ิพาท
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กรณีด้งกล่าวควรแก*ใฃปรับปรุงให้สามาคมประกันวินาศภัยเป็นศูนย์ในการ 

ระง ับข ้อพ ิพาทของส ัญญาประก ันภ ัยเซ ่นเด ียวก ับสมาคมทางการค ้าในด่างประเทศ เซ่น 

American Association Arbitration โดยสมาคมประกันชีวิตและวินาศภัย ควรพัฒนาบทบาทใน 

ด้านการสนับสนุน ปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภคอุตสาหกรรมประกันภัยให้มากขึ้น ควร 

พัฒนาขยายระบบการไกล่เกลี่ยและอนุญาโตตะลาการของสมาคมฯให้กว้างโดยผู้เอาประกันภัย 

หรือผู้เสียหายที่เป็นคู่กรณีของบริษัทรับประกันภัยสามารถใช้สิทธิเรียกร้องได้

2. ข ้อบังคับของสำนักงานอนุญาโตตะลาการภายใต้การจัดการสมาคมประกัน 

วินาศภัยต้องแกิใชปรับปรุงให้เป็นตาม พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2530 ใช้แนวทางการ 

ดำเนินการของสำนักงานอนุญาโตตุลาการ กระทรวงยุติธรรมภายใต้กฎหมาย การเสิอกสรร 

อนุญาโตตุลาการ การแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการ กระบวนการพิจารณา ต้องเป็นไปตามหลัก 

เกณฑ์ของมาตรฐานสากลที่ใช้ปฏิบัติ ทั้งนี้เพี่อให้คำขึ้ขาดมีผลบังคับโดยไม่ถูกศาลปฏิเสธไม่ 

บังคับตามคำขึ้ขาดในภายหลัง

ข้อพิพาทของสัญญาประกันภัยควรนำวิธียุติปัญหา โดยทางอื่นที่มิใช่การนำคดีขึ้นสู ่

ศาลมาใช้ในการระงับข้อพิพาท จากการศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบของข้อพิพาทข้อสัญญาประ 

กันภัยแล้วเห็นว่า การระงับข้อพิพาทนอกศาลที่เหมาะสมกับข้อพิพาทประกันภัย ได้แก่ การไกล่ 

เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ

1) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation) หมายถึง การที่คู่พิพาทร่วมกันหาข้อยุติ 

ข้อขัดแย้ง ซึ่งอาจจะเป็นข้อขัดแย้งที่เกิดขั้นเป็นปัญหาแล้ว หรืออาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต ไม่ว่า 

เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการค้าการพาณิชย์ หรือเรื่องอื่นๆ โดยใช้วิธีการเจรจาแบบฉันท์มิตร และ 

ต่างฝ่ายต่างยอมผ่อนผันให้แก่กันและกัน เพี่อยุติปัญหา

การ'ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเหมาะสมกับการะงับข้อพิพาทของสัญญาประกันภัยต้งนี้

1. เป็นวิธีการที่ใช้ใต้กับข้อพิพาทประกันภัยที่มีผู้เสียหาย หรือคู่กรณีจำนวน 

มากหรือหลายฝ่ายให้สามารถ มาร่วมเจรจาหาข้อยุติได้ในคราวเดียว

2. เป็นวิธีการที่เปีดโอกาสให้คู่พิพาท โดยเฉพาะฝ่ายผู้เอาประกันภัยกับผู้รับ 

ประกันภัยไต้มีการติดต่อพูดคุย เป็ดเผย แสดงข้อเท็จจริงทีอีกฝ่ายไม่เคยทราบมาก่ อนไต้รับรู้ 

รวมทั้งข้อได้เปรียบ เสียเปรียบทางคดีเพี่อหาทางยุติ

3 . ทำให ้เก ิดทางเล ือกอ ื่น  เก ิดการเจรจาต ่อรอง โดยค ู่พ ิพาทตัดส ินใจด้วยตนเอง

4. ช ่วยรักษาความสับของคู่กรณ ี
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5. เป็นการหาข้อยุติโดยฉันท์มิตร สามารถรักษาความเข้าใจอันดี ความ 

สัมพันธ์ทางการค้าต่อกัน โดยเฉพาะผู้รับประกันภัยคงรักษาลูกค้าไวไค้

ธ. ผลที่เกิดขึ้นคู่พิพาทต่างพึงพอใจเนื่องจากเกิดจากการควบคุมและตัดสินใจ

ชองตนเอง

7. ประหยัดเวลาและค่าไข้จ่าย

8. ลดปริมาณคดีประกันภัยขึ้นสู่ศาล

2) การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) หมายถึง การระงับข้อพิพาทโดยคู่พิพาท 

ร่วมกันแต่งตงบุคคลหนึ่งขึ้นเพื่อชำระตัดสินข้อพิพาทระหว่างกัน โดยเรียกบุคคลที่ถูกแต่งตั้งว่า 

“ อนุญาโตตุลาการ” (Arbitrator)

การอนุญาโตตุลาการเป็นระบบการระงับข้อพิพาทที่เป็นประโยชน์และเหมาะ 

สมกับข้อพิพาทของสัญญาประกันภัย คือ

า . เป็นกระบวนการยุติข้อพิพาทแบบฉันท์มิตร ทำใพัผู้เอาประกันภัยและผู้รับ 

ประกันภัย ยังคงรักษาสัมพันธภาพทางการค้ากันต่อไปได้

2. ปิญหาข้อพิพาทประกันภัยเป็นธุรกิจเฉพาะ ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการตัดสิน 

อย่างถ ูก ต้องเหมาะสมจากผู้มีความรู้ ประสบการณ์เฉพาะด้าน ประกอบกับประกันภัยเป็นธุรกิจ 

ที่มิประเพณีทางการค้า และมิกฎหมายในลักษณะธรรมเนียมจารีตประเพณีระหว่างคู่สัญญามา 

นาน ตังนั้น การแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการจากความต้องการชองคู่กรณีจะได้ผู้ขึ้ชาดที่เหมาะสม 

กับข้อพิพาท

3. เกิดการระงับข้อพิพาทบนพื้นฐานชองความเป็นกลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

สัญญาประกันภัยที่มีคู่สัญญาเป็นคนต่างสัญชาติ จะสามารถหลีกเลี่ยงการนำกฎหมายภายใน 

ของประเทศโดยประเทศหนึ่งมาไข้ และหลีกเลี่ยงปิญหาเรื่อง'โม่เป็นกลางชองผู้ชี้'ยาด เนื่องจากคู ่

พิพาทจะเป็นผู้กำหนดตัวบุคคลผู้ขึ้ขาด, สถานที่พิจารณาและกฎหมายที่คู่สัญญาจะนำมาใช้กับ 

ข้อพิพาทได้เอง

4. เป็นการรักษาความสับระหว่างคู่พิพาท เนื่องจากการดำเนินการพิจารณา 

และคำขึ้ขาดต้องคือเป็นความสับห้ามเป็ดเผย นอกจากคู่พิพาทยินยอม

5. ค ู่พ ิพาทสามารถตกลงก ันให ้อน ุญาโตต ุลาการช ี้ชาดโดยไม ่ไข ้ข ้อกฎหมาย 

แก ่คด ีแต ่ตกลงก ันให ้อน ุญาโตตุลาการไข ้หล ักมโนธรรม หร ิอประสบการณ ์ หร ือประเพณ ีการค ้า 

ท ี่ปฏ ิบ ัต ิต ่อก ันมาต ัดส ินไค ้ ซ ึ่งไม่สามารถทำไดํในชั้นการพิจารณาชองศาล
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การระงับข ้อพ ิพาทของส ัญญาประก ันภ ัยนอกศาล โดยว ิธ ีการไกล ่เกล ี่ยและ 

อนุญาโตตุลาการเป็นวิธีการยุติข้อพิพาทที่ดีและเหมาะสม เพราะข้อพิพาทประกันกัยมีความ 

แตกต่างกันในเรื่องทุนทรัพย์ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และความสามารถในการสู้คดีของผู้เสียหาย 

หรือคู่กรณีที่แตกต่างกัน

ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร พ ั ฒ น า ป ร ั บ ป ร ุ ง อ ง ค ์ ก ร ก า ร ร ะ ง ั บ ข ้ อ พ ิ พ า ท ใ น ป ี จ จ ุ บ ั น

ผู้เขียนเห็นว่า ในขณะนี้ซึ่งยังไม่มีองค์กรใหม่จัดตั้งในลักษณะเพื่อการระงับข้อพิพาท 

ของสัญญาประกันภัยโดยเฉพาะ จึงสมควรเป็นอย่างยิ่งที่จะทำากรปรับปรุงแบบการไกล่เกี่ยและ 

อนุญาโตตุลาการของสมาคมประกันวินาศภัยให้มีประสิทธิภาพและสามารถแกัปิญหาข้อพิพาท 

ประกันภัยได้มีประสิทธิภาพที่แห้จริง โดยสามารถประกันภัยทั้งชีวิตและวินาศภัย ต้องร่วมมือ 

กันส่งเสริมและสนับสนุนขยายการดำเนินการของสมาคมประกันวินาศภัยที่เป ็นอยู่ออกไปสู่ผ ู้ 

เอาประกันภัยและคู่พิพาทของบริษัท กล่าวคีอ

า . ให ้ไข ้ข ้อบ ังค ับตามแนวทางของข ้อบ ังค ับอน ุญาโตตุลาการของสำน ักงาน  

อนุญาโตตุลาการ กระทรวงยุติธรรม ภายใต้ พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2530

2. การดำเนินการและกระบวนการพิจารณาต้องเป็นไปตามข้อบังคับและสัญญา 

อนุญาโตตุลาการ เว้นแต่คู่พิพาทตกลงกันเป็นอย่างอื่น

3. นำวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้เพื่อลดปริมาณข้อพิพาทที่เข้าสู่อนุญาโต- 

ตุลาการ โดยสร้างระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้เป็นรูปแบบที่ซัดเจน ข้อพิพาทระหว่างบริษัท 

ประกันภัยควรใช้วิธีการไกล่เกลี่ย เพ ื่อย ุต ิป ีญหาเป ็นวิธ ีท ี่เหมาะสมอย่างยิ่งและเป ็นการแก้ 

ปิญหาจำนวนปริมาณข้อพิพาทในปิจจุบันลงไต้

4. พัฒนารูปแบบการระงับข้อพิพาทให้เป็นไปตามหลักของสากลเพื่อเป็นการส่ง 

เสริมธุรกิจประกันภัยในประเทศและให้เป็นที่ยอมรับของต่างประเทศ

ข้อเสนอแนะการจัดตั้งองค์กรระงับข ้อพ ิพาทของสัญญาประกันภัยที่เป ็นอิสระ

ผู้เขียนเห็นว่า การจัดตั้งองค์กรระงับข้อพิพาทควรเป็นรูปแบบขององค์กรอิสระไม่อยู่ 
ภายใต้การดำเนินการของภาครัฐหรือเอกซน อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่เป็นองค์กรที่ไต้รับการช่วย 
เหลือสนับสนุนมาจากภาครัฐและเอกซนร ่วม มือกัน เนื่องจากในปิจจุบันการระงับข้อพิพาทของ
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สัญญาประกันภัยจะมีลักษณะของการต่างฝ่ายต่างทำในรูปแบบของตน รัฐสร้างความเป็นธรรม 

แก่ผู้บริโภค ในขณะที่สมาคมฯ ดำเนินการให้ประโยชน์เฉพาะแก่บริษัทสมาขิก ทำให้ต่างฝ่าย 

ต่างต้องระมัดระวังในบทบาทของอีกฝ่ายหนึ่ง ทำให้ปัญหาข้อพิพาทประกันภัยไม่ไต้รับการแก่ใข 

และพัฒนารูปแบบการระงับข้อพิพาทไปได้ดีเท่าที่ควร

การจะจัดตั้งองค์กรอิสระในรูปแบบใดจึงจะเหมาะสมนั้น จำเป็นต้องให้องค์กรม  ี

อำนาจหน้าที่ดำเนินการและบริหารได้ด้วยตัวเอง ไม่อยู่ภายใต้บทบาทของฝ่ายรัฐหรือเอกซน 

อย่างใดอย่างหนึ่งจนเข้ามามีอิทธิพลต่อการดำเนินการบริหารได้ อย่างไรก็ตาม องค์กรอิสระตัง 

กล่าวต้องมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีสิทธิหน้าที่ตามกฎหมายจึงต้องจัดตั้งขึ้นภายใต้กฎหมาย เซ่น 

จัดตั้งในรูปบริษัทจำกัด เป็นภายใต้กฎหมายแพ่งและพาณิชย์

ผ ู้'เข ียนเห ็นว'า ควรจ ัดต ั้งองค ์กรอ ิสระใน ร ูปข องสถาบ ัน  ได้'แก1สถาบ ัน  

อนุญาโตตุลาการประกันภัยภายใต้กฎหมายจัดตั้งสถาบันโดยเฉพาะ ให้เป็นหน่วยงานซองรัฐ ท่ี 

มีใช่หน่วยงานของราชการโดยมีคณะกรรมการสถาบัน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ ตัวแทนจาก 

ภาครัฐและเอกซนสถาบันมีอำนาจหน้าที่ดำเนินงานบริหารงาน จัดหาและใช้จ่ายงบประมาณได้ 

ด้วยตัวเองโดยได้งบประมาณส่วนหนึ่งของรัฐ เซ่น กองทุนพัฒนาธุรกิจประกันภัย, งบประมาณ 

รัฐที่จัดสรรให้ และอีกส่วนหนึ่งจากภาคเอกซน

การจัดตั้งองค์กรอิสระตังกล่าวจะสามารถสร้างระบบการระงับข้อพิพาทซองสัญญา 

ประกันภัยที่มีประสิทธิภาพเป็นรูปธรรมและมีความเป็นกลาง อีกทั้งมีความเหมาะสมที่จะเป็น 

องค์กรดำเนินการจัดระบบการระงับข้อพิพาทชองสัญญาประกันภัย สามารถพัฒนาแก้ปัญหา 

ปริมาณข้อพิพาทให้ลดลงโดยไม,ต้องน่าขึ้นสู่ศาล และสามารถพัฒนาไปสู่แบบที่เป ็นสากล 

ทัดเทียมกับอารยประเทศได้
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