
การใช้สื่ออินเทอร์ณ็ตเพื่องานโฆษณาประชาสัมพันธ์และ
ด้านการตลาดขององค์กรธุรกิจ

นางสาว ปิยวรรณ หอมถวิล

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน ภาควิชาการสื่อสารมวลชน 

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2541 

ISBN 974-331-873-9
ลิขสิทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

T



ADVERTISING AND PUBLIC RELATIONS FOR ORGANIZATIONAL
MARKETING ON THE NET

Miss Piyawan Homthavil

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts in Mass Communication 

Department of Mass Communication 
Graduate School 

Chulalongkom University 
Academic Year 1998
ISNB 974-331-873-9



หัวข้อวิทยานิพนธ์ 

โดย
ภาควิชา
อาจารย์ท่ีปรึกษา

การใช้ส่ืออินเทอร์ฌ็ตเพ่ืองานโฆษณาประชาสัมพันธ์
และด้านการตลาดขององค์กรธุรกิจ
นางสาวปิยวรรณ หอมถวิล
การส่ือสารมวลชน
รองศาตราจารย์ ดร.สิริชัย สิริกายะ

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติใาทัทัาวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

... คณบดีบัณฑิตวิยาลัย
(ศาตราจารย์นายแพทย์ศุภวัฒน์ ชุติวงศ์)

5 บั7-
(รองศาตราจารย วิภา อุตมฉันท์)

ประธานกรรมการ

พ.- „ ร เ .......... ไ........ ................... อาจารยทปริกษา
(รองศาสตราจารย์ ดร.สิริชัย สิริกายะ)

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์โอฬาร วงศ์บ้านคู่)
กรรมการ



ปิยวรรณ หอมถวิล : การใช้สื่ออินุ่เทอร์ฌ็ตเพื่องานโ'มษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาดขององคกร 
ธุรกิจ ( ADVERTISING AND PUBLIC REALTIONS FOR ORGANIZATION MARKETING ON THE 
N ET) อ.ท ี่ปร ึกษา:รศ.ดร.ส ิร ิช ัย สิริกายะ, I95 หน้า. ISBN 974-331-873-9

การวิจัยเร่ืองการใช้ส่ืออินเทอรไน็ตเพ่ืองานโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาดโดยศึกษาจากทัศนะ 
ของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายและลูกค้าของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงระบบ
การให้บริการของบริษัทท่ีให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และปีจจัยท่ีกำหนดให้องค์กรธุรกิจต่างๆ  เลือกใช้บริการอิน 
เหอร์ณ็ตเพ่ืองานโฆ ษณ าประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด การศึกษ เคร้ังน่ีเป็นการศึกษาว ิจ ัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการ 
'สัมภาษณ์เจาะลึกกับแหล่งข้อมูลบุคคล เพือหาคำตอนสำหรับการให้บริการของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่าย ซ่ึงจะมีผลโดย 
ตรงต่อคุณภาพของการบริการท่ีให้กันลูกด้าและความต้องการของถูกด้ๅท่ีมีต่อบริษัทผู้ให้บริการเครือข่าย

จากผลก เวส ิกบาทได้ ชทเวิาบริษ ัทผู้ให ้นริการ!ครือข ่ายเป ็นตัวกลางในก เรท์ I เห้องค์กรและใ!รทา!ต่าง!.า เร่ 
คำการ เฆษณ าประชาส ัมพ ันธ ์และด ้านการตลาดให ้ โดยท ี่บร ิษ ัทผ ู้ให ้บร ิการเคร ือข ่ายเป ็นผ ู้ท ี่ม ีบทบาทในฐานะท ี่เป ็นช ่อง 
ทางก เรส ื0 สาร เคยมี จดบุ่งหมายเทอนำข ้อม ูกข่าวล'เรข0 งกลุ่มลูกค้านำออกส ู่สายฅาสาธารณะชน และผ ู้ท ี่เป ็นล ูกคาของ 
บ ร ิษ ัท ผ ู้ให ้บ ร ิการเคร ือข ่ายม ีการเล ือกใช ้บ ร ิการจาก เห ้น ควๅม ส ำค ัญ ใน เร ืองเท ค  เน โลย ีท ีท ัน ส ม ัยจากบ ร ิษ ัท ผ ู้ให ้,บริการ 
เคร ือข ่ายและอ ินเทอรไบ ็ตเป ็นส ื่อมวลช่นท ี่สามารกเข ้าถ ึงผ ู้ชมจำนวนมาก นอกจากนล ูกค ้าของบริษ ัทผ ู้ให ้บร ิการเคร ือข ่าย 
ยังม ีการนำเสนอเน ือหาเก ี่ยวก ันส ินค ้าและบริการให ้ก ับผ ู้เท ี่ยมชมเว ็บไชด ํ โดยเห ็นว่าอ ิน!.ทอรึเน ็ตม ีศ ักยภาพในการเป ็น 
ช ่องทางในการโฆษณาประชาส ัมพ ันธ ์และด ้านการตลาดซ ึ่งเป ็นท ัศนะจากองค ์กรท ิ้งภาครัฐและเอกซน

v ù  'น ก  1 fๆร1; ;  ก ต ้ต ? !  <V) 4 ไ ? ! '! ๅ .1 พ ! 1 ร เไ "If! h i ก ร ค ' ก ส ี! ข ี! ! า 'น ; V fร'!

ภาควิชา การฺส่ือสารมวลชน
สาขาวิชา.... กา;รุ.ส่ือสาร:เท;ล:ชน
ป้การศกษ1 2.54.1.............

°! £
ลายมอซอน ิส ิต............ 2โ''โทร .̂.... .̂!น่ี^.. ............
ลายมือซออาจารย์ทปรึกษา......^^.....
ลายมือซออาจารย์ทีปรึกษา.ร่วน.....................



ii (V ฅ ้,îjTJir i ' infKH! โ)'า V.

# # 4085265128 : MAJOR MASS COMMUNICATION
K E Y  W ORD: INTERNET (

PIYAWAN HOMTHAVIL : ANDVERTISING AND PUBLIC RELATIONS FOR ■ 
ORGANIZATION MARKETING ON THE NET : ASSO. PROF. SIRICHAI SIRIKAYA, 
Ph.d. 195 pp. ISBN 974-331-873-9
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Internet as media for advertising, public relation and marketing. This study has been conducted in form of 
qualitative research. The results of which are to provide answers concerning the services of Internet service 
providers effecting directly to the quality of services and customers’ needs.

As the results of study, Internet service providers help most of organizations and businesses do
advertising, public relation and marketing on Internet. Internet service providers act as the channel of 
communications. The objective of this channel is to publish news and information of their clients to public. 
Furthermore, the existing customers of Internet service providers have seen the importance of Internet service 
providers’ modern technology and the effectiveness of Internet that can access a mass of audiences. In addition, 
the customers of Internet service providers have presented their products and services through web sites. 
Internet has been seen as an effective media for advertising, public relation and marketing in both public and 
private organizations.
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