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บทท่ี 3

ระเบียบวิธีวิจัย

ในการศึกษาการใช้สื่ออินเทอร์ณ็ตเพื่องานโฆษณาและประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด 
ขององค์กรและธุรกิจ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qulitative Research) ด้วยการที่ผู้วิจัยออกไป 
สัมผัสข้อมูลด้วยตนเองโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) ดังพันแหล่งข้อมูลที่ 
ใช้ นอกจากจะเป็นเอกสารและสิ่งตีพิมพ์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องแล้ว แหล่งข้อมูลที่สำคัญในการ 
ศึกษาครั้งนี้ จึงมุ่งไปที่ตัวบุคคลในบริษัทที่มีการใช้อินเทอร์ณ็ตเป็นสื่อ นอกจากนี้ยังเป็นการ
วิเคราะห์เนื้อหาของสารที่ปรากฎบนเว็บไซด์ ในเชิงของการวิเคราะห์เนือหาสารและรูปแบบในการ 
นำเสนอ (Content Analysis)

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ทัศนะคติจากบริษัทที่มีการใช้อินเทอร็ณ็ตเป็นสื่อใน 
การทำการตลาด มี 2 ประเภทด้วยคัน คือแหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร และแหล่งข้อมูลประเภท 
บุคคล ซึ่งรายละเอียดแต่ละแหล่งมีดังต่อไปนี

1. แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร

แหล่งข้อมูลประเภทเอกสารสำหรับงานวิจัยชิ้นนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ

1.1 เป็นเอกสารที่ใช้ข้อมูลเบื้องต้นสำหรับการดำเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ โดย
เฉพาะอย่างยิ่งจากสื่อต่าง  ๆ ซึ่งรวมถึงสื่อทั้งเป็นในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือ 
เปรียบเทียบณือหาที่นำเสนอและเงื่อนไข ซึ่งข้อมูลในกลุ่มนีได้มาจากบทความ 
ในวารสาร เอกสารเผยแพร,ของบริษัทตัวแทนโฆษณา และสิ่งตีพิมพ์ต่าง  ๆ ตัว 
อย่างเช่น หนังสือพิมพ์รายวัน นิตยสารรายสัปดาห์ นิตยสารรายเดือน รวมทัง 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ 
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ หนังสือพิมพ์เนชั่น หนังสือคู่ 
แข่งรายเดือน หนังสืออีคอนนิวส์ ฯลฯ) นอกจากนียังมีหนังสือคอมพิวเตอร์ทังที่ 
ผลิตในและต่างประเทศ (หนังสืออินเทอร์ฒ็ตทูเดย์ หนังสือบีซีเอ็ม หนังสือช็อป
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ปิงคอมพิวเตอร์ หนังสือพีซีแมกกาซีน หนังสือคอมพิวเตอร์เวิลด์ หนังสือไบร์ท 
ไทยแลนด์) และเอกสารประกอบการโฆษณาของบริษัทโฆษณาต่างๆ

1.2 เป็นเอกสารที่ให้ความรู้และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของบริษัทซึ่งเป็น
บริษัทที่มีการใช้อินเทอร็ฒ็ตเป็นสื่อโดยตรง ซึ่งแหล่งข้อมูลนี้จะช่วยให้เห็นภาพ 
กิจกรรมต่าง  ๆ ที่ทางบริษัทฯได้อย่างละเอียดและ ในแง่มุมที่ต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยใช้ 
เป็นข้อมูลพืนฐานสำหรับการทำความรู้จักและสร้างความเข้าใจในการดำเนินงาน 
ของบรรดาบริษัทต่าง  ๆ เช่น องค์การโทรศัพท์ บริษัทการบินไทย บริษัทแคลทรี 
ยาฟลอรีส ฯลฯ นอกจากน ี้ย ังม ีเอกสารของบริษ ัทท ี่ให ้บร ิการเครือข ่ายมา 
ประกอบ เช่น บริษัทเคเอสซี บริษัทเอฌ็ต บริษัทล็อกอินโฟว์ ฯลฯ

เอกสารเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบซำ (crossed check) ข้อมูลต่างๆ เพิ่มเติม 
จากแหล่งข้อมูลประเภทบุคคลที่ได้จากการสัมภาษณ์ว่ามีความสอดคล้องกันอย่างไร

2. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล
แหล่งข้อมูลประเภทบุคคลที่ใช้ในการศึกษาครังนี ผู้วิจัยทำการแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

โดยที่บุคคลเหล่านีมีความเกี่ยวข้องในด้านเทคโนโลยีสารเทศและมีอำนาจในการตัดสินใจในองค์ 
กรเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี

1.1. บริษัทมีการเลือกใช้อินเทอร์ณต็เป็นสื่อในองค์กร เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องในการตัด
สินใจเลือกใช้บริการจากบริษ ัทบริการเครือข่ายหรือบุคคลที่ร ับผิดชอบทางด้าน 
สารสนเทศในองค์กร โดยการสัมภาษณ์ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบทางด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศในองค์กรหรือผู้ที่มีอำนาจในการตัดสินใจในนโยบายต่างๆขององค์กร 
ดังนีมีรายละเอียดดังนี
2.1.1 กลุ่มลูกค้าของบริษัท Internet Thailand

1. บรษัท Amarin Printing & Publishing Public จำกัด ผู้ให้ข้อมูล คุณปร 
สุ โกมารทัต ตำแหน่งผู้จัดการฝ่ายคอมพิวเตอร์ สำหรับการติดต่อใน 
คร้ังแรกจะโทรศัพท์ไปท่ีบริษัทเพ่ือเจาะหาผู้รับผิดชอบด้านน้ี เม่ือได้ 
ช่ือแล้วจะให้ทางโอเปอเรเตอร์ต่อสายให้ และมีการพูดคุยถึงกันวัตถุ 
ประสงค์ในการสัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ครัง 
ต่อไป โดยมีการนัดวันสัมภาษณ์ในด้นเดือนธันวาคม ปี 2541 ก่อนท่ี 
ผู้วิจัยจะไปท่ีบริษัทตามวันเวลาท่ีนัดหมายได้โทรศัพท์เพ่ือย้ําวันและ
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เวลาท่ีคุณปรมสุว่าง โดยทางผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเก่ียวกับเหตุผล 
ในการเลือกใช้บริการของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายและความคาด 
หวังในการรับบริการ ความพึงพอใจและแนวโน้มในการใช้อินเทอร์ 
เน็ตเป็นส่ือเพ่ือการโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด ซึ่งผู้ 
วิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี

2. บริษัท Onpa International จำกัด ผู้ให้ข้อมูลคุณณรงค์ ภุมเรศ 
ตำแหน่ง หัวหน้าแผนกคอมพิวเตอร์ สำหรับการติดต่อในครั้งแรกจะ 
โทรศัพท์ไปที่บริษัทเพื่อเจาะหาผู้รับผิดชอบด้านนี้ เมื่อได้ช่ือแล้วจะ 
ให้ทางโอเปอเรเตอร์ต่อสายให้ และมีการพูดคุยถึงกันวัตถุประสงค์ 
ในการสัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ครังต่อไป 
ครั้งนี้คุณณรงค์ยังไม่มีวันว่างให้อีกอาทิตย์ถัดไป โทรศัพท์มานัดวัน 
และเวลาอีกครั้ง โดยมีการนัดวันสัมภาษณ์ในเดือนธันวาคม ปี 2541 
ก่อนที่ผู้วิจัยจะไปที่บริษัทตามวันเวลาที่นัดหมายได้โทรศัพท์เพื่อยำ 
วันและเวลาที่คุณณรงค์ว่าง โดยทางผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
เหตุผลในการเลือกใช้บริการของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายและ 
ความคาดหวังในการรับบริการ ความพึงพอใจและแนวโน้มในการใช้ 
อินเทอร์ฌ็ตเป็นสื่อเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด 
ซ่ึงผู้วิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี

3. บ ร ิษ ัท  Toyota Motors Thailand ผ ู้ใ ห ้ข ้อ ม ูล ค ุณ ว ัน ช ัย  ศ ร ีอ ิส ร า ภ ร ณ ์ 

ต ำ แ ห น ่ง ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ส า ร ส น เท ศ  ส ำ ห ร ับ ก า ร ต ิด ต ่อ ใ น ค ร ั้ง แ ร ก ท า ง ผ ู้ 

ว ิจ ัย ไ ด ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ผ น ก น ีบ ร ิษ ัท ค อ ม แ พ ค ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

เน ื่อ ง จ า ก ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ง า น ก ัน เป ็น ป ร ะ จ ำ  ห ล ัง จ า ก น ี้จ ึง โ ท ร ศ ัพ ท ์ไ ป ท ี่ 

บ ร ิษ ัท เ พ ื่อ พ ูด ค ุย ถ ึง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะ น ัด ห ม า ย ว ัน  

เว ล า ใ น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป  แ ล ะ ค ุณ ว ัน ช ัย ไ ด ้ใ ห ้เว ล า น ัด โ ด ย ม ี 

ก า ร น ัด ว ัน ส ัม ภ า ษ ณ ์ใ น เด ือ น ธ ัน ว า ค ม  ป ี 2 5 4 1  แ ล ะ ก ่อ น ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ไ ป  

ท ี่บ ร ิษ ัท ต า ม ว ัน เ ว ล า ท ี่น ัด ห ม า ย ไ ด ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เพ ื่อ ย ํ้า ว ัน แ ล ะ เว ล า ท ี่ค ุณ  

ว ัน ช ัย ว ่า ง อ ีก ค ร ัง  โ ด ย ท า ง ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ เห ต ุผ ล ใ น  

ก า ร เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร เค ร ือ ข ่า ย แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  

ใ น ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ แ น ว โ น ้ม ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต  

เป ็น ส ื่อ เพ ื่อ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ด ้า น ก า ร ต ล า ด  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ 

ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ เป ็น อ ย ่า ง ด ี
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4. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ผู้ให้ข้อมูลคุณสมชาย เอ่ียม'วิ'วัฒณ์กิจ
ตำแหน่งหัวหน้างานบันทึกประมวลผลข้อมูล สำหรับการติดต่อใน 
ครังแรกจะโทรศัพท์ไปที่การท่องเที่ยยเพื่อเจาะหาผู้รับผิดชอบด้านนี้ 
เมื่อได้ชื่อแล้วจะให้ทางโอเปอเรเตอร์ต่อสายให้ และมีการพูดคุยถึง 
ก ันวัตถ ุประสงค์ในการสัมภาษณ ์และน ัดหมายวันเวลาในการ 
สัมภาษณ์คร้ังต่อไป โดยมีการนัดวันสัมภาษณ์ในด้นเดือนธันวาคม ปี 
2541 ก่อนที่ผู้วิจัยจะไปที่การท่องเที่ยวตามวันเวลาที่นัดหมายได้
โทรศัพท์เพื่อยํ้าวันและเวลาที่คุณสมชายว่าง โดยทางผู้ให้สัมภาษณ์ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกใช้บริการของบริษัทผู้ให้บริการ 
เครือข่ายและความคาดหวังในการรับบริการ ความพึงพอใจและแนว 
โน้มในการใช้อินเทอร์ณ็ตเป็นสื่อเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์และ 
ด้านการตลาด ซ่ึงผู้วิจัยได้รันความร่วมมือเป็นอย่างดี

5 . ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ไ ท ย ร ัฐ  ผ ู้ใ ห ้ข ้อ ม ูล ค ุณ ส ุจ ิต ต ร า  ข ุน ส ิท ธ ์ ต ำ แ ห น ่ง เจ ้า  

ห น ้า ท ี่ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ่า ว  ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล  ส ำ ห ร ับ ก า ร ต ิด ต ่อ ใ น ค ร ัง แ ร ก จ ะ  

โ ท ร ศ ัพ ท ์ไ ป ท ี่บ ร ิษ ัท เพ ื่อ เจ า  ะ ห า ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ้า น น ี้ เม ื่อ ไ ด ้ช ื่อ แ ล ้ว จ ะ  

ใ ห ้ท า ง โ อ เป อ เร เต อ ร ์ต ่อ ส า ย ใ ห ้ แ ล ะ ม ีก า ร พ ูด ค ุย ถ ึง ก ัน ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ใ น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะ น ัด ห ม า ย ว ัน เว ล า ใ น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ค ร ัง ต ่อ ไ ป  โ ด ย  

ม ีก า ร น ัด ว ัน ส ัม ภ า ษ ณ ์ใ น เด ือ น ธ ัน ว า ค ม  ป ี 2 5 4 1  ก ่อ น ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ไ ป ท ี่ 

บ ร ิษ ัท ต า ม ว ัน เ ว ล า ท ี่น ัด ห ม า ย ไ ด ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เ พ ื่อ ย ำ ว ัน แ ล ะ เ ว ล า ท ี่ส ุจ ิต  

ต ร า ว ่า ง  โ ด ย ท า ง ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ เห ต ุผ ล ใ น ก า ร เล ือ ก  

ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร เค ร ือ ข ่า ย แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใ น ก า ร ร ับ  

บ ร ิก า ร  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ แ น ว โ น ้ม ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต เป ็น ส ื่อ เพ ื่อ  

ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ด ้า น ก า ร ต ล า ด  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ร ับ ค ว า ม  

ร ่ว ม ม ือ เป ็น อ ย ่า ง ด ี

2.1.2 กลุ่มลูกค้าของบริษัท Anet จำกัด
6. บริษัท Sation-Textile จำกัด ผู้ให้ข้อมูล คุณกิตติ จึงดำรงค์กิจ 

ตำแหน่ง หัวหน้าหน่วยงานคอมพิวเตอร์ สำหรับการติดต่อในครัง 
แรกจะโทรศัพท์ไปที่บริษัทเพื่อเจาะหาผู้รับผิดชอบด้านนี เมื่อได้ชื่อ 
แล้วจะให้ทางโอเปอเรเตอร์ต่อสายให้ และมีการพูดคุยถึงกันวัตถ ุ
ประสงค์ในการสัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ครัง 
ต่อไป โดยมีการนัดวันสัมภาษณ์ในเดือนมกราคม ปี 2542 ก่อนที่ผู้
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วิจัยจะไปที่บริษัทตามวันเวลาที่นัดหมายได้โทรศัพท์เพื่อยํ้าวันและ 
เวลาท่ีคุณกิตติว่าง โดยทางผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลใน 
การเลือกใช้บริการของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายและความคาดหวัง 
ในการรับบริการ ความพึงพอใจและแนวโน้มในการใช้อินเทอร์ณ็ต 
เป็นสื่อเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด ซ่ึงผู้วิจัยได้ 
รับความร่วมมือเป็นอย่างดี

7. บริษัท BSI จำกัด ผู้ให้ข้อมูล คุณอุดม แซ่อ้ึง ตำแหน่งผู้จัดการทั่วไป 
สำหรับการติดต่อในครั้งแรกจะโทรศัพท์ไปที่บริษัทเพื่อเจาะหาผู้รับ 
ผิดชอบด้านนี เมื่อได้ชื่อแล้วจะให้ทางโอเปอเรเตอร์ต่อสายให้ และมี 
การพูดคุยถึงกันวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลา 
ในการสัมภาษณ์ครั้งต่อไป โดยมีการนัดวันสัมภาษณ์ในด้นเดือน 
มกราคม ปี 2 5 4 2  โดยทางผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลใน 
การเลือกใช้บริการของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายและความคาดหวัง 
ในการรับบริการ ความพึงพอใจและแนวโน้มในการใช้อินเทอร์ณ็ต 
เป็นส่ือเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด ซ่ึงผู้วิจัยได้ 
รับความร่วมมือเป็นอย่างดี

8. บริษัท CK Shoes จำกัด ผู้ให้ข้อมูลคุณกิตติศักด ซ่อนทรัพย์ ตำแหน่ง
EDP Supervisor สำหรับการติดต่อในครังแรกจะโทรศัพท์ไปที่
บริษ ัทเพ ื่อเจาะหาผู้ร ับผิดชอบด้านนี้ เม ื่อได ้ช ื่อแล้วจะให ้ทาง 
โอเปอเรเตอร์ต่อสายให้ และมีการพูดคุยถึงกันวัตถุประสงค์ในการ 
สัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ครังต่อไป โดยมีการ 
นัดวันสัมภาษณ์ในเดือนมกราคม ปี 2 5 4 2  ก่อนท่ีผู้วิจัยจะไปท่ีบริษัท 
ตามวันเวลาที่นัดหมายได้โทรศัพท์เพื่อยำวันและเวลาที่คุณกิตติสักด 
ว่าง โดยทางผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกใช้ 
บริการของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายและความคาดหวังในการรับ 
บริการ ความพึงพอใจและแนวโน้มในการใช้อินเทอร์ณ็ตเป็นสื่อเพื่อ 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด ซึ่งผู้วิจัยได้รับความ 
ร่วมมือเป็นอย่างดี

9. บริษัท Lyra Bag จำกัด ผู้ให้ข้อมูลคุณจันทิมา ภาสน์พิพัฒน์ ตำแหน่ง
พนักงานฝ่ายส่งออกและนำเข้าสินค้า สำหรับการติดต่อในครังแรก 
จะโทรศัพท์ไปที่บริษัทเพื่อเจาะหาผู้รับผิดชอบด้านนี ครังแรก
ต้องการติดต่อกับผู้จัดการฝ่ายการตลาด แต่พอได้คุยกันแล้วไม่ใช่ผู้
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ใ ห ้ข ้อ ม ูล โ ด ย ต ร ง เล ย ต ้อ ง ห า ผ ู้ท ี่ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ บ ร ิษ ัท ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร เค ร ือ  

ข ่า ย โ ด ย ต ร ง  เม ื่อ ไ ด ้ช ื่อ แ ล ้ว จ ึง ท ำ ก า ร ต ิด ต ่อ แ ล ะ ม ีก า ร พ ูด ค ุย ก ัน ถ ึง ว ัต ถ ุ 

ป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะ น ัด ห ม า ย ว ัน เว ล า ใ น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ค ร ั้ง  

ต ่อ ไ ป  โ ด ย ม ีก า ร น ัด ว ัน ส ัม ภ า ษ ณ ์ใ น ด ้น เด ือ น ม ก ร า ค ม  ป ี 2542 ก ่อ น ท ี่ 

ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ไ ป ท ี่บ ร ิษ ัท ต า ม ว ัน เว ล า ท ี่น ัด ห ม า ย ไ ด ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เพ ื่อ ย ำ ว ัน แ ล ะ  

เว ล า ท ี่ค ุณ จ ัน ท ิม า ว ่า ง  โ ด ย ท า ง ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ เห ต ุผ ล  

ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร เ ค ร ือ ข ่า ย แ ล ะ ค ว า ม ค า ด  

ห ว ัง ใ น ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ แ น ว โ น ้ม ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์ 

ฌ ็ต เป ็น ส ื่อ เ พ ื่อ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ด ้า น ก า ร ต ล า ด  ซ ึ่ง ผ ู้ 

ว ิจ ัย ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ เป ็น อ ย ่า ง ด ี

10. บริษัท Art & Gift Product จำกัด ผู้ให้ข้อมูลคุณกันวัฒนา ทอง 
สุวรรณ ตำแหน่งผู้จัดการ สำหรับการติดต่อในครังแรกจะโทรศัพท์ 
ไปที่บริษัทเพื่อเจาะหาผู้รับผิดชอบด้านนี้ เมื่อได้ชื่อแล้วจะให้ทาง 
โอเปอเรเตอร์ต่อสายให้ และมีการพูดคุยถึงกันวัตถุประสงค์ในการ 
สัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ครังต่อไป โดยมีการ 
นัดวันสัมภาษณ์ในต้นเดือนมกราคม ปี 2 5 4 2  โดยทางผู้ให้สัมภาษณ์ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกใช้บริการของบริษัทผู้ให้บริการ 
เครือข่ายและความคาดหวังในการรับบริการ ความพึงพอใจและแนว 
โน้มในการใช้อินเทอร์ฒ็ตเป็นสื่อเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์และ 
ด้านการตลาด ซ่ึงผู้วิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี

2.1.3 กลุ่มลูกค้าของบริษัท DataLine Thai จำกัด
11. บริษัท EST Trading จำกัด ผู้ให้ข้อมูลคุณสมบัติ ระยันสุขสถิตย์ 

ตำแหน่ง Marketing Director สำหรับการตดต่อในครังแรกจะ 
โทรศัพท์ไปท่ีบริษัทเพ่ือเจาะหาผู้รับผิดชอบด้านน้ี เม่ือได้ช่ือแล้วจะ 
ให้ทางโอเปอเรเตอร์ต่อสายให้ และมีการพูดคุยกันถึงวัตถุประสงค์ 
ในการสัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ครังต่อไป โดย 
มีการนัดวันสัมภาษณ์ในต้นเดือนธันวาคมปี2 5 4 1  ก่อนท่ีผู้วิจัยจะไป 
ที่บริษัทตามวันเวลาท่ีนัดหมายได้โทรศัพท์เพ่ือยำวันและเวลาท่ีคุณ 
สมบัติว่าง โดยทางผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการ 
เลือกใช้บริการของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายและความคาดหวังใน 
การรับบริการ ความพึงพอใจและแนวโน้มในการใช้อินเทอร์ณ็ตเป็น



สื่อเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด ซ่ึงผู้วิจัยได้รับ 
ความร่วมมือเป็นอย่างดี

12. บริษัท Film Master จำกัด ผู้ให้ข้อมูลคุณเบญจ์ โอสภรูป ตำแหน่ง 
Export Marketing Manager สำหรับการติดต่อในครังแรกจะ 
โทรศัพท์1ไปที่บริษัทเพื่อเจาะหาผ้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสาร1 _  J  น้ี  ไ / "  _  '
สนเทศ แต่บริษัทนีไม่มีแผนกนีจึงได้พูดคุยกับฝ่ายส่งออกเพราะได้ 
ติดต่อโดยตรงกันบริษัทผู้ให้บริการเครือข่าย เมื่อได้ชื่อแล้วจะให้ทาง 
โอเปอเรเตอร์ต่อสายให้ และมีการพูดคุยกันถึงวัตถุประสงค์ในการ 
สัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ครังต่อไป โดยมีการ 
นัดวันสัมภาษณ์ในเดือนมีนาคม ปี 2542 ก่อนท่ีผู้วิจัยจะไปท่ีบริษัท 
ตามวันเวลาที่นัดหมายได้โทรศัพท์เพื่อยำวันและเวลาที่คุณเบญจ์ว่าง 
โดยทางผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกใช้บริการ 
ของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายและความคาดหวังในการรับบริการ 
ความพึงพอใจและแนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อเพื่อการ 
โฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด ซ่ึงผู้วิจัยได้รับความร่วม 
มือเป็นอย่างดี

13 . บ ร ิษ ัท  Hara Jcoms (Thailand) จ ำ ก ัด  ผ ู้ใ ห ้ข ้อ ม ูล ค ุณ ศ ร ีส ุภ า  ก ม ล ว ิ

ศ ิษ ฐ ์ ต ำ แ ห น ่ง ผ ู้ด ูแ ล ด ้า น  I S  ส ำ ห ร ับ ก า ร ต ิด ต ่อ ใ น ค ร ั้ง แ ร ก จ ะ

โ ท ร ศ ัพ ท ์ไ ป ท ี่บ ร ิษ ัท เพ ื่อ เจ า ะ ห า ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ้า น น ี้ เม ื่อ ไ ด ้ช ื่อ แ ล ้ว จ ะ  

ใ ห ้ท า ง โ อ เป อ เร เต อ ร ์ต ่อ ส า ย ใ ห ้ แ ล ะ ม ีก า ร พ ูด ค ุย ก ัน ถ ึง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ใ น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะ น ัด ห ม า ย ว ัน เว ล า ใ น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ค ร ัง ต ่อ ไ ป  โ ด ย  

ม ีก า ร น ัด ว ัน ส ัม ภ า ษ ณ ์ใ น ต ้น เด ือ น ม ีน า ค ม  ป ี 254 ก ่อ น ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ไ ป ท ี่ 

บ ร ิษ ัท ต า ม ว ัน เว ล า ท ี่น ัด ห ม า ย ไ ด ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เพ ื่อ ย ํ้า ว ัน แ ล ะ เว ล า ท ี่ค ุณ ศ ร ี 

ส ุภ า ว ่า ง  โ ด ย ท า ง ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ เห ต ุผ ล ใ น ก า ร เล ือ ก  

ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร เค ร ือ ข ่า ย แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใ น ก า ร ร ับ  

บ ร ิก า ร  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ แ น ว โ น ้ม ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์ฒ ็ต เป ็น ส ื่อ เพ ื่อ  

ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ด ้า น ก า ร ต ล า ด  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ร ับ ค ว า ม  

ร ่ว ม ม ือ เป ็น อ ย ่า ง ด ี

14. บริษัท KNN Printing จำกัด ผู้ให้ข้อมูลชาญยุทธ นันทสุขเกษม 
ตำแหน่งผู้จัดการท่ัวไป สำหรับการติดต่อในครั้งแรกจะโทรศัพท์ไป 
ที่บริษัทเพื่อเจาะหาผู้รับผิดชอบด้านนี เมื่อได้ชื่อแล้วจะให้ทาง 
โอเปอเรเตอร์ต่อสายให้ และมีการพูดคุยกันถึงวัตถุประสงค์ในการ
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สัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ครั้งต่อไป โดยมีการ 
นัดวันสัมภาษณ์ในต้นเดือนมีนาคม ปี 2542 โดยทางผู้ให้สัมภาษณ์ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ'เหตุผลในการเลือกใช้บริการของบริษัทผู้ให้บริการ 
เครือข่ายและความคาดหวังในการรับบริการ ความพึงพอใจและแนว 
โน้มในการใช้อินเทอร์ณ็ตเป็นสื่อเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์และ 
ต้านการตลาด ซึ่งผู้วิจัยไต้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี

15. บริษัท Menthol Thai Import & Export จำกัด ผู้ให้ข้อมูลคุณดามส์ ตรี 
ธนสกุลชัย ตำแหน่งผู้จัดการต่างประเทศ สำหรับการติดต่อในครัง 
แรกจะโทรศัพท์ไปที่บริษัทเพื่อเจาะหาผู้รับผิดชอบต้านนี เมื่อไต้ชื่อ 
แล ้วจะให ้ทางโอเปอเรเตอร์ต ่อสายให ้ และมีการพูดคุยกันถึงวัตถุ 
ประสงค์ในการสัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ครัง 
ต่อไป โดยมีการนัดวันสัมภาษณ์ในต้นเดือนมีนาคมปี 2542 ก่อนที่ผู ้
วิจัยจะไปที่บริษ ัทตามวันเวลาที่น ัดหมายไต้โทรศัพท์เพื่อยำวันและ 
เวลาที่คุณดามส์ว่าง โดยทางผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผล 
ในการเลือกใช้บริการของบริษ ัทผู้ให ้บริการเครือข่ายและความคาด 
หวังในการรับบริการ ความพึงพอใจและแนวโน้มในการใช้อินเทอร  ์
ฌ็ตเป็นสื่อเพ ื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์และต้านการตลาด ซึ่งผู้ 
วิจัยไต้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี

2.1.4 กลุ่มลูกค้าของบริษัท Samart Infonet จำกัด
16. Thai Apec รณdy Center ผู้ให้ข้อมูลคุณวุฒิพงศ์ ไชยสิทธ์ ตำแหน่งผู้

ประสานงานข้อมูล สำหรับการติดต่อในครังแรกจะโทรศัพท์ไปที่
บ ร ิษ ัท เพ ื่อ เจาะห าผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ ต ้าน น ี้ เม ื่อไต ้ช ื่อแล ้วจะให ้ท าง  
โอเปอเรเตอร์ต ่อสายให้ และมีการพูดคุยกันถึงวัตถุประสงค์ในการ 
สัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ครังต่อไป โดยมีการ 
นัดวันสัมภาษณ์ในต้นเดือนธันวาคม ปี 2541 ก่อนที่ผู้วิจัยจะไปที่ 
บริษ ัทตามวันเวลาท ี่น ัดหมายไต ้โทรศัพท ์เพ ื่อยำวันและเวลาทีคุ่ณ 
สมบัติว่าง โดยทางผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับเหตุผลในการ 
เลือกใช้บริการของบริษัทผู้ให ้บริการเครือข่ายและความคาดหวังใน 
การรับบริการ ความพึงพอใจและแนวโน้มในการใช้อินเทอร์ณ็ตเป็น 
สื่อเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์และต้านการตลาด ซึ่งผู้วิจัยไต้รับ 
ความร่วมมือเป็นอย่างดี
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17. บริษัท Amtra Travel จำกัด ผู้ให้ข้อมูลคุณวันชาติ ภัทราเวสสุสกุล 
ตำแหน่งคอมพิวเตอร์ สำหรับการติดต่อในครั้งแรกจะโทรศัพท์ไปที่ 
บร ิษ ัท เพ ื่อ เจาะห าผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ ด ้าน น ี้ เม ื่อ ได ้ช ื่อแล ้วจะให ้ท าง  
โอเปอเรเตอร์ต ่อสายให้ และมีการพูดคุยกันถึงวัตถุประสงค์ในการ 
สัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ครังต่อไป โดยมีการ 
นัดวันสัมภาษณ์ในด้นเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2542 ก่อนที่ผู้วิจัยจะไปที ่
บริษัทตามวันเวลาที่นัดหมายได้โทรศัพท์เพื่อยำวันและเวลาที่คุณวัน 
ชาติว่าง โดยทางผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือก 
ใช้บริการของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายและความคาดหวังในการรับ 
บริการ ความพึงพอใจและแนวโน้มในการใช้อินเทอร์ณ็ตเป็นสื่อเพื่อ 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด ซึ่งผู้วิจัยได้รับความ 
ร่วมมือเป็นอย่างดี

18. บริษัท Bisco Placement จำกัด ผู้ให้ข้อมูลคุณสมบัติ หยีวัฒท  ์
ตำแหน่ง Assistant Executive Director สำหรับการติดต่อในครังแรก 
จะโทรศัพท์ไปที่บริษัทเพื่อเจาะหาผู้รับผิดชอบด้านนี เมื่อได้ชื่อแล้ 
วจะให ้ท างโอเป อเรเตอร ์ต ่อสายให ้ และม ีการพ ูดค ุยก ันถ ึงว ัตถ  ุ
ประสงค์ในการสัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ครัง 
ต่อไป โดยมีการนัดวันสัมภาษณ์ในด้นเดือนกุมภาพันธ์ปี 2542 ก่อน 
ที่ผ ู้ว ิจ ัยจะไปที่บริษ ัทตามวันเวลาที่น ัดหมายได้โทรศัพท์เพ ื่อย ํ้าวัน  
และเวลาที่คุณสมบัติว่าง โดยทางผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเหต  ุ
ผลในการเล ือกใช ้บริการของบริษ ัทผู้ให ้บริการเครือข ่ายและความ  
คาดหวังในการรับบริการ ความพึงพอใจและแนวโน้มในการใช้อิน 
เทอร์ณ็ตเป็นสื่อเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด ซ่ึง 
ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี

19. บริษัท Wetco International จำกัด ผู้ให้ข้อมูลคุณจุฑากาญจท์ รัตนศร ี
บัวทอง ตำแหน่งฝ่ายจัดซื้อ สำหรับการติดต่อในครั้งแรกจะโทรศัพท์ 
ไปที่บริษัทเพื่อเจาะหาผู้รับผิดชอบด้านคอมพิวเตอร์ แต่ผู้ที่มีอำนาจ 
ในการเล ือกและต ิดต ่อก ับบร ิษ ัทผ ู้ให ้บร ิการเคร ือข ่ายค ือค ุณ จ ุฑ า 
กาญจน์ เมื่อได้ชื่อแล้วทำการติดต่อไป และมีการพูดคุยกันถึงวัตถ ุ
ประสงค์ในการสัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ครัง 
ต่อไป โดยมีการนัดวันสัมภาษณ์ในต้นเดือนกุมภาพันธ์ปี 2542 ก่อน 
ที่ผ ู้ว ิจ ัยจะไปที่บริษ ัทตามวันเวลาที่น ัดหมายได้โทรศัพท์เพ ื่อย ํ้าวัน
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และเวลาที่คุณจุฑากาญจน์ว่าง โดยทางผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเกี่ยว 
กับเหตุผลในการเลือกใช้บริการของบริษัทผู้ให ้บริการเครือข่ายและ 
ความคาดหวังในการรับบริการ ความพึงพอใจและแนวโน้มในการใช้ 
อินเทอร์ฒ็ตเป็นสื่อเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด 
ซึ่งผู้วิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี

20. บริษัท Six Stars Travel จำกัด ผู้ให้ข้อมูลคุณกิตติวัฒน์ พรเลิศ
ตำแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สำหรับการติดต่อในครังแรกจะ
โทรศัพท์ไปที่บริษัทเพื่อเจาะหาผู้รับผิดชอบด้านนี เมื่อได้ชื่อแล้วจะ 
ให้ทางโอเปอเรเตอร์ต ่อสายให้ และมีการพูดคุยกันถึงวัตถุประสงค  ์
ในการสัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ครังต่อไปโดย 
ครั้งนี้จะต้องการติดต่อผ่านเลขานุการเพื่อเป็นผู้ท ี่คอยจัดตารางการ 
นัดหมาย โดยมีการนัดวันสัมภาษณ์ในด้นเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2542 
โดยทางผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกใช้บริการ 
ของบริษัทผู้ให ้บริการเครือข่ายและความคาดหวังในการรับบริการ 
ความพ ึงพอใจและแนวโน ้มในการใช ้อ ินเทอร์เน ็ตเป ็นส ื่อเพ ื่อการ 
โฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด ซึ่งผู้วิจัยได้รับความร่วม 
มือเป็นอย่างดี

2.1.5 กลุ่มลูกค้า1ของบริษัท KSC จำกัด
21. บริษัท Riken (Thailand) จำกัด ผู้ให้ข้อมูลคุณสุกัญญา ปุญญาผิเกษตร 

ตำแหน่ง Account Manager สำหรับการติดต่อในครังแรกจะ 
โทรศัพท์ไปที่บริษัทเพื่อเจาะหาผู้รับผิดชอบด้านนี้ เมื่อได้ชื่อแล้วจะ 
ให้ทางโอเปอเรเตอร์ต ่อสาย1ให ้ และมีการพูดคุยกันถึงวัตถุประสงค์ 
ในการสัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ครังต่อไป โดย 
มีการนัดวันสัมภาษณ์ในด้นเดือนมีนาคม ปี 2542 ก่อนที่ผู้วิจัยจะไป 
ที่บริษัทตามวันเวลาที่นัดหมายได้โทรศัพท์เพื่อยำวันและเวลาที่คุณส  ุ
กัญญาว่าง โดยทางผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวกับเหตุผลในการ 
เลือกใช้บริการของบริษัทผู้ให ้บริการเครือข่ายและความคาดหวังใน 
การรับบริการ ความพึงพอใจและแนวโน้มในการใช้อินเทอร์ณ็ตเป็น 
สื่อเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด ซึ่งผู้วิจัยได้รับ 
ความร่วมมือเป็นอย่างดี
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22. บริษัท Thai President Food จำกัด ผู้ให้ข้อมูลคุณสุวรรณา พิทักษณ  ์
ปรีชากิจ ตำแหน่ง Programmer สำหรับการติดต่อในครังแรกจะ 
โทรศัพท์ไปที่บริษัทเพื่อเจาะหาผู้รับผิดชอบด้านนี้ ครั้งแรกต้องการ 
ติดต่อกับระดับผู้จัดการ แต่เมื่อได้พูดคุยกันถึงวัตถุประสงค์ในการ 
สัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ครั้งต ่อไปทางผู้จ ัด 
การไม,ว่าง จึงจัดการให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์กับคุณสุวรรณาซึ่งเป็นผู้ติดต่อ 
ก ับบร ิษ ัทผ ู้ให ้บร ิการเคร ือข ่ายเหม ือนก ันและทำการกำหนดราย  
ล ะเอ ียด ท ี่ใส ่ใน เว ็บ ไซ ด ์ โดยม ีการน ัดว ันส ัมภาษณ ์ในต ้นเด ือน  
กุมภาพันธ์ปี 2542 ก่อนที่ผู้วิจัยจะไปที่บริษัทตามวันเวลาที่นัดหมาย 
ได ้โทรศ ัพ ท ์เพ ื่อยำว ันและเวลาท ี่ค ุณ ส ุวรรณ าว ่าง โด ยท างผ ู้ให ้ 
สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกใช้บริการของบริษัทผู ้
ให้บริการเครือข่ายและความคาดหวังในการรับบริการ ความพึงพอใจ 
และแนวโน ้มในการใช ้อ ินเทอร์เน ็ตเป ีนส ื่อเพ ื่อการโฆษณาประชา 
สัมพันธ์และด้านการตลาด ซึ่งผู้วิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี

23. โรงงานผ้าไทย (Thai Textile Industry Public Company) ผูใหขอมูล 
คุณปรีชา ถุทธิรณขจร ตำแหน่ง System Engineer สำหรับการติดต่อ 
ในครังแรกจะ โทรศัพท์ไปที่บริษัทเพื่อเจา ะหาผู้รับผิดชอบด้านนี้ เม่ือ 
ได้ช ื่อแล้วจะให้ทางโอเปอเรเตอธ์ต ่อสายให้ และมีการพูดคุยกันถึง 
วัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ  ์
ครังต่อไป โดยมีการนัดวันสัมภาษณ์ในเดือนธันวาคม ปี 2541 ก่อน 
ที่ผ ู้ว ิจ ัยจะไปที่บริษ ัทตามวันเวลาที่น ัดหมายได้โทรศัพท์เพ ื่อย ํ้าวัน  
และเวลาที่คุณปรีชาว่าง โดยทางผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุ 
ผลในการเล ือกใช ้บริการของบริษ ัทผู้ให ้บริการเครือข ่ายและความ  
คาดหวังในการรับบริการ ความพึงพอใจและแนวโน้มในการใช้อิน 
เทอร์ฒ็ตเป็นสื่อเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด ซ่ึง 
ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี

24. บริษัท HMC Polymers จำกัด ผู้ให้ข้อมูลคุณเอกวิทย์ ชูใจ ตำแหน่ง 
Information Engineer สำหรับการติดต่อในครั้งแรกจะโทรศัพท์ไปที่ 
บริษ ัท เพ ื่อ เจาะหาผ ู้ร ับผ ิดชอบด ้าน น ี เม ื่อ ได ้ช ื่อแล ้วจะให ้ท าง  
โอเปอเรเตอร์ต ่อสายให้ และมีการพูดคุยกันถึงวัตถุประสงค์ในการ 
สัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ครังต่อไป โดยมีการ 
นัดวันสัมภาษณ์ในเดือนมกราคม ปี 2542 ก่อนที่ผู้วิจัยจะไปที่บริษัท
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ตามวันเวลาที่น ัดหมายได้โทรศัพท์เพ ื่อยํ้าวันและเวลาที่ค ุณเอกวิทย์ 
ว่าง โดยทางผู้ให ้ส ัมภาษณ์ให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวกับเหตุผลในการเลือกใช้ 
บริการของบริษ ัทผู้ให ้บริการเครือข่ายและความคาดหวังในการรับ 
บริการ ความพึงพอใจและแนวโน้มในการใช้อินเทอร์ณ็ตเป็นสื่อเพื่อ 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด ซึ่งผู้วิจัยได้รับความ 
ร่วมมือเป็นอย่างดี

25. บริษัท MC Software เป็นบริษัทในเครือตรีเพชร อีซูชุ ผู้ให้ข้อมูลคุณ 
บวรขจร วิทยะคุปต์ ตำแหน่งโปรแกรมเมอร์ สำหรับการติดต่อใน 
ครั้งแรกจะโทรศัพท์ไปที่บริษัทเพื่อเจาะหาผู้รับผิดชอบด้านนี้ เมื่อได้ 
ชื่อแล้วจะให้ทางโอเปอเรเตอร์ต่อสายให้ และมีการพูดคุยกันถึงวัตถ ุ
ประสงค์ในการสัมภาษณ์และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ครัง 
ต่อไป โดยมีการนัดวันสัมภาษณ์ในเดือนธันวาคม ปี 2541 ก่อนที่ผู้ 
วิจัยจะไปที่บริษ ัทตามวันเวลาที่น ัดหมายได้โทรศัพท์เพื่อยำวันและ 
เวลาที่คุณบวรขจรว่าง โดยทางผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผล 
ในการเลือกใช้บริการของบริษ ัทผู้ให ้บริการเครือข่ายและความคาด 
หวังในการรับบริการ ความพึงพอใจและแนวโน้มในการใช้อินเทอร  ์
เน ็ตเป็นสื่อเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด ซึ่งผู้ 
วิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี

สำหรับผู้ให ้ข ้อมูลในแต่ละท่านใช้วิธ ีต ิดต่อทางโทรศัพท์เพ ื่อนัดหมายวันและเวลาที่จะเข้า 
สัมภาษณ์ ส่วนใหญ่จะต้องทำการติดต่ออย่างน้อย 2 ครัง เนื่องจากบุคคลเหล่านีเป็นบุคคลที่ไม่ค่อย 
มีเวลาว่างมากนัก ส่วนใหญ่ต้องประชุมตลอดเวลา และผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความร่วมมือในการ
สัมภาษณ์เป ็นอย่างดี โดยระยะเวลาในติดต่อและทำการสัมภาษณ์ประมาณ 3 เดือนช่วงเดือน 
ธ ัน วาคม ป ี2541 ถึงเดือนมีนาคม ป ี2542
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2.2. บริษัทที่ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์ฒ็ต เป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบในด้านการ
ตลาดและการขาย หรือเป็นผู้วางนโนบายต่างๆ ของบริษัท ได้แก่
1.2.1. บริษัทเอเน็ตจำกัด ผู้ให้ข้อมูลคุณโสจิพรรณ นาคสกุล ตำแหน่งผู้จัดการ 

ทั่วไป เป็นข้อมูลจากเอกสารที่ทำการสัมภาษณ์จากหนังสืออินเทอร์เน็ตท ู
เดย์ ประจำเดือนธันวาคมปี 2541 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายทาง 
ด้านการตลาดของเอเน็ตและแนวโน้มการใช้อินเทอร์ณ็ตในอนาคต ส่วน 
รายละเอ ียดพวกการบริการให ้ล ูกค ้าได ้ทำาการส ัมภาษณ ์ผ ู้จ ัดการฝ ่าย  
ประชาสัมพันธ์

1.2.2. บริษัทเคเอสซีจำกัด ผู้ให้ข้อมูล ศาตราจารย์ดอกเตอร์ศรีศักด จามรมาร 
ตำแหน่งกรรมการผู้จัดการ ทำการติดต่อโดยโทรศัพท์ติดต่อผ่านทางเลขา 
นุการของอาจารย์ศรีศักดเพื่อให้เลขานุการจัดการลงตารางนัดหมาย การ 
นัดหมายใช้เวลานัดที่นานมากประมาณ 1 เดือน เนื่องจากช่วงเดือน 
พฤศจิกายนถึงกลางเดือนธันวาคม อาจารย์มีประชุมมากและต้องเดินทาง 
ไปต่างประเทศ ต้องรอถึงหลังกลางเดือนธันวาคมจึงได้ทำการสัมภาษณ์ 
อาจารย์ศรีศักด โดยที่อาจารย์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและแผนการตลาด 
ของเคเอสซี ซึ่งอาจารย์ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และมีข้อมูลที่ได้จาก 
เอกสารโดยดอกเตอร์กนกวรรณ ว่องวัฒนะสิน กรรมการผู้จัดการใหญ  ่
ประธานบริษัทเคเอสซีให้สัมภาษณ์ในหนังสืออินเทอร์ฒ็ตทูเดย์ ประจำ 
เดือนธันวาคมปี 2541 โดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับการวางตำแหน่งผลิตภัณฑ  ์
ของบริษัทเคเอสซี

1.2.3. บริษัทดาต้าลายไทย ผู้ให้ข้อมูล คุณกฤษดา บัณฑิตย์นพรัตน์ ตำแหน่ง 
กรรมการผู้จัดการ ทำการติดต่อทางโทรศัพท์ในเดือนธันวาคม โดยมีการ 
นัดหมายวันและเวลาที่ว่าง โดยก่อนหน้านีให้เพ ื่อนโดยเป็นเพื่อนที่อยู่ 
บริษัทเดียวกันกับผู้วิจัยที่รู้จักกับคุณกฤษดาเป็นผู้ไปเกริ่นในรายละเอียดที ่
ผู้วิจัยกำลังศึกษาอยู่ และสามารถนัดเวลาสัมภาษณ์ได้เร็วเพียงสองวัน 
โดยที่คุณกฤษดาให้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายด้านการตลาด กลุ่มลูกค้าและ 
แนวโน ้มในการใช ้อ ินเทอร์เน ็ตเป ีนส ื่อเพ ื่อการโฆษณาประชาส ัมพ ันธ  ์
และการตลาด โดยให้ความร่วมมืออย่างดีในการให้ข้อมูล
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1.2.4. บร ิษ ัทอ ินเทอร ์เน ็ตประเทศไทย ผ ู้ให ้ข ้อม ูลค ุณตฤณ ตัณฑเศรษฐี
กรรมการผู้จัดการ เป็นข้อมูลจากเอกสารที่ทำการสัมภาษณ์จากหนังสือ
อินเทอร์ณ็ตทูเดย์ ประจำเดือนธันวาคมปี 2541 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ 
นโยบายทางด้านการตลาดของเอฒ็ตและแนวโน้มการใช้อินเทอร์ฒ ็ตใน 
อนาคต

1.2.5. บริษัทสามารถอินโฟฒ็ต ผู้ให้ข้อมูลคุณโสภาวรรณ รัตนจิตรกร ตำแหน่ง 
Internet Advertising Consultant ทำการตดต่อทางโทรสัพทก่อนเพอนัด 
หมายเวลาที่ต้องไปสัมภาษณ์ และพูดคุยกันในรายละเอียดที่ผู้วิจัยต้องการ 
ทำการนัดหมายเพียงหนึ่งสัปดาห์ก็ไต้สัมภาษณ์ โดยคุณโสภาวรรณให้ข้อ 
มูลเกี่ยวกับรายละเอียดที่บริการให้กับลูกค้าและการออกแบบเว็บไซด์ ซ่ึง 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี

2.3. บริษัทที่ให้บริการออกแบบเว็บไซด์ เป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบในต้านการออก
แบบเว็บไซด์ เป็นผู้ประสานงานกับลูกค้า
2.3.1. บริษัทเพนทีออน จำกัด ผู้ให้ข้อมูลคุณสุรชัย จิตนานนฤมิตร ผู้อำนวยการ 

ฝ่าย Client Service และคุณวรวุฒิ ศักดิคุณาวุฒิกุล ผู้อำนวยการฝ่าย 
Information Systems โดยมีการโทรศัพท์นัดหมายเพื่อพูดคุยในวัตถุ
ประสงค์ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยต ้องการและคุณกฤษดาเป ็นผ ู้แนะน ่ามาเน ื่องจากเป ็น  
บริษ ัทท ี่ทำการออกแบบเว ็บไซด์ให ้ก ับล ูกค ้าของบริษ ัทดาต ้าลายไทย  
โดยคุณสุรชัยให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดในการพบลูกค้าและคุณวรวุฒ  ิ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนหลังจากที่ไต้มีการพูดคุยกับลูกค้าของบริษัทเพ 
นทีออน โดยผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี

สำหรับการติดต่อบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายและบริษัทที่ออกแบบเว็บไซด์ผู้วิจัยทำการติด 
ต่อโดยมีการนัดหมายทางโทรศัพท์และทำการเข้าไปสัมภาษณ์ที่บริษัทหลังจากนัน ใช้เวลาในการ 
ติดต่อเวลา 1 เดือนเพื่อทำการสัมภาษณ์โดยใช้เวลาในเดือนพฤศจิกายนในการหาข้อมูล



ก าร เก บ ร ว บ ร ว ม ข อ ม ูล

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้ search เข้าไปเว็บไซด์ต่าง ๆ เช่น บริษัทผู้ให้บริการเครือข่าย 
อินเทอร์ฌ็ต บริษัทมีการลงโฆษณาผ่านเครือข่ายอินเทอร์ฌ็ต ฯลฯ เพื่อนำมาประเมินเนื้อหา 
ต่างๆ ที่นำเสนอในเว็บไซด์

2. การรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ โดยค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Research ) ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวได้ เช่น นิตยสารคอมพิวเตอร์ เอกสารงานสัมมนา 
ข่าวแจก ฯลฯ

3. การรวบรวมจากการสัมภาษณ์บริษัทผู้ให้บริการเครือข่าย ลูกค้าที่มีการโฆษณาผ่านอินเทอร์ณ็ต 
และบริษัทที่มีการรับออกแบบเว็บไซด์ จากแหล่งข้อมูลประเภทบุคคล ได้ใช้วิธีการสัมภาษณ  ์
แบบเจาะลึก (Indepth Interview) ซึ่งเป็นการซักถามเฉพาะเจาะจงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดย 
เฉพาะเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ลึกละเอียดถูกต้องและครอบคลุมเนือหาที่ต้องการ ใช้วิธีการสัมภาษณ์ 
แบบไม'มีโครงสร้างแน่นอน (Unstructured Interview) เป็นวิธีการสัมภาษณ์แบบไม่มีคำถาม คำ 
ตอบที่เขียนไว้ตายตัว เป็นการซักถามไปตามเนื้อเรื่องที่ผู้สัมภาษณ์วางแผนล่วงหน้าว่าจะถาม 
เรื่องอะไร ถ้าสิ่งที่ต้องการยังไม่ชัดเจน ก็จะตั้งคำถามต่อไปเพื่อให้ได้เนื้อหาที่ชัดเจน ซึ่งผู้วิจัย 
ได้ทำการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยจดบันทึกไว้เป็นหลักฐานในการสัมภาษณ์และมีการบันทึก 
เทปไว้ด้วย และมีการจดบันทึกภายหลังจากการสัมภาษณ์สินสุด

4. จากการสังเกตการณ์ของผู้วิจัยจากประสบการณ์ในการทำงานในด้านไอที ผู้วิจัยได้อาศัยวิธ ี
การเก็บข้อมูลภาคสนาม จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) โดย 
เข้าไปสังเกตการณ์การทำงานเพื่อศึกษากระบวนการผลิต

โครงสร้างคำถามสำหรับการวิจัย
โครงสร้างคำถามส่วนที่ 1

สำหรับบริษัทผู้ให้บริการเครือข่าย โดยการสัมภาษณ์ผู้จัดการฝ่ายการตลาด ผู้จัด
การผ่ายขายหรือผู้จัดการทั่วไป

1. บริษัทผู้ให้บริการเครือข่าย มีการให้บริการอะไรบ้างแก่ลูกค้า รวมทั้ง 
กลุ่มลูกค้าองค์กรและผู้ใช้ทั่วไป

2. บริการรูปแบบต่างๆ ที่ให้บริการแก่ลูกค้า มีผลสะท้อนกลับอย่างไร
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บ้าง ในแง่ความพึงพอใจ (ขอผลการสำรวจความคิดเห็นของลูกค้า 
จากไอเอสพีได้หรือไม่-จะได้รับทราบป็ญหา)

3. ทิศทางและแนวโน้มในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์และนโยบาย 
การตลาดผ่านสื่ออินเทอร์ณ็ตในประเทศไทย

4. เหตุผลในการที่บริษัทและองค์กรต่างๆ เลือกการโฆษณาและประชา 
สัมพันธ์ผ่านสื่ออินเทอร์ณ็ต

โครงสร้างคำถามส่วนที่ 2
สำหรับบริษัทที่ออกแบบเว็บไซด์ ที่ผลิตและพัฒนารูปแแบบหน้าตาเว็บไซด์เนือ 

หาที่จะนำเสนอ โดยการสัมภาษณ์ผู้ที่มีหน้าที่ในการออกแบบเว็บไซด์หรือมีการติดต่อกับลูกค้า
1. ทิศทางและแนวโน้มการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเทอร์ 

เน็ตในประเทศไทย
2. ความต้องการของลูกค้าในการใช้บริการบริษัทที่ออกแบบเว็บไซด์มี 

อะไรบ้าง
3. บริษัทที่ออกแบบเว็บไซด์มีบริการอะไรบ้างให้กับลูกค้า
4. ลูกค้าที่มาติดต่อกับทางบริษัทมีความพึงพอใจในการออกแบบเนือหา 

เว็บไซด์อย่างไรบ้าง
5. ทิศทางและแนวโน้มตลาดของการบริการออกแบบเว็บไซด์และการ 

ใช ้อ ินเทอร์ฌ ็ตเป ็นช ่องทางในการทำการตลาดโฆษณาและประชา 
สัมพันธ์

โครงสร้างคำถามส่วนที่ 3
สำหรับบริษัทและองค์กรที่มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์และทิศทางการตลาด 

ผ่านสื่ออินเทอร์ฒ็ต โดยการสัมภาษณ์ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์ 
กรหรือผู้ที่มีอำนาจในการตัดสินใจในนโยบายต่างๆ ขององค์กร

1. ความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการบริษัทผู้ให้บริการเครือข่าย
2. ความพึงพอใจในการได้รับบริการจากบริษัทผู้ให้บริการเครือข่าย
3. ความคาดหวังในการได้รับบริการจากบริษัทผู้ให้บริการเครือข่าย
4. ภาวะการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของ 

องค์กร
5. การใช้สื่ออินเทอร์ฒ็ตเป็นการโฆษณาในปีจจุบันเป็นภาพรวม
6. ผลกระทบของการสื่ออ ินเทอร์เน ็่ตเป ็นช่องทางในการโฆษณาและ
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ประชาสัมพันธ์และด้านการตลาดในบัเจจุบันและแนวโน้มในอนาคต
7. เหตุผลในการเลือกใช้อินเทอร์ฌ็ตเป็นสื่อในการโฆษณาและประชา 

สัมพันธ์
8. บริษัทมีความคิดเห็นอย่างไรต่อประสิทธิภาพในการทำงานของสื่อ 

อินเทอร์ฒ็ต ในแง่ของประหยัดค่าใช้จ่าย การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
และการเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค

การตรวจสอบข้อมูล

เม่ือผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ได้เรียบร้อยแล้ว ก่อนทำการวิเคราะห์ข้อ 
มูล จำเป็นต้องพิจารณาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ควบคู่กับข้อมูลตีพิมพ์เผยแพร่ทางเอกสารและ 
จากการ search เว็บไซด์ในเรื่องหรือประเด็นเดียวกันบันว่ามีคำตอบที่สอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด 
ประกอบกับการสังเกตการณ์ของผู้วิจัยเอง ท้ังน้ีเพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได ้
มา

การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการศึกษาวิจัยครังนี เมื่อมีการเก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องแล้ว ทำการ
1 1 0 . 1 ' ,  น้ี ร  1  ‘5, J  I  1 1วิเคราะหข้อมูล เพือสรุปผลในการนำเสนอต่อไป ซึงขันตอนการวิเคราะหข้อมูลนี อาศัยแนวคิดเชิง 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบหรือแนวทางในการวิเคราะห์เพื่อให้การวิเคราะห์เป็นไปอย่างมีระบบ 
มีหลักการ ไม่ซับซ้อนและสามารถครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. ว ิเคราะห์ถ ึงบทบาทของการให้บริการของบริษ ัทผู้ให ้บริการเครือข่ายในการเป ็นตัว 
กลางในการเป็นสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด

2. ว ิเคราะห ์ป ็จจ ัยต ่างๆท ี่กำหนดให ้องค ์กรธ ุรก ิจเล ือกใช ้บร ิการอ ินเทอร์ฒ ็ตเพ ื่องาน  
โฆษณาประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาด

3. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเนือหาของสารที่นำเสนอบน web site ว่าเป็นอย่างไร มีโครง 
สร้างอย่างไร

4. ประเมินผลการให้การบริการของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายแก่องค์กธุรกิจต่างๆ
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กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ส ำห ร ับ การว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล ใน การท ำว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ใช ้แน วค ิด การส ื่อส ารผ ่าน ต ัวกลาง  
คอมพ ิวเตอร ์และทฤษฎ ีส ื่อปฎ ิส ัมพ ันธ ์เป ็นกรอบเน ื่องจากการส ื่อสารบนอินเทอร ์เน ็ตมาจาก  
กระบวนการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ (Computer Mediated Communication) ซึ่งปรากฎบน 
เว็บไซด์เป็นช่องทางในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด และแนวคิดทฤษฎีในการ 
ส่งสารของแวสลีและแมคลีน นอกจากนี้ยังใช้แนวคิดเกี่ยวกับการโฆษณาและประชาสัมพันธ์มา
เป็นกรอบในการผลิตงานโฆษณาและประชาสัมพันธ์โดยได้จากการสำรวจบริษ ัทที่มาใช ้บริการ 
ของบริษัทผู้ให ้บริการเครือข่ายโดยอาศัยแนวคิดการโฆษณาบนอินเทอร์ณ็ตและการออกแบบเว็บ 
ไซด์

การนำเสนอข้อมูล

ผลการวิจัยครังนีจะนำเสนอรายงานในลักษณะตังต่อไปนี
1. นำเสนอในรูปตารางเปรียบเทียบการบริการของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายโดยเริ่มจาก 

การให้รายละเอียดเกี่ยวกับป็จจัยต่างๆ ของแต่ละบริษัทซ่ึงมีลักษณะความสัมพันธ์ใน 
เชิงที่เป็นผลกระทบต่อกระบวนการผลิตของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่าย ตลอดจนการ 
กำหนดลักษณะรูปแบบและเนื้อหาที่นำเสนอ เพ่ือนำมาประเมินถึงบทบาทของบริษัทผู้ 
ให้บริการเครือข่าย

2. จำแนกประเภทของการโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาดโดยจัดหมวดหมู,ตาม 
ประเภทของลูกค้าบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายในลักษณะที่นำเสนอเบือหาที่ปรากฎอยู่ 
บนเว็บไซด์

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและศึกษาคำตอบที่ได้จากการวิจัยครังนีพบว่า ข้อมูลจากองค์กรผู้ 
ผลิตคือบริษัทผู้ให้บริการเครือข่าย และลูกค้าขององค์กรผู้ผลิตคือบริษัทที่เป็นลูกค้าของบริษัทผู้ให ้
บริการเครือข่ายให้คำตอบที่ค่อนข้างละเอียด โดยได้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาใน 
เรื่องบทบาทของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายและความพึงพอใจของบริษัทที่เป็นลูกค้าของบริษัทผู้ 
ให้บริการเครือข่าย ซึ่งเม่ือได้ข้อมูลจากท้ังสองฝ่ายแล้ว สามารถนำมาวิเคราะห์ในเรื่องการใช้สื่ออิน 
เทอร์ณ็ตเพื่องานโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาดขององค์กรธุรกิจได้ตังรายละเอียดในบท 
ต่อไป
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