
บทที 6

ลักษณะเบือหาของเว็บไซด์ขององค์กรธุรกิจ

เมื่อลูกค้าได้คัดสรรและรวบรวมเนื้อหาที่ต้องการเผยแพร่บนเว็บเรียบร้อยแล้ว ลำดับต่อไป 
เป็นส่วนของการออกแบบหรือการนำแนวความคิดที่กำหนดเหล่านั้นออกมาเป็นรูปภาพหรือหน้า 
ตาที่ไปเปิดบนเว็บไซด์ ซึ่งเป็นการออกแบบให้ได้ตามแนวความคิด(Conceptual D esign^กำหนด 
ไว้ดังแต่แรกแล้ว ในบทนีเป็นการแสดงผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลตามระเบียบวิธีวิจัย จากผู้เชี่ยว 
ชาญในการออกแบบเว็บไซด์ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลบุคคลในการศึกษาครั้งนี้ ในส่วนของเนื้อหา การ 
ออกแบบและวัตถุประสงค์ในการใช้งาน ซึ่งมีผลโดยตรงต่อเบือหาของเว็บไซด์องค์กรธุรกิจที่นำ 
เสนอออกมา ซึ่งปรากฎผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลดังนี้

สำหรับในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยแยกเนื้อหาเว็บไซด์ตามวัตถุประสงค์ในการนำเสนอเนื้อ 
หาเพ ื่อแสดงบนอินเทอร์ฌ ็ต โดยแยกเป็นการใช้ส ื่ออินเทอร์ฌ ็ตเพื่องานโฆษณาประชาสัมพันธ  ์
และด้านการตลาดมีรายละเอียดดังต่อไปนี

ก. การใช้สื่ออินเทอร์ฌ็ตเพื่องานโฆษณา มีบริษัทดังนี้
1. หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เป็นลูกค้าของบริษัทอินเทอร์เน็ตประเทศไทย
2. บริษัทโตโยด้ามอร์เตอร์จำกัด เป็นลูกค้าของบริษัทอินเทอร์ฌ็ตประเทศไทย
3. บริษัทออนบีาจำกัด เป็นลูกค้า1ของบริษัทอินเทอร์ฌ็ตประเทศ'ไทย
4. บริษัท Menthol Thai Import & Export เป็นลูกค้าของบริษัทดาด้าลายไทย
5. บริษัท EST Trading จำกัด เป็นลูกค้าของบริษัทดาต้าลายไทย

ข. การใช้สื่ออินเทอร์ณ็ตเพื่องานประชาสัมพันธ์ มีบริษัทดังนี้
1. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นลูกค้าของบริษัทอินเทอร์ฌ็ตประเทศไทย
2. บริษัท Thai Textile Industry จำกัด เป็นลูกค้าของบริษัทเคเอสซี
3. บริษัท Amtra Travel จำกัด เป็นลูกค้า1ของบริษัทสามารถอินโฟณ็ต
4. Thai Apec Study Center เป็นลูกค้าของบริษัทสามารถอินโฟณ็ต
5. บริษัท Hara Jeans จำกัด เป็นลูกค้าของบริษัทดาต้าลายไทย
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ค. การใช้สื่ออินเทอร์ฌ็ตเพื่องานด้านการตลาด มีบริษัทดังนี้
1. บริษัท Art & Gift Product จำกัด เป็นลูกค้า1ของบริษัทเอเน็ต
2. บริษัท HMC Polymers จำกัด เป็นลูกค้า1ของบริษัทเคเอสซี
3. บริษัทตรีเพชรอีซูซุ จำกัด เป็นลูกค้าของบริษัทเคเอสซี
4. บริษัท Riken จำกัด เป็นลูกค้า1ของบริษัทเคเอสซี
5. บริษัท Bisco Placement จำกัด เป็นลูกค้าของสามารถอินโฟณ็ต
6. บริษัท KNN Printing จำกัด เป็นลูกค้าของบริษัทดาด้าลายไทย
7. บริษัท อมารินทร์พริ้นติ้ง จำกัด เป็นลูกค้าของบริษัทอินเทอร์ณ็ตประเทศไทย

เทคนิคในการออกแบบเว็บไซด์

หลังจากองค์กรธุรกิจได้คัดสรรและรวนรวมเบือหาที่ต้องการเผยแพร่บนเว็บเรียบร้อยแล้ว 
ลำดับต่อไปเป็นส่วนของการออกแบบให้ไต้ตามแนวความคิด(Conceptual D esig n ^กำหนดไว้ ท้ัง 
ในส่วนของรูปภาพหรือเลย์เอาด์ขององค์ประกอบต่างๆ ซึ่งโดยทั่วไปเข้าใจว่า การนำเสนอข้อมูล 
เหล่านีไปจัดวางให้ไต้เลย์เอาค์ของเว็บเพจก็เป็นอันเสร็จเรียบร้อยแล้ว แต่ในความเป็นจริง เว็บเพจ 
ที่ไต้นั้นอาจจะไม่สามารถให้ผลลัพธ์ทางด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการตลาดได้ ผู้ออก 
แบบจะต้องมีเทคนิคในการออกแบบด้วย ตัวอย่างหนึ่งที่ได้จากการสัมภาษณ์คุณประสิทริ้วรฉัตรา 
วณิช ตำแหน่ง Web Business Director บริษัทเออาร์อินฟอร์เมชั่นแอนค์พับณิคชัน จำกัดได้แนะนำ 
เทคนิคการบางประการสำหรับการออกแบบเว็บไซด์ดังนี้

“มีเทคนิคการออกแบบเว็บเพจมากมายที่ช่วยให้เว็บไซด์ของคุณสำเร็จ เช่น มุมบนซ้ายของ 
เว็บเพจที่ปรากฎในบราวเซอร์จะเป็นจุดเริ่มต้นและจดจำการเปลี่ยนแปลงของเว็บเพจ ตังนั้นการ 
เปลี่ยนแปลง ภาพ สี สัญลักษณ์ใดๆ บริเวณดังกล่าว จะช่วยสร้างความรู้สึกถึงการอัพเดตของไซด์ 
นันไต้ ส่วนมุมบนขวา มักจะถูกใช้เป็นตำแหน่งของการสั่งให้ลูกค้าทำตาม(call to action ) ตัวอย่าง 
เช่น เว็บไซด์1ของเดล์ ซึ่งเป็นบริษัทผลิตคอมพิวเตอร์ที่มีชื่อเสียง ที่มุมบนขวาของทุกเว็บเพจ จะบอก 
เบอร์โทรศัพท์ให้ลูกค้าที่ต้องการสั่งซือเครื่องคอมพิวเตอร์โทรไต้ทันที นอกจากนีการอำนวยความ 
สะดวกให้กับผู้เข้าเว็บไซด์ด้วยเครื่องมือค้นหา(search tool) โดยไว้ที่ส่วนบนของเว็บเพจจะเป็นการ 
หยิบยื่นความสะดวกให้กับผู้ใช้ทันที คล้ายๆ กับการที่ผู้ค้าในร้านถามลูกค้าว่า “ต้องการรับสินค้า 
อะไรดีคะ ?” หรือ “กำลังมองหาสินค้าอะไรอยู่คะ ?”

“ส่วนที่ด้านซ้ายหรือขวาของเว็บเพจมักจะถูกใช้เป็นพื้นที่ของเมนูในการเข้าถึงสินค้า หรือ 
บริการในหมวดต่างๆ และพื้นที่ที่เหลือจะใช้สำหรับนำเสนอข้อมูลต่างๆ ของสินค้าและบริการ เพ่ือ 
ให้ลูกค้าได้อ่านรายละเอียดนั่นเอง”
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น อกจากน ค ุณ วรว ุฒ  ศ ักดค ุณ าว ุฒ ก ุล  ตำแหน ่ง Information System s Director บ ร ิษ ัท เพ น ท  ี
ออน จำก ัด  ย ังก ล ่าว เส ร ิม อ ีก ว ่า  “ผ ู้อ อ กแบ บ เว ็บ ไซ ด ์ต ้อ งระล ึก อย ู่เส ม อ ว ่าก ารส ร ้าง เว ็บ ท ี่ด ีต ้องแส ด ง  
ข ้อ ม ูล แ ล ะ เน ือ ห าท ี่ร วด เร ็ว แล ะ ส ร ้างค ว าม ส บ าย 'ใจ 1ให ้ก ับ ผ ู้เย ี่ยม ช ม เว ็บ เพ ื่อ เป ็น การส ร ้างค วาม ร ู้ส ึก ท ี่ 
อ ย าก ก ล ับ ม า1ใน เว ็บ น ีใน โอ ก าส ต ่อ ไ ป  น อก จ าก น ีย ังต ้อ งจ ัด ระ เบ ีย บ แล ะล ำด ับ ข อ งเว ็บ เพ จ ให ้ล ูก ค ้า  
เข ้า ใจ ต ัง แ ต ่ห น ้าแ ร ก ส ุด ข อ ง เว ็บ ไ ซ ด ์ซ ึ่ง ค ว ร เป ็น ห น ้าห ล ัก แ ล ะ ส ร ้าง ค ว าม เข ้า ใจ ให ้ก ับ ล ูก ค ้าต ั้ง แ ต ่ 
แรก ก ่อ น ท ี่จ ะ ไป ล ูห น ้าต ่อ ไป แ ล ะ ต ้อ ง ส ร ้าง ค ว าม เข ้า ใจ ใน โค ร ง ส ร ้าง ค ร ่าว ๆ ข อ ง เว ็บ ไซ ด ์จ าก ห น ้า  
แรกน ัน  แ ล ะ ต ้อ งน ำเส น อ บ ร ิก าร ให ้ต รงใจ ล ูก ค ้าม าก ท ี่ส ุด  เช ่น การม ีรางว ัลต ่างๆ  ต ัวอย ่างเช ่น การช ิง  
ร าง ว ัล ห ร ือ ก าร ล ด แ ล ก แ จ ก แ ถ ม ต ่าง ๆ  ซ ึ่งค วรม ีต ั้งแต ่ห น ้าแรก ส ุด เลย ท ีเด ียว  แ ล ะ ท ีส่ำคัญท ี่สุดคือ 
ห ากค ุณ ย ังส ร ้าง เว ็บ ไซ ด ์ย ังไม ,เสร ็จด ี อ ย ่าน ำข ึ้น ไป ใส ่ล ง ไป ใน อินเทอ ร ์ณ ็ตเด ็ดขาด เว ็บ ท ี่ควรจะเผย  

แพ ร ่ไต ้ต ้อ งท ด ส อ บ ให ้ส ม บ ูรณ ์ก ่อ น เพ ื่อ จ ะไต ้ต รงก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ”

ลำดับต่อไปเป็นการวิเคราะห์เน ือหาในเว็บไซด์ท ี่นำเสนอกลุ่มของลูกค้าของบริษ ัทผู้ให ้ 
บริการเครือข่าย โดยมีรายละเอียดตังต่อไปนี

ก. การใช้สื่ออินเทอร์ฒ็ตเพื่องานโฆษณา

รูปแบบการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตสามารถแสดงไต้ทังข้อความ ภาพ เสียง และการเคลื่อน 
ไหว รวมทั้งสามารถสร้างปฎิสัมพันธ์ในการสื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ด้วย ซึ่งสอด 
คล้องกับแนวคิดโฆษณาบนอินเทอร์ฒ็ตของ Baker and Groenne (1996) ที่นำเสนอแนวคิคที่ว่าเป็น 
การนำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่ต้องเสนอข้อมูลที่มากและ 
ซับซ้อน ซึ่งข้อมูลบนอินเทอร์ฌ็ตสามารถนำเสนอรายละเอียดได้ตามต้องการ เช่นเครื่องจักร รถ 
ยนต์ หรือสินค้าที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังนำเสนอความบันเทิงแก่ผู้เยี่ยมชมเว็บไซด์ 
เช่นการเล่นเกมส์ การทายปีญหาต่างๆ ซึ่งจะเป็นการดึงจุดความสนใจให้เยี่ยมชมเนื่องจากอินเทอร์ 
ฒ็ตสามารถสร้างปฎิสัมพันธ์ในการสื่อสารไต้ซึ่งเป็นประเภทสินค้าโดยทั่วไป เช่น เสื้อผ้าหรือสิน 
ค้าเพื่อความบันเทิง และเป็นการอำนวยความสะดวกในการซือสินค้าซึ่งเป็นการเพิ่มคุณค่าจากการ 
โฆษณาโดยที่ผ ู้เย ี่ยมชมเว็บไซด์สามารถสั่งซ ื้อส ินค้าไต้ท ันท ี เพ ื่อเป ็นการสร้างรายไต้จากการ 
โฆษณาบนเว็บไซด์ เช่น ธุรกิจการท่องเที่ยว โดยมีตัวอย่างตังต่อไปนี
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ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท ร ถ ย น ต ์ ส ำ ห ร ับ ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ ค ือ  บ ร ิษ ัท โ ต โ ย ค ้า ม อ ร ์เต อ ร ์จ ำ ก ัด  

(w w w .toyota.co.th) เป ็น ล ูก ค ้าข อ งบ ร ิษ ัท อ ิน เท อร ์เน ็ต ป ระเท ศ ไท ย

เว ็บ ไซ ต ์ข อ งโต โย ค ้า  ไค ้ร ับ การออกแบ บ ภ ายใต ้ค อน เซ ป ต ์ภ าพ ล ักษ ณ ์ข องยน ต กรรม ช ั้น น ำ  
ท ั้งค ้าน ค วาม ป ล อด ภ ัยแล ะบ ร ิการ  จ าก ก าร เข ้าไป ส ำรวจ เว ็บ ไซ ต ์ท ี่ไค ้ พ บว ่า เน ้น ก าร ให ้ข ้อ ม ูล ก ับ ถ ูก  

ค ้าเป ็น ห ล ัก  เพ ื่อล ด ช ั้น ต อน ก ารต ัด ส ิน ใจ  แล ะ ด ึงด ูด ให ้ผ ู้ส น ใจ อ ย าก ไป ด ูร ถ จ ร ิงๆ  ท ี่โช ว ์ร ูม  ซ ึ่งเป ็น  
ผ ลต อ บ แทนจ าก ก ารล งทุนจัดท ำเว ็บ ไซ ต ์น ี้

ค ุณ ป ระส ิท ธ ์ไค ้ให ้ค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ เว ็บ ไซ ต ์ข อ งโต โย ค ้าว ่า  “อ ย ่างไรก ็ด ี เม ื่อ ว ิเค ราะห ์ 
ท ั้งศ าส ต ร ์แ ล ะศิลปึข อ งการอ อก แบ บ ไซ ด ์น ี้พ บ ว ่า  ส าม ารถ ส ร ้างค ว าม ป ระท ับ ใจ ให ้ก ับ ผ ู้พ บ เห ็น  แต่ 
เน ื่อ ง จ าก ร ูป ท ี่ให ญ ่เก ิน ไป  ท ำให ้ใช ้เว ล าใน ก าร โห ล ด น าน พ อ ส ม ค ว ร  ซ ึ่งอาจจะท ำให ้ผ ู้เข ้าชม  หมด  
ค วาม อด ท น ท ี่จะรอล ูเว ็บ เพ จน ั้น  การโต ้ต อบ ข อ งเม น ู และข ้อ ค วาม แส ด งรถ ร ุ่น ต ่างๆ  ท ี่เล ื่อ น ไค ้ ทำ 
ให ้ผ ู้เข ้าช ม เก ิด ค ว าม ส น ใจ ใน ร ะ ด ับ ห น ึ่ง  ใน แง ่ข อ งก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ และก ารต ล าด  อาจพ ูดไค ้ว ่า  

ไซ ต ์น ีม ีส ่ว น ใน ก ารส ร ้างค วาม ส ำเร ็จ ไค ้พ อ ส ม ค ว ร  แต ่อาจจะไม ่ม ากน ัก  ด ้วย เห ต ุผ ล ด ังก ล ่าวข ้างค ้น ”

การใช้โลโก้ของบริษัทอยู่ตรงกึ่งกลางของหน้าโฮมเพจ ทำให้ผู้พบเห็นทราบไค้ทันทีว่า 
เป็นไซด์ของโตโยค้า ที่มุมบนซ้ายของโฮมเพจจะเป็นชื่อบริษัทและไล่ลงมาเป็นข่าวสารของบริษัท 
รุ่นของรถยนตร์ท ี่ม ีจำหน่าย ผู้แทนจำหน่ายของบริษัทโตโยค้า ข่าวคราวความเคลื่อนไหวของ 
บริษัทโตโยค้า’' ข้อมูลข่าวสารของโตโยค้าทั่วโลกและกิจกรรมการส่งเสริมการส่งสินค้าออกไปขาย 
ยังต่างประเทศ ส่วนมุมบนขวาจะเป็นวันที่ที่ทำการเปิดเข้าไปเยี่ยมชมเว็บไซต์นันๆ และเป็นคำ 
ขวัญของบริษัทโตโยค้า ส่วนค้านล่างจะเป็นที่อยู่ให้ผู้ที่มีคำถามหรือข้อข้องใจให้ส่งข้อความเข้าไป 
สอบถามไค้ ผู้จัดทำพยายามออกแบบให้ข้อมูลทุกอย่างสามารถลูจบไค้ในหน้าเดียว รูปแบบของ 
เว็บเพจ น ีส อดคล้องกับแนวคิดของ Jill H. Ellsworth ที่เน้นในเรื่องความชัดเจนของการออกแบบ 
หน้าโฆษณาอิเลคทรอนิกส์และต้องมีความง่ายโดยสามารถเข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็วและในแง'การ 
โฆษณาสินค้าตามแนวคิดของ Baker & Groenne ที่มีการนำเสนอสินค้าเพื่อเป็นประโยชน์กับผลิต 
ภัณฑ์โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่ต้องเสนอข้อมูลที่มากและซับซ้อน จากการที่เข้าไปดูในส่วนของราย 
ละเอียดของรุ่นรถยนต์ สามารถให้ข้อมูลของรถยนต์ไค้

http://www.toyota.co.th
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โดยสรุปเว็บไซด์ของโตโยต้าซึ่งเป็นการเสนอโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตสามารถบรรลุวัตลุ 
ประสงค์ตามแนวคิดของBaker & Gronne เนื่องจากสามารถสร้างความสนใจสำหรับผู้เยี่ยมชมเว็บ 
ไซด์ โดยมีรายละเอียดของรถยนต์และรูปแบบที่นำเสนอมีภาพเคลื่อนไหว สามารถให้รายละเอียด 
ของรถยนต์เหมือนเข้าไปเดินในโชว์รูมรถจริงๆ ดังรายละเอียดภาพที่ 6

ภาพที่ 6 หน้าแรกของเว็บบริษัทโตโยต้าจำกัด

มีรูปโลโก้ของบริษัทอยู่ตรงกลาง ส่วนด้านซ้ายมือเป็นป็มให้คลิกเข้าไปดูข้อยูลในแต่ละ 
ส่วนเช่น ข่าว โมเดล ตัวแทนจำหน่ายและข้อยูลของบริษัทโตโยด้า
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หลังจากท่ีคลิ้กเข้าไปในïjมข่าว จะเป็นการนำเสนอข่าวประจำเดือน ดังรายละเอียดภาพท่ี 7 
ภาพที่ 7 หัวข่าวบริษัทโตโยต้า

สำหรับการคล้ิกเข้าไปในบ่เมโมเดล เม่ือเข้าแล้วจะพบรถยนต์รุ่นต่างๆ มีทังรูปแบบและเป็น 
ป็มชื่อรุ่น ร่เมท้ังสองสามารถคลิ้กดูรายละเอียดของรถยนต์ไต้ตามต้องการ ดังรายละเอียดภาพที่ 8
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ภาพท่ี 8 แสดงรูปโมเดลรถยนต์ของบริษัทโตโยต้าจำกัด
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หลังจากที่คลิ้กใไม Inside Toyota จะพบกับข้อมูลทั่วไปของบริษัท เช่น ผู้บริหารระดับสูง 
พนักงาน บริษัทในเครือ และสถานที่ตั้งของบริษัท ดังรายละเอียดภาพที่ 9
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ภาพที่ 9 ข้อมูลบริษัทโตโยต้า
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หลังจากที่คลิ้กเข้าไปที่ลุ่ม Board of Directors แสดงกลุ่มผู้ระดับบริหารสูงของบริษัท โดย 
มีชื่อและรูปบุคคลในตำแหน่งต่างๆ ดังรายละเอียดภาพที่ 10

http://www.tqyotaco.ih/indexjnside.html
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ภาพที่ 11 แสดงเครือข่ายของบริษัทโตโยต้า
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2. หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ (www.thairath.com) เป็นลูกค้า1ของบริษัทอินเทอร์ณ็ต
ประเทศไทย

คุณประสิทธ์ได้ให้ความคิดเห็นในเน้ือหาของเว็บไซด์น่ี,ว่า “หากมองในแง่ของการเป็นส่ิอ 
ส่ิงพิมพ์ท่ีขยายบทบาทไปในรูปของส่ิออิเล็กทรอนิกส์ การด้าวกระโดดของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 
นับว่า เป็นก้าวท่ีถูกต้อง เพราะทำให้ไทยรัฐสามารถขยายฐานผู้อ่านในไทยไปยังต่างประเทศได้ด้วย 
ท่ีสำคัญคือ โฆษณาออนไลน์ต่าง  ๆ ท่ีจะตามมา บรรดาบริษัทท่ีต้องการทำธุรกิจคับคนไทยในต่าง 
ประเทศจะให้ เว็บไซด์แห่งน้ีเบิกทาง ตัวอย่างเช่น เว็บไซด์ขายหนังสือไทย เป็นต้น โดยโครงสร้าง 
การออกแบบ เนันเข้าถึงข่าวท่ีน่าสนใจได้ง่าย และสามารถสร้างความเสืกท่ีไม่แตกต่างจากการอ่าน 
หนังสือพิมพ์จริง  ๆ ทำให้ผู้บริโภคผู้นเคยได้ง่าย และรวดเร็ว ยังผลให้มันเป็นส่ิอท่ีโฆษณาประชา 
สัมพันธ์ตัวเองได้เป็นอย่างดี”

คุณประสิทธิกล่าวเพ่ิมเติมว่า “ในแง่1ของเลย์เอาด์ และกลยูทธ์ท่ีให้ในการออกแบบเว็บไซด์ 
ไทยรัฐพบว่า นอกจากความง่ายในการเข้าถึงหัวข้อข่าวต่าง  ๆ แล้ว การจัดเลย์เอาด์ท่ีดูคล้ายหนังสือ

http://www.toyota.co.th/%c3%abidex_theworldhM
http://www.thairath.com
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พิมพ์ก็มีส่วนที่ทำ1ให ้,ไซด์สำเร็จ ซึ่งในที่นีการออกแบบที่ได้จะมีการแบ่งสัดส่วนที่ทำให้เข้าใจและ 
ใช้งานง่าย เหมือนหนังสือพิมพ์จริงๆ โดยในหน้าแรกที่เข้าไป จะมีความรู้สืกเหมือนหน้าแรกของ 
หนังสือพิมพ์เลย ซึ่งมีรายละเอียดของปีที่ ฉบับที่ วันที่ เพื่อแสดงให้เห็นว่าข่าวที่เห็นอยู่อัพเดทล่า 
สุดเมื่อไหร่ ในส่วนกลางจะแสดงรายละเอียดหัวข้อข่าวที่น่าสนใจ ทางขวามือก็จะแสดงข่าวภาค 
บ่ายเหมือนกับหนังสือพิมพ์ฉบับบ่ายอย่างไรอย่างนั้นเลย และยังมีลิงค์ที่เกี่ยวกับอัตราค่าเงินบาท 
ทุ้น และอื่นๆ ที่น่าสนใจ ทางซ้ายมือ ก็จะเป็นฒบุที่เป็นส่วนต่างๆ ที่มีอยู่ในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 
นอกจากนี้ยังสามารถเข้าไปค้นหาข่าวย้อนหลัง และดูข้อมูลที่เกี่ยวกับไทยรัฐ ลัดลงมาด้านล่างสุดก็ 
เป็นโฆษณาของบริษัทต่างๆ เว็บไซต์นี้จะแสดงที่อยู่ของไทยรัฐไวัที่ด้านบนสุด โดยใช้สืที่เข้มจึง 
ทำให้ค่อนข้างเห็นชัด โทนสีของเว็บไซต์นี้ ไม่ค่อยร้อนแรงเท่าไหร่ เนื่องจากเป็นว็บที่เกี่ยวกับการ 
นำเสนอข่าว จึงใช้สีที่ดูแล้วค่อนข้างขรึม เพื่อให้ดูน่าเชื่อถือมากขึ้น เว็บไซต์นี้ถือว่ามีผู้เข้าชมค่อน 
ข้างมาก เน ื่องจากบางคนสนใจท ี่จะอ ่านข ่าวทางอ ินเตอร์เน ็ตมากกว่าซ ื้อหน ังส ือพ ิมพ ์ท ั่วไป  
เว็บไซต์ของไทยรัฐ สร้างโอกาสทั้งการประชาสัมพันธ์(คนไทยในต่างแดนและในเมืองไทย) และ 
การตลาด(โฆษณาออนพ)ได ้เป ็นอย่างด ี”

ในการนำเสนอเว ็บไซด์ของไทยรัฐ สอดคล้องกับแนวคิดโฆษณาบนอินเทอร์เน ็ตของ 
Baker & Groenne ที่ต้องการให้ข้อมูลที่มีรายละเอียดและสร้างความสนใจกับผู้เยี่ยมชมเว็บไซด์ 
เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าอินเทอร์เนีตได้ก็ได้ข้อมูลทั้งหมด

ส์าหรับรายละเอียดของเว็บไซด์ของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ มีรายละเอียดคือ แสดงข้อมูลของ 
เนื้อหาในหนังสือพิมพ์ที่ของวันอังคารที่ 4 พฤษภาคม โดยมีรายละเอียดเหมือนกับหน้าหนังสือ 
พิมพ์ท ี่เป ็นกระดาษ โดยที่ม ูมด้านซ้ายเป ็นป็มให ้คลิ้กเข ้าไปลูรายละเอียดในแต่ละหัวข้อ เช่น 
เศรษฐกิจ ข่าวต่างประเทศ การสืกษา วิทยาการ เกษตร สังคม-สตรี บันเทิง การ์ดูน และคอลัมน์ 
นอกจากนี้ยังข่าวย้อนหลังด้วย ดังภาพที่ 12
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หลังจากที่คลิ้กไปที่ใไมข่าวสังคม-สตรี แสดงเนื้อหาเกี่ยวกับข่าวชาว!ขาที่ไม,หวั่นโรคเอดส์
ดังรายละเอียดภาพที่ 13
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ภาพที่ 13 แสดงข่าวสังคม-สตรีของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ
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4. บริษัทออนป้าจำกัด (www.onpa.co.th) เป็นลูกค้าของบริษัทอินเทอร์เน็ตประเทศไทย

การออกแบบเว็บไซด์นี้เป็นการออกแบบตามแนวคิดของ Baker &  Groenne ที่กล่าวว่าการ 
โฆษณาบนอินเทอร์เนีตเปีนการสร้างความสนใจให้แก'ผู้เยี่ยมชมเว็บไซด์และเน้นภาพลักษณ์ของ 
สินค้าให้มากขึ้น ในส่วนของการลำดับข้อมูลการใช้งานต่าง ๆ ของเว็บไซด์จะมีการจัดหน้าตาตาม 
การเก็บข้อมูลข่าวสารเรียงตามประเภท โดยมีคุณประสิทธ์ให้ความคิดเห็นในเรื่องนีว่า

“เว็บไซด์ของออนป้า(ONPA) เป็นอีกตัวอย่างหนึ่งของไซด์ที่ไม่สมมูรณ์ ซึ่งความไม ่
สมมูรณ์ที่เกิดขึ้นนี้อาจจะมีสาเหตุมาจากทั้งตัว ISP เอง และตัว ONPA ที่ขาดการวางแผนเกี่ยวกับ 
ไซด์อย่างจริงจัง อย่างไรก็คี จากการที่เข้าไปดูในรายละเอียดของไซด์พบว่า ชุดประสงค์ในการจัด 
ตั้งเว็บไซด์ของออนป้า คือต้องการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของบริษัท เพื่อสร้างความสนใจให้ 
กับผู้เข้าชมเว็บไซด์ และการซัพพอร์ตลูกค้า เช่นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ ช่องทางการจัดจำหน่ายผลิต 
ภัณฑ์ เพื่อให้ลูกค้าทราบถึงแหล่งที่ต้องการซื้อไต้ อนึ่ง ป็ญหาของไซด์นีคือความไม,สมมูรณ์ของ 
ไซด์ เช่น พบข้อความแสดงว่า ยังอยู่ในระหว่างการจัดทำ หลายหน้าทีเดียว ซึ่งผู้เข้าชมเว็บไซต์ จะเ 
สืกว่า ตนเองเสียค่าออนไลน์มาเพื่อดูสิ่งที่ไม่สมมูรณ์กระนั้นหรือ และไม่คิดจะเข้ามาลูอีกต่อไป ชุด

http://www.thaiialh.co.th/
http://www.onpa.co.th
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นี้เป็นปีญหาของการให้บริการที่ทั้ง ISP และโฮสติงต้องให้ความสนใจมากๆ ไม,เช่นนั้น การจัดตั้ง 
เว็บไซต์จะกลายเป็นการลงทุนที่สูงแต่ไม,ไต้ผลตอบแทน (High Invest Less Income)”

“หากวิเคราะห์ในส่วนของการออกแบบ ภาพรวมของไซต์ไม่ค่อยน่าสนใจนัก ซึ่งเป็น 
ส่วนส่าคัญที่ลดทอนความเสืกอยากไต้ใคร่!ในข้อมูลต่างๆ ที่อยู่ในไซต์ องค์ประกอบต่างๆ ไม,ว่า 
จะเป็นโลโก เมนู หรือหัวข้อต่างๆ ดูเรียบง่ายจนถึงขั้นจืด โดยสรุปคือ ขาดความประทับใจนั่นเอง 
การใส่เมนู ต้นหา (Search) ไว้ท ี่ต ้านบนใต้โลโก เป็นแนวทางที่ใช้ไต้ เพราะลูกค้าส่วนใหญ่จะ 
ต้องการใช้เครื่องมือนี้ มากกว่าการคลิ้กไปดูทีละหน้า เทียบไปแล้ว เครื่องมือค้นหาข้อมูลในไซต์ ก็ 
จะคล้ายๆ กับการที่พนักงานขายของในร้านมาถามเราว่า ต้องการรับสินค้าอะไรดีคะ เมื่อบอกไป 
แล้ว พนักงานก็จะไปนำมาให ้ สำหรับโอกาสทางการตลาด และการประชาสัมพันธ์ของไซต์
ONPA อาจจะพูดไต้ว่า ยังต้องพัฒนาเว็บไซต์ให ้ม ีความน่าสนใจมากกว่านี้ ท ั้งข้อมูลและองค์ 
ประกอบศิลป๋ ดูเหมือนทางเจ้าของไซต์ต้องการภาพความยิ่งใหญ่ของ ONPA แต่คงจะลืมไปว่า มัน 
ไม่ไต้ฉายภาพลักษณ์ของการเป็นบริษัทผู้นำทางต้านลือบันเทิงเลยแม้แต่น้อย เมื่อภาพลักษณ์ของ 
เว็บไซต์ไม,สามารถสะท้อนภาพความเป็นเยี่ยมยอดของธุรกิจไต้ โอกาสทางการตลาด และประชา 
สัมพันธ์ก็จะลดน้อยลงไปมากทีเดียว” ดังมีรายละเอียดภาพที่ 14
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5.  บริษัท Menthol Thai Import & Export (www.me0tholthai.com) เป็นลูกค้าของบริษัทดา . 
ค้าลายไทย

จากความคิดเห็นของคุณประสิทธ์ในเรื่องเนื้อหาเว็บไซด์นี้คือ “Menthol Thai Import & 
Export มีวัตลุประสงค์ในการจัดตั้งเว็บไซด์ของตนเอง เพื่อทำการค้าผลิตกัณฑ์เคมีต่างๆ โดยเน้น 
การให้ข้อธุ!ลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่มี และตัวบริษัท ในแง'ของคอนเซปต์กับเว็บไซด์ที่ไค้ ถือว่า ชัดเจน 
เข้าถึงข้อยูลที่จำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจร่วมกันไค้ง่ายแถมยังใช้สามารถให้รายละเอียดเพิ่มเติมกับ 
ลูกค้า หรือผู้สนใจได้ด้วยการทิ้งอีเมล์แอดเดรสไวั เทคนิคนี ช่วยให้ทางเจ้าของไซด์ไค้กลุ่มลูกค้าที ่
ชัดเจนขึ้น ในแง่ของความสำเร็จ หรือผลทางการตลาด และประชาสัมพันธ์พบว่า ส่วนใหญ่จะเน้น 
รูปภาพกราฟิกมากเกินไป ทำให้ใช้เวลาในการดาวน์โหลดนานสักหน่อย อย่างไรถึคี โครงสร้างที ่
ง่ายและชัดเจนของการออกแบบ ทำให้ไซด์นี้สามารถสร้างโอกาสในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ตัว 
เองไค้เป็นอย่างดี”

http://www.me0tholthai.com
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ยังมีการเสริมอีกว่า “ส่วนการออกแบบโฮมเพจนี้ลูโดยรวมแล้วสวย แต่ไม,สามารถชื่อความ 
หมายได้เท่าไหร่ โดยเมใ3รจะอยู่ด้านบน ใต้ชื่อของบริษัท ภายในพ้ืนสีดำ กราฟิกของชื่อบริษัทและ 
โทนสืที่ใช้ดูแล้วค่อนข้างเย็น แต่ในส่วนเนื้อหาด้านล่าง นั้น กราฟิกของชื่อบริษัทก็เปลี่ยนไปอีก 
แบบ จึงทำให้ไม1มีความเป็นแบบเดียวกัน โทนสีพื้นที่ใช้ดูแล้วค่อนข้างขัดกับส่วนที่อยู่ด้านบน 
นอกจากนั้น รูปที่วางซ้อนกันอยู่ไม,สามารถชื่อความหมายของบริษัทได้เท่าที่ควร และโลโก้ของ 
บริษัทมีมากกว่าหนึ่งรูปจึงทำให้รู้สืกมากเกินไป” ดังรายละเอียดภาพที่ 15

สำหรับแนวคิดของการนำเสนอเนื้อหาเว็บไซด์ของบริษัทเมนทอลไทย เป็นการโฆษณา 
บนอินเทอร์ณ็ตตามแนวคิดของ Baker & Groenne ที่เป็นการให้รายละเอียดของสีนค้าและบริษัท 
เพื่อสรัางภาพลักษณ์ของสินค้า

ภาพที่ 15 บริษัทเมนทอลไทย
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6. บริษัท EST Trading จำกัด (www.est-trade.com) เป็นลูกค้าของบริษัทดาค้าลายไทย

คุณประสิทธ์กล่าวว่า “EST Trading เป็นบริษัทเจัจัดจำหน่ายเครื่องปรับอากาศ และเครื่อง 
ทำความเย็นหลากหลายชนิด วัตลุประสงค์ของการจัดดังเว็บไซด์ เพื่อเผยแพร่ข้อยูลผลิตภัณฑ์ ไป 
ยังกลุ่มฟ้าหมาย หลังจากที่ได้เข้าไปเยี่ยมชมเว็บไซด์แห่งนี พบว่า ยังคงมีชุดอ’อนของการออกแบบ

http://www.est-trade.com
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อยู่หลายชุดที่ไม่สามารถส่งเสริมภาพพจน์หรือโอกาสทางความสำเร็จในการทำตลาดได้ประการ 
แรกเลยก็คือ การทำให้ไซต์นี้เป็นเพียงแค่แคตาลีอกออนไลน์ที่เน้นรูปภาพมากเกินไป ซึ่งดูเหมือน 
ว่าแคตาลีอกธรรมาดาจะเข้าถึงได้ง่ายกว่า ชัดเจนกว่าด้วยซํ้า นอกจากนี้ยังมีบางส่วนที่ไม่เสร็จ 
สมมูรณ์อีกด้วย เช่น ประวัติบริษัท เป็นด้น”

“ในแง,ของคอนเซปต์การออกแบบ เนื่องจากสินค้าของบริษัทนี้เกี่ยวกับเครื่องปรับ 
อากาศจึงใช้รูปโลกเพื่อเน้นถึงสิ่งแวดล้อมไวัด้านหลัง ส่วนเมารูต่างๆ ก็จะมีรูปภาพเล็กๆ ประกอบ 
อยู่ด้านข้าง โดยรูปภาพเหล่านี้ก็สามารถสิ่อให้ทราบถึงเมนูที่อยู่ด้านข้างได้ดีพอสมควร โฮมเพจนี้ 
ค่อน1ข้างเน้นลายเค้นที่ลูเหมือนการเขียนแบบหรือการออกแบบมากกว่า โทนสีลูแล้วค่อนข้างเย็น 
เนื่องจากสินค้าที่ขายจะเกี่ยวข้องกับการทำความเย็นนั่นเอง” ดังรายละเอียดภาพที่ 16

โดยสรูปเว็บไซด์นี้มีการนำเสนอตามแนวคิดของ Baker & Groerne ไนเรื่องการโฆษณา 
บนอินเทอร์เน็ตเพื่อเป็นการเผยแพร่ข้อมูลของบริษัทให้กับกธุ่มถูกค้าได้รับข้อนูลตามต้องการ เป็น 
การสร้างสรรคุณค่าสู่งานโฆษณา
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สำหรับแนวคิดการโฆษณาบนอินเทอน์น ีตเป็นการน่าเสนอข้อมูลสินค้าและบริษัทให้แก่ 
ลูกค้ารับทราบซึ่งเป็นการสร้างสรรคุณค่าสู่งานโฆษณาโดยการให้รายละเอียดข้อมูลเป็นหลักเพื่อ 
เปีนเครื่องมือในการตัดสินใจซื้อสินค้าต่อไปในอนาคต ลำตับต่อไป เปีนการนำเสนอแนวคิดการ 
ประชาสัมพันธ์บนอินเทอร์เน็ต โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

การใช้ลืออินเฑอร์เน็ตเพื่องานประชาสัมพันธ์

สำหรับการประชาสัมพันธ์บนอินเทอร์ณ ็ตเป ็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้ก ับสินค้าและ 
บริษัทซึ่งการประชาสัมพันธ์จะเปีนการช่วยให้การทำโฆษณาประชาสัมพันธ์ประสบผลสำเร็จได้ 
ด้วยงบประมาณที่จำกัดตามแนวความคิดของ Daniel ร. Janal และยังมีแนวคิดของ Barker & 
Groenne ที่กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อเปีนการประชาสัมพันธ์องค์กรทั่วไปโดย 
การสร้างภาพลักษณ์ เช่นหน่วยงานของรัฐบาลหรือองค์กรไม่หวังผลประโยชน์ทางธุรกิจ นอกจาก 
นี้ยังเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารทั่วไปองค์กรโดยไม่เน้นการขายและเป็นการแข้งข้อมูลเพื่อเปีนการ 
เผยแพร่สินค้าที่มีอยู่ สำหรับเว็บไซค์ที่มีวัตอุประสงค์เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์มีรายละเอียดตังนี้

1. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (www.tat.or.th) เป็นลูกค้าของบริษัทอินเทอร์เน็ตประเทศ
ไทย

คุณประสิทธ์ไค้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยว่า “วัตอุประสงค์ 
ของการออกแบบเว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ก็คือ การเป็นหน้าต่างที่จะทำให้ผู้คนทั่ว 
โลกไค้มีโอกาสเห็นภาพเมืองไทย และทราบเรื่องราวตลอดจนหนทางวิธีท่องเที่ยวที่ปลอดภัย และ 
ประหยัดที่ชุด ตังนั้น ไซต์ที่ไค้ควรจะเน้นการให้ข้อมูลสำหรับการท่องเที่ยวในเมืองไทยที่สมมูรณ  ์
ที่สุด จึงจะถือว่า สำเร็จทั้งในแง,ของการประชาสัมพันธ์ และการตลาด ในส่วนของการออกแบบ 
เน ้นความง่ายในการเข ้าถ ึงข ้อม ูลต ่างๆ ซึ่งก็เป็นเรื่องที่ถูกต้อง นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเว็บไซต์น  ี
สามารถคลิ้กดูข ้อมูลที่จำเป็นไต้ทันที เพราะทุกอย่างถูกจัดวางไว้อย่างสวยงามชัดเจน ไม่สับสน 
สำหรับรูปแบบของไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจะใช้รูปช้างเป็นสัญลักษณ์ของความเป็น 
ไทย โดยจัดไว้ อยู่ตรงกลาง ต้านซ้ายเป็นรายละเอียดของประวัติและวัฒนธรรมของประเทศไทย 
สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ คำแนะน่าสำหรับนักท่องเที่ยวและการวางแผนการท่องเที่ยว ส่วนต้าน 
ขวาเป็นกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นตามเทศกาลต่างๆ รายละเอียดเกี่ยวกับอาหารไทย สถานที่ที่ไปชอป 
ปีงและคำแนะน่าสำหรับการเดินทางไปต่างจัวหวัดนอกเหนือการเดินทางในกรูงเทพฯ ส่วนต้าน
ล่างเป็นสโลแกน “ amazing Thailand” และธุ่เมสำหรับเลือกภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สำหรับ

http://www.tat.or.th
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การจัดรูปแบบเว็บไซด์นี้มีการจัดเก็บข้อยูลข่าวสารเรียงตามสถานที่ตามรูปแบบของ Richarc Sad 
พนทman” ดังรายละเอียดภาพที่ 17

ภาพที่ 1 7 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภาคภาษาอังกฤษ

^ ’ Bookmarks Nel3te|hltpV/www.lal.oi.lh/
....... .......................................  ------- ---

๕?&■ ร

■ % 
welcome to 

the land o f smiles 
history & cukure

things to see & <2osights â  exper.ences

advice for the visitor 
tips for getting the 

most out of your trip
•' *planning your trip 

help with creating 
the perfect itinerary Tivjf % EnftUfti

festivals & events 
add more color 
to your trip with 

this complete guide
Thai food 

learn secrets ๙  the 
world’s favorite cuisine1 o.jshopping 

Omfing treasures chat 
don’t cost the earth% พ

province guide 
our country-wide network 

of local Information

คุณประสิทธ์กล่าวเพิ่มเติมอีกว่า “เป็นเว็บไซต์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดย
บริเวณตรงส่วนกลางเป็นรูปช้างซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของประเทศไทย โดยมีการเคลื่อนไหวตามส่วน 
ต่างๆ เพื่อไห้ดูมีชีวิตชีวา และน่ารักขึ้น เป็นเทคนิคที่ใช้เพื่อโดัตอบกับผู้ใช้ระดับหนึ่ง ง่ายๆ ไม่ถูก 
เล่นมากนัก ซึ่งเป็นเรื่องที่ถูกต้อง ส่วนด้านช้างสองข้างของรูปช้างนี้ก็จะเป็นเม^ที่จะเข้าไปในส่วน 
ต่างๆ พรัอมทั้งคำอธิบายอย่างย่อๆ นอกจากนี้ยังมีหลายภาษาให้เลือก เช่น ภาษาไทย, อังกฤษ, 
เกาหลี และฝรั่งเศส เพื่อบริการชาวต่างชาติที่ไม่รู้จักภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ เป็นต้น ส่วนต้าน 
ล่างสุดของโฮมเพจ นี้ก ็จะลิงค์ไปยังส่วนอื่นที่น ่าสนใจเช่นสถิติที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เป็นต้น 
โฮมเพจนี้ใช้เวลาในการโหลดค่อนช้างเร็ว เนื่องจากไม่ค่อยมีรูปภาพและกราฟพิเกมากนัก” ดังราย 
ละเอียดภาพที่ 17

http://www.lal.oi.lh/
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สำหรับรูปแบบที่เป็นภาษาไทยคุณประสิทธิกล่าวว่า “วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์นี้ต้องการ 
ส่งเสริมปีท่องเที่ยว การออกแบบเน้นภาพสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงาม เพื่อดึงดูดผู้ที่เข้าชมเว็บไซต์ 
ให้อยากจะมาเยือนสถานที่จริง ในแง่ของการประชาสัมพันธ์แล้ว เว็บไซต์นี้จะใช้รูปเป็นหลัก ซึ่งน่า 
จะได้ผลดีระดับหนึ่ง(ถ้ารูปภาพเหล่านั้นไม,ใหญ่เกินไปนัก) อย่างไรก็ดี หากมองในแง่ของความ 
สวยงาม น่าประทับใจแล้ว ยังลูอ่อนไปสักนิด เมื่อเทียบกับเว็บไซต์แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวของ 
ต่างประเทศ” ดังรายละเอียดภาพที่ 18

ภาพที่ 18 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภาคภาษาไทย

EsB ..................... .............

^ โ ^ ? ะ ปีทองเที ่

I . - ะแะริ2ร แ แ แ แ

ม่งพ่ันต้ังใจ เพ่ีอfraท่องเท่ี®'}ไทยย่ังยืน
TflMmsrrtsrôraâliro 
สัณุ8(ท«5พ8«.ซี!ท
âufrnhtM  เทึ๋!ทใ'พ! 
ปฐหิน่ร ฟ Miwnttio

t)8B«ฒิน

การออกแบบเว็บไซต์จะค่อนข้างเรียบง่าย ไม่เน้นกราฟพิเค หรือรูปภาพมากเท่าไหร่ และใช ้ 
เทคนิคในการแบ่งรูปภาพออกเป็นรูปเล็กๆ เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการโหลดภาพขึ้นมา ต้านบุม 
บนซ้ายของหน้าแรกนี้จะเป็นอนิเมชั่นของสัญลักษณ์ปีท่องเที่ยวและคำว่า ‘ปีท ่องเที่ยวไทย” ซ่ึง 
สามารถแสดงให้เห็นถึงปีท่องเที่ยวไทยได้ค่อนข้างชัดเจน และใช้เวลาในการโหลดค่อนข้างเร็ว 
เพราะไม่ค่อยมีรายละเอียดมากเท่าไหร่ ลัดมาตรงส่วนกลางที่เป็นรูปวัดพระแก้ว แสดงถึงความ 
เป็นไทยไต้ค่อนข้างชัดเจน ถัดลงมาล็เป็นเมใงูที่จะเข้าไปสู่ส่วนต่างๆ ของเว็บไซต์นี ส่วนทางซ้าย 
ก็มีแค,คำขวัญสำหรับปีท ่องเที่ยวไทยนี้ ส่วนต้านล่างสุดล็เป็นรูปภาพสถานที่ท่องเที่ยงต่างๆ ท่ี



130

แสดงถึงความเป็นไทย เช่น วัด สถาป็ตยกรรมต่างๆ และธรรมชาติ ที่สวยงาม เพื่อแสดงให้เห็นว่า 
เมืองไทยมีสถานที่น่าท่องเที่ยวที่น่าสนใจแค'ไหน ดังรายละเอียดภาพที่ 18

สำหรับคุณประสิทธ์ยังเพิ่มเติมอีกว่า “ยังมีเรื่องของการตั้งชื่อเว็บไซต์ ถ้าให้ดีควรจะใช้ชื่อ
www 3ma7Ïn(7thflilflru1.mm มากกว่า wmv.tat.or.th/amaẑ /thni ซึ่งไม่ได้นำทางให้ผู้สนใจมาดูเว็บไซต์ได้ง่ายๆ
เลย เพราะกฎข้อหนึ่งไนการตั้งชื่อโดเมนเนมก็คือ ควรจะบอกธุรกิจ หรือสิ่งที่จะทำให้ทราบได้ทัน 
ที การตั้งชื่อว่า amazmgthailand.com จะช่วยให้ผู้สนใจในต่างแดนมีโอกาสเข้าถึงได้ง่ายขึ้น เพราะ 
แค'ได้ยิน หรือได้เห็นแค'ครั้งเดียวก็จำได้แล้ว”

สำหรับเว็บไซต์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการนำเสนอเนื้อหาตามแนวคิดของ 
Daniel และ Barker & Groenne ที่เสนอแนวคิดในเรื่องการประชาสัมพันธ์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อเป็น 
การสร้างภาพพจน์และเผยแพร'ข้อมูลต่างๆไห้ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ทราบข้อมูล

หลังจากที่คลิ้กเข้าไปที่โครงการปีท่องเที่ยวไทย พบภาพนาฎศิลป็ไทยอยู่กลางหน้าเว็บเพจ 
และด้านซ้ายเป็นธ์เมต่างๆ ที่ด้องคลิ้กเข้าไปดูรายละเอียดของวัตลุประสงค์ เป้าหมาย แนวทางการ 
ดำเนินงาน ผลที่คาดว่าจะได้รับ บทบาทของเจ้าของบ้านและสูนย์บริการนักท่องเที่ยว ดังราย 
ละเอียดภาพที่ 19

ภาพที่ 19 โครงการปีท่องเที่ยวไทย
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หลังจากที่คลิกเข้าไปในวัตลุประสงค์ในเว็บเพจนื้จะมีวัตลุประสงค์แสดงเป็นข้อๆไป เช่น 
เพื่อเป็นการรณรงค์ส่งเสริมการเป็นเจ้าภาพในการจัดการแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ดังรายละเอียด 
ภาพที่ 20

ภาพที่ 20 รายละเอียดโครงการปีท่องเที่ยวไทย
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หลังจากที่คลิกปุมสัญลักษณ์ปีท่องเที่ยว เป็นการแสดงเนื้อหาของสัญลักษณ์ของปีท่อง 
เที่ยวไทย โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับลายเสันที่ได้รับการออกแบบและสีทึ๋ใช้ในสัญลักษณ์นี้ดังราย 
ละเอียดภาพที่ 21
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ภาพที่ 21 สัญลักษณ์ปีท่องเที่ยวไทย
น7:;&!2นญ®น;!';ร! ciiiJg

file Edit View fio Favorites Help
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หลังจากที่คลิ้กเข้าไปที่!]มแนวความคิดในการออกแบบ เป็นรูปแสดงสัญลักษณ์ปีท่อง 
เที่ยวไทย ดังรายละเอียดภาพที่ 22
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ภาพที่ 22 แนวคิดในการออกแบบสัญลักษณ์ปีท่องเที่ยวไทย
R e  View ร 0 Favorites Help
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หลังจากที่คลิ้กเข้าไปในาไมสินค้าปีท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ที่สามารถ 
ซื้อสินค้าไทยไค้ที่ไหนอยู่ที่บุมค้านซ้าย สามารถคลิ้กเข้าไปลูรายละเอียดไค้ตามที่ค้องการ ส่วนตรง 
กลางเป็นรายละเอียดของสินค้าหัตถกรรมไทย ดังรายละเอียดภาพที่ 23
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ภาพที่ 23 สินค้าปีท่องเที่ยว
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คำนึงถึงดูณภาพชองสันค้า ชงเป็นท 
เจักชองต่างประเทศรวมถึรหยู่บาน 
หัตถกรรมต่างๆ  ท่ีเปีนแหล่งผลตและ 
ยังคงมีวิถีชีวิตด้ังเติมอยู่
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หลังที่เลือกคลิ้กเข้าไปที่ม้ม Amazing Taste of Thailand พบกับรายละเอียดเกี่ยวกับการรับ 
ประทานอาหารไทย การปรุงอาหารไทย ร้านอาหารไทย คุณค่าจากสบุนไพรและผลไม้เมืองร้อน 
ต่างๆ เปีนการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับของไทย ให้กับ$เยี่ยมชมเว็บไซด์ ดังรายละเอียดภาพที่ 24

http://WWW.tat
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ภาพที 24 รายละเอียดของ Amazing Taste of Thailand

&W? l Tf r k ง ฟ 3วb e

8 น R 113 il 8jU « 5
AmazirArruwing Taste of'Th&Hand

Amaàmg Taste of Thailand 

ทรทยถึรสัจกรรรเท๋ึครอ'แคลุVสังการรับ 
ประทานอฑทรไทยการปเงอาหารไทย 
เานอาหารไทยลุณค่าจากสรเนไพร แฮะ 
ผลไปฟ้อรรอนค่ารๆ  
1. Thai Food Restaurants 

โดยการสัคเสือก!'านลาหารไทยท๋ึไสั

<qÇ รtier น ร า ( ทร ฉ ฟ น า เ ส ์ ท ท ั ท ร  t o . w - J î T ' h î i r i n

สำหรับปฏิทินปีท่องเที่ยวไทย มีรายละเอียดทังปี โดยมีฏิมแต่ละเดือนทัง 12 เดือน เพื่อที่ 
จะคลิ้กเข้าไปลูรายละเอียดในแต่ละเดือนไดั ซึ่งจะมีสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ แนะนำ ดังรายละเอียด 
ภาพท่ี 25
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ภาพที่ 25 ปฏิทินปีท่องเที่ยวไทย
Fie £ d î View ร 0 Favorites {Help

Search Favorite? History Channels FliscreenStop Refresh Horne
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; Address j^ j  http: / / W W W .  tat or.  th/amazing/thai/f4. htm
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หลังจากที่คลิ้กเข้าไปที่!เมปฏิทินปีท่องเที่ยวไทยของเดือนเมษายน จะพบรายละเอียดเกี่ยว 
ก ับงานมหกรรมไม ้ดอกไม ้ประดบองค ์ร ักษ ์ จังหวัดนครนายก หรืองานวันอนุรักษ์มรดกไทย 
จังหวัดเชียงราย ดังรายละเอียดภาพที่ 26



ภาพที่ 2 6 ปฏิทินปีท่องเที่ยวไทยในเดือนเมษายน ปี 2542
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■ ฑนมหท?รมใฆ้คพใน'ป?ะคัชอาดสักษํจ.พศ;?นใยภ 
•ฑนวันอาfวักษา)รคฅไทยจ.เชีย■ าราย 
ฑนพm̂ rทรา จ.นหาฝัารคน!
■1านนหท:รราเศิกปวัฅเนธร'รบกานนา จ.(.เยาไหา]
ประเพณี,ข๋ึนเ'าทพน rf า จ.บุรีรันย
ฑาทันแคนVไาลปนละชอาดีเjfeqaรัญ จ.สระแวั'ว
ทนบพฬระแห่นาคสัวยพ้าฬาชาวหาคเส้ึชว อ.«รึสัชนาลัย

ภาพนี้แสดงรายละเอียดของงานบุญพาข้าวลิง จังหวัดมหาสารคาม มีวันที่กำหนดวันจัดงาน 
สถานที่จัดงาน หน่วยงานที่จัดและประวัติความเป็นมาของงานนี ดังรายละเอียดภาพที่ 27

http://www.lator.lh/arnazing/lhai/'fi
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ภาพที่ 27 ปฏิทินปีท่องเที่ยวไทยของงานบุญพาข้าวลิง จังหวัดมหาสารคาม
fie £dit î iew fio Favorites help

งJ P  ' 'tâ  J■ ) Back Stop Refresh H
Address ji i]  http7/vvww.tat.0f.th/amaang/thaiyf4.htrn

■ l'je HUfJàmii 3 §3 a M ห Tari Yà m
ทา}ก่น?;-วัไ;^ไน 2 พษาÉM2S42
สT. ใน vifeiïU วน๓ รานโก*ฟอ้.โกพ)ุฟ*้)

จนหาสารคาม
หน-)ร■ ทน?>fe «นง. ป่าไน่ืส์าเภอ า/วผเโบ

วนอทุร•พ'!ก*ฟ้
ม่;รว้พทม่าป็น่ม ใ เนือ่งรากวนอุทรพโก*ฟ ้

เป็นป่าท่ีรอพารอุคม«ม!)รณ
อึงรสิงแ«มสืทองมาอฬยอg ป

2. บริษัท Thai Textile Industry จำกัด (www.tti.th.com )เป็นถูกค้าของบริษัทเคเอสซ

คุณประสิทธ์ให้ความคิดเห็นในเรื่องการออกแบบเว็บไซด์นี้ว ่า “ไม่อยากจะเรียกว่า เป็น 
เว็บไซด์สักเท่าไร เพราะทั้งหมดมีอยู่หน้าเดียว โฮมเพจของ tti เปิดขึ้นมา เพื่อให้ข้อบุลเกี่ยวกับอุต 
สาหกรรมผ้า โดยเน้น1ข้อบุณบื้องต้นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์'ที่มี และสรุปท้ายด้วยที่อยู่พร้อมอีเมล์แอดเด 
รสที่ใช้ในการติดต่อ ในแง'ของการออกแบบไม่น่าประทับใจเท่าที่ควร ข้อบุลที่ให้ค่อนข้างน้อย เลย์ 
เอาด์ลูคด้ายหน้าโฆษณาในพื่อสึ๋งพิมพ์มากกว่า ด้วยเหตุผลเหล่านี้ ผลตอบแทนจากการลงทุนทำเว็บ 
ของ tti อาจจะไม,ได้ชัดเจนนัก ในแง’ของการออกแบบ โฮมเพจนี้ไม่ค่อยเน้นกราฟพิณท่าไหร่ 
ส่วนใหญ่จะใช้ข้อความเป็นหลัก และรุปภาพของสินค้าเล็กน้อย ทำให้โฮมเพจโหลดได้เร็ว แต่โฮม 
เพจนี้จะลายผ้าซึ่งเป็นสินค้าที่ทางบริษัทผลิตเป็นพื้นหลังเพื่อช่วยสือถึงสินด้าที่ทางบริษัทขาย โฮม 
เพจนี้เน้นใช้ตัวอักษรมากเกินไป ไม่ค่อยน่าสนใจ รวมทั้งสีและรุปภาพก็ไม่ดึงดูด ดังที่ได้กล่าวไป 
แล้วข้างด้น” ดังรายละเอียดภาพที่ 28

http://www.tti.th.com
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ภาพที 28 บริษัท Huai Textile Industry

iÉÉËSiÉl
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THAI TEXTILE INDUSTRY PUBLIC COMPANY
LIMITED

^  —  ;

TTI IS THE LEADING YARN DYED AND FANCY 
FABRIC MANUFACTURER IN ASIA. WE ARE SPECIALISED IN LIGHT AND MEDIUM WEIGHTED

. . . . . . . . . . .  ...... ..  . . . . . . . . . . . . . . . . . . : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - ■ ; > *  V .  เ
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หลังจากที่คลิ้กเข้าไปที่ป่ม Products เป็นการแสดงตัวอย่างลายผ้าที่โรงงานผลิต ตังรายละเอียด 
ภาพที่ 29
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ภาพท่ี 29 แสดงสินค้าตัวอย่างลายผ้าท่ีโรงงานผลิต
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3. บริษัท Amtra Travel จำกัด (www.amtra.co.th) เป็นถูกค้าของบริษัทสามารถอินโฟเน็ต

คุณประสิทธ์กล่าวว่า “โฮมเพจนี้เปีนของธุรกิจการท่องเที่ยว ที่เน้นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
บริการต่างๆ ของบริษัทไค้ค่อนข้างละเอียดและเพียงพอต่อการตัดสินใจ ท่ีสำคัญ ผู้เข้าชมไซต์ 
สามารถใช้บริการไค้จากเว็บไซต์ไค้ทันที โดยเฉพาะการจองตั๋วผ่านออนไลน์ จากการเข้าไปดูราย 
ละเอียดของไซต์ พบว่า ผู้ออกแบบและจัดทำเว็บไซต์นี้ เน้นการให้ข้อมูลเพ่ือขายบริการท่องเที่ยว 
อย่างแห้จริง โดยสังเกตุไค้ต้ังแต่หน้าแรกของเว็บเพจที่มีข้อมูลแพคเกจทัวร์ พร้อมราคาเสร็จสรรพ 
แถมพกด้วยโปรโมชันที่ร้อนแรงสุดๆ ซึ่งสะท้อนความค้องการของผู้จัดทำไค้เป็นอย่างดี แต่ส่ิงท่ี 
ขาดไปคือ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับความสำเร็จของบริการทัวร์ของ Amtra เอง ซึ่งจะเป็นการสร้าง 
โอกาสทางการตลาดในอนาคตไค้ด้วย เช่น น่าจะมี wording ที่ดึงดูดให้ผู้ท่ีเข้ามาเย่ียมชมครังแรก 
เกิดความประทับใจ และอยากใช้บริการทัวร์ มากกว่ารูปภาพที่ไม่ค่อยโดดเด่นมากนัก (เน้นขายจน 
เกินไป) ในส่วนของการประชาสัมพันธ์ตัวเอง เว็บไซต์นี้ ไม,ไค้เน้นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวบริษัท 
มากนัก ซึ่งบางครั้งการละเลยในธุดนี้ อาจเป็นกับตักท่ีกีดขวางความสำเร็จอันจะเกิดข้ึนในอนาคต 
ไค้ “การที่ลูกค้าจะซ้ือสินค้า หรือบริการจากคุณ” เหตุผลอันหน่ึงคือ เขาเช่ือคุณ ซึ่งการให้ข้อมูล 
เก่ียวกับความสำเร็จในธุรกิจของคุณ จะช่วยไค้มากทีเดียว” ดังรายละเอียดภาพที่30

http://www.ULlh.com/'pioduct1.htm
http://www.amtra.co.th
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ภาพที 30 บริษัท Amtra Travel จำกัด

Thank you tor visttmg 0!»'Web Silçv 
it is excteivefy designed to provide ymt 
with information afcoat our company, 
access- to our products and services.
We welcome any comments or suggestions 
y00 alight have about oar web site.

4. Thai Apec Study Center (www.tac.tu.ac.th) เป็นถูกค้าของบริษัทสามารถอินโฟเห็ต

จากความคิดเห็นของคุณประสิทธ์กล่าวว่า “เป็นโฮมเพจที่เน้นให้ความ! โดยเฉพาะการ 
สืกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องความร่วมมือทางเศรษฐคิจของประเทศต่างๆ ในแถบเอเชีย การจัดทำ
เว็บไซต์ Thai APEC น ี้ หวังให้เป็นแหล่งเผยแพร่ค้อมูลเกี่ยวกับโครงการต่างๆ ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ 
ยังหวังผลตอบแทนที่จะได้กลับมาในรูป ของงานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องนี้อีกด้วย พิจารณาจากการออก 
แบบตามแนวคิด หรือวัตลุประสงค์ที่ด้องการ พบว่า การจัดเรียงค้อมูลที่อยู่ภายในเว็บไซต์ชัดเจน 
(well organize)!!ละง่ายต่อการค้นหาค้อมูลที่จำเป็น การออกแบบให้สามารถเห็นเว็บเพจได้อย่าง 
สมมูรณ์ภายในหน้าเดียว เป็นเทคนิคการออกแบบที่มักใช้กับเว็บไซต์ขององค์กร หรือ หน่วยงาน 
ใหญ่ๆ ภายใต้ความเป็นระเบียบเรียบง่ายของการออกแบบ และค้อมูลที่เพียบพร้อม ต่อการค้นหา 
และเค้าถึง ทำให้ผู้เค้ามาเยี่ยมชมรู้สืกเชื่อถือหน่วยงาน และกระตุ้นความสนใจได้เป็นอย่างดี นอก 
จากนี้ ยังเปิดโอกาสให้ผู้เค้าเยี่ยมชมมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและค้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
โครงการต่างๆ ของ Thai APEC ได้อีกด้วย สรุปโดยภาพรวม Thai APEC จัดเป็นอีกเว็บไซต์หนึ่งที ่
น่าจะประสบความสำเร็จตามวัตธุประสงค์ที่ต้องการ” ดังรายละเอียดภาพที่ 31

http://www.tac.tu.ac.th
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ภาพที 31 Thai Apec Study Center

4. บริษัท Hara Jeans จำกัด (www.harajeans.com) เป็นลูกค้าของบริษัทดาต้าลายไทย

คุณประสิทธ์กล่าวถึงเนื้อหาเว็บไซต์ของฮาร่าว่า “ดูเหมือนจะเป็นแค่แคตาล็อกออนไลน์ที่ 
ไม่มีอะไรมากไปกว่า รูปผลิตภัณฑ์กับสถานที่จัดจำหน่าย ผู้เข้าชมที่เป็นกลุ่มเปาหมายจะเข้ามาลูรูป 
สินค้าในหมวดต่างๆ และถ้าสนใจก็ไปซื้อที่ร้านตามที่ในไซต์ได้ให้ไว้ โอกาสทางการตลาด และ 
การประชาสัมพันธ์ตัวเองของเว็บไซต์นี้ ค่อนข้างน้อย ไม,มีการสร้างภาพลักษณ์ของตัวผลิตภัณฑ์ 
ไม่มีการบอกว่า ผลิตภัณฑ์รุ่นนี้รู่นนั้นโดดเด่นอย่างไร น่าใช้อย่างไร สวมใส่แล้วเกิดความภาคภูมิ 
ใจอย่างไร ซึ่งสิ่งเหล่านี้ ไม่ได้มีการสะท้อนให้เห็นในไซต์แม้แต่นิดเดียว ถ้าบอกว่า ไซต์แห่งนีจับ 
กลุ่มวัยรุ่น แล้วมีผู้เข้ามาเยี่ยมชมประมาณ 100 คนเท่านั้น นั่นเป็นดัชนีที่บอกได้ถึงความส์าเร็จฃอง 
เว็บไซต์ไค้เป็นอย่างดี ดูเหมือนว่า ทั้งเจ้าของผลิตภัณฑ์ และผู้จัดทำเว็บไซต์ยังไม,มีความเข้าใจใน 
การใช้สิ่ออินเทอร์ณ็ตสร้างโอกาสทางการตลาดและประชาสัมพันธ์สักเท่าไรนัก”

ส่าหรับการออกแบบโฮมเพจคุณประสิทธ์กล่าวว่า “เนื่องจากสินค้าจับกลุ่มลูกค้าที่เป็นวัย 
รุ่น จึงออกแบบให้ลูร้อนแรงเหมือนเปลวไฟ และมีความทันสมัย ใช้สีที่ร้อนแรง จึงทำให้สะดุด 
ตาตรงคำว่า “HARA” ส่วนเมนูก็จะเกี่ยวกับสินค้าของฮาร่า โดยแต่ละอันก็จะมีแบบที่แตกต่างกัน 
ไป โฮมเพจนี้ค่อนข้างเน้นดีไซน์ เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่เป็นวัยรุ่น” ดังรายละเอียดภาพที่ 32

http://www.harajeans.com
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ห ล ัง จ า ก ท ี่ค ล ิ้ก เข ้า ไ ป ท ี่ป ็ม  D e s ig n  Jean เป ็น ก า ร แ ส ด ง ห ม า ย เล ข ต ่า ง ๆ  ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ย ีน ส ์ 

ใน แ ต ่ล ะ ร ุ่น  ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ภ า พ ท ี่ 33
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ภาพที่ 33 แสดงการออกแบบยีนส์

ห ล ัง จ า ก ท ี่ค ล ิ้ก เข ้า ไ ป ท ี่ป ็ม  Sport (ใน ภ า พ ท ี่ 3 2 ) เป ็น ก า ร แ ส ด ง ห ม า ย เล ข ร ุ่น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ย ีน ส ์ท ี่ 

เป ็น แ บ บ  sport ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ภ า พ ท ี่ 34
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ภาพที่ 34 แสดงส่วนที่เป็นกีฬาซองฮาร่า

Search Favorites History Channels

File £dit View Go Favorites Help

Back For* ฟ  Stop Refresh 
Address j g )  httpV/www.haraieans.com/spoit.htm

ป ี Done 1 ^ r r i i S ' »  : :

ส ำ ห ร ับ แ น ว ค ิด ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์บ น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ พ จ น ์แ ล ะ ภ า พ ล ัก ษ ณ  ์

ใ ห ้ก ับ ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร  จ า ก ก า ร น ำ เส น อ เว ็บ ไ ซ ด ์ต ่า ง ๆ  ข ้าง ต ้น  พ บ ว ่า  ท ุก เว ็บ ไ ซ ด ์ม ีก า ร น ำ เส น อ เน ือ  

ห า ต ่า ง ๆ  ต าม แ น ว ค ิด ข อ ง  D a n ie l แ ล ะ  B arker & G roenn e ซ ึ่ง จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ก า ร น ำ เส น อ  

ห ร ือ ไ ม ,ข ึ้น อ ย ู่ก า ร อ อ ก แ บ บ เว ็บ ไ ซ ด ์ท ี่ม ีก า ร ส ีส ร ร ต ่า ง ๆ แ ล ะ ร ูป ภ า พ ท ี่น ำ เส น อ  เพ ื่อ เป ็น ก า ร ด ึง ด ูด  

ค ว า ม ส น ใจ ผ ู้เย ี่ย ม ช ม เว ็บ ไ ซ ด ์แ ล ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เย ี่ย ม ช ม ด ้ว ย  ล ำด ับ ต ่อ ไ ป เป ็น ก า ร น ำ  

เส น อ แ น ว ค ิด ก า ร ต ล า ด บ น อ ิน เท อร์เน็ต โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ก า ร ใช ้พ ื่อ อ ิน เท อ น ์น ีต เพ ื่อ ง า น ค ้า น ก า ร ต ล า ด

ส ำ ห ร ับ แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต เพ ื่อ ก า ร ต ล า ด  เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ส ร ้า ง  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ให ้ก ับ ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร  ซ ึ่ง เป ็น แ น ว ค ิด ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ค ้า น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ค ือ  R aik u la  

(199) ท ี่เน ้น ถ ึง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย บ น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่เป ็น เร ื่อ ง ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ุณ ภ า พ เพ ื่อ เป ็น ก า ร ค ัด เล ือ ก  

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ส น ใจ ใน ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร จ ร ิง ๆ  ส ำ ห ร ับ เว ็บ ไ ซ ด ์ท ี่ม ีว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ก า ร ต ล า ด ด ัง น ี

http://www.haraieans.com/spoit.htm
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1. บ ร ิษ ัท  A rt &  G ift Product จ ำก ัด  (w w w .a g p .co .th t เป ็น ล ูก ก ัา ข อ ง บ ร ิษ ัท เอ เน ็ต

ค ุณ ป ร ะ ส ิท ธ ์ให ้ค ว า ม ค ิด เห ็น ไ ว ้ว ่า  “ เว ็บ ไซ ต ์ข อ ง  A rt &  G ift Product เป ็น แ ค 'แ ค ต าล ็อ ก  

เว ็บ ไ ซ ต ์ ท ี่เน ้น ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ส ิน ค ้า ท ี่ส ว ย ง า ม  น ่า ส น ใจ  ถ ้าผ ู้ท ี่เ'ข ้าม าเย ี่ย ม ช ม  ส น ใจ ส ิน ค ้า ต ่า ง ๆ  ก ็ 

ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ไ ค ้ท า ง อ ีเม ล ์ โ ท ร ศ ัพ ท ์ ห ร ือ ไ ป ท ี่บ ร ิษ ัท  โ อ ก า ส ค ว า ม ส ำ เร ็จ ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง เว ็บ ไ ซ ต ์ 

น ี้ ก ็จ ะ ไ ม ่ต ่า ง ก ับ แ ค ต า ล ็อ ก เว ็บ ไ ซ ต ์ท ั่ว ไ ป  ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า  โด ย ส ่ว น ให ญ ่เว ็บ ไ ซ ต ์ท ี่เป ็น แ ค 'แ ค ต า ล ็อ ก  

อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  ม ัก จ ะ ไม 'ค ่อ ย ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ค ว ร จ ะ ม ีก า ร โต ้ต อ บ ก ับ ผ ู้ใช ้ม า ก ก ว ่า  

ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ส ิน ค ้า ให ้ด ูเพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  เพ ร า ะ น อ ก จ า ก จ ะ โห ล ด น า น แ ล ้ว  ล ูก ค ้า ย ัง ไ ม 'ม ีโอ ก า ส ไ ค ้ร ับ  

ร ู้ถ ึง ค ุณ ค ่า ข อ ง ส ิน ค ้า แ ต ่อ ย ่า ง ใด  ก า ร อ ธ ิบ า ย ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ส ิน ค ้า  จ ะ ช ่ว ย ให ้โอ ก า ส ท า ง ก า ร ต ล า ด เพ ิ่ม  

ข ึ้น ไ ต ้” ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ภ า พ ท ี่ 35

http://www.agp.co.tht
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ภาพที่ 35 บริษัท Art & Gift Product จำกัด
Re Vÿ tè w •- Go; ^ อเท่ri1urÂcatiirf Hé|p
I  ร  ร’ A  <4

Back รุ Reload Home รุ
& Bookmatks ..รุy'. Location; I http: / / WW w.agp.CO. th/

WELCOME
Go to Fram Fabric Homepagi

Cosmetic & Shoppins Bass W o o d e n  K i t c h e n  W a r e
H o m e  D e c o r a t io n A n t i q u e  - L o o k e d  E a r t h e m  พ m -e

J e w e l r y  B o x e s  
P i c t u r e  F r a m e s

P a p e r  M a c h e  W m -e

K i t c h e n m i t s Just visit us : One stop 
only, you will find a wide 
range ofThat handicrafts,

. ร เฒ ร ฒ แcarving g g r a p l
articles, - M J s l B i l

We are also a 
menufacturer 
and exporter 
of aD kinds of

F rom  F a b r ic  LTD., Part.

คุณป ร ะ ส ืท ธ ์ย ัง ย ํ่า อ ีก ว ่า  “ใน ส ่ว น ก า ร อ อ ก แ บ บ ไซด์น ี้ จ ะ แ บ ่ง อ อ ก เป ็น ส อ ง ส ่ว น ห ล ัก ๆ  ตาม  

ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า ข อ ง บ ร ิษ ัท  โด ย ค ้า น ห น ึ่ง จ ะ เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ท ำ จ า ก ผ ้า  โด ย ม ีเม น ูย ่อ ย ล ง ไ ป อ ีก  พ ร ้อ ม ท ั้ง ม ี 

ค ำ อ ธ ิบ า ย อ ย ่า ง ย ่อ ๆ  ส ่ว น อ ีก ค ้า น  ก ็จ ะ เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ศ ิล ป ะ แ ล ะ ข อ ง ข ว ัญ  ซ ึ่ง ก ็ม ีเม น ูย ่อ ย พ ร ้อ ม  

ท ั้ง ค ำ อ ธ ิบ า ย เห ม ือ น  แ ม ้จ ะ ด ูเร ีย บ ง ่า ย  แ ต ่ม ีก า ร แ บ ่ง พ ื้น ท ี่ใช ้ส อ ย ไ ด ้ช ัด เจ น ร ว ม ท ั้ง ส ีท ี่ใช ้ ไ ม ่ท ำ ใ ห ้ 

เก ิด ด ว า ม ส ับ ส น ก ับ ผ ู้ใช ้” ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ภ า พ ท ี่ 35

หลังจากที่คลิ้กเข้าไปที่ป่ม Art & Gift Product (ภาพที่ 35) แสดงรายละเอียดของสินค้าที ่
บริษัทขาย และประเภทของสินค้า เช่น สินค้าหัตถกรรมไทย ต่างๆ เครื่องซ้นดินเผา นอกจากนี้บุม 
ด้านซ้ายยังมีรายละเอียดให้เลือกเช้าไป เช่นเครื่องครัวต่างๆ ดังรายละเอียดภาพที่ 36
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ภาพที่ 36 แสดงสินค้าของบริษัท Art & Gift Product

2 . บ ร ิษ ัท  H M C  Polymers จ ำก ัด  (www.hmc.co.th) เป ็น ถ ูก ค ้า ข อ ง บ ร ิษ ัท เค เอ ส ซ

“โฮมเพจน้ียังไม่เสร็จสมมูรณ์ จึงมีข้อความ “Under Construction” แสดงข้ึนมาให้เห็น 
ก่อนท่ีผู้ใช้จะตกใจเน่ืองจากไม,สามารถเข้าไปดูในส่วนต่างๆ  ไค้เลย ยกเว้น Introduction เมมูของ 
โฮมเพจน้ี จะอยู่ทางด้านซ้ายท้ังหมด โดยมีรายละเอียดเยอะมาก จึงต้องมีการเล่ือนข้ึนเล่ือนลง ซ่ึง 
ทำให้เใช้ไม่ค่อยสะดวกเท่าไหร่ในการท่ีจะลูเมมูท้ังหมด ทางด้านขวา ก็จะเป็นรูปโรงงาน และสิน 
ค้าของทางบริษัท รูปท่ีใช้มีคุณภาพท่ีค่อนข้างต่ํา ทำให้แสดงรายละเอียดได้ไม่ค่อยชัดเจน นอก 
จากน้ัน คุณภาพของกราฟทิเคส่วนอ่ืนๆ  ก็ค่อนข้างต่ําเช่นกัน จึงทำให้โดยภาพรวมแล้ว ต้องมีการ 
ปรับเปล่ียนกันอีกมากพอสมควร ดังท่ีได้กล่าวไปแล้วในตัวอย่างก่อนๆ  ว้า เว็บไซต์ท่ีเปิดก่อนท่ีจะ 
เสร็จสม!,เรณ์ เป็นการทำลายภาพพจน์ตัวเอง และโอกาสทางการตลาดในอนาคต ซ่ึงการจัดตัง 
เว็บไซต์หน่ึงๆ  ไม่ใช่เร่ืองง่าย และต้องใช้ต้นทุนบวกกับเวลาค่อนข้างสูง ตังน้ัน ในกรณีท่ีไม่เสร็จ 
สมมูรณ์ แต่จำเป็นต้องเปิดให้บริการ เน่ืองจากสัญญากับถูกค้าไว้แล้ว ส๋ึงท่ีควรจะทำก็คือ การหลีก 
เล่ียงข้อมูลท่ีไม่สมมูรณ์ โดยเฉพาะข้อความว้า “Under Construction” แต่ควรเปล่ียนเป็น “Please 
come back again to get your free information.” ซ่ึงลูเป็นการนัดหมาย มากกว่าการปฏิเสธ ล้าเงอน

http://www.hmc.co.th
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ไข ค ุณ ด ี ล ูก ค ้า ย ่อ ม ก ล ับ ม า ห า ค ุณ อ ีก ค ร ั้ง แ น ่น อ น ” เป ็น ค ว า ม เห ็น ข อ ง ค ุณ ป ร ะ ส ิท ธ ์ ด ัง ร าย ล ะ เอ ีย ด  

ภ าพ ท ี่ 37

ภ าพ ท ี่ 37  บ ร ิษ ัท  H M C  P o lym er  จ ำก ัด

' ว ่ห ้-IB-'T ' 1-.■; il ร jSL i;-1. LI.1

CONTENTS
HMC POLYMERS COMPANY LIMITED

Under Construction.

© In trod uc tion .

®  HMC History and 
Operations

© Major Markets and Sales 
Channels.

© Products.

®  Technology.

© Health, Safety and 
Environment THE LEADER POLYPROPYLENE RESIN SUPPLIER 

IN THAILAND AND IN ASIA.© Community Involvement.

____ I___!

ร ์ .^B ookm arks & . U Mlioni http://www.hmc.co.th/ -..— ....m m ช m
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3. บ ร ิษ ัท ต ร ีเพ ช ร อ ีช ุช ุ จ ำก ัด  (w w w .isu z u -t is .c o m ) เป ็น ล ูก ค ้า ข อ ง บ ร ิษ ัท เค เอ ส ซ ี

คุณประสิทธ์ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับเว็บไซด์ของอีชุชุว่า “วัตลุประสงค์ในการจัดตัง 
เว็บไซต์น้ี ก็เพ่ือ การแสดงตัวตนบนอินเทอร์ณ็ตของบริษัทตรีเพชร ซ่ึงเป็นตัวแทนจำหน่ายรถย่ีห้อ 
isuzu และใช้เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์รถยนต์ของตัวเอง ซ่ึงข้อมูลท่ีมีให้ในเว็บไซต์ค่อนช้าง 
สมมูรณ์และเข้าถึงไค้ง่าย ลูกค้าท่ีสนใจจะซ้ือรถยนต์ของ isuzu ไม่ว่าชนิดใดก็ตามสามารถเข้ามา 
ดูรายละเอียดไค้ทุกรุ่น นับว่า สะดวกมากทีเดียว นอกจากการเป็นช่องทางประชาสัมพันธ์สินค้าแล้ว 
ทาง isuzu ยังใช้เป็นช่องทางในการรับสมัครพนักงานอีกด้วย โดยจัดทำฟอร์มในเปของเว็บเพจให้ 
ผู้สนใจกรอกสมัครไค้ทันที อุดท่ีคิดว่า น่าจะเป็นอุคอ่อนไค้คือ ช่ือโดเมน ท่ีต้องมี —tis ต่อเข้าไป ทำ 
ให้ยากต่อการจดจำ ในส่วนของการออกแบบ จะใช้อุ;ปอาคารของบริษัทเป็นอุดดึงดูด โดยมีการใส่

http://www.hmc.co.th/
http://www.isuzu-tis.com
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เอฟเฟกต์ที่รูปเพื่อให้ดูเด่นขึ้นมาบนพื้นขาว โดยมีเมใรูอยู่ทางด่านบนขวา สำหรับหน้าแรกนี้ ไม ่
ค่อยมีรายละเอียดมากเท่าไหร่ นอกจากรูปอาคาร ซึ่อบริษัท และคำขวัญของบริษัท ซึ่งก็สามารถสือ 
ไห้เห็นถึงภาพพจน์โดยทั่วไปของบริษัทได้ในระดับหนึ่ง เป็นโฮมเพจที่เรียบง่ายแต่ได้ใจความ
เหมือนกัน” ดังรายละเอียดภาพที่ 38

ภาพที่ 38 บริษัทตรีเพชรอีจุเชุ จำกัด
- | g | x |

. JL  a  i l  à  ร ุSack
'  . . . r  B o ^ r , r  Whet's Relatedhup: / /www. isuzu-tis. com/

______________________

i l

rmrTYi

ffitr/i. ¥HMCUI 
waüN VH Bt w m o M

w s & M m w y

RETCB [รบ2 บ SALES C O U T & I
The sole distributor oflsuzu in Thailand, 

as well as parts supply and maintenance service managing. 
B eing leader and high po ten tia l company.

B eing  high perform ance.
M axim izing custom er satisfaction.

___ _ .. . .1.. . TfofahHshino jnvpçrnpTit . , .1. 1.. ■ . ..
ส ั R j “ i' Ooeumet'it: Done

หลังจากที่คลิ้กเข้าไปที่ป็ม Inside TIS เป็นการแสดงสถานที่ตั้งของบริษัท ดังรายละเอียด
ภาพท่ 39
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ภาพที่ 39 รายละเอียดบริษัทตรีเพชรอีชุซุ
' 5  h l l p  / / w w w  i s u . ' t j  l i s  r . o i i i / p t o l i I t t / i r i r i K X  h lm  M m i o x i i t t  เก ! » ; ! r i t : )  f  x p l i iM -1 I r t s i a « น . * เ ฒ « ร ุช ุฒ H H C

0 a  v à w  S a  F a i t e s  H e lp  O

h  .  .  à  JL  û  ท  ่ a  0  จ
B a c k  S to p  R e fr e s h  H orn©  S e a rc h  F a v o r te s  H is to ry  C h a n n e ls

a  (B â
F t i s c te e n  M aâ  P iBTt

1 1 A d d re s s  h t tp .V /w w w .is u z u -t is .c o m /'p ro fS a /in d e x .h tm  j J  ! 1 L in k s  !

#
โริพั1 HSiHflsafBHlad จำท้ส
TJil PÏTCH S3UZU SALES C D , LTD.

Æ Ê Æ É È ^Ê Ê Ê  ร

หลังจากที่คลิ้กเข้าไปที่!]ม Recruitment (จากภาพที่ 38) เป็นการแสดงการรับสมัครงาน ดัง
รายละเอียดภาพที่ 40

http://http.V/www.isuzu-tis.com/'profSa/index.htm
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ภาพที่ 40 แสดงการรับสมัครงาน
'5  Application H O lin  MiciosoU Interne» hxplmtii -------al ffi 3! I® EMU
I Çfc ji»  yiew So Favorites Help__ ___ __ _ ____^ ......

? Back  Fo’yv*u_____Stop Refiesh Home _Search_ Favottot History Channels Fiisaeen M_๗ Pint __ _
~ jT ü * :A d d re s s  j3 3 ]  h t tp : / /w w w . is u 2ii t i$ .c o r n / io b /a p p lic a t .h tm

PoiitLon : 
Name 
E-Mail ะ 

À diras! : 
Provijwe ; 

™. โ

r

É ,  Submitting your Resume
( E n g i n e e r . . . . . . . . . . . . 3

1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Surname
1
โ ~
โ-  โไ

Expected Salary ะ I

Ziç etd* : 
Pbx ะ I

Personal Details

ร„  : I Mala 3  Agt : I
Haight : I Cm.
Rifle ะ I

Birthdate : I 
Weight : [*”" 
Nationality : I R

c ]  Done ■ V. ~ •■ โ! ':̂ า_ โ- !พพิ™ร“ท» i

หลังจากที่คลิกเข้าไปที่ป๋ม Isuzu Vehicle เป็นการแสดงรูปโมเดลรถรุ่นต่างๆ ดังรายละเอียด
ภาพที่ 41

http://www.isu2iiti$.corn/iob/applicat.htm


3  vehinlft Hiciiisoli i film nul I Hi'iluiKi « ฒ ฒ ฒ เ ฒ ^ a a i i a i a E H E l

^ j ! I Links

/ / /
iS U 2 U  VEH ICLE

Click on the vehicle to see the information on-Kne.
ป ี Done ฒ  Internet zone

d

หลังจากท่ีคลิ้กเข้าไปที่รูปรถเก๋ง จะเป็นรูปรถรู่น Vertex ดังรายละเอียดภาพท่ี 42



ภาพที่ 42 เปรถรุ่น Vertex ของอีซูชุ

Thial»

The new redefined concept of "M o dem  Sedan" you can discover

"VERTEX" is tliK luxurious c umpact Wifari from Isuzu 
that deliver; the bigot utility and y i^ o iasx g K  

resulted iiom high technology together until'oulîtauduig itrace : 
'‘VERTEX" 1» ic-r those น'ho hd'-e life vtvlr ■ -■ ■ ท'.-■ ท;!:,__

this IS Vertex Mieiosofl Inlfiiritrt hxplnrei ^ iH a x M lS Ifc iS E ^ D ^ F r tB S tr  H E 3  E3
Fie £d» View Go Favontes Help %ส §̂  f H

4  ' ^ ;  §  i  â  :
Back Fc- card Stop Refresh Heme 1  Ê  0  ?  a  m aSearch Favorites History Channels Fullscreen Mail Print

Address jiw] http:M/vww.i$uzu-tis.com/veitex/index.htm “ ๚  M l

a ]  Done }%ÿ Internet 20fW

หลังจากที่คลิ้กเปรถ Vertex เป็นการแสดงรายละเอียดของรุ่นนี้ดังภาพที่ 43
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ภาพที่ 43 แสดงรายละเอียดของรถรุ่น Vertex

หลังจากที่คลิ้กเข้าไปที่ Elegant Styling เป็นการแสดงบุมของรถรุ่น Vertex ดังรายละเอียด
ภาพที่ 44
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ภ า พ ท่ี 44 แสดงรายละเอียดของบุมรถรุ่น Vertex

Elegant Styling

Every  p trsp tc liv ts rff lec l luxury ami good ta stt

i\VFftT¥X

Bigiïii bumprrthalha.} the ïàute.cvlêi

3  f lègimt Slyliroj Micmsoh Iritüinnl Fxpltiu 1
File Edft View £o Favorites fclet> . •1' ' .'.V เ^ ร ุ ̂ ร ' ' 1'' ly}'

V-1 TV" ^  _?) 4 M l a  3  1 ฮ  ■ ■ ■ ® aBack Fcwôtd stop Refresh Home ; Search Favorites History Chamejs Fullscreen Mad Prrt
II Address | c ]  http://www.isu2U-tis.com/veitex/eleganLhtm **| |{Links 1

f fl îS Ê lÊ M W M lê j  Done

"VEF-TEX" satisfies Oie meaning of lift* in superior level vt)îili impressive form ■ ชน! il l  of design refecting gu Oil peif.i.'Uilir; th-ร: pTO’ii'lé1.' luxurious and 
elegant feelings VERTEX 15 designed based on the aerodynamics concept to provide durabtlilÿ and activity of compact sedan for family.

\ 0  Internet zone

หลังจากที่คลิ้กเข้าไปที่ป็ม Nationwide Network (ภาพท่ี 38) เป็นการแสดงเครือข่ายของ 
บริษัทตรีเพชรอีชุชุ ดังรายละเอียดภาพที่ 45

http://www.isu2U-tis.com/veitex/eleganLhtm
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ภาพที่ 45 เครือข่ายของบริษัทตรีเพชรอีซูชุจำกัด
□  เรน/น M.iiitirtwitfc He•พ1)1 k Mii.iosnll Internal Kxplniei

file £dü View Go Favorites fctelp 
'T1 „ -V ^  Jiî

I P J M É I M lJ E â Bพ ?%B
Back Stop Refresh Home

Address I£ ]  http:lht*HW.isu2u-ti$.com/'cargly/cargly.Nm

ไ''!̂
I j Links j

~ “ J

c ]  Done

Service & Parts 
Center

I

c .Dealer Network
Back to Main

. 11 __ _____ 4"โ rCT:โโ’:]®'รฺรรพรฺ -

หลังจากที่คลิ้กเข้าไปที่ไ]ม Service & Parts Center เป็นการแสดงสูนย์บริการของบริษัทตรี 
เพชรอีชุชุ ดังรายละเอียดภาพที่ 46
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ภาพที่ 46 ศูนย์บริการของบริษัทตรีเพชรอีชุชุจำกัด

. , I  :
u i

: ■■■ 1 : ■ -...'■
— --- ------ : &&&........

เ’5  1 «l'Ctch 1รน/Il Seiv«:e L‘»;nl»ji n4h:io»oII InltMrwt F xpiuiei * ร ฒ  m  1 * 1  ̂ * ๒ . ! ® E I E
FJe £<8 Y»ew go Favorites u=lp i l l S S f l lS ......E l

±8ack Ff . : : Stop Ë  û  i  m  ร ]  0Refresh Home. ' Search Favorites History ctwmels BFuiscteen Mai P/rt
Address Ja ]  hltp7/vwiw.isuzu tis.com/seivjce/itTdex.htfn

. -  1 - ■■■■
2 j  j 1 Links ;

SERVICE CENTER CEATUCHAÊ
1088 Vtbhavadi Rangs it Rd. 1 
Ladyao , Chatuchak, 
Bangkok 10900, Thailand 
Tel 66-2-966-2000-19

- V '

s m Sills!I t i l

_

SERVICE CENTER BAKGFAÎIOKG 
_ _ๅฒฒ ' g59/9 Moo 12 , Bangpakoag, 

Chachoengsao 24 โ 30 ,
Thailand
Tel (038) 532-001-3. 532-900-20

หลังจากที่คลิ้กเข้าไปที่ป็ม What’s news (ภาพที่ 38) เป็นการแสดงข่าวต่างๆ ของบริษัทตร ี
เพชรอีชุชุ ดังรายละเอียดภาพที่ 47
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file fdn View fio Fâvaites Help

Back F:'-‘-.๙, Slop Rehesh Home Search Favorites History Channels Fullscreen Mad Pimt

ภาพที่ 47 แสดงข่าวของบริษัทตรีเพชรอีชุชุ

; I Address 14*] hltpr/A'VWW.isuzu-lis.com/neพร/'index.htm ไ3  jjr*Links

------------- 3. V {
i $ r

What'ร news !
» The 1998 Isuzu Youth ftelotions Project
J  âoA§i6Àl&«Ù«0àÂOç*lÉSA1/.St\12541 

%  -yo-lg 1 alAiy-ôitô^g''
#  à-p'ôniiflVÂBËÂfl 1R®AÔÂgiS*iO«fr«0

j r  ร  ุ 4 0

รุร่เ 4 0 - m
m u î& È t

■ VSi,. v>

■■

%

\ 0  vpg ๕  ;;
#

: ร ุ\  ?
fi; .พ .

É; ^  ,1.; ■ ;%v.:
Bock ■ R

'■ โร

'ร

.1 -■ ■ ■  ' ■ ไ- ■ ■ ■ '.. 
CJ hUp://*vwi.i5Wû ».comAww*/nowsCn.h(m I " l ;ij£ Internal ZW»

’๚ฬแ : ปฺ i
ร # - ' '̂  f l

•J_________1 .ij
_  _  —

หลังจากเข้าไปคลิ้กที่รเ่ม The 1998 Isuzu Youth Relation Projects เป็นการแสดงรายละเอียดโครง 
การพิเศษของอีชุ[ชุ ดังรายละเอียดภาพที่ 48



ภาพที่ 48 รายละเอียดโครงการพิเศษ1ของอีชุชุ
พ: ฒ

_____  Home I «Search Fôvoiies 3Fuiscreer Mal Pint
" 3  j ' Links ;tp://www.isuzu-tis.com/nEws/news01.htm

“The 1998 bnzu Youth Relations Project” Promotes Thai youth to save water
Tn Fetch Isuzu has initiated another Creative activity for Thai youth in 
the “1998 Isuzh Youth Relations Project” with die objective to promote 
Thai youth to save water by arranging the “Poster Drawing with Slogan 
Contest” on die topic of “Thai Families Help Save Water”. The winners 
will receive the honorary plaques graciously confeired by H er Royal 
Highness Princess Patdbara Kitiyapa and “Isuzu Japan tour award” as 
die previous years. The project receives vei-y good cooperation from die 
Provincial Waterworks Authority and Ministry of Education. The press 
conference to officially announce die project was held on August 4,
1998. presided over by M r. ILKunhfusa. President, TziPetch ÏSUZU Sales-1 ' ;  . — 0  « f r i  T , . « 1-, . {. Mr. H. ramifiai, Prwiltttt, Tlfcetih buai ร»!«  Co., IM.Co.. Ltd.. Dr. Sangkob Laksana, inspector General, Ministry of —Lï, ' 11.. pL, rrmfimr*
Education and Mr. Tanya Hanpol, Governor ofthe ptovinnal 
พ aterwoiks Authority.

Mr. Pr«ldtttt, Tripttchl?um Stlw Co., Ltd. Me. T»Kyt Hsnpol, Governor, PiwincUl
(Ihirdfrom Id). Dr S«n*ob U k tau . fctfPKtcr Ovunl. WflJHVTcdu Anthoriy ftmddl*-) *nd _____ __________ .

G ] Done f ' : 1 £» internet zori®

http://www.isuzu-tis.com/nEws/news01.htm
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4 . บ ร ิษ ัท  R ik en  จ ำก ัด  (w w w .r ik en th a i.co m ) เป ็น ล ูก ค ้า 'ข อ ง บ ร ิษ ัท เค เอ ส ซ ี

“ เว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง บ ร ิษ ัท  R ik en  (T hailand) จำก ัด  บ ร ิษ ัท ผ ู้จ ัด ท ำ เม ็ด พ ล า ส ต ิก  P V C  จ ัด ต ั้ง ข ึ้น ม า  

เพ ื่อ เผ ย แ พ ร ่ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ต ัว บ ร ิษ ัท โด ย เฉ พ า ะ  น อ ก จ า ก จ ะ ให ้ข ้อ ม ูล แ ล ้ว  

ย ัง ใ ช ้เป ็น ช ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร ร ับ พ น ัก ง า น อ ีก ด ้ว ย  เว ็บ ไ ซ ต ์เน ้น ภ า พ พ จ น ์ข อ ง บ ร ิษ ัท เป ็น ห ล ัก  

ต ัง จ ะ ล ัง เก ต ุไ ด ้จ า ก ก า ร ต ิด ป ้า ย ป ร ะ ก า ศ เก ีย ร ต ิค ุณ ท ี่ไ ด ้ร ับ  ISO  9 0 0 2  อ ย ่า ง โด ด เด ่น  ซ ึ่งถ ือ  

เป ็น ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ค ว า ม ภ ูม ิใจ ข อ ง อ ง ค ์ก ร  เว ็บ ไ ซ ต ์ น ี้จ ะ ม ีส ่ว น ส ร ัา ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ให ้ก ับ บ ร ิษ ัท  

ไ ด ้ ด ้ว ย ก า ร เป ็น ห น ้า ต า  แ ล ะ ช ่อ ง ท า ง ก า ร ต ิด ต ่อ ร ะ ห ว ่า ง ล ูก ค ้า  แ ล ะ ผ ู้ส น ใจ ก ับ บ ร ิษ ัท  ด ้วย  

ว ิธ ีเข ้า ถ ึง เม ม ูต ่า ง ๆ  ท ี่เร ีย บ ง ่าย  ท ำ ให ้ผ ู้เข ้า ช ม เว ็บ ไ ซ ต ์ส า ม า ร ถ ด ้น ห า ข ้อ ม ูล ท ี่ด ้อ ง ก า ร ไ ด ้ไ ม , 

ย า ก เย ็น น ัก ” เป ็น ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ค ุณ ป ร ะ ส ิท ธ ์

ส ำ ห ร ับ ใน ส ่ว น ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ โ ฮ ม เพ จ  ค ุณ ป ร ะ ส ิท ธ ์ไ ด ้ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม น ี้ว ่า  “ใช ้ร ูป ท ้อ ง ฟ ้า  

แ ล ะ ร ุ้ง ท ี่ท ุ่ง อ อ ก ม า จ า ก ร ูป โ ล ก โ ด ย ม ีโ ล โ ก ้ข อ ง บ ร ิษ ัท อ ย ู่ข ้า ง ใน  ล ้อ ให ้เห ็น ถ ึง ธ ร ร ม ช า ต ิท ี่ด ี ส ่ว น  

ด ้า น ข ้า ง ก ีเป ีน ร า ง ว ัล ท ี่ท า ง บ ร ิษ ัท ไ ด ้ม า  เพ ื่อ ล ้อ ให ้เห ็น ถ ึง ค ว า ม ไ ต ้ม า ต ร า ฐ า น ข อ ง บ ร ิษ ัท  ส ่ว น ด ้า น  

ล ่า ง ส ุด ก ็ใ ช ้เท ค น ิค ท ี่ท ำ ให ้ต ัว อ ัก ษ ร ว ิ่ง  โด ย ม ีค ว า ม ว ่า  “ย ิน ด ีต ้อ น ร ับ ส ู่โ ฮ ม เพ จ ข อ ง บ ร ิษ ัท  ไ ร เล ้น  

(ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด ” ส ่ว น เม ม ูก ็จ ะ อ ย ู่ต ร ง ก ล า ง  ซ ึ่ง เห ็น ไ ด ้ช ัด  โด ย ร ว ม แ ล ้ว  ห น ้า แ ร ก น ี้จ ะ ล ้อ ใ ห  ้

เห ็น ถ ึง ธ ร ร ม ช า ต ิท ี่ส ะ อ า ด  แ ล ะ ร า ง ว ัล ท ี่ไ ด ้ร ับ ม า ” ต ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ภ า พ ท ี่49

ภาพท่ี 49 บริษัท Riken (Thailand)
» ■ * * * *  . ว ; ; . : : T .!  : | s § 9  ร ่è

!  ง’ ÿ  3 i  i  à! Back Reload Home Search Netscape : < * ;  ฐ  3Pnm Securily Slop
: Bookmaks lwsaforr.|hUp://www.rikenUTaiam<' - |  (fjTWhaf* Related
’ - ■ : - ■■■ T T T .  :........ ... .,,,..■ ■ 1;น,;

j (T h a i la n d )  H om epage. . . W W W .r i k e n t h a i . c o m ! โ'!.""! W elcome t o  R ik e n  ( T h a i la n d )  Ho I

AFTA
iiPRIZE

1996

HSBC-' "โ r iSSSàSviĉ  :W Ê Ê Ê ÏÈ Ê Ê È S È Ê Ê &

http://www.rikenthai.com
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5. บริษัท Bisco Placement จำกัด (www.bisco.co.th) เป็นลูกค้าของสามารถอินโฟเน็ต

ค ุณ ป ร ะ ส ิท ธ ์ก ล ่า ว ให ้ค ว า ม ค ิด เห ็น ว ่า  “B IS C O  P L A C E M E N T  เป ็น บ ร ิษ ัท จ ัด แ ก อ บ ร ม แ ล ะ  

ล ่ง ค น ง า น ไ ป ท ำ ง า น ย ัง ต ะ ว ัน อ อ ก ก ล า ง  ว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร จ ัด ต ั้ง เว ็บ ไ ซ ต ์ ท า ง เจ ้า ข อ ง ม ีค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล แ ก ่ผ ู้ส น ใจ ท ี่จ ะ ข า ย แ ร ง ง า น ใน ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ก า ร จ ัด แ บ ่ง ข ้อ ม ูล ใน ก า ร น ำ เส น อ  

ง ่า ย ม า ก  โด ย แ บ ่ง แ ย ก ต า ม พ ีง ก ์ช ัน ข อ ง บ ร ิก า ร ท ี่ท า ง บ ร ิษ ัท ม ีให ้ค ือ  ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เต ร ีย ม ก า ร เพ ื่อ  

ไ ป ท ำ ง า น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  แ ล ะ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก า ร อ บ ร ม พ ื้น ฐ า น ก ่อ น ท ี่จ ะ ล ่ง ไ ป  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  เม ื่อ ผ ู้

ว ิจ ัย ค ล ิ้ก เข ้า ไ ป ด ูร า ย ล ะ เอ ีย ด ภ า ย ใน  พ บ ว ่า  ท า ง ผ ู้จ ัด ท ำ ใช ้ ท ำแค ,เพ ีย ง ก า ร น ำ เอ ก ส า ร โบ ร ช ัว ร ์ข อ ง ท า ง  

บ ร ิษ ัท ม า จ ัด ใ ห ้อ ย ู่ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง เว ็บ เพ จ เท ่า น ั้น  ค ว ร จ ะ ม ีข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก า ร ส ่ง แ ร ง  

ง า น ไ ป ใน ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ให ้ผ ู้เข ้า เย ี่ย ม ช ม ไ ต ้ท ร า บ ด ้ว ย  ท ี่ส ำ ค ัญ ค ือ  น ่า จ ะ จ ัด ท ำ ช ่อ ง ท า ง ก า ร ต ิด ต ่อ ก ล ับ  

ข อ ง ผ ู้ส น ใจ ไ ต ้ท ัน ท ี เช ่น  ม ีล ิง ค ์ให ้ผ ู้ส น ใจ ค ล ิ้ก เพ ื่อ อ ีเม ล ์ไ ป ย ัง  B IS C O  ห ร ือ แ บ บ ฟ อ ร ์ม ให ้ก ร อ ก เก ี่ย ว  

ก ับ ข ้อ ม ูล เบ ื้อ ง ต ้น ข อ ง ผ ู้ส น ใจ  เพ ื่อ ท า ง ไ ซ ต ์จ ะ ไ ต ้พ ิจ า ร ณ า แ ล ะ ต ิด ต ่อ ก ล ับ ไ ค ้ ก า ร ให ้ข ้อ ม ูล ค ้า น เค ีย ว  

แ บ บ  O n e W ay C om m u n ica tion  น ี้ ท ำ ให ้ไ ซ ต ์ท ี่จ ัด ท ำ ข ึ้น ข า ด พ ีค แ บ ค แ ล ะ โ อ ก า ส ท ี่น ่า จ ะ ไ ค ้ร ับ (L o w  

F eed b a ck  L ack O pportunity) ส ร ุป ภ า พ ร ว ม ข อ ง เว ็บ ไ ซ ต ์น ี้ ร ูป แ บ บ เข ้า ถ ึง ง ่า ย  แ ต ่ข ้อ ม ูล น ้อ ย เก ิน ไ ป  

จ น ข า ด ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ  แ ล ะ ข า ด ช ่อ ง ท า ง ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร ก ับ ผ ู้ส น ใ จ ท ี่อ า จ จ ะ เป ็น ล ูก ค ้า ใ น อ น า ค ต ไ ค  ้

(ข า ด โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ต ล า ด น ั่น เอ ง )” ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ภ า พ ท ี่ 50
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ภาพทื 50 บริษัท Bisco Placement จำกัด
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6. บริษัท KNN Printing จำกัด (www.knnp.co.th) เป็นลูกค้าของบริษัทดาต้าลายไทย

สำหรับในการออกแบบเว็บไซด์คุณประสิทธ์กล่าวว่า “KNNP เป็นบริษัททำกระดาษห่อ 
ของขวัญ สำหรับวัตอุประสงค์ของการจัดทำเว็บไซด์ เน้นการให้ข้อ!นูลผลิตกัณฑ์(กระดาษห่อของ 
ขวัญ) โดยใช้วิธีนำเสนอที่ง่ายที่สุด และเห็นภาพพจน์ที่สุค ซึ่งในส่วนของการติดต่อเพื่อทำธุรกิจ 
(สั่งซื้อ)กับไซด์นีมสองช่องทางคือ อีเมล์ กับเบอร์โทรศัพท์ของบริษัท ในแง,ของการออกแบบเว็บ 
เพจ โดยเฉพาะโฮมเพจพบว่า การออกแบบที่ไค้ ไม่สั่อธุรกิจของตนเอง แทนที่จะใช้เปกล่องของ 
ขวัญ พร้อมกระดาษห่อที่สวยงาม ทรงคุณค่า เพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้เยี่ยมชม ทางผู้จัดทำ 
กลับมองว่า การแสดงภาพอวกาศจะช่วยสร้างคุณค่า หรือความน่าเชื่อถือของไซด์ไค้ ซึ่งเป็นความ 
เข ้าใจที่ผ ิด ไม ่สอดคล้องกับความต้องการที่จะสร้างโอกาสให ้ก ับผลิตภัณฑ์ของตน ภาพพจน์ 
เว็บไซด์ ดูเป็นป็ายโฆษณาเกินไปหน่อย แม้จะลูง่าย แต่ไม่ดึงดูด หรือสร้างความประทับใจไต้ พูด 
ง่ายก็คือ โฮมเพจของ KNN ไม่ไค้สะท้อนคุณค่าในผลิตกัณฑ์แม้แต่อย่างใด ส่วนของเนื้อหาภายใน 
ใช้วิธีการนำเสนอด้วยเปภาพที่โต้ตอบกับผู้ใช้ โดยในหมวดผลิตภัณฑ์ จะแสดงเปกระดาษห่อของ 
ขวัญ 4 แบบ เมื่อเลื่อนเมาส์ไปบนกระดาษห่อแบบใด ๆ ก็จะเปลี่ยนเปเปีนกล่องของขวัญที่ห่อด้วย 
กระดาษลายนั้น เป็นวิธีนำเสนอแบบง่ายๆ ตรงไปตรงมา เมื่อลูกค้าสนใจก็ติดต่อกลับไปที่ KNN

http://www.knnp.co.th
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7 . บ ร ิษ ัท  อมาร ิน ทรว ี'')ร ิ้นต ั้ง  จ ำก ัด  (w w .a m a r in .c o .th )  เป ็น ล ูก ค ้า ข อ ง บ ร ิษ ัท อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  

ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

‘■ เม่ือพิจารณาจากภาพรวม สรุปได้ว่า เว็บไซด์ของอัมรินทร์ยังขาดความสมมูรณ์ค่อนข้าง 
มาก ซึ่งในกรณีที่มีผู้สนใจเข้ามาแวะเวียนไซด์นี่จะรู้สืกผิดหวังกลับไป เนื่องจากไม่มีข้อมูลอะไร 
มากมายนัก อน่ึง การเปิดเว็บไซต์ให้เข้าชมในขณะที่ระบบยังไม่สมมูรณ์เป็นการทำลายภาพพจน์ตัว 
เองทางอ้อมได้ ถูกอ้าจะไม,นึกแวะเข้ามาในครั้งต่อไป เพราะรู้สืกไม,น่าสนใจแล้ว ส่งผลให้เสืย 
โอกาสธุรกิจ และการประชาสัมพันธ์ในอนาคต คอนเซปต์การออกแบบไซด์ของอัมรินทร์นี่ทางเจ้า 
ของไซด ์ต ้องการสร ้างแบรนด ์ให ้เป ็นท ี่ร ู้จ ักมากข ึ้นพร ้อมท ั้งให ้ข ้อม ูลส ินค ้า(รายละเอ ียดของ 
หนังสือ)กับลูกค้าที่อยู่ในโลกอินเทอร์เน็ตเปีนผลตอบแทนในการลงทุน(Return On Investment)^ 
เว็บ จากข้อมูลที่ปรากฎในเว็บ เรียกได้ว่า ยังขาดโอกาสที่จะสำเร็จอีกมาก เนื่องจากความไม, 
สมมูรณ์ของไซด์นั่นเอง อย่างไรก็ดี หากพิจารณารายละเอียดภายในไซด์ จะสังเกตุว่า ด้านซ้ายของ 
เว็บเพจจะเป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับอันดับหนังสือขายดีฯองตน ซึ่งสามารถใช้เป็นแรงกระตุ้นให้ 
เก ิดความสนใจส ั่งซ ื้อไต ้ระด ับหน ึ่ง(ไม,มากน ัก)ล ัดลงมาจะเป ็นรายช ื่อหน ังส ือใหม่ท ี่ทางไซด์ 
ต้องการแจ้งให้ผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซด์ได้ทราบ ความไม่สมมูรณ์สามารถพบได้จากตรงเมมูนี่ทันทีตั้ง 
แต่แรกเลย กล่าวคือ มันไม,สามารถคลิ้กเพื่อเข้าไปดูข้อมูลใดๆ ได้เลย แม้แต่น้อย ส่วนบริเวณพื้นที่ 
ด้านบนจะแสดงชื่อ และโลโกของบริษัทอมารินทณ์พริ้นตั้ง ข้อแนะนำในการออกแบบคือ ควรมี 
ภาษาไทยสำหรับชื่ออัมรินทร์ด้วย สังเกตุการวางรายการหนังสือที่ไว้ด้านซ้าย เมื่อมีการอัปเดตราย 
การตรงนี่(หรือเปลี่ยนสีแค่นั้น)จะสามารถสร้างความรู้สืกของการอัปเดตเว็บไซด์ได้ทันที ในแง' 
ของการประชาสัมพันธ์ และสร้างโอกาสทางการตลาด อาจจะกล่าวได้ว่า เว็บไซด์ www.amajia.co.th จะ 
ไม่สามารถสร้างสิ่งเหล่านั้นให้กับอัมรินทร์พรินติงได้เลย หากยังคงไม่มีการปรับปรุง หรือพัฒนา 
ใดๆ ให้เสร็จสมมูรณ์ ลูกค้าโฮสติงรายนี่ คงต้องทำการม้านกับเว็บไซด์ที่ใช้บริการมากกว่านี่” เป็น 
ความคิดเห็นของดูณประสิทธ์ที่กล่าวถึงเนื้อหาและการออกแบบเว็บไซด์ ดังรายละเอียดภาพที่ 52
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ภาพที่ 52 บริษัทอมารินพรินติ้งจำกัด
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สำหรับการนำเสนอเนื้อหาของเว็บไซด์ต่างๆ ข้างต้น โคยมีวัตลุประสงด์เพื่อการตลาดบนอิน 
เทอร์เน็ตจากแนวคิดนี้เป็นการสร้างกชุ่มฟ้าหมายและสร้างความสัมพันธ์ให้กับสินค้าตามแนวคิด 
ของ Railoüa ซึ่งโดยภาพรวมเป็นการนำเสนอเนื้อหาสอดคล้องกับแนวคิดการตลาดบนอินเทอร์เน็ต 
เพื่อเป็นการขยายกลุ่มฟ้าหมายให้กว้างขึ้นเพื่อเป็นการขายสินค้าในอนาคต

การใช้น ื่ออินเทอร์เน ็ตเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์และค้านการตลาด เป็นการใช้เพื่อ 
สร้างภาพพจน์และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและบริษัทเพื่อเป็นผลประโยชน์ในการขาย 
สินค้าในอนาคต โดยการใช้พื่ออินเทอร์เน็ต ดังท่ี สิริชัย พื่ตระภูล (2539) กล่าวว่าอินเทอร์เน็ตจัด 
เป็นนื่อรูปแบบใหม่สำหรับการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ในยูคป็จ'แษัน เนื่องจากการโฆษณาบน 
อินเทอร์เน็ต ทำไค้หลายรูปแบบซึ่งสือโทรทัศน์ทำไม,ไต้ โดยเฉพาะการเป็นนื่อที่เข้าถึงผู้บริโภค 
และมีผลต่อการตัดสินใจโดยตรงของผู้บริโภค ซึ่งนอกจากทำหน้าที่เป ็นส์อแล้วอินเทอร์เน็ตยัง 
สามารถวัดผลการตอบสนองต่อการโฆษณานั้นๆ ไต้โดยตรงอีกด้วย ในขณะที่ไม่สามารถทราบไต้ 
ว่าการโฆษณาทางโทรทัศน์แต่ละเรื่องมีผู้ชมมากน้อยเพียงใดแต่ในอินเทอร์เน็ต สามารถเก็บตัวเลข
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ที่เป็นจริงของผู้ที่ต่อเข้ามาชมหรือสัมผัสกับโฆษณาได้ นอกจากใฆั้นยังสามารถสร้างกิจกรรม1ให้กับ 
บรรดาผู้เข้าชมโฆษณาได้ด้วย อาทิ การสำรวจความคิดเห็น หรือแม้แต่การดำเนินการขายสินค้าตัว 
อย่างไปจนถึงการขายที่เป็นจริง รวมถึงการจัดส่งและการชำระเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์ณ็ตได้ด้วย 
จึงทำให้มีผู้ยอมรับการทำโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางอินเทอร์ฌ็ตมากขึ้น
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