
บทที่ 3

ว ิธ ีด ำเน ินการว ิจ ัย

การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือคืกษา 
วัฒนธรรมองค์การของกลุ่มงานพยาบาลห้องผ่าตัด จำแนกเป็นรายลักษณะ ได้แก่ ลักษณะ 
สร้างสรรค์ ลักษณะต้ังรับ-เฉ่ือยชา ลักษณะต้ังรับ-ก้าวร้าว และเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์การ 
ของกลุ่มงานพยาบาลห้องผ่าตัด จำแนกตามลังกัดและประ๓ทของห้องผ่าตัด

ประชากรและกล ุ่มต ัวอย ่าง

ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีทำงานอยู่ในกลุ่มงานพยาบาลห้องผ่าตัดของ
โรงพยาบาลรัฐบาล เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประ๓ทห้องผ่าตัดครบท้ัง 4 ประ๓ท ได้แก่ ห้องผ่าตัด 
สูติ-นรีเวชกรรม ห้องผ่าตัดค์ลยกรรม ห้องผ่าตัดจักษุ และห้องผ่าตัดโสต ศอ นาสิก จำนวนท้ังส้ิน 
14 แห่ง มีจำนวนพยาบาลเท่ากับ 793 คน

กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีทำงานอยู่ในกลุ่มงานพยาบาลห้องผ่าตัดของ
โรงพยาบาลรัฐบาล เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีได้มาจากการลุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 
Sampling) โดยมีช้ันตอน ตังน้ี

แบ่งโรงพยาบาลท่ีมีกลุ่มงานพยาบาลห้องผ่าตัด ตามลังกัดได้ 5 ลังกัด ตังน้ี
โรงพยาบาลลังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 4 แห่ง
โรงพยาบาลลังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ จำนวน 1 แห่ง
โรงพยาบาลลังกัดกระทรวงกลาโหม จำนวน 3 แห่ง
โรงพยาบาลลังกัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 4 แห่ง
โรงพยาบาลลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จำนวน 2 แห่ง

ช้ันท่ี 2 เลือกโรงพยาบาลในแต่ละลังกัดตามลัดส่วน 2 ใน 3 ข้ึนไป เพ่ือให้ได้ข้อรุ)ล 
มากท่ีสุด

ช้ันท่ี 3 กำหนดให้พยาบาลวิชาชีพทุกคนในกลุ่มงานพยาบาลห้องผ่าตัดของ
โรงพยาบาลท่ีลุ่มได้ จำนวนเท่ากับ 698 คน เป็นผู้ให้ข้อรุ)ลวัฒนธรรมองค์การ 
ของห้องผ่าตัด ตามรายละเอียดในตารางท่ี 2
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ตารางท่ี 2 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างกลุ่มงานพยาบาลห้องผ่าตัด โรงพยาบาลรัฐบาล 
เขตกรุงเทพมหานคร

สังกัด ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

กร ุงเทพ มหานคร

วซิรพยาบาล 71 71
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ 18 18
โรงพยาบาลตากสิน 22 -

โรงพยาบาลกลาง 21 21
สำน ัก งานตำรวจแห ่งชาต ิ

โรงพยาบาลตำรวจ 74 74
กระทรวงกลาโหม

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 50 50
โรงพยาบาลพระปีนเกล้า 50 -

โรงพยาบาลภูมิพล 46 46
กระทรวงสาธารณ ส ุข

โรงพยาบาลราชวิถี 46 46
โรงพยาบาลเลิดสิน 13 13
โรงพยาบาลนพรัตน์ราชธานี 19 19
สถาบันมะเร็ง 15 -

ท บวงมหาว ิทยาล ้ย

โรงพยาบาลรามาธิบดี 138 138
โรงพยาบาลสิริราช 202 202

รวม 793 698
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เคร่ีองมีอท่ีใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบลอบถาม จำนวน 1 ชุด ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
แบบลอบถามช้อ);)ลส่วนบุคคล และแบบลอบถามวัฒนธรรมองค์การ ซ่ึงมีวิธีการสร้างด้งน้ี 

การสร้างแบบสอบถาม
1. ข้ันตอนการยกร่างแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 1 ผู้วิจัยสร้างแบบลอบถามข้อยูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อยูลวัฒนธรรม 
องค์การ เพ่ือน่ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อยูล

ส่วนท่ี 2 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามวัฒนธรรมองค์การข้ัน โดยมีข้ันตอนด้งน้ี
ข้ันท่ี า คืกษาเน้ีอหาสาระของวัฒนธรรมองค์การของพยาบาลห้อง

ผ่าตัด เน่ืองจากลักษณะวัฒนธรรมองค์การคือ ค่านิยม ความเช่ือ บรรทัดฐานขอ)พฤติกร?มการ 
แสดงออกของกลุ่มบุคคลในองค์การ ซ่ึงในแด่ละองค์การจะมืความแตกต่างกัน การท่ีจะคืกษา 
วัฒนธรรมองค์การใด้จะต้องคืกษาจากบุคคลท่ีอยู่ในองค์การ ด้งน้ีนวิธีการท่ีเหมาะสมในการคืกษา 
ลักษณะวัฒนธรรมองค์การคือการใช้การสัมภาษณ์แนวลีก โดยมืข้ันตอนด้งน้ี

1. สร้างแบบสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์ท่ีใข้เป็นแบบสัมภาษณ์ปลาย 
เปิดก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงในการสร้างแบบสัมภาษณ์ผูวิจัยได้นำข้อยูลจากการคืกษาตำรา เอกสาร
งานวิจัยของ อัญชลี วิสิทธ้ิวงษ์ (2539) ในเร่ืองวัฒนธรรมองค์การและทฤษฎีของ Cooke มา 
กำหนดเป็นกรอบในการเขียนคำสัมภาษณ์ซ่ึงประกอบด้วยคำถามหลักจำนวน 7 ข้อ ด้งน้ี

1.1 สมาชิกในหน่วยงานของท่าน ยึดถือค่านิยมใดเป็นแนวทางใน 
การปฎีบ้ติ (ค่านิยมคือ สิงท่ีสมาชิกในองค์การเห็นดี เห็นชอบ และให้ค่ากับสิงน้ันในทางบวก)

1.2 พฤติกรรมการแสดงออกท่ีสังเกตเห็นได้อย่างสม่ําเสมอใน
หน่วยงานของท่านคืออะไร

1.3 พฤติกรรมการปฎิบ้ติงานท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน
ของท่านคืออะไร

1.4 แนวคิด คำบอกเล่าอะไร ท่ีท่านได้ร้บถ่ายทอดจากสมาชิกใน
หน่วยงานของท่าน

1.5 ท่านมีความเช่ืออย่างไรในการปฎิบ้ติงาน
1.6 พฤติกรรมการปฏิบัติอย่างไรท่ีสมาชิกในหน่วยงานของท่าน

ยอมรับ
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า .7 พฤติกรรมการปฎิปตอย่างไรท่ีสมาชิกในหน่วยงานของท่านไม่
ยอมรับ

2. สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเพ่ือหาลักษณะวัฒนธรรมองค์การโดยสรรหา 

ผู้เช่ียวชาญชุดท่ี 1 จำนวน 10 ท่าน ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นท่ียอมรับของบุคคลใน 

ห้องผ่าตัด มีประสบการณ์การทำงานในห้องผ่าตัดท่ีปฎิบ้ติงานอยู่ในปัจจุบันไม่ต่ํากว่า 10 ปี หรือ 

ดำรงตำแหน่งผู้บริหารทางการพยาบาลไม่ต่ํากว่า 5 ปี

3. วิธีการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยการติด

ต่อล่วงหน้าก่อนการสัมภาษณ์ ล่งข้อคำถามไปให้ผู้เช่ียวชาญล่วงหน้า ประมาณ 1-2 สัปดาห์ เพ่ือ 

ให้ผู้เช่ียวชาญทราบถึงวัตถุประสงค์ พร้อมท้ังขอความยินยอมจากผู้เช่ียวชาญท่ีจะให้ข้อ?;]ลต่าง  ๆ

ในขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะขออนุญาตบันทึกเทป พร้อมท้ังกล่าวทบทวนเน้นข้อนุลท่ีสำคัญเพ่ือ

ตรวจสอบดูว่าผู้วิจัยมีความเข้าใจตรงกันกับผู้เช่ียวชาญ

4. สถานท่ี สถานท่ีท่ีจะให้สัมภาษณ์น้ันผู้ให้สัมภาษณ์และผู้วิจัยได้

ตกลงร่วมกันตามความสะดวก
5. เวลาท่ีใข้ในการสัมภาษณ์ จะใช้เวลาว่างของผู้ให้สัมภาษณ์ ระยะ 

เวลาท่ีใข้ในการสัมภาษณ์ แต่ละคร้ังจะใช้เวลาประมาณ 1 - 1V2 ช่ัวโมง
เม่ือการสัมภาษณ์เสร็จสินผู้วิจัยได้ถอดเทปจับประเด็นสำคัญ และจัด 

หมวดหนุ่ของเน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และนำไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจดูความถูกต้องของ 
การจับประเด็นจากบทสัมภาษณ์

ข้ันท่ี 2 ยกร่างแบบลอบถาม
1. นำลักษณะวัฒนธรรมองค์การของกลุ่มงานพยาบาลห้อง 

ผ่าตัดท่ีได้จากการสัมภาษณ์แนวลึก จากผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน นำมารวบรวม และจัดความ 
คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ มาทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดให้เป็นหมวดหนุ่ได้ 3 หมวดคือ

ห ม วดท ี่ 1 ค ่าน ิยม
1) รับผิดชอบในหน้าท่ี
2) เน้นการทำงานเป็นทึม
3) มีน้ัาใจ ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
4) ช่างสังเกต ละเอียดรอบคอบ
5) มีความซ่ือสัตย์
6) ขยัน และอดทน
7) ให้ความเสมอภาคแก่ผู้รับบริการ
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8) ทุกคนเท่าเทียมกันและมีอิสระในการทำงานของตน
9) ผู้นำควรเป็นท่ีพ่ึงของผู้ใต้บังคับบัญชาได้
10) ทำงานโดยพิจารณาตามหลักเหตุผลมากกว่าการทำงานตามกัน
11) เคารพในระบบอาวุโส
12) เช่ือม่ันในตนเอง
13) การได้รับค่าตอบแทนสูง
14) ทำงานมุ่งคุณภาพมากกว่าปริมาณงาน
15) มีความพร้อมอยู่เสมอและไวต่อการเปล่ียนแปลงของผู้ป่วย
16) การทำงานไม่ควรมีการขัดแย้งกับผู้ร่วมงาน
17) การได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน
18) มีความสามัคคี
19) มีความรักในหน่วยงาน
20) ตรงต่อเวลา
21) ปฏิบัติตามนโยบาย
22) ทำงานรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
23) เคร่งครัดต่อกฎระเบียบ
22) ทำงานเป็นข้ันตอน (step) ตามท่ีกำหนดไว้
25) มุ่งความสำเร็จของงาน
26) ทำงานต้องไม่ผิดพลาด
27) มีวุฒิภาวะทางอารมณ์
28) ปรับตัวได้ดี
29) เรียนรู้งานได้เร็ว
30) มีความประหยัด
31) การทำงานห้องผ่าตัดให้ความสำคัญกับเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และ 

เทคโนโลยีในการผ่าตัดชนิดต่าง ๆ
32) หลักการทำให้ปราศจากเช้ือ (sterile technique) เป็นหัวใจสำคัญ 

ของการทำงานห้องผ่าตัด
33) พยาบาลห้องผ่าตัดยอมรับและยกย่องผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความรู้ 

ความสามารถและทักษะในการส่งเคร่ืองมือผ่าตัด



34) ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง
35) ต้องการการยอมรับ
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ห ม วดท ี่ 2 ค ว าม เท ี่อ
า) พยาบาลห้องผ่าตัดเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถเฉพาะในการ

ทำงาน (Specialist)
2) การปฎิบ้ติตามท่ีบุคคลอ่ืนปฏิป้ติกันมาเป็นสิงท่ีถูกต้อง
3) การทำงานห้องผ่าตัดต้องเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และทุกอย่าง 

ให้พร้อม
4) การทำงานในห้องผ่าตัดต้องรวดเร็ว อาศัยการตัดสินใจท่ีดี
5) แพทย์คือผู้ร่วมงาน พยาบาลมือิสระในการทำงาน
6) ทุกคนจำเป็นต้องปฎิบ้ติตามกฎระเบียบของห้องผ่าตัด
7) พยาบาลห้องผ่าตัดต้องติดตามความก้าวหน้าและให้ความ

สำคัญกับเทคโนโลยีของเคร่ืองมือผ่าตัด หรือวิธีการทำผ่าตัด
ใหม่ ๆ

8) ผู้บริหารท่ีสามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกน้องไต้จะได้รับการยอมรับ
9) การดูแลผู้ป่วยควรเป็นการดูแลท่ีครอบคลุมท้ังร่างกาย จิตใจ

และสังคม
10) ทุกคนมืความสำคัญเท่าเทียมกันในหน่วยงาน
11) งานของหน่วยงานจะสำเร็จได้ด้วยความร่วมมือของทุกคน
12) ความสามารถของบุคคลสามารถพัฒนาไต้
13) ปัญหาทุกอย่างมีทางแก้ไข งานท่ีไม่ดี สามารถแก้ไขไต้
14) พยาบาลห้องผ่าตัดเป็นคนเก่ง มืความรู้ความสามารถ 

ทางวิชาการ
15) การทำงานในห้องผ่าตัดต้องไม่เกิดความผิดพลาด
16) การต้ังใจทำงาน ขยันทำงาน อาจไม่ไต้รับผลตอบแทนเป็นความ 

ก้าวหน้าในการทำงาน
17) พยาบาลห้องผ่าตัดมืความภาคภูมิใจในงานของตน
18) การสือสารท่ีมืประสิทธิภาพจะช่วยให้งานสำเร็จไต้
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19) พยาบาลห้องผ่าตัดรุ่นพ่ีเป็นแบบอย่างให้กับรุ่นน้องและควรปก 
ป้องน้องได้

20) การทำงานในห้องผ่าตัด ต้องสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
21) คนท่ีมีอำนาจ หรือเสียงดังกว่าจะได้รับการยอมรับ และทำตาม 

ความต้องการ
22) เป้าหมายในการทำงานคือ การเล่ือนตำแหน่งให้สูงข้ึน
23) พยาบาลห้องผ่าตัดท่ีดีต้องได้รับการอบรมเฉพาะของห้องผ่าตัด 

ต้ังแต่จบการคืกษาใหม่
24) พยาบาลห้องผ่าตัดที่ได้รับการควบคุมจะมีพฤติกรรมที่พึง 

ประสงค์
25) ความยืดหยุ่นในการทำงานทำให้ผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
26) ถ้ามีความเข้าใจในงานจะปฏิปัติงานได้ดี
27) การรับรู้ของคนแต่ละคนแตกต่างกัน
28) การไปให้ถึงคุณกาพต้องพัฒนาคนก่อน
29) คนสามารถเรียนรู้ได้ แต่ไม่จำเป็นต้องรู้ทุกเร่ือง
30) คนแต่ละคนย่อมมีเหตุผลของตนเองในการกระทำ
31) การมอบหมายงานควรมอบหมายให้ตรงกับความสามารถและ 

ความถนัด
32) พยาบาลห้องผ่าตัดควรมีความสมารัท
33) การผ่าตัดท่ีมีประสิทธิภาพ ต้องมาจากทีมงานท่ีดี
34) พยาบาลห้องผ่าตัดควรได้รับค่าตอบแทนสูง

ห ม วดท ี่ 3 พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร แ ส ด ง อ อ ก
1) พยาบาลห้องผ่าตัด เสียงดัง ดุ ชอบสัง
2) พยาบาลห้องผ่าตัดทุกคนสามารถเสนอความคิดเห็น 

ต่อส่วนรวมได้
3) มักหลีกเล่ียงการโต้แย้ง หรือมีปัญหาขัดแย้งกับผู้อ่ืนโดยเฉพาะ 

อย่างย่ิงกับแพทย์
4) ชอบสอนและให้ความรู้แก่บุคคลอ่ืน
5) ผู้อาวุโสได้สิทธิก่อน
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6) พยาบาลห้องผ่าตัดมักจะรับผิดชอบงานเฉพาะของตน แต่หลีก 
เล่ียงงานอ่ืนท่ีนอกเหนือ หรือหลีกเล่ียงงานท่ีไม่ชอบ
ถึงแม้จะเป็นงานของส่วนรวม

7) มีการส่งต่อข้อยูลเก่ียวกับงานและผู้ร่วมงานในการทำงานให้แก่ 
กัน

8) พยาบาลห้องผ่าตัดไม่ชอบคน'เจ้ี ข้ีบ่น
9) เม่ือมีข้อขัดแย้งจะขจัดข้อขัดแย้งทันที ต่อหน้าซ่ึงกันและกัน
10) มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกในการทำงาน
11) จับกลุ่มในคนรุ่นเดียวกัน และ/หรือจบจากสถาบันเดียวกันอย่าง 

เหนียวแน่น
12) พยาบาลห้องผ่าตัด กล้าพูด กล้าแสดงออก
13) เคร่งครัดเร่ืองหลักการทำให้ปราศจากเช้ือ
14) กระตือรือร้น ทำงานว่องไว ตัดสินใจได้ดีในภาวะวิกฤติ
15) การทำงานเน้นท่ีการช่วยชีวิตผู้ป่วยเป็นสิงสำคัญ
16) พยาบาลห้องผ่าตัดส่วนใหญ่มีการแสดงความเป็นเจ้าของหน่วย 

งาน
17) พยาบาลห้องผ่าตัดสามารถตัดสินใจในการทำงานได้อย่างอิสระ
18) การปฏิบ้ติงานส่วนใหญ่ไม,มีการแข่งขันกัน เป็นแบบต่างคนต่าง 

ทำงานตามหน้าท่ีของตน
19) พยาบาลห้องผ่าตัดส่วนใหญ่ยอมรับนับถือ เช่ือฟังผู้นำท่ีมีความ 

รู้ ความสามารถและมี'นา'ใจ
20) พยาบาลห้องผ่าตัดมีความรักและผูกพันกับงานท่ีทำ
21) ทำงานโดยยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน
22) เน้นความเป็นเพ่ือน ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
23) พยาบาลห้องผ่าตัดส่วนใหญ่ ทำงานตามท่ีได้!บ่มอบหมาย
24) พยาบาลห้องผ่าตัดส่วนใหญ่ปฏิบัติตามระเบียบของห้องผ่าตัด 

อย่างเคร่งครัด
พยาบาลห้องผ่าตัดส่วนใหญ่ยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่  ๆ
ได้ยาก

25)



57

26) ปฎิบัติงานอย่างระมัดระวัง และตรวจตราอยู่เสมอเพ่ือไม,ให้เกิด 
ความผิดพลาด

27) ทำงานให้ได้ปริมาณงานครบถ้วนตามท่ีกำหนดไว้
28) ทำงานได้ทุกระดับในห้องผ่าตัด
29) หลีกเล่ียงการทำงานท่ีเล่ียงต่อความผิดพลาด
30) พูดคุยกันนอกเหนือจากเร่ืองงาน ในขณะปฏิบัติงาน
31) ชอบทำงานประจำท่ีถนัด(ไม่พอใจเม่ือได้ร้บมอบหมายให้ทำงาน 

อ่ืนนอกเหนือจากแผนกท่ีตนเองประจำอยู่)
32) ไม่ค่อยย้ิมแย้ม พูดคุยกับผู้รับบริการ พูดห้วน
33) ให้ความสำคัญกับเคร่ืองมือมากกว่าผู้ร้ปบริการ
34) หลีกเล่ียงหรือลางานเม่ือไม่พอใจท่ีจะทำงานน้ัน ๆ
35) ไม่สนใจแสวงหาความเทางวิชาการอ่ืน  ๆ นอกเหนือจากงานใน 

หน้าท่ี
36) ช่างสังเกต ละเอียดรอบคอบ
37) มีการวางแผนงานกันต่อวัน (รายกัน) ในงานของตนเอง
38) นับเคร่ืองมือเคร่ืองใช่ให้ครบก่อนและหลังผ่าดัด
39) ปฏิบัติงานตามรุ่นพ่ืท่ีเป็นผู้อบรมลังสอนมา
40) เม่ือปฏิบัติงานผิดพลาด จะได้รับการดักเตือนเป็นรายบุคคล
41) แต่งกายสะอาด ถูกระเบียบ
42) พูดตรงไปตรงมา
43) ทำงานหลายท่ี (ทำให้เหน็ดเหน่ือย เม่ือมืเวลาว่างจากงาน

ประจำก็อยากพัก)
44) ขาดความม่ันใจในการปฏิบัติการพยาบาลต่าง  ๆ แก่ผู้รับบริการ 

เช่น ฉีดยา เจาะเลือด ให้สารน้ําทางหลอดเลือดดำ
45) มีการเปรียบเทียบการทำงานซ่ึงกันและกัน และยกย่องคนท่ีเก่ง 

กว่า
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2. จากลักษณะภาพรวมวัฒนธรรมองค์การของกลุ่มงานพยาบาลห้องผ่าตัดท่ีได้จาก 
ข้อ 1 ผู้วิจัยจัดกลุ่มตามท่ีผู้เช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็นไว้ โดยใช้กรอบแนวคิดของคุ๊กและคณะ 
แบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ 1) ลักษณะสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 4 มิติ คือ มิติเน้นความสำเร็จ มิติ 
เน้นสัจการแห่งตน มิติเน้นบุคคลและการกระตุ้น และมิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ 2) ลักษณะต้ังรับ- 
เฉ่ือยชา ประกอบด้วย 4 มิติ คือ มิติเน้นการเห็นพ้องด้วย มิติเน้นกฎระเบียบ มิติเน้นการพ่ึงพา 
และมิติเน้นการหลีกเล่ียง 3) ลักษณะต้ังรับ-ก้าวร้าว ประกอบด้วย 4 มิติคือ มิติเน้นการเห็นตรง 
ก้นข้าม มิติเน้นอำนาจ มิติเน้นการแข่งขัน และมิติเน้นความสมบุรณ์แบบ เน้ือหาสํวนใดท่ีไม่มี 
การสัมภาษณ์ แต่เป็นเน้ือหาตามแนวคิดของคุ๊กและคณะจะนำมาใส่ไว้ด้วย ตังรายละเอียดใน 
ตาราง ท่ี 3
ตารางท่ี 3 โครงสร้างแบบสอบถามวัฒนธรรมองค์การ

ว ัฒ น ธรรม อ งค ์ก าร  อ งค ์ป ร ะก อ บ  เน ื้อหา

ไ. ล ัก ษ ณ ะสร ้างสรรค ์

1.1 ม ิต ิเน ้น ค วาม ส ำ เร ็จ  ค ่าน ิยม

ความเซ ื่อ

พ ฤ ต ิก รรมก ารแสด งออ ก

1.2 ม ิต ิเน ้น ล ัจ ก ารแ ห ่งต น  ค ่าน ิยม

ความเช ื่อ

พ ฤ ต ิก รรมก ารแสด งออ ก

1.3 ม ิต ิเน ้น บ ุค ค ล แ ล ะ  ค ่าน ิยม

ก ารส น ับ ส น ุน

ความเช ื่อ

ม ีส ํวน ร ่วม ใน ก ารก ำห น ด เป ้าห ม าย ข องห น ่วย งาน *

ข ย ัน ห ม ั่น เพ ียร**

ร ับ ผ ิด ช อ บ **

ท ำงา น ต าม ห ล ัก เห ต ุผ ล **

งาน ต ้อ งใช ้ค วาม ร ้ค วาม ส าม ารถ เฉ พ าะ**

ก ารวางแ ผ น งาน ท ี่ด ีท ำให ้งาน ป ระส บ ค วาม ส ำ เร ็จ **

กระต ือ ร ือร ้น  ท ำงาน ว ่อ งไว**

ท ำงาน เก ิน เวล า**

ท ำงาน เน ้น การช ่วย ช ีว ิตผ ู้ป วย**

ม ุ่ง ค ุณ ภ า พ ม า ก ก ว ่า ป ร ิม า ณ **

ม ิค ว า ม พ ร ้อ ม อ ย ู่เส ม อ **

ต ิด ต า ม ค ว าม ก ้าว ห น ้า *

ม ิค วา ม ภ าค ภ ูม ิใ จ ใ น งาน **

งาน ส ำ เร ็จ ใต ้ต ้วย ค วาม ร ่วม ม ือ ข อ งท ุก ค น *

ม ิค ว า ม ร ัก แ ล ะผ ูก พ ัน ก ับ งาน **

ท ำงาน โด ย ย ึด ป ระโย ช น ์ส ่วน รวม ม าก ก ว ่าส ่วน ต น **

ม ิก ารแ ส ด งค วาม เป ็น เจ ้าข อ งห น ่วย งาน **

ม ิส ่วน ร ่วม ใน ก ารแ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น เก ี่ย วก ับ ห น ่วย งาน * 

ก า รท ำงาน เป ็น ท ีม **

ม ิอ ิส ระใ น ก ารท ำงาน **

ก ารด ูแ ล ผ ู้ป วย ต ้อ งค รอ บ ค ล ุม ท ั้ง ร ่า งก าย  จ ิต ใ จ แ ล ะล ัง ค ม **  

ค วาม ส าม ารถ ข อ งบ ุค ค ล ส าม ารถ พ ัฒ น าไ ต ้* *

อ งค ์ก ร จ ะม ิค ุณ ภ า พ ต ้อ งพ ัฒ น า ค น ก ่อ น **
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วัฒนธรรมองค์การ องค์ประกอบ เนอหา
พฤติกรรมการแสดงออก เต็มใจสอนงานซ่ึงกันและกัน**

ทำงานอย่างมีความสุข*
มีการช่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทำให้งานสำเร็จ** 
มีโอกาสได้พัฒนาตนเอง**

1.4 มิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ ค่านิยม ความเสมอภาค**
มีนํ้าใจ ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน**

ความเชื่อ เน้นความเป็นเพี่อน*
ทุกคนมิความสำค้ญเท่าเทียมกัน**

2. ลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา

พฤติกรรมการแสดงออก เป็นคนเปิดเผย*
ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน** 
ให้การยอมรับ ให้เกียรติกัน**

2.1 มิติเน้นการเห็น ค่านิยม การทำงานไม,ควรมิการขัดแย้ง**
พ้องด้วย เชื่อฟังผู้บังคับบ้ญชา*

ความเชื่อ การเชื่อผู้ที่มิประสบการณ์มากกว่าจะทำให้งาน 
ราบร่ืน**
การปฏิบัติตามบุคคลอื่นเป็นสิงที่ถูกต้อง**

พฤติกรรมการแสดงออก หลีกเลี่ยงการโต้แย้ง**
ไม่แสดงความคิดเห็น*
ทำงานตามที่ใต้รับมอบหมาย**

2.2 มิติเน้นกฎระเบียบ ค่านิยม ช่ือสัตย์**
ตรงต่อเวลา**
หลักการทำให้ปราศจากเชื้อเป็นหัวใจสำคัญ** 
เคารพในระบบอาวุโส**

ความเชื่อ ทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ**
พฤติกรรมการแสดงออก ผู้อาวุโสไต้สิทธิก่อน**

ทำงานเป็นขั้นตอนตามที่กำหนด** 
ปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด**

2.3 มิติเน้นการพึ่งพา ค่านิยม ผู้นำเป็นท่ีพ่ึง**
อำนาจการตัดสินใจอยู่ที่ผู้บริหาร*

ความเชื่อ ยอมรับผู้บริหารที่แก้ปัญหาไต้**
ไม,มิเป้าหมายของตนเอง*
รุ่นพี่เป็นแบบอย่าง และปกปัองน้องไต้* *

พฤติกรรมการแสดงออก ปฏิบัติตามที่รุ่นพ่ึอบรมลังสอน**
เชื่อฟังยอมรับผู้นำที่มิความสามารถ**
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วัฒนธรรมองค์การ องค์ประกอบ เน้ือหา
2.5 มิติเน้นการหลีกเลี่ยง ค่านิยม หลีกเลี่ยงความขัดแย้ง**

ความเชื่อ การปฎิบ้ติงานควรหลีกเลี่ยงการตัดสินใจตามลำพัง*
ความก้าวหน้าในการทำงานไม,ไต้อยู่ที่ผลงาน**

พฤติกรรมการแสดงออก หลีกเลี่ยงงานที่นอกเหนือจากงานที่ใต้รับ
มอบหมาย**
หลีกเลี่ยงการโต้แย้ง**

3. ลักษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว
3.1 มิติเน้นเห็นตรงกันข้าม ค่านิยม ไม,ค่อยยอมรับการเปลี่ยนแปลง**

A การทำงานห้องผ่าตัดต้องรวดเร็ว** 
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า**
การไว้วางใรยู้อื่นมาก'ไปเป็นผลเสีย*

ความเชอ

พฤติกรรมการแสดงออก ไม'มีการวางแผน*
กล้าพูด กล้าแสดงออก**
ขจัดข้อขัดแย้งทันทีต่อหน้ากันและกัน** 
แบ่งพรรคแบ่งพวก**
เช่ือม่ันในตนเอง**

3.2 มิติเน้นอำนาจ ค่านิยม ต้องการไต้รับการยอมรับ**
ความเชื่อ คนที่มีอำนาจจะไต้รับการยอมรับ**
พฤติกรรมการแสดงออก เลียงตัง ดุ ชอบลัง**

ควบคุมการทำงานผู้ร่วมงานอย่างใกล้ชิด* 
ชอบสอน และให้ความเแก่ผู้อื่น**

3.3 มิติเน้นการแข่งขัน ค่านิยม ให้การยอมรับคนเก่ง มีความสามารถ*
ความเชื่อ ควรไต้รับค่าตอบแทนสูง*

เปัาหมายในการทำงานคือ การเลื่อนตำแหน่งให้ 
สูงข้ึน**

พฤติกรรมการแสดงออก มีการเปรียบเทียบการทำงานซึ่งกันและกัน* 
พยายามทำงานให้ดีกว่าคนอื่น*

3.4 มิติเน้นความสมพูรณ์ ค่านิยม ละเอียดรอบคอบ**
แบบ ความเชื่อ การทำงานต้องเตรียมทุกอย่างให้พร้อม** 

ปัญหาทุกอย่างมีทางแก้ไข**
การทำงานต้องไม,เกิดความผิดพลาด**

พฤติกรรมการแสดงออก เคร่งครัดเรื่องหลักการทำให้ปราศจากเชื้อ** 
ปฏิบ้ติงานอย่างระมัดระวัง**
ตรวจตรางานชํ้า ๆ**

หมายเหตุ * เนื้อหาจากกรอบแนวคิดของคุ๊กและคณะ 
** เนื้อหาจากการสัมภาษณ์
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ผู้วิจัยใช้โครงสร้างกรอบแนวคิดของ คุ๊กและคณะ และนำข้อยูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 
มาผสมผสาน ตามตารางท่ี 3 มาสร้างเป็นแบบสอบถามโดยมีข้อรายการตามโครงสร้างวัฒนธรรม 

องค์การของพยาบาลห้องผ่าตัดและมีช้อคำถามท้ังทางบวกและทางลบ ลักษณะของแบบสอบถาม 
เป็นแบบ Rating Scale โดยให้ผู้ตอบพิจารณาข้อความน้ันเป็นลักษณะสำคัญของความเช่ือ
ค่านิยม พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลห้องผ่าตัด ส่วนใหญ่ในห้องผ่าตัดท่ีตนปฏิบัติงาน 
อยู่ ได้ข้อคำถามท้ังสิน 102 ข้อ แบ่งตามลักษณะวัฒนธรรมได้ตังน้ี ลักษณะสร้างสรรค์ ข้อ 1-34 
ลักษณะต้ังรับ-เฉ่ือย1ชา ข้อ 35-70 และลักษณะตัง!บ-ก้าวร้าว ข้อ 71-102 โดยมีเกณฑ์การให้ 

คะแนนและความหมายใน แต่ละคำตอบตังน้ี

เป็นจริงท่ีสุด

เป็นจริงมาก

เป็นจริงปานกลาง

เป็นจริงน้อย

เป็นจริงน้อยท่ีสุด

ความหมาย

ข้อความน้ันเป็นลักษณะสำคัญของ 
ค่านิยม ความเช่ือ พฤติกรรมการแสดง 
ออกของพยาบาลห้องผ่าตัด 
ท่ีปรากฏข้ึนลม่ําเสมอเป็นประจำ 
ข้อความน้ันเป็นลักษณะสำคัญของ 
ค่านิยม ความเช่ือ พฤติกรรมการแสดง 
ออกของพยาบาลห้องผ่าตัด'
ท่ีปรากฏบ่อย  ๆ คร้ัง
ข้อความน้ันเป็นลักษณะสำคัญของ
ค่านิยม ความเช่ือ พฤติกรรมการแสดง
ออกของพยาบาลห้องผ่าตัด
ท่ีปรากฏเป็นบางคร้ัง
ข้อความน้ันเป็นลักษณะสำคัญของ
ค่านิยม ความเช่ือ พฤติกรรมการแสดง
ออกของพยาบาลห้องผ่าตัด '
ท่ีปรากฏนาน  ๆ คร้ัง 
ข้อความน้ันเป็นลักษณะสำคัญของ 
ค่านิยม ความเช่ือ พฤติกรรมการแสดง 
ออกของพยาบาลห้องผ่าตัด '
ท่ีแทบจะไม่ปรากฏ

ค่าคะแนนข้อ 
ความทางบวก 

5

4

3

2

1

ค่าคะแนนข้อ 
ความทางลบ 

1

2

3

4

5
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนวัฒนธรรมองค์การของกลุ่มงานพยาบาลห้อง ผ่า 
ตัด มีเกณฑ์การพิจารณาโดยใช้ระตับคะแนนเฉล่ียตังน้ี

คะแนนเฉล่ีย การแปลความหมาย
1.00 - 1.49 วัฒนธรรมองค์การอยู่ในระตับน้อยท่ีสุด
1.50 - 2.49 วัฒนธรรมองค์การอยู่ในระตับน้อย
2.50 - 3.49 วัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับปานกลาง
3.50 - 4.49 วัฒนธรรมองค์การอยู่ในระตับมาก
4.50 - 5.00 วัฒนธรรมองค์การอยู่ในระตับมากท่ีสุด

โดยการคำนวณคาคะแนนเฉล่ียวัฒนธรรมองค์การของกลุ่มพยาบาลห้องผ่าตัดทุกส์งกัด 
คิดคะแนนจากหน่วยงานของสถาบันท่ีปฎิบ้ติงาน

2. ข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ในการวิจัยคร้ังน้ี ยูวิจัยหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาความตรง และความเท่ียง 

มืข้ันตอนการดำเนินงานตังน้ี
2.1 การหาความตรงตามเน้ือหา (Content Validity)

ยูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และผ่านการแก้ไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์แล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญชุดท่ี 2 จำนวน 9 ท่าน ซ่ึงเป็นผู้มืประสบการณ์การทำงานใน 
ห้องผ่าตัดไมตากว่า 10 ปี หรือดำรงตำแหน่งผู้บริหารของห้องผ่าตัดไมตากว่า 5 ปี และ/หรือเป็น 
ผู้ศึกษาในเร่ืองวัฒนธรรมองค์การ พิจารณาตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ความครอบคลุมของ 
เน้ือหา ความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เกณฑ์การให้คะแนนต่าง  ๆ และให้ข้อ 
เสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข โดยถือเกณฑ์ความเห็นของผู้เช่ียวชาญตรงกัน ร้อยละ 80 ของ 
ผู้เช่ียวชาญท้ังหมด แสดงว่าเคร่ืองมือมืความตรงตามเน้ือหา ซ่ึงมีการปรับปรุงข้อคำถามจาก 102 
ข้อ เหลือ 99 ข้อ ตังรายละเอียดในตารางท่ี 4
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ตารางท่ี 4 ก า ร ป ร ับ ป ร ุง โ ค ร ง ส ร ้า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ลำดับข้อก่อนการตรวจลอบความตรง ลำดับข้อหลังการตรวจลอบความตรง
ลักษณะวัฒนธรรม ตามเนื้อหา ตามเนื้อหา ห ม า ย

เหตุ
ค ่า 'น ย ม ค ว า ม ส ์อ พ ฤ ต ิก ร ร ม จ ำ น ว น ข ้อ ค ่า น ิย ม ค ว า ม ส ์อ พ ฤ ต ิก ร ร ม จ ำ น ว น ข ้อ

1. ลักษณะสร้างสรรค์
1.1 มิติเน้นความสำเร็จ 1.2.3. 4,5,6 7,8,9 9 1,2,3 6.7 4,5,8,9 9
1.2 มิติเน้นลัจการแห่งตน 10,11, 13,14 15,16, 8 10, 11 12,13, 15,16, 8

12 17 14 17
1.3 มิติเน้นบุคคลและการ 18,19, 21,22, 24,25, 10 18,19, 21,22, 24,25, 10

สนับลนุน 20 23 26,27 20 23 26,27
1.4 มิติเน้นไมตรีลัมพันธ์ 28,29, 31 32,33, 7 28,29, - 32,33, 6 ดัดข้อ 31

30 34 30 34 ออก เน่ือง
จากเนื้อหา 
ซ้ํากับ
ข้อ 28

2. ลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา
2.1 มิติเน้นการเห็นพ้องด้วย 35,36 37,38, 41,42, 9 35,36, 37,38, 41,43 8 ดัดข้อ 42

39,40 43 39 40 ออก เน่ือง
จากเนื้อหา 
ช้ํากับข้อ
35

2.2 มิติเน้นกฎระเบยบ 44,45, 48,49, 51,52, 10 44,45, 49,50 51,52, 9 ดัด ข้อ 48
46,47 50 53 46,47 53 ออก เน่ือง

จากเนื้อหา
ซ้ําก่บข้อ
51

2.3 มิติเน้นการพึ่งพา 54,55 56,57, 60,61. 9 54,55, 58,59 57,60, 9
58,59 62 56 61,62

2.4 มิติเน้นการหลีกเลี่ยง 63 64,65, 67,68, 8 70 65,66, 63,64, 8
66 69,70 69 67.68

3. ลักษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว
3.1 มิติเน้นการเห็นตรงกันข้าม 86,87. 89,90, 92,93, 9 86,87, 90,91, 89,93, 9

88 91 94 88 92 94
3.2 มิติเน้นอำนาจ 80ม81 82 83,84, 6 80,81 82 83,84, 6

85 85
3.3 มิติเน้นการแข่งขัน 86,87, 89,90, 92,93, 9 86,87, 90,91, 89,93, 9

88 91 94 88 92 94
3.4 มิติเน้นความลมบุรณ์แบบ 95,96 97,98 99,100 8 95,96 97.98, 99,101 8

101, 100 102
102

รวม (ข้อ) 30 32 40 102 31 28 40 99 ดัดออก
3 ข้อคือ
31,42,48

ส ำ ห ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ใ ช ้จ ร ิง  จ ะ ล บ ห ัว ช ้อ ท ี่ร ะ บ ุล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ม ิต ิข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร

อ อ ก ท ั้ง ห ม ด  เห ล ือ แ ต ่ข ้อ ค ำ ถ า ม เพ ื่อ ไ ม ่ใ ห ้ผ ู้ต อ บ ท ร า บ ว ่า ค ำ ถ า ม ช ้อ ท ั้น  ๆ เป ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร ใ น

ม ิต ิใ ด
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2.2 การหาความเท่ียง (Reliability)
ยูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงแล้วไปทดลองใช้กับ 

พยาบาลห้องผ่าตัด ท่ีโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ซ่ึงมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
30 คน เพ่ือตรวจลอบความเป็นปรนัย ในการใช้แบบสอบถามและนำคำตอบท่ีได้มาหาความ
เท่ียงของเคร่ืองมือ โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ได้ค่าความเท่ียงของแบบ 
สอบถาม วัฒนธรรมองค์การ ลักษณะสร้างสรรค์ = 0.94 ลักษณะต้ังรับ-เฉ่ือยชา = 0.88 ลักษณะ 
ต้ังรับ-ก้าวร้าว = 0.87 และค่าความเท่ียงของแบบสอบถามท้ังฉนับ = 0.95

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ยูวิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอน ตังน้ี
า. ผู้วิจัยประสานงาน โดยนำหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไปยังต้นลังกัดของงานการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัดทุกโรงพยาบาล เพ่ือ 
ขอความอนุเคราะห้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

2. ยูวิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยติดต่อนัดหมายโดยตรงกับหัว 
หน้าห้องผ่าตัด หรือตัวแทนของหัวหน้าห้องผ่าตัดทุกแห่ง อธิบายคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบ 
ถาม ลักษณะของแบบสอบถาม ตลอดจนวิธีการตอบให้หัวหน้าห้องผ่าตัด หรือตัวแทนทราบ

3. นำแบบสอบถามมอบให้หัวหน้าห้องผ่าตัดหรือตัวแทนเป็นผู้แจกและเก็บ 
แบบสอบถาม โดยจัดให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบสอบถามเป็นรายบุคคลตามความสะดวก ไม,จำกัด 
เวลาและสถานท่ีในการตอบแบบสอบถาม แต่นัดหมายวัน เวลา ท่ีจะขอรับแบบสอบถามคืน 
ภายใน 2 สัปดาห์ หากกลุ่มตัวอย่างท่านใดยังไม่สามารถตอบแบบสอบถามคืนได้ตามวันเวลา 
ตังกล่าว ผู้วิจัยจะขอนัดหมายวัน เวลา ท่ีจะขอรับแบบสอบถามคืนอีกคร้ังตามความสะดวกของ 
กลุ่มตัวอย่างในแต่ละแห่ง รวมเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล 6 สัปดาห์ ต้ังแต่วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ - 
21 มีนาคม 2542 ตังน้ี

สัปดาห์ท่ี 1 แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มงานห้องผ่าตัดสังกัดสำนักงานตำรวจแห่ง 
ชาติ และสังกัดกรุงเทพมหานคร

สัปดาห์ท่ี 2 แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มงานห้องผ่าตัดสัfiกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
และสังกัดกระทรวงกลาโหม

สัปดาห์ท่ี 3 แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มงานห้องผ่าตัดสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
สัปดาห์ท่ี 4 รับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มงานห้องผ่าตัดสังกัดสำนักงานตำรวจแห่ง 

ชาติ สังกัดกรุงเทพมหานคร (ร.พ.กลาง) และทบวงมหาวิทยาลัย (รพ.คืริราช)
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สัปดาห์ท่ี 5 รับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มงานห้องผ่าตัดสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
และสังกัดกระทรวงกลาโหม

สัปดาห์ท่ี 6 รับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มงานห้องผ่าตัดสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
(ร.พ.รามาธิบดี) และสังกัดกรุงเทพมหานคร (วชิรพยาบาล)
ได้รับแบบสอบถามคืน 638 ฉบับ แต่มีความสมใJรณ์ 633 ฉบับ จากแบบสอบถามท้ังหมด 698 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.69

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิสัยวิเคราะห์ข้อมูลท้ังหมดโดยใซโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC ตังน้ี
า. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลห้องผ่าตัด ด้วยการแจกแจงความถ่ีและ

ร้อยละ
2. วิเคราะห์คะแนนวัฒนธรรมองค์การในแต่ละโรงพยาบาล แต่ละสังกัดและประ๓ท 

ของห้องผ่าตัด อันได้แก่ ห้องผ่าตัดสูตินรีเวช ห้องผ่าตัดสัลยกรรม ห้องผ่าตัดจักษุ ห้องผ่าตัด 
โสต ศอ นาสิก ด้วยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายดู่ของวัฒนธรรมองค์การในแต่ละลักษณะ
ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนวัฒนธรรมองค์การ 
ท้ังโดยรวมและรายลักษณะจำแนกตามสังกัดขององค์การและประเภทของห้องผ่าตัด ด้วยการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (Oneway AN OVA) เม่ือพบความแตกต่างนำมาทดสอบความ 
แตกต่างรายคู่ โดยการใช้วิธีของเซฟเฟ
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