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ที่มาและความสำค้ญฃ'องปัญหา

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Phone, Cellular Phone, Cell Phone) เป็นล่ืออิเล็กทรอนิกล็ท่ีเพ่ิงจะ 
เกิดข้ึนได้ไม่ถึง 2 ทศวรรษมาน้ีเอง หากแต่เป็นท่ีน่าลังเกตว่า แม้จะเป็นล่ือท่ีเกิดข้ึนใหม่แต่กลับมีพัฒนาการ 
ต่อเน่ืองอย่างรวดเร็ว นับต้ังแต่การถือกำเนิดของโทรลัพท์พ้ืนฐานหรือโทรศัพทํใช้สาย (Landline or Fixed
Line Telephone) ซ่ึงต้องอาลัยพนักงานในการสลับสายสนทนา จนในท่ีสุดกลายเป็นโทรลัพท์เคล่ือนท่ี
สามารถใช้งานได้ในขณะเดินทางไปท่ีแห่งใดในประเทศหรือแม้กระท่ังในต่างประเทศ เราสามารถใช้โทรศัพท์- 
เคล่ือนท่ีเคร่ืองเดิมหมายเลขเดิมติดตัวเราไปได้ทุกหนทุกแห่ง เพ่ือรับทราบข้อมูลข่าวสารและไม่พลาดการ
ติดต่อทุกขณะในยุคท่ีข่าวสารข้อมูลกลายเป็น ''อำนาจใหม่’, ของคนในลังคม

หากพิจารณาลักษณะธรรมชาติของล่ือโทรลัพท์เคล่ือนท่ี จะทำให้เราเห็นถึงบทบาทของส่ือดังกล่าว 
ซ่ึงมีต่อสมาชิกในลังคมได้เป็นรูปธรรมท่ีเด่นชัดข้ึน เน่ืองจากว่าโทรลัพท์เคล่ือนท่ีเป็นนวัตกรรมอันเกิดข้ึนจาก 
โทรลัพท์พ้ืนฐาน ดังน้ันการคืกษาธรรมชาติของล่ือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจึงสามารถอาศัยความรู้จากลักษณะ
ธรรมชาติของโทรศัพท์พ้ืนฐานมาใช้เป็นแนวทางคืกษาเพ่ิมเติมได้

Marshall McLuhan (1964) ได้อธิบายถึงลักษณะธรรมชาติของล่ือโทรลัพทํไว้อย่างชัดเจนว่า
โทรลัพทํมีลักษณะพิเศษต่างจากล่ือประ๓ทอ่ืน  ๆในหลายมิติด้วยกัน กล่าวคือ โทรลัพท์ต้องใช้ความต้ังใจ
และการมีล่วนร่วมในการบริโภคสูงมาก หลังจากท่ีเสืยงโทรศัพท์ดังข้ึน เราไม่สามารถเดินไปยกหูโทรศัพท์
จากน้ันก็ปล่อยให้ผู้โทรมาพูดคนเดียวไปเร่ือย  ๆได้ เน่ืองจากโทรศัพท์เป็นล่ือเย็น (Cold Media) ท่ีการใช้งาน 
ได้ต้องมีคู่สนทนาใช้ล่ือโต้ตอบในขณะเดียวกัน ต่างจากล่ือเย็นประ๓ทอ่ืน เข่น วิทยุหรือโทรทัศน์ เราสามารถ 
เปิดท้ิงไว้ขณะท่ีทำงานบ้าน น่ังรับประทานอาหาร หรือสนทนาระหว่างสมาชิกในครอบครัว

นอกจากน้ี โทรศัพท์ต้องการทักษะหรือประสาทลัมผัสหลายส่วนพร้อมกัน เราต้องใช้ท้ิงหูในการพัง 
คู่สนทนา และต้องใช้ปากในการพูดคุยโต้ตอบ ระหว่างการสนทนาเราไม่สามารถท่ีจะทราบถึงปฏิกิริยาท่ี
แท้จริงของคู่สนทนาได้ เพราะน้ําเสียงราบเรียบท่ีเราIด้ยินตามสายอาจมาจากสีหน้าย้ิมแย้มแจ่มใสหรือสีหน้า 
มึนตึงบอกบุญไม่รับก็เป็นได้ I
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คุณลักษณะสำคัญอันเป็นธรรมชาติของโทรสัพท"อึกประการหน่ึง คือ การใช้ล่ือประเภทน้ี ผู้ใช้ไม่
จำเป็นต้องรู้หนังสือ เพราะโทรสัพท์ต้องการทักษะการพูดและการฟังเท่าน้ัน ต่างจากล่ือสิงพิมพ์ท่ีต้องการ
ตาสำหรับการมองและความรู้สำหรับการอ่าน รวมท้ังทักษะในการทำความเข้าใจตัวอักษรหรือภาพกราฟฟิก 
อย่างไรก็ตาม โทรสัพท์ก็มีข้อเสืยในแง,ท่ีท่าให้ผู้ใช้สูญเสียความเป็นส่วนตัวไป เน่ืองจากโทรศัพท์เป็นล่ือท่ี
กระจายอยู่ตามแหล่งชุมชนต่างๆ ท่ัวประเทคและท่ัวโลก ซ่ึงแน่นอนย่อมนำการล่ือลารกลับมาถึงภายในบ้าน 
ในห้องทำงาน หรือบุกรุกเข้ามาถึงในห้องนอน เพราะเราไม่ลามารถเสือกรับโทรสัพท่ใต้ เม่ือใดก็ตามท่ีเสียง 
โทรสัพท่ตังข้ึน เราต้องตัดสินใจว่าจะรับหรือไม่ ซ่ึงไม่ลามารถรู้ไต้ล่วงหน้าทุกคร้ังไปว่าใครโทรมา

ต่อมาเม่ือโทรสัพท่ใด้รับการพัฒนาเทคโนโลยีกลายมาเป็นโทรสัพท่เคล่ือนท่ี คุณลักษณะโทรศัพท์-
เคล่ือนท่ีโดยท่ัวไปจะเหมือนกับโทรสัพท่พ้ืนฐานทุกประการ ท่ังน้ีเพราะลักษณะองค์ประกอบหลักๆ ยังคงมื
ฟนเดียวกัน จะมืล่วนท่ีเปล่ียนแปลงไปบ้าง กล่าวคือ โทรสัพท่เคล่ือนท่ีท่าให้วิถีชีวิตของคนในลังคมมื
การเปล่ียนแปลง เราลามารถเลาะแลวงหาข้อมูลข่าวลารต่างๆ ไต้จากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพียงเคร่ืองเดียว
โดยไม่มืข้อจำกัดท่ังในต้านของเวลาและลถานท่ี ความเป็นส่วนตัวท่ีเคยสูญเสียไปจากการใช้โทรสัพท่พ้ืนฐาน 
ในอดีต เราจะไต้ความเป็นส่วนตัวกลับคืนมาในปัจจุบัน เน่ืองจากเทคโนโลยีไต้พัฒนาให้เราลามารถทราบว่า 
ใครโทรมาหาเรา (หน้าจอโทรศัพท์เคล่ือนท่ีหรือโทรสัพท่พ้ืนฐานบางรุ่น จะแลดงหมายเลขเรียกเข้า หรือแลดง 
ชีอบุคคลท่ีโทรเข้า) ซ่ึงเราลามารถเสือกรับลายน้ันๆ หรือไม่ก็ได้

วิเคราะห์ข้อเด่น-ข้อด้อยของสีอโทรสัพท์เคลีอนที่

เม่ือเปรียบเทียบระหว่างล่ือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีกับล่ือประ๓ทอ่ืน  ๆ เราสามารถวิเคราะห์ถึงข้อเด่นและ 
ข้อด้อยของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ตังน้ี

1. ความสามารถในกา?เข้าถึงกลุ่มเบ้าหมาย หากพิจารณาในด้านของความลามารถของตัวล่ือเอง 
ในการเข้าถึงมวลซนท่ีเป็นกลุ่มเบ้าหมายแล้วจะพบว่า ด้วยเทคโนโลยีของตัวโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
มีความลามารถให้บริการได้ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศไทย (พิจารณาจากพ้ืนท่ีให้บริการ
Coverage Area) แต่หากจะพิจารณาในด้านของต้นทุนการผลิตและอัตราค่าบริการแล้ว
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นสืออิเล็กทรอนิกค์ ซ่ึงมืข้อจำกัดในการท่ีมวลชนจะใช้บริการมากกว่าล่ือ
ประเภทอ่ืน เข่น วิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์และนิตยสาร ซ่ึงเป็นล่ือท่ีมืต้นทุน 
และอัตราค่าบริโภคล่ือต่ํากว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
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2. ความสามารถในการบรรจุเน้ือหาของสา? ความสามารถของการบรรจุเน้ือหาสารในตัวล่ือเม่ือ
เปรียบเทียบกับส่ือสารมวลชนประ๓ทอ่ืน ฟน หนังสือ, คอมพิวเตอร์ หรือ Internet จะเห็นว่า 
โทรกัพท์เคล่ือนท่ีมีข้อจำกัดในการบรรจุเน้ือหาของสารมากกว่า ท้ังน้ีเน่ืองจากข้อมูลข่าวสารท่ี 
ส่งผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นลักษณะของเสืยงเท่าน้ัน ไม่สามารถท่ีจะให้ภาพหรือนำกลับมา
ดูใหม่ได้ อย่างไรก็ตาม โทรศัพท์เคล่ือนท่ีก็ได้เปรียบส่ือประเภทอ่ืนท่ีผู้ส่ง-ผู้รับสารสามารถ
โต้ตอบกันได้ในขณะเดียวกัน ซ่ึงก็ท่าให้ข้อด้อยในเร่ืองของความสามารถในการบรรจุเน้ือหาสาร 
ลดความสำคัญลง เน่ืองจากหากได้รับสารไม่ชัดเจนก็ลามารถ Feedback ให้ฝ่ายตรงข้ามทราบ 
และแก้ไขใหม่ได้ทันที

3. การนำไปใช้ประโยชน์ดัดแปลงในรูปแบบใหม่ เน่ืองจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสามารถใช้ร่วมกับ
อุปกรณ์การส่ือสารอ่ืน  ๆ ท้ังในระบบอนาล็อก (อาศัย Modem ต่อเช่ือม) หรือในระบบดิจิตอล 
ซ่ึงสามารถต่อเช่ือมกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสํได้ในทันที และความสามารถในการต่อเช่ือมน้ีเอง 
ท่ีเราสามารถเข้าไปเรียกข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ท่ัวโลก และนำมาดัดแปลงใช้ประโยชน์ตาม
ความต้องการต่อไปได้ เข่น เราใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีต่อเช่ือมกับคอมพิวเตอร์-โน้ตบุ๊คในขณะ
กำลังเดินทาง เพ่ือเข้าไปในเครือข่าย Internet เรียกดูจดหมายอิเล็กทรอนิกลั (E-mail) ท่ีส่ง
มาถึงเรา หรือในทางกลับกันเราใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพ่ือส่ง E-mail ไปให้ใครก็ได้ท่ัวทุกมุมโลก 
ในขณะท่ีส่ืออ่ืน  ๆไม่สามารถท่าเข่นน้ีได้ ยกเว้นล่ืออิเล็กทรอนิกสํบางประ๓ท เข่น คอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงเราสามารถบันทึกข้อมูลและสามารถนำกลับมาใช้ใหม่ หรือดัดแปลงใช้งานอ่ืนได้

4. อายของส ื่อ  หากจะพ ิจารณ าในประเด ็นอาย ุของล ื่อโทรศ ัพ ท ์เคล ื่อนท ี่ เราจำเป ็น ต ้องแยก
ออกเป ็น  2  ส่วน คือ ส่วนแรก ซ ึ่ง เป ็นส่วนของดัวเครื่องโทรศัพท์เคล ื่อนที่น ั้น จะม ีอาย ุค ่อน ข ้าง
ยาวน าน  กล ่าวค ือ  โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่แต่ล ะเค ร ื่อ งจะม ีอ าย ุก ารใช ้งาน ป ระม าณ 5 ปีขึ้นไป หล ังจาก  
ปีท ี่ 6 จ ึงเร ิ่มจะต ้องม ีการข ่อมแซมแก้ไข แต ่หากเราพ ิจารณ าในส ่วนท ีสอง ค ือ ส ่วนของเน ื้อหา 
ข่าวสารท ี่ส ่งผ ่านโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่น้ัน จะม ีอาย ุของส ื่อล ันมาก เน ื่องจากโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่เป ็น  
ส ื่อ เย ็นท ี่ต ้องการการโต ้ตอบระหว ่างผ ู้ส ่งและผ ู้ร ับสารในท ันท ี

5. ลักษณะทางกายภาพ ล่ือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นส่ือท่ีมีลักษณะต่างจากส่ือประ๓ทอ่ืนโดยสินเช้ง 
เน่ืองจากล่ืออ่ืนน้ันในขณะท่ีใช้ส่ือจะอาศัยประสาทลัมผัสเพียงบางส่วนเท่าน้ัน เข่น วิทยุ-
กระจายเสืยงเราใช้ประสาทลัมผัสของการฟัง แล้วสร้างภาพให้เกิดข้ึนในใจ, ส่ือสิงพิมพ์เราใช้ 
ประสาทลัมผัสของการดู แล้วสร้างเสืยงข้ึนในใจ (การอ่านในใจ) น่ันคือ ในขณะท่ีเราบริโภค
ส่ือใดส่ือหน่ึง เราจะใช้ประสาทลัมผัสบางส่วนรับส่ือและใช้จินตนาการสร้างส่วนอ่ืน  ๆท่ีขาดหาย 
ไปให้เต็มเพ่ือให้สามารถเข้าใจสารได้น่ันเอง แต่สำหรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเราต้องใช้ประสาท-



ลัมผัลหลายๆ อย่างพร้อมกัน คือ ใช้หูในการฟังเสืยง ใช้ปากในการพูดคุยกับดู่สนทนา และใช้ 
จินตนาการในการลร้างภาพของคู่สนทนา ดังน้ันการบริโภคล่ือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเราต้องให้
ความใส่ใจเป็นพิเศษ และไม่สามารถใช้เป็น Background ได้ (หมายความว่าเราไม่สามารถยก 
หูโทรดัพท์ท้ิงไว้ แล้วปล่อยให้คู่สนทนาคุยคนเดียวได้) แต่ถ้าเป็นล่ือวิทยุโทรทัศน์หรือวิทยุ
กระจายเลืยง เราสามารถเปิดแล้วท้ิงไว้ปล่อยให้ล่ือเป็น Background ได้

6. ต้นทุนในการดำเนินงาน ต้นทุนการผลิตล่ือโทรดัพท์เคล่ือนท่ี จะมีลักษณะของการลงทุนเพ่ือ
ติดตั้งและขยายเครือข่าย ซ่ึงต้องใช้เงินลงทุนสูง แต่สามารถใช้งานได้นาน (อันเป็นลักษณะท่ี 
คล้ายคลึงกันของล่ืออิเล็กทรอนิกลัท้ังหลาย) ดังน้ัน โทรศัพท์เคล่ือนท่ีจึงเป็นล่ือท่ีมีต้นทุนใน
การดำเนินงานค่อนข้างสูงเม่ือเปรียบเทียบกับล่ือต้ังเดิม เข่น ล่ือหน์งลือพิมพ์ ล่ือลิงพิมพ์ต่างๆ

7. แหล่งท่ีมาของรายได้ ท่ีมาแห่งรายได้ของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจะมาจากค่าใช้บริการ (Airtime
Usage) ในลักษณะต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้บริการจากการโทรออก หรือค่าใช้บริการเสริมต่างๆ 
ท่ีบางระบบจะเรียกเก็บค่าบริการรายเดือนเพ่ิมจากผู้ใช้บริการ ซ่ึงรายได้ท้ังหมดของโทรศัพท์-
เคล่ือนท่ีจะเป็นรายได้ตรง (Direct Income) คล้ายกับล่ือวิทยุกระจายเลืยงและวิทยุโทรทัศน์
(Free TV) ที่มีรายได้จากการขายโฆษณาเพียงอย่างเดียว ในขณะท่ีล่ือประ๓ทอ่ืน  ๆ จะมีรายได้ 
ท้ังทางตรงและทางอ้อม เข่น ล่ือลิงพิมพ์นอกจากจะมีรายได้จากการขายลิงพิมพ์แล้ว ยังมี
รายได้จากการขายโฆษณาอีกด้วย ส่วนล่ือโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิกจะมีรายได้ส่วนใหญ่
มาจากค่าสมาชิก และรายได้บางส่วนมาจากโฆษณาแฝง

8. การครอบคลุมพ้ืนท่ี (Media Coverage) Media Coverage ของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เราสามารถ 
พิจารณาได้จากพ้ืนท่ีให้บริการ (Coverage Area) ของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแต่ละระบบ ซึงจะ 
แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันเราสามารถกล่าวได้ว่า โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีพ้ืนท่ีครอบคลุม 
ของล่ือท่ัวประเทศ และบางระบบยังสามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีไปในต่างประเทศอีกไม่ต่ํากว่า 50 
ประเทศด้วย เมือเปรียบเทียบกับลือประ๓ทอ่ืน  ๆ ในประเทศไทยเกือบจะมี Media Coverage 
ครอบคลุมส่วนใหญ่อยู่ภายในประเทศเท่าน้ัน ยกเว้นล่ืออิเล็กทรอนิกลั เข่น Internet ท่ีสามารถ 
กระจายไปยังประเทศต่างๆ ท่ัวโลก หรือล่ือวิทยุกระจายเลืยงและวิทยุโทรทัศน์มีพ้ืนท่ีครอบคลุม 
ภายในและต่างประเทศ 9

9. กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีค่อนข้างจะถูกจำกัดด้วยองค์ประกอบสำคัญ 
คือ กำลังซ้ือ (เข่นเดียวกับล่ืออิเล็กทรอนิกค์ท้ังิหลาย) เน่ืองจากเป็นสอท่ีมีราคาค่อนข้างสูงเม่ือ 
เปรียบเทียบกับการบริโภคล่ืออ่ืนๆ
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10. ข้อจำกัดในการรับสิ'อ นับว่าเป็นคุณลักษณะที1โดดเด่นอันเป็นจุดแข็งของโทรลัพท์เคล่ือนท่ี ซ่ึง 
ผู้รับล่ือหากไม่มีความพิการทางการพูดและการฟังแล้ว ก็สามารถท่ีจะใช้งานโทรลัพท์เคล่ือนท่ี 
ได้ทุกคน ไม่จำเป็นต้องเหนังสือหรืออาลัยทักษะพิเศษเพ่ิมเติมใดๆ

11. การปรับตัวเองของล่ือให้เข้ากับยุคสมัย หรือสถานการณ์ในลังคม โทรลัพท์เคล่ือนท่ีมีลักษณะ
เด่นของการปรับตัวให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ซ่ึงเปล่ียนแปลงไปตามสภาพของลังคม 
ในแต่ละยุคสมัย นับต้ังแต่การออกแบบรูปทรงโทรลัพท์เคล่ือนท่ี การเพ่ิมบริการเสริมต่างๆ
อยู่ตลอดเวลา รวมถึงการใช้ร่วมกับล่ืออ่ืน  ๆ ซึงเมือเปรยบเทียบกับล่ือประ๓ทอ่ืนแล้ว ต้อง 
ยอมรับว่าโทรลัพท์เคล่ือนท่ีมีการปรับตัวเองให้สอดคล้องกับยุคสมัย และสถานการณ์ในลังคมได้ 
เป็นอย่างดี ในขณะท่ีล่ือประเภทอ่ืนก็มีการปรับตัวเช่นกัน แต่จะเป็นในลักษณะค่อยเป็น
ค่อยไป และทิศทางในการปรับตัวของล่ือประ๓ทอ่ืนจะใช้ ล่ืออิเล็กทรอนิกลัเข้ามาช่วยให้มี
การโต้ตอบระหว่างผู้รับและผู้ด่งสาร

12. ความน่าเช่ือถือของล่ือ โทรลัพท์เคล่ือนท่ีนับว่าเป็นล่ือท่ีมีความน่าเช่ือถือค่อนข้างตำ ท้ังน้ี
เน่ืองจากเราจะหาตัวผู้รับผิดชอบในการล่ือสารได้ค่อนข้างยาก ในขณะท่ีล่ือประ๓ทอ่ืนจะมี
ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน เช่น บรรณาธิการผู้พิมพ์ผู้โฆษณา รับผิดชอบต่อข้อความท่ีลงประกาศใน 
หนังสือพิมพ์ ผู้อำนวยการสถานีรับผิดชอบรายการวิทยุหรือโทรทัศน์ของตน เป็นต้น

13. ความถูกต้องรวดเร็ว โทรลัพท์เคล่ือนท่ีมีจุดอ่อนในด้านของความถูกต้อง แต่มีจุดแข็งในด้าน
ของความรวดเร็วในการแพร่กระจายสาร ท ั้ง น้ีเพราะในการล่ือสารผ่านโทรลัพท์เคล่ือนท่ีมี
องค์ประกอบมากมายท่ีทำให้การล่ือสารไม่สมบูรณ์ชัดเจน เช่น เสืยงรบกวน คลื่นลัญญาณไม่ 
สมบูรณ์ การผิดเพ้ียนของเสืยงท่ีรับฟัง เป็นต้น นอกจากน้ีโทรลัพท์เคล่ือนท่ีมักถูกใช้เป็นล่ือ
ด่วนบุคคล ดังน้ันความถูกต้องในการล่ือสารจึงมักไม่ใคร่ได้รับความสนใจมากนัก ต่างจากล่ือ 
ประ๓ทอ่ืนท่ีต้องการความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารอย่างมาก เช่น หนังสือต้องมีบรรณาธิการ 
คอยตรวจแก้ไขให้ภาษามีความชัดเจน ลันกระชับและถูกต้องตามหลักภาษา หรือล่ือภาพยนตร์ 
ก็จะต้องมีผู้กำกับและเจ้าหน้าท่ีในกองถ่ายจำนวนมาก คอยดูแลความถูกต้องสมจริง และ
ความต่อเน่ืองของเร่ืองท่ีถ่ายทำ ในขณะเดียวกันโทรลัพท์เคล่ือนท่ีมีความรวดเร็วในการล่ือสาร 
ลามารถทำได้เพียงแค่ปลายน้ีวลัมฝัสเท่าน้ัน

14. การกำกับควบคุมล่ือ เราอาจกล่าวได้ว่ายังไม่มีล่ือใดเลยท่ีไม่ถูกควบคุมหรือกำกับดูแล ท้ังโดย
องค์กรภาคราชการ ภาคธุรกิจ หรือประชาชน'ผู้บริโภคล่ือ แต่ล่ือโทรลัพท์เคล่ือนท่ีมีลักษณะ
แตกต่างจากล่ือประ๓ทอ่ืน เน่ืองจากเป็นล่ือท่ีอยู่ก่ึงกลางระหว่างสือบุคคลกับล่ือสารมวลชน



ดังน้ันในการใช้ล่ือแต่ละคร้ังผู้บริโภคจึงมีเสรีภาพในการใช้ล่ือ เห็นได้จากเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ 
ซ่ึงโทรดัพท์เคล่ือนท่ีถูกนำไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเคล่ือนไหวทางการเมืองของชนช้ันกลาง โดย 
ท่ีรัฐบาลทหารในขณะน้ันไม่ลามารถควบคุมหรือจำกัดการใช้ล่ือโทรดัพท์เคล่ือนท่ีได้

อย่างไรก็ตาม จะมีบ้างในปัจจุบันท่ีเร่ืมมีการจำกัดเลรีภาพตามสถานท่ีสาธารณะต่างๆ เช่น ใน
โรงภาพยนตร์ ในห้องประชุม เป็นต้น ท้ังน้ีการจำกัดเสรีภาพในลักษณะดังกล่าวก็เป็นเพียงการ “ขอร้อง,’
มากกว่า “การบังคับ” ดังน้ันในแง่ของการควบคุมการบริโภคโทรคัพท์เคล่ือนท่ี จึงน่าจะมีเพียงการควบคุมใน 
ด้านของเศรษฐกิจมากกว่าน่ันคือโทรคัพท์เคล่ือนท่ีจะถูกควบคุมโดยกำลังซ้ือของประชาชน

พิจารณาในแง่ของผู้ประกอบการล่ือโทรคัพท์เคล่ือนท่ี จะถูกข้อจำกัดด้วยเง่ือนไขของระบบลัมปทาน 
ท่ีต้องดำเนินงานภายใต้การกำกับดูแลของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะในประเด็นของอัตราค่าบริการและ
การขยายบริการประ๓ทต่าง  ๆ อันเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทำให้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานของไทยล้าหลังประเทศ 
อ่ืนๆ  ในภูมิภาคเดียวกัน (Parker, Owen and Myles, 1996 p.672)

กล่าวโดยสรุปแล้ว โทรคัพท์เคล่ือนท่ีมืจุดแข็งเหนือล่ือประ๓ทอ่ืน ในด้านของการดัดแปลงรูปแบบ
ไปใช้งานได้หลากหลายและสอดคล้องกับยุคสมัย หรือสถานการณ์ในลังคมได้เป็นอย่างดี ลักษณะการ
บริโภคล่ือมืความง่ายและสะดวก ไม่ต้องการทักษะมากไปกว่าทักษะการพูดและฟัง นอกจากน้ียังมีพ้ืนท่ี
ครอบคลุม (Media Coverage) ที'กว้างขวางออกไปยังประเทศต่าง  ๆ ได้มาก รวมท้ังมีความรวดเร็วและ 
สะดวกสบายในการติดต่อล่ือสาร ตลอดจนถูกควบคุมจากบุคคลหรือองค์กรต่างๆ ทางลังคมน้อยกว่าล่ือ
ประ๓ทอ่ืน ขณะเดียวกัน โทรคัพท์เคล่ือนท่ีก็มีข้อด้อยกว่าล่ือประ๓ทอ่ืนในด้านของความสามารถในการ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างจำกัด มีต้นทุนในการดำเนินงานสูงและมีปัญหาเร่ืองของความน่าเช่ือถือ เน่ืองจาก 
เป็นล่ือท่ีใช้ประโยชน่ล่วนบุคคลมากกว่าสาธารณะ

บทบาทโทรพัพท์เคลี'อนที

โทรคัพท์เคล่ือน'ท่ี ในฐานะเทคโนโลยีล่ือสารโทรคมนาคมท่ีได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็ว มีคุณ-
ลักษณะเอ้ือต่อลังคมในยุคโลกาภิกัตน์ สามารถตอบสนองความต้องการล่ือสารในทุกขณะเวลาและสถานท่ี 
(ข้ึนอยู่กับพ้ืนท่ีให้บริการของแต่ละระบบด้วย) รวมท้ังโทรคัททํเคล่ือนท่ียังไม่ได้ทำหน้าท่ีเพียงเป็นเคร่ืองมือ
ในการพูดคุยติดต่อกันเท่าน้ัน หากแต่ยังได้รับการพัฒนาให้สามารถใช้เป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ท่ีมีอยู่อย่างมหาศาลในทางด่วนข้อมูล (Information Superhighway) อีกด้วย



1. ใชิล่งข่าวสารธุรกิจ
2. ใช้เป็นสือในการสมาคม
3. ใช้เป็นสือในการติดต่อนัดหมาย
4. ใช้เป็นสือในการเย่ียมเยียน
5. ใช้เป็นสือในการดังช้ือสินค้าและบริการ
6. ใช้เป็นสือล่งข่าวท่ีเป็นความดับ
7. ใช้เป็นพ่ือในการสอบถามความคิดเห็น
8. ใช้เปิดรับข่าวสารเพ่ือนำไปล่การตัดสินใจท่ีรวดเร็ว

จากงานวิจัยยังพบอีกด้วยว่า การใช้ประโยชน์ของโทรคัพทํจะมืความแตกต่างกันไป ตามลักษณะ
ตัวแปรต่าง  ๆ คือ เขตท่ีอยู่อาคัย อาย ุ สถานภาพในครอบครัว อาชีพ ระยะเวลาในการใช้โทรคัพท์ และ 
ความบ่อยคร้ังในการใช้โทรคัพท์ นอกจากน้ีความบ่อยคร้ังในการใช้โทรคัพท์ยังไม่ทำให้ความบ่อยคร้ังใน
การใช้สือมวลชนประ๓ทอ่ืนลดน้อยลง ชีงผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับข้อมูลของ บ.ร. Bureau of
Labor Statistics ในปี 1991 ท่ีข่วยตอบข้อกังขาเก่ียวกับความดัมพันธ๊ในเชิงผกผันว่า การใช้โทรคัพท์และ
คอมพิวเตอร์ของครัวเรือนที,มากข้ึนจะล่งผลทำให้มืการคมนาคมขนล่งลดน้อยลงหรือไม่ จากข้อมูลดังกล่าว 
พบว่า ย่ิงครัวเรือนท่ีใช้จ่ายเก่ียวกับโทรคัพท์และคอมพิวเตอร์มากข้ึนเท่าใด ก็จะใช้จ่ายเก่ียวกับการคมนาคม 
ขนล่งมากย่ิงข้ึนเป็นทวีคูณ (Niles and Cavallini, 1994 p.695)

อรนุช คล ่องเช ิงศร (2527) ได ้ทำการว ิจ ัยถ ึงบทบาทหน ้าท ี่ของโทรค ัพท ํตอช ีว ิตครอบครัวในเม ือง
โดยค ืกษาประชากรท ี่อย ู่ใน เขตกร ุงเทพ มหานคร พบว่า หน ้าท ี่ของโทร(จ ัพท ์เร ียงลำด ับตามความสำค ัญ และ
การใช ิงานจากมากไปน ้อยได ้ด ังน ี้

กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างรารได้ก้บค่าใช้จ่ารเที่รวก้บการส์'a สารโทรคมนาคมข■ ฿งคน«เมริกัน
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บทบาทของโทรสัพท์เคล่ือนท่ีต่อปัจเจกบุคคล มีลักษณะใกล้เคียงกับบทบาทของโทรสัพท์พ้ืนฐาน
ดังกล่าว ซ่ึงเราลามารถแบ่งออกได้เป็น 7 ประการหลักๆดังน้ี

1. บทบาทในการเป็นเคร่ืองมือล่ือสาร เราใช้โทรสัพท์เคล่ือนท่ีเป็นเคร่ืองมือในการพูดคุย ติดต่อ 
กับบุคคลอ่ืน ทำให้เกิดการล่ือสารทางไกลข้ึน

2. บทบาทในการสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในลังคม เน่ืองจากโทรสัพท์เคล่ือนท่ีถูกนำมา
ใช้เป็นเคร่ืองมือในการล่ือสารเพ่ือสร้างความลัมพันธ์ หรือการมืปฏิลัมพันธ์กันภายในลังคม
เห็นได้จากการท่ีวัยรุ่นนิยมใช้โทรสัพท์เคล่ือนท่ี เพ่ือพูดคุย นัดหมายในหมู่เพ่ือน ล่งคำอวยพร 
ไปยังบุคคลท่ีรัก หรือใช้โทรสัพท์เคล่ือนท่ีระบบดิจิตอลเพ่ือล่งข้อความขนาดลัน (Short
Message) ไปให้เพ่ือนในโอกาสต่างๆ

3. บทบาทในการช่วยให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ด้วยคุณลมปัติพิเศษของโทรสัพท์เคลื่อนท่ี
ทำให้เราสามารถพกพาไปในสถานท่ีต่างๆ ได้ ซ่ึงเม่ีอเราต้องการความช่วยเหลือหรืออยู่ใน
สถานการณ์สับขัน เราก็สามารถใช้โทรสัพท์เคล่ือนท่ีโทรติดต่อผู้ท่ีอยู่ห่างไกลให้มาช่วยเหลือได้ 
เช่น จากเร่ืองจริงท่ีเกิดข้ึนกับครอบครัวคนไทยครอบครัวVIน่ึง ไปเที่ยวเขาใหญ่แล้วเกิดหลงป่า 
แต่มืโทรสัพทํเคล่ือนท่ีติดตัวไปด้วย จึงใช้โทรสัพท์เคล่ือนท่ีโทรขอความช่วยเหลือจนสามารถ
รอดชีวิตออกมาจากปาได้

4. บทบาทในการเป็นพาหะนำไปล่การติดต่อล่ือสาร หรือลืบหาข้อมูลข่าวสารจากล่ืออิเล็กทรอนิกลั
ประ๓ทอ่ืน  ๆ ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วในข้างต้นว่า ลังคมในยุคโลกาภิวัตนํได้มีการพัฒนาล่ือ
อิเล็กทรอนิกล็ให้สามารถใช้ร่วมกับล่ือประ๓ทอ่ืน  ๆ หรือท่ีเรียกกันว่า "ล่ือผสมผสาน
(Multimedia)” ซ่ึงหัวใจสำคัญของการใช้ล่ือแบบผสมผสานกันโดยไร้ข้อจำกัดท้ังทางด้านเวลา 
และสถานท่ีน้ัน นอกเหนือจากจะต้องมีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือสำคัญแล้ว ยังต้องมี
โทรสัพท์พ้ืนฐานหรือโทรสัพท์เคล่ือนท่ีด้วย จึงจะสามารถใช้เช่ือมต่อข้อมูลต่างๆ บนทางด่วน
ข้อมูล หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น เครือข่าย Internet ได้

5. ช่วยให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปได้อย่างสะดวก และตอบสนองต่อการแข่งขันทางธุรกิจ เน่ืองจาก
โทรสัพท์เคล่ือนท่ีเป็นล่ืออิเล็กทรอนิกลั ท่ีได้รับการพัฒนาเพ่ือการล่ือสารทางไกลระหว่างบุคคล 
ในต่างสถานท่ี และรวมท้ังใช้ได้แม้ขณะเคล่ือนทิจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง ดังน้ันโทรสัพท์-
เคล่ือนท่ีจึงเป็นเคร่ืองมือล่ือสารสำคัญท่ีทำให้เราไม่พลาดการติดต่อล่ือสาร หรือไม่พลาดข้อมูล 
ทุกขณะ



6. รiวยลดความเครียดให้กับผู้บริโภค ท้ังน้ีเพราะโทรดัพทวิคล่ือนที1สามารถให้ความบันเทิงหรือ
ผ่อนคลายความเครียดของบุคคลในส์งคมได้ เข่น ใช้โทรดัพทิเคล่ือนท่ีโทรพูดคุยกับเพ่ือนขณะ 
รถติด หรือใช้บริการเสริมไม่ว่าจะเป็นบริการพิเศษทำนายดวงชะตา บริการชวนหัวร่อ บริการ
วิเคราะห์สืกลูกหนังนานาชาติ เป็นต้น

7. เป็นเคร่ืองมือสนับลนุนการดำเนินกิจกรรมของล่ือประ๓ทอ่ืน  ๆ หรือของบุคลากรในวงการ
ล่ือสารมวลชน เราสามารถเห็นการนำโทรดัพท์เคล่ือนท่ีมาใช้ เพ่ือเป็นล่ือสนับสนุนล่ือสาร-
มวลชนประ๓ทอ่ืน  ๆ ได้ในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการจัดรายการวิทยุประ๓ท Two Way
Communication เข่น จล.100 หรือรายการประเภท Phone-In ทางโทรทัศน์ ตลอดจนการ 
รายงานข่าวโดยใช้โทรดัพท์เคล่ือนท่ี เป็นต้น

Alan Hald และ Benn R. Konsynski (1993) ได้จัดแบ่งประ๓ทของเทคโนโลยีล่ือสารโทรคมนาคม 
ท่ีภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจข้ามชาติจำเป็นต้องใช้เป็นอุปกรณ์ลานักงาน เพ่ือใช้แสวงหาข้อมูลข่าวสาร
และใช้บริหารงานแบบไร้พรมแดนไว้เป็น 7 ประ๓ทดังแสดงในตารางด้านล่าง

ตารางแ«ดงประเภทซองเทคโนโ«รีที'0«ารโทรคมนาคม 
ทีภาคธุรกิจใช้เป ีนอุปกรณ์«ำนักงาน ระหว่าง'ปี ค.ค. 1996-2000

อุปกรณ์ล ื่อสาร ' ป ีท ี่ม ีความสำคัญต่อธ ุรก ิจ

1. Notebook/Plam-Tops, Personal Digital Assistants 1993-1995

2. Multimedia / Interactive Media 1993-1995

3. Neural Network / Fuzzy Logic (Al Learning Process) 1993-2000

4. Wireless Technology 1993-2000

5. Interoperability Standards (EDI, Unix, and so forth) 1993-2000

6. Object-Oriented Programming Systems (OOPS) 1993-2000

7. Virtual Reality 1996-2000

ซ่ึงในบรรดาอุปกรณ์ลำนักงานประ ๓ท เทคโนโลยีไร้สายน้ัน โทรดัพท์เคล่ือนท่ีถือ เป็นหน่ึงในอุปกรณ์ 
สำนักงานท่ีมืความจำเป็นระหว่างปี 1993-2000
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พัฒนาการ'ของ'โทรพัพท์เคลี'ฮนท่ี

พัฒนาการของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเร่ิมข้ึนในปี 1876 เม่ือ Alexander Graham Bell ได้ประดิษฐ์ระบบ 
โทรศัพท์สำเร็จ ซึงถือว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของระบบการล่ือสารโทรคมนาคมของโลก โทรศัพท์ในสมัยแรก  ๆน้ัน 
ส่วนของไมโครโฟนและลำโพง (ส่วนของหูฟัง) ยังอยู่แยกกันเป็น 2 ช้ิน นอกจากนียั้งจะต้องอาศัยพนักงาน 
สลับลายโทรศัพท์ (Operator) เป็นผู้เสืยบสายเช่ือมต่อระหว่างต้นทางและปลายทาง

ต่อมาก็ไต้มีการพยายามพัฒนารูปทรงของโทรศัพท์ ให้มีความเหมาะสมกับลักษณะทางสรีระของ
มนษุย์ ซึงพัฒนาการเด่นช้ดท่ีสุดคือการทำให้ส่วนของไมโครโฟน แคะลำโพงมารวมอยู่ด้วยกันภายใน
ท่อนไม้รูปร่างคล้ายกับท่อนกระดูก จากน้ันเป็นต้นมาพัฒนาการของโทรศัพท์ก็วนเวียนอยู่กับการออกแบบ
รูปทรงให้มีความสวยหรู หรือเป็นแฟช่ันนำสมัยจวบจนทุกวันน้ี (McLuhan, 1964 p.233-234)

ในปี 1928 โครงข่ายสาธารณะไต้ถือกำเนิดข้ึนเป็นคร้ังแรกในอเมริกา ธุรกิจท้ังขนาดใหญ่และ
ขนาดย่อมท่ัวท้ังสหรัฐฯ สามารถเช่ือมโยงถึงกันไต้ด้วยระบบโทรศัพท์ท่ีใช้สายทองแดง (Copper Wire) ใน 
ศตวรรษท่ี 20 ประมาณกันว่าเฉล่ียทุกๆ 100 ครัวเรือน'ของประชาชน'อเมริกัน จะมีโทรศัพท์ใช้จำนวน 1 เคร่ือง 
(Liana, 1994 p.11)

ทางต้านของเทคโนโลยีโทรศัพท์น้ัน จากจุดเร่ิมต้นเป็นโทรศัพท์ระบบอนาล็อก (Analog) ซ่ึง 1 ข่อง 
ลัญญาณอนาล็อกจะให้บริการคู่สนทนาไต้เพียง 1 คู่เท่าน้ัน จึงไต้มีผู้พยายามพัฒนาเทคโนโลยีให้สามารถ
รองรับการใช้งานไต้มากย่ิงข้ึน จนกระท่ังปี 1950 ก็ไต้มีการนำเทคโนโลยีแบ่งข่วงเวลาในช่องลัญญาณมาใช้ 
ผลคือทำให้ใน 1 ช่องลัญญาณอนาล็อกสามารถให้บริการคู่สนทนาไต้ถึง 4 คู่พร้อมกัน

คร้ันถึงปี 1968 หลายประเทศในทวีปยุโรปไต้มีความร่วมมือกันท่ีจะพัฒนาเทคโนโลยีโทรศัพท์ให้เป็น 
การรับ-ส่งลัญญาณแบบดิจิตอล เน่ืองจากการรับ-ส่งลัญญาณแบบอนาล็อกเดิมน้ัน มีปัญหาเร่ืองเสยีง
รบกวนในขณะสนทนา และเพ่ือเร่งพัฒนาเทคโนโลยีโทรศัพท์ให้สามารถรองรับอุปกรณ์ล่ือสารโทรคมนาคม
อ่ืนๆ  ท่ีใช้ระบบการส่งลัญญาณแบบดิจิตอล

ภายหลังจากท่ีมีการพัฒนาโทรศัพท์ ให้ลามารถรับ-ส่งลัญญาณด้วยระบบดิจิตอลไต้สำเร็จแล้ว
ความต้องการของมนุษย์ยังขยายขอบเขตออกไปจนถึงการใช้งานโทรศัพท์ในสถานท่ีต่างๆ โดยไม่ต้องติดอยู่ 
กับท่ี จึงไต้มีนักประดิษฐ์พยายามคิดค้นเทคโนโลยีให้ผูใช้โทรศัพท์สามารถเดินเคล่ือนไหวไป-มาไต้ห่างไกล
จากตัวเคร่ืองมากข้ึน เทคโนโลยีโทรศัพท์ไร้ลาย (Wireless) จึงถือกำเนิดข้ึน



11

แม้ว่าโทรสัพทํใร้สายจะข่วยให้ผู้ใช้ไม่ต้องถือหูโทรศัพท์น่ังติดกับตัวเคร่ือง แต่สามารถเดินไป-มา
ภายในบริเวณบ้านได้ก็ตาม แต่ผู้ใช้โทรสัพท์เกิดความต้องการท่ีจะได้รับความสะดวกเพ่ิมมากข้ึน คือ
สามารถใช้โทรสัพทํใด้ในพ้ืนท่ีต่าง  ๆกัน หรือแม้กระท่ังขณะกำลังขับรถจากเมืองหน่ึงไปอีกเมืองหน่ึง รวมท้ัง 
ไม่ต้องการพลาดการรับสายโทรสัพท์เพราะธุรกิจท่ีดำเนินอยู่หรือเร่ืองสำคัญส่วนตัว ผู้ใช้บริการจึงต้องการ
โทรสัพท์เคล่ือน'ท่ี ซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการในยุคลังคมข่าวสาร

โทรสัพท์เคล่ือน'ท่ี’ได้'รับการ'พัฒนา1ข้ึนมา1จาก'โทรสัพทไร้สาย และเร่ิมเปิดให้บริการเป็นคร้ังแรกในปี
1979 โดยสหรัฐฯ เป็นผู้คิดค้นระบบ AMPs (Advanced Mobile Phone Service) เปิดให้บริการท่ีชิคาโก
มลรัฐอิสินอยค์ ขณะท่ีทางด้านกลุ่มประเทศยุโรปตอนเหนือก็ได้ร่วมกันพัฒนาเทคโนโลยีโทรสัพท์เคล่ือนท่ี
ระบบ NMT (Nordic Mobile Telephone) เพ่ือใช้กันภายในกลุ่มประเทศแถบสแกนดิเนเวีย โดยเปิดให้
บริการคร้ังแรกท่ีประเทศสวีเดนในเดือนกันยายน 1981 (Mouly and Pautet, 1992 p.26) จากน้ันก็ได้มื
การพัฒนาบริการเสริมพิเศษต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย และตอบสนองการใช้งานมากข้ึนเร่ือยๆ
นอกจากน้ี ยังได้เร่ิมมีการพัฒนาเทคโนโลยีโทรสัพท์เคล่ือนท่ีจากระบบอนาล็อกไปเป็นระบบดิจิตอล เน่ืองจาก 
ระบบดิจิตอล สามารถเช่ือมต่อการใช้งานโทรสัพท์เคล่ือนท่ีเข้ากับการล่ือสารโทรคมนาคมอ่ืนๆ ได้ และยัง 
ลามารถเพ่ิมเติมบริการล่ือสารข้อมูลทางสาย ควบคู่ไปกับเลียงได้มากกว่าระบบอนาล็อกเดิมถึง 15 เท่า
(GSM Moi) Association, 1998)

หลังจากท่ีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้รับการพัฒนาให้มืการรับ-ส่งลัญญาณแบบดิจิตอลแล้ว ความต้องการ 
ของผู้บริโภคโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศแถบยุโรปตะวันตก ยังคาดหวังให้สามารถใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีข้าม
ประเทศได้อีกด้วย เน่ืองจากสภาพภูมิประเทศและความลัมพันธ์ระหว่างประเทศในแถบยุโรปตะวันตกมื
ลักษณะพเิศษ ซ่ึงประชาชนของแต่ละประเทศลามารถเดินทางข้ามประเทศได้ง่ายดาย (ไม่ต้องมีการขอวีข่า) 
ตังน้ัน ผู้ใช้บริการจึงมืความคาดหวังท่ีจะใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีจากประเทศหน่ึงไปยังอีกประเทศหน่ึงได้ด้วย

จากความต้องการของผู้ใช้บริการน้ีเอง ทำให้เกิดการรวมตัวกันของบรรดาผู้ให้บริการโทรศัพท์-
เคล่ือนท่ี (Mobile Phone Network Operator) เพ่ือคิดค้นเทคโนโลยีและกำหนดมาตรฐานการผลิต
เทคโนโลยี อุปกรณ์เครือข่าย และเคร่ืองลูกข่ายให้มีมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้สามารถใช้งานร่วมกันได้ภายใต ้
ชือองค์กร GSM Mol) (Global System for Mobile Communications Memorandum of Understanding) 
ซ่ึงต่อมาเปล่ียนช่ือเป็น GSM MoU Association โดยมีตัวแทนรัฐบาลจาก 13 ประเทศในกลุ่มยุโรปตะวันตก 
ประกอบด้วย ฝร่ังเศส เยอรมัน อิตาลี สวีเดน นอร์เวย์ เด'พมาร์ก ฟินแลนด์ สเปน เนเธอร์แลนด์ 
เบลเย่ียม โปรตุเกส ไอร์แลนด์ และอังกฤษ โดยตัวแทนจากประเทศต่างๆ เหล่านี้ได้ลงนามความร่วมมือ
ในเดือนกันยายน 1987 ท่ีกรุงโคเปนเฮเกนลั (Mouly and Pautet, 1992 p.32)
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ผลของการลงนามความร่วมมือในการพัฒนาเทคโนโลยีโทรสัพท์เคล่ือนที'ในระบบดิจิตอลน้ีเอง ทำให ้
มีการตกลงกันท่ีจะเลือกพัฒนาในย่านความถี่ 900 เมกกะเฮิร์ตช์ โดยให้ล่ือระบบว่า '‘ดิจิตอล จีเอลเอ็ม”
เม่ือเทคโนโลยีได้รับการพัฒนาจนประสบความสำเร็จแล้ว โทรสัพท์เคล่ือนท่ีดิจิตอล จึงลามารถนำไปให้ห้าม 
ประเทศได้อย่างกว้างขวางท่ัวทุกมุมโลก หรือท่ีรู้จักกันดีในนามของบริการข้ามแดนอัตโนมัติ (International 
Roaming) ด้วยคุณลักษณะท่ีดีของบริการน้ีเอง ทำให้หลายประเทศหันมาให้บริการโทรสัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 
ดิจิตอล จีเอสเอ็มกันอย่างแพร่หลาย ปัจจุบัน (25 มกราคม 2542) มีประเทศท่ีให้บริการโทรสัพท์เคล่ือนท่ี
ระบบดิจิตอล จีเอลเอ็มมากถึง 129 ประเทศ มีผู้ให้บริการรวมมากกว่า 135 ล้านคนทั่วโลก (GSM Moll
Association, 1999)

ทิศทางการ'ศัฒนาเทคโนโลยีข,องโทรศัพท์เคลีอนที่

แม้ว่าปัจจุบันโทรสัพท์เคล่ือนท่ีจะให้เทคโนโลยี ท้ังระบบอนาล็อก ฟน โทรสัพท์เคล่ือนท่ีระบบ
เซลลูล่าf  900, เวิลดํโฟน 800, โทรสัพท์เคล่ือน'ท่ี 470 ขององค์การโทรสัพท์แห่งประเทศไทย และระบบ
ดิจิตอล ฟน โทรสัพท์เคล่ือนท่ีดิจิตอล จีเอสเอ็ม, เวิลด์โฟน 1800 และ Hello 1800 แต่ทิศทางการพัฒนา 
ของล่ือ “โทรสัพท์เคล่ือนท่ี" จะมุ่งไปท่ีโทรสัพท์เคล่ือนท่ีระบบดิจิตอลเท่าน้ัน ท้ังน้ีเพราะโดยพ้ืนฐานของ
เทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัตน์จะเป็นยุคของ “ดิจิตอล" (อ่านรายละเอียดเพิม่เติมใน Being Digital ของ
Nicholas Negroponte, 1995 p.163-226) ดังน้ันล่ือประ๓ทอิเล็กทรอนิกลั จึงต้องพัฒนาอยู่ในรูปของ
ดิจิตอลเซ่นเดียวกัน เพ่ือให้ลามารถทำงานร่วมกันได้อย่างสอดประลานลงตัว

โทรศัพท์เคล่ือน'ท่ีระบบดิจิตอล จึงมีทิศทางการพัฒนาในรูปของการเป็นล่ือผสมผสานท่ีไม่เพียงให้ 
แค่โทรออกและรับสายเข้าเท่าน้ัน หากแต่ยังสามารถเช่ือมต่อกับการล่ือสารประ๓ทอ่ืน  ๆได้อีกด้วย (Smith, 
1995)

ทุกวันน้ีโทรสัพท์เคล่ือนท่ีได้รับการพัฒนาให้มีบริการเสริมมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการประชุมหลายสาย 
พร้อมกัน (Call Conference), การโอนสายอัตโนมัติ (Call Forwarding), แสดงหมายเลขเรียกเข้า (Calling 
Line Identification Presentation), รับฝากข้อความและโทรสารและเรียกเตือนผ่านเพจเจอร์ (Voice & Fax 
Mail Plus) ฯลฯ รวมไปถึงบริการโมบายออฟฟิศ (Mobile Office Service) ซ่ึงทำให้เราสามารถรับ-สํงข้อมูล 
ต่างๆ ได้แม้จะอยู่ในระหว่างการเดินทาง

เทคโนโลยีทางด้านเคร่ืองลูกข่ายโทรสัพท์เคล่ือนท่ีใหม่ล่าสุดของโนเกียฟินแลนด์ ซ่ึงเป็นยักษ์ใหญ่
ในวงการโทรสัพท์เคล่ือนท่ี ได้พัฒนาเคร่ืองลูกข่ายโทรสัพท์เคล่ือนท่ีให้สามารถอยู่รวมกับคอมพิวเตอร์ภายใน
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เคร่ืองเดียวกัน ซ่ึงสามารถใช้งานได้ท้ังการเป็นโทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ รับ-ส่งแฟกซ์ ต่อเช่ือม Internet ได้
ท่ัวโลก และเป็นเลขานุการส่วนตัว ฯลฯ ภายใต้รุ่น “Nokia 9000"

นอกจากน้ีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล ยังพัฒนาให้ลามารถใช้เป็นล่ือผสมผลานได้มากย่ิงข้ึน
ทุกขณะไม่ว่าจะเป็นจอแสดงภาพสี แสดงภาพกราฟฟิกต่อเช่ือมกับอุปกรณ์พิเศษ เพ่ือรับส่งข้อมูล ใช้รับ-ส่ง 
E-mail ตลอดจนสามารถเข้าไปยัง Internet ได้ท่ัวโลก

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในปี ค.ศ.2000 จะเป็นล่ือท่ีสามารถพลิกผันรูปแบบของการดำเนินธุรกิจและวิถีชีวิต 
ของคนไทย ด้วยเทคโนโลยีเช่ือมโยงกับเครือข่ายการล่ือสารโทรคมนาคมท่ีโยงใยกว้างขวางครอบคลุมพ้ืนท่ี
ในเกือบจะทุกตารางน้ิว ท้ังข้อมูล ภาพ เสียงและสถิติต่างๆ จะถูกนำมารวมกันไว้ และส่งต่อไปยังจุดหมาย
ปลายทางได้พร้อมกันภายในระยะเวลาเพียงเสียววินาที ส่งผลให้รูปแบบการดำเนินชีวิตส่วนตัวและชีวิตธุรกิจ 
ของคนไทยจะให้ความสำศัญกับ “เวลา" มากข้ึนและลดความสำคัญของคำว่า "ระยะทาง” ลง

เน่ืองจาก "โทรศัพท์" เป็นการล่ือสารโทรคมนาคมประ๓ทหน่ึงท่ีสามารถ “เข้าถึง" และ "ได้รับความ 
สำคญั” จากสาธารณชน โทรศัพท์เคล่ือนท่ีรวมถึงโทรคัพท์พ้ืนฐานถือว่าเป็นองค์บระกอบสำคัญ หรือเป็น 
ดัชนีวัดความจำเริญทางเศรษฐกิจและคังคม มีการประมาณกันว่าต้ังแต่ปี 2000 เป็นต้นไป อัตราส่วนจำนวน 
ประชากรต่อโทรศัพท์พ้ืนฐานในประเทศไทยจะเพ่ิมสูงข้ึนจากเดิมเป็นประมาณ 15-20% ในขณะที'อัตราส่วน 
ของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจะเพ่ิมสูงข้ึนด้วยเข่นกัน โดยคาดว่าจะอยู่ในอัตราส่วนระหว่าง 6-10% (สมาคมการ
ตลาดแห่งประเทศไทย, 2539 หน้า 98)

“การล่ือสารไร้ลาย’’ จะเป็นพระเอกของการล่ือสารโทรคมนาคม โดยเฉพาะโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงเป็น 
ล่ือท่ีสนองตอบต่อการใช้ชีวิตของผู้คนในยุคโลกาภิวัตนํได้ดีท่ีสุด ในอนาคตจะมีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
มากกว่าในปัจจุบัน ทั้งลักษณะและประ๓ ทของการให้บริการจะมีความหลากหลายยิ่งข้ึน ถึงเวลานั้นผู้ให้
บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจะแข่งขันกันนำบริการรูปแบบใหม่ๆ รวมท้ังพัฒนาเทคโนโลยีให้ลูกค้าเลือกใช้
ขณะเดียวกันลูกค้าเองก็มีอิสระสามารถเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการรายใดก็ได้ ท่ีสามารถตอบสนอง
ความต้องการได้ดีท่ีลุด

ในขณะท่ีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้รับการพัฒนาเทคโนโลยีอยู่น้ัน จะเกิดมีปรากฎการณ์ใหม่ คือ มีการ
ให้บริการข้ามเครือข่าย (Cross Network) น่ันคือ จะมีการเช่ือมต่อข้อมูลระหว่างเครือข่ายโดยมีโทรศัพท์-
เคล่ือนท่ีเป็น “พาหะ’' หรือเป็นเค้นเลือดใหญ่ทำหน้าท่ีหล่อเล้ียงเครือข่ายโทรคมนาคมของโลกอย่างหลีกเล่ียง 
ไม่ได้ เพราะโลกมิได้หยุดน่ึง และมนุษย์ก็มีการเดินทางเคล่ือนไหวจากสถานท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึงตลอดเวลา 
ดังน้ันโทรศัพท์เคล่ือนที, ซ่ึงสามารถตอบสนองพฤติกรรมการเคล่ือนไหวไม่หยุดน่ึงได้จึงมีบทบาทอย่างมาก



นอกจากน้ีหลังปี 2000 แนวคิดและการประยุกตํใช้งานในเร่ืองของทางด่วนข้อมูล (Information 
Super Highway) จะปรากฏเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนช้ืนมา โดยองค์ประกอบท่ีสำคัญของการนำทางด่วนข้อมูล 
ไปใช้คือ “ล่ืออิเล็กทรอนิกลั" ท้ังหลาย แน่นอนย่อมรวมถึงโทรคัพท์เคล่ือนท่ีด้วยจะต้องมีขีดความสามารถ
เพียงพอท่ีจะรองรับความจุและชนิดของข้อมูลได้ ฟน สามารถรับ-สํงภาพ เสืยง ข้อมูลต่างๆ ได้พร้อมกัน 
ซ่ึงโทรคัพท์เคล่ือนท่ีกำลังได้รับการพัฒนาไปในแนวทางดังกล่าว

"ดาวเทยีม” เป็นระบบล่ือลัญญาณ ท่ีมีความสำคัญอย่างมากต่อโลกการล่ือสารโทรคมนาคม ท้ัง 
ดาวเทียมวงโคจรต่ํา (Low Earth Orbit) และดาวเทียมวงโคจรค้างฟ้า (Geo Stationary Orbit) เพราะ
ดาวเทียมจะถูกนำมาใช้เป็นระบบล่ือลัญญาณ (Transmission) ในการล่ือสารโทรคมนาคมและทำให้เกิด 
ความสามารถในการให้บริการใหม่  ๆ เพ่ิมช้ืน ท้ังน้ีไม่ว่าผู้บริโภคจะอยู่ ณ ตำแหน่งใดบนพ้ืนโลกท่ีพ้ืนท่ีให้
บริการของดาวเทียม (Footprint) ครอบคลุมถึงผู้บริโภคก็สามารถจะใช้บริการส่ือสารผ่านดาวเทียมได้

โทรคัพท์เคล่ือนท่ีผ่านดาวเทียมในแต่ละโครงการท่ีกำลังจะเกิดช้ืนในอนาคต เข่น INMARSAT P, 
IRIDIUM, GLOBAL STAR, ICO จะเอ้ือประโยชน์ให้สามารถใช้โทรคัพท์เคล่ือนท่ีติดต่อส่ือสารได้กว้างขวาง 
ย่ิงช้ืน และขณะน้ีโทรคัพท์เคล่ือนท่ีดิจิตอล จีเอสเอ็มกำลังอยู่ในระหว่างการออกแบบให้สามารถใช้งานได้ 2 
ลักษณะ คือ สามารถรับลัญญาณจากเครือข่ายภาคพ้ืนดินตามปกติได้ ขณะเดียวกันก็สามารถปรับใช้รับ
ลัญญาณโดยตรงจากดาวเทียมได้เข่นเดียวกัน ผู้ใช้จึงสามารถใช้งานได้ในพ้ืนท่ีกว้างขวางย่ิงข้ึน ไม่ถูกจำกัด 
พ้ืนท่ีใช้งานเฉพาะเครือข่ายภาคพ้ืนดิน หรือภาคดาวเทียมภาคใดภาคหน่ึงเท่าน้ัน (Menchen, 1995 p.8)
และแน่นอนโทรคัพท์เคล่ือนท่ีจะได้รับการพัฒนาเทคโนโลยีให้มีขนาดท่ีเล็กกระพัดรัด รูปทรงบางเฉียบ และ 
แบตเตอร่ีสามารถใช้งานได้ยาวนานหลายลัปดาห์

น่ึคือแนวโน้มการพัฒนาของส่ือโทรคัพท์เคล่ือนท่ีในอนาคต

โทรคัพท์เคลี่อนทึ๋ในประเทศไทย

โทรคัพทํใต้นำเข้ามาใช้ในประเทศไทยเป็นคร้ังแรกในปี 2424 ซ่ึงตรงกับรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ- 
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 5 โดยกระทรวงกลาโหมนำเข้ามาติดต้ังไว้ท่ีกรุงเทพฯ และจังหวัด
สมุทรปราการแห่งละ 1 เคร่ือง เพ่ือใช้แจ้งข่าวเรือเข้าออกท่ีปากน้ํา ต่อมาในปี 2429 กระทรวงกลาโหมได้
โอนกิจการโทรคัพทํไปให้กับกรมไปรษณีย์โทรเลข และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข่าใช้เป็นคร้ังแรก ซ่ึงได้รับ
ความนิยมใช้บริการเพ่ิมมากข้ึนตามลำดับ (องค์การโทรคัพท์แห่งประเทศไทย อ้างใน อรนุช, 2528 หน้า 2-3)
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กิจการโทรศัพท์ดำเนินงานโดยกรมไปรษณียํโทรเลขเร่ือยมาจนถึงปี 2497 จึงไดส้ถาปนาองค์การ-
โทรศัพท์แห่งประเทศไทย (ทศท.) ข้ึน เพ่ือทำหน้าท่ีดำเนินกิจการโทรศัพท์และธุรกิจอ่ืนท่ีต่อเน่ืองใกล้เคียงกัน 
ดังท่ีระบุไว้ในพระราชบัญญ้ติองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย พ.ศ.2497 ว่า “ ...ดำเนินการและนำมาซึ่ง 
ความเจริญของกิจการโทรศัพท์ เพ่ือประโยชน์แห่งรัฐและประชาชน และดำเนินธุรกิจอันเก่ียวกับกิจการ
โทรศัพท์และธุรกิจอ่ืนท่ีต่อเน่ืองท่ีใกล้เคียงกัน หรือซ่ึงเป็นประโยชน์แก่กิจการโทรศัพท์’’ (วิไล เคียงประดู่,
2540 หน้า 37)

ภายหลังจากท่ีองค์การโทรศัพท์ฯ รับโอนกิจการจากกรมไปรษณีย์โทรเลขแล้ว ก็ได้มีการขยาย
เลขหมายเพ่ืมมากข้ึนตามความต้องการของประชาชน ขณะเดียวกันรัฐบาลก็ได้เร่ิมเห็นความจำเป็นของ
การเร่งขยายเลขหมายโทรศัพทํให้เพียงพอกับความต้องการของประชาซน (เดิมเห็นว่าโทรศัพท์เป็นเพียง
บริการเลริมจากบริการไปรษณีย์โทรเลขเท่าน้ัน) เพื่อลร้างความพร้อมในลาธารณูปโภคให้สามารถแข่งขันกับ 
ต่างประเทศ อันจะนำมาซ่ึงความเติบโตและม่ันคงทางเศรษฐกิจได้

''ประเทศท่ีมีความได้เปรียบทางด้านเทคโนโลยี จะมีเศรษฐกิจท่ีเติบโตขยายตัวในข่วงก่ึงศตวรรษท่ี
ผ่า'นมา การขยายโครงลร้างสาธารณูปโภคอย่างพร้อมเพรียงจะช่วยให้เศรษฐกิจขยายตัวในระดับโลก"
(Super, 1994 p.234) นอกจากน้ีปริมาณการลงทุนขยายเครือข่ายโดยรวมจะสะท้อนถึงลัดล้วนของผลิต
กัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) ในหลายๆ ด้าน ความสำเร็จของการขยายโครงสร้างโทรคมนาคมท่ีได้
มาตรฐานโลกจะเป็นตัวบ่งช้ีถึงโอกาสท่ีเพ่ิมข้ึนในทางการค้า รวมท้ังเพ่ิมพูนกิจกรรมและบทบาททาง
เศรษฐกิจและลังคมในด้านต่างๆ (Lindley and Hossain, 1996 p.206) ปัจจุบันการจัดลำดับประเทศท่ีมี
ความเติบโตทางเศรษฐกิจ ยังใข้อัตราการให้บริการโทรคมนาคมภายในประเทศเป็นดัชนีช้ีวัดอีกด้วย เช่น
ประเทศไทยถูกจัดให้เป็นประเทศท่ีอยู่ในกลุ่มมีการขยายบริการโทรคมนาคมระดับปานกลาง คือ มีโทรศัพท์ต่อ 
ประชากร 1-10 เลขหมายต่อประชากร 100 คน เช่นเดียวกับประเทศ มาเลเซยี มองโกเลีย และพีลิปปินค์ 
(Olmer, Weiss, Rifking and Garrison, 1995 p.460)

จากความสำคัญของการมีโครงสร้างสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ รัฐบาลไทยจึงได้มีการบรรจุเป้าหมาย 
ของการขยายบริการโทรศัพทํในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ นับต้ังแต่ฉบับท่ี 5 เป็นต้นมา
อย่างไรก็ตาม ด้วยข้อจำกัดของหน่วยงานภาครัฐเอง ทำให้ไม่สามารถดำเนินการติดต้ังเลขหมายโทรศัพท์ได้ 
เพียงพอต่อความต้องการ ซึง่สาเหตุมาจากหลายปจัจัย กล่าวคือ ปัญหาเงินลงทุน, ปัญหาขาดแคลน
บุคคลากรท่ีมีประสบการณ์และความรู้ความสามารถ, ปัญหาเทคโนโลยี, ปญัหามาตรฐาน และคุณภาพ 
บริการ ฯลฯ รวมท้ังปัญหาการบริหารงานและขาดความคล่องตัว เน่ืองจากลักษณะของหน่วยงานราชการ 
และข้อระเบียบปฏิบัติต่างๆ
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'‘บริการโทรศัพท์พ้ืนฐานและโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของไทยประสบปัญหาในหลายด้าน ท้ังปัญหาการไม่ 
สามารถติดต้ังเลขหมายได้ตามเป้าหมาย ปัญหาคุณภาพบริการ ปญัหาเจ้าหนา้ทีข่าดความรู้ความลามารถ 
ปัญหาขาดแคลนเงินลงทุน ปัญหาการพัฒนาเทคโนโลยีและรูปแบบการให้บริการ เช่นเดียวกับอีกหลาย
ประเทศในทวีปเอเชีย,, (Olmer, Weiss, Rifking and Garrison, 1995 p.460)

กล่าวโดยสรุป สาเหตุท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ลามารถดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย เน่ืองจาก หน่ึง) 
เงินทุนของทศท.มีอย่างจำกัด เพราะรัฐต้องพยายามรักษาระดับงบขาดดุลโดยรวมของประเทศไว้ ลอง) หน้ีสิน 
ของทศท.เองมีอยู่มาก ทำให้ไม่ลามารถกู้ยืมเงินเพ่ิมเติมได้ ลาม) ประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
ทศท.ต่ํา เม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานการวัดโดยท่ัวไป เช่น จำนวนการติดต้ังโทรศัพท์ต่อจำนวนพน้กงาน, 
การเรียกเก็บค่าใช้บริการผิดพลาด, จำนวนคร้ังของของการโทรติด (Call Completed), ลาเหตุเหล่าน้ีทำให ้
ทศท.มีต้นทุนการบริหารท่ีลูงแต่กลับมีรายได้ต่ํา และสี) ทศท.มีปัญหาในการติดต่อประลานงานในพ้ืนท่ีของ
การขยายเครอืขา่ย (Philip Parker, Arthur Owen and Andrew Myles, 1996 p.669-670)

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนละลมของทศท.ดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับความไม่ลอดคล้องกับลภาพเศรษฐกิจ
ของไทยท่ีมีอัตราการขยายตัวสูงมากถึงร้อยละ 8 ต่อปี แต่สาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีจำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจ 
ไม่สามารถรองรับได้เพียงพอ ล่งผลให้จำนวนเลขหมายโทรศัพท์มีความขาดแคลน รุนแรงมากเป็นลำดับ
ซ่ึงปัญหาน้ีภาครัฐตระหนักเป็นอยา่งดใีนข้อจำกัดต่าง  ๆ โดยเฉพาะข้อจำกัดทางด้านกฎหมายท่ีให้หน่วยงาน 
รัฐเป็นผู้มีหน้าท่ีจัดหาบริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และผูกขาดบริการแต่เพยีงผู้เดียว แต่ปัญหาก็ยังคงไม่
สามารถแก้ไขได้

ในระห ว ่างท ี่การขยายเลขห มายโท รศ ัพ ท ์โดยทศท .ดำเน ิน งานและม ีป ัญ ห าละลมอย ู่น ั้น  ใน ป ี 2524 
การล ื่อสารแห ่งประเทศไทย (กลท.) ก ็ได ้นำว ิทย ุคมนาคมระบบ UHF ซึ่งเป ็นโทรศัพท์เคลื่อนที,ร ุ่นแรกๆ ที1ใช  ้
ความถ ี่ 350 MHz แบบต ิดต ั้งในรถยนต ์มาให ้บร ิการแต ่ก ็ไม ่ได ้ร ับความน ิยม เน ื่องจากสาเห ต ุห ลายป ระการ  
เช่น ราคาแพ ง ค ุณ ภาพ เส ืยงไม ่ช ัด เจน  ต ้องต ิดต ั้งใน รถยน ต ์และต ้องเร ียกลายผ ่าน พ น ักงาน สล ับลาย ครั้นถึง 
ปี 2529 ทศท.ก็ได้นำโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ในระบบ NMT 470 ม าให้บริการควบค ู่ก ันไปกับบร ิการโทรศ ัพท ์พ ื้นฐาน  
ต ่อมา กลท.ก ็นำโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ระบบ AMPs 800 มาให ้บร ิการด ้วยเช ่นก ัน

เป็นท่ีน่าลังเกตว่า แม้จะมีการนำโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเข้ามาให้บริการประชาชน เพ่ือให้เป็นบริการเสริม 
และช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนเลขหมายโทรศัพท์พ้ืนฐานได้บ้างบางล่วนก็ตาม แต่บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
ก็ประลบปัญหาเช่นเดียวกับบริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน เพราะการดำเนินงานโดยหน่วยงานของรัฐเช่นเดียวกัน
ปัญหาท่ีเกิดกับโทรศัพท์พ้ืนฐานจึงเกิดข้ึนกับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้วย



เม ือป ัญ หาการขยายเลขหมายโทรศ ัพ ท ์ถ ูกสะสมมาจนถ ึงป ี 2 5 3 3 -2 5 3 7  อ ันเป ็นช ่วงของแผนพ ัฒ นา 
เศรษฐกิจและพ ังคมแห ่งชาต ิฉบ ับท ี่ 6 แสะ 7 ทศท.ได ้จ ัดทำแผนวิสาหก ิจองค ์การโทรศ ัพท ์ฯ ฉบ ับท ี่ 2  (2530- 
2534) กำห นดน โยบายเก ี่ยวก ับการขยายบร ิการและเป ิดให ้เอกชนเข ้ามาม ีส ่วน ร ่วมในงาน บางส ่วน  เพ ื่อแบ ่ง 
เบาภาระการลงท ุนและช ่วยให ้ทศท.บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ของการขยายบริการให ้เร ็วข ึ้น  ซ ึ่งโครงการท ี่เป ิดให ้
เอกชนเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมจะเป ็นโครงการขนาดไม ่ใหญ ่น ัก และเป ็นโครงการท ี่เป ็นบร ิการเสร ิมของโทรศ ัพท ์
โดยโครงการท ี่เป ิดให ้เอกชนเข ้ามาม ีส ่วนร ่วม ต ้องเป ็นโครงการท ี่ไม ่ส ่งผลกระทบต ่อการทำงานของพ น ักงาน  
ทศท.ด ้วย ท ั้งน ี้เพราะพนักงานทศท.เกรงว ่าเอกชนจะมาแย่งงานทำ (ดร.ไพ บ ูลย ์ ล ิมบ ่พ ยอม อ ้าง ใน  ว ิไล
เค ียงประดู่, 2 5 40  หน้า 39-40)

จากแผนวิสาหกิจองค ์การโทรศ ัพท ์ฯ น ี้เอง เป ็นท ี่มาของการเป ิดพ ัมปทานเอกชนเข ้ามาดำเน ินธ ุรก ิจ
ให ้บร ิการล ื่อสารโทรคมนาคมไทย ซ ึ่งเบ ื้องหล ังม ีเอกชนเป ็นผ ู้ผล ักด ันผ ่านทศท.ให ้เป ็นผ ู้เสนอแผนไปย ัง
กระทรวงคมนาคม เพ ื่อให ้ผล ักด ันต ่อไปเป ็นนโยบายระด ับชาต ิ ขณ ะเด ียวก ันก ็ต ้องผล ักด ัน ผ ่าน น ักการเม ือง  
ควบคู่ก ันไปด้วย เพ ื่อให ้ร ับนโยบายสอดคล ้องไปในท ิศทางเด ียวก ัน  (วิไล เค ียงประด ู่, 2 5 4 0  น.41 )

ปี 2533 จึงเป็นปีแรกของความพยายามอาศัยช่องโหว่ของข้อกฎหมายไทย เพ่ือเปิดโอกาสให้บริษัท 
เอกชนเข้ามารับพัมปทานกิจการโทรคมนาคม ท้ังน้ีเน่ืองจากการแก้ข้อกฎหมายเป็นเร่ืองยุ่งยากและต้องอาศัย 
เวลานาน จึงต้องอาศัยช่องว่างของกฎหมายตามพระราชบัญญ่ติองค์การโทรศัพท์ฯ พ.ศ.2497 มาตรา 9 (6) 
ท่ีระบุว่าให้ทศท.มีอำนาจรวมถึงการร่วมงานหรือสมทบกับบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชน์แห่งกิจการขององค์การ-
โทรศัพท์ รวมท้ังการเข้าเป็นหุ้นส่วนหรือถือหุ้นในห้างหุ้นส่วน หรือ นิติบุคคล เช่นเดียวกับกสท. ท ีอ่าศยั
ช่องว่างกฎหมายตามพระราชบัญญัติการล่ือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2519 มาตรา 10 (6) ท่ีระบุว่าให้กสท. 
มีอำนาจกระทำกิจการต่างๆ รวมถึงร่วมการงานหรือสมทบกับบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชน์แห่งกิจการของ
การล่ือสารแห่งประเทศ1ไทย รวมท้ังการเข้าเป็นหุ้นส่วนหรือถือหุ้นในห้างหุ้นส่วนหรือนิติบุคคลใดๆ

จากช่องว่างของกฎหมายดังกล่าว จึงเป็นท่ีมาของพัมปทานแบบ BTO (Build-Transfer-Operate) 
กล่าวคือ พัมปทานท่ีให้เอกชนลงทุนดำเนินการ แล้วโอนทรัพย์สินท้ังหมดให้กับรัฐก่อน เพ่ือแลกกับสิทธิใน
การดำเนินงาน โดยท่ีเอกชนจะต้องจ่ายค่าตอบแทนพัมปทาน และแบ่งรายได้ส่วนหน่ึงให้กับรัฐตามท่ีได้
ระบุไวิในพัญญาพัมปทานด้วย ลักษณะพัมปทานดังกล่าวถือว่าประเทศไทยเป็นประเทศแรกในโลกท่ีใช้
(Houghton, 1996 p.492) และผลจากการเปิดพัมปทานน้ีเอง ทำให้ใด้สองบริษัทเอกชนเข้ามาดำเนินกิจการ 
ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประกอบด้วย บริษัท แอดวานช์ อินโฟร์ เชอรัวิส จำกัด (มหาชน) ได้รับพัมปทาน 
ในปี 2533 จากทศท.เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ เซลลูสา่ร์900 และดิจิตอล จเึอสเอ็ม ส่วนบริษัท 
โทเท่ีล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จำกัด (มหาชน) ได้รับพัมปทานจาก กสท.ในปี 2534 เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์- 
เคล่ือนที,ระบบเวิลดํโฟน 800 และเวิลดํโฬน1800
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หลังจากท่ีได้มีการเปิดสัมปทานโทรสัพท์เคล่ือนท่ีในปี 2533 แล้ว สองปีให้หลัง ก็ได้เปิดสัมปทาน
เอกชนเข้ามาดำเนินการติดต้ังโทรสัพท์พ้ืนฐาน เน่ืองจากทศท.เล็งเห็นผลดีของการให้เอกชนเข้ามาดำเนินงาน 
เพราะนอกจากทศท.จะมีรายได้จากค่าสัมปทาน และผลกำไรจากการดำเนินงานโดยเอกชนผู้รับสัมปทาน
เพ่ือใช้ลงทุนในกิจการของทศท.เองแล้ว ยังสามารถขยายบริการได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย

บทบาทของบริษัทเอกชนท่ีเข้ามารับสัมปทานจากทศท.และกสท. ในกิจการโทรคมนาคมของไทย
เพ่ือแก็ไขปัญหาด้านความขาดแคลนสาธารณูปโภคของประเทศน้ัน วไิลเคยีงประดู(่2540,หนา้91-95) วจิยั 
ไว้พบว่า เม่ือเอกชนเข้ามาดำเนินการแล้วล่งผลให้เกิดการพัฒนาบริการโทรคมนาคมท่ีเป็นคุณประโยชน์หลาย 
ประการ ท้ังด้านบริการ ราคา การกระจายความท่ัวถึง ความหลากหลายในบริการ เทคโนโลยีและบุคลากร 
กล่าวคือ

ด ้านบร ิการ: ราคาอ ุปกรณ ์โทรคมนาคมถ ูกลง เน ื่องจากกลไกแข ่งข ันทาง
การตลาดและการพ ัฒ น าเท คโน โลย ี เข่น โทรส ัพท ์เคล ื่อนท ี่แรก  
เร ิ่ม ให ้บร ิการม ีราคาประมาณ เคร ื่องละ 1 แสนบาท แต ่ป ัจจ ุบ ัน  
เหล ือเพ ียงเคร ื่องละ 2 5 ,0 0 0  บาท

ด ้านการกระจายความท ั่วถ ึง : เน ื่องจากในอด ีต เก ิดภาวะการขาดแคลนโทรส ัพ ท ์อย ่างร ุนแรง
ท ำให ้ผ ู้ท ี่ม ีค วาม ต ้องการใช ้ต ้องจ ่ายใต ้โต ๊ะ  เพ ื่อ'ไห้ได้โทรสัพท์
ใช ้ก ่อน  ด ังน ั้นผ ู้ท ี่จะม ีโอกาสใช ้จ ึงเป ็นกล ุ่มน ักธ ุรก ิจ บร ิษ ัท
ห ้างร ้านซ ึ่งม ีกำล ังซ ื้อ แตกต ่างจากป ัจจ ุบ ัน ม ีการกระจายบ ร ิการ  
อย ่างท ั่วถ ึงมากข ึ้น

ด ้าน ความ ห ลากห ลายใน บ ร ิการ : เม ื่อ เอกชน เข ้ามาดำเน ิน การได ้นำเทคโนโลย ีให ม ่ๆ ในร ูปแบบของ
บ ร ิการเส ร ิม เข ้าม าม ากม าย ท ั่งบร ิการเสริมจากโทรส ัพท ์พ ื้นฐาน  
ดาวเท ียม โทรสัพท์เคลื่อน'ที่ และโทรส ัพท ์ต ิดตามตัว (P ager)
เป็นต้น

ด ้านเทคโนโลย ี : ห ล ังจากเป ิดให ้เอกชน  เข ้ามาม ีล ่วนในก ิจการโทรคมนาคมในป ี
2533 เป็นต้นมา ประเทศไทยไล่ต าม เทคโนโลยีของโลกจนทัน
ในปี 2538 และไทยเป็นประเทศแรกที่ใช้ Digital Satellite T.v. 
ในทวีปเอเชีย
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ด ้านบ ุคลากร : บร ิษ ัท เอก1ชนม ีล ่1วนอย ่างมาก ใน การพ ัฒ น าบ ุค ค ลาก รท างด ้าน
เทคโนโลยี ท ั้งใน ล ักษณ ะของการล ่งพ น ักงาน ไป ค ืกษ าต ่อย ัง
ต ่างป ระเท ศ และให ้ท ุน การค ืกษ าแก ่สถาบ ัน ของภาคร ัฐ

สาเหตุท่ีภาคเอกชนสามารถดำเนินงานได้เป็นท่ีน่าพึงพอใจ เนือ่งจากภาคเอกช,นมีกระบวนการ
ดำเนินงานท่ีคล่องตัวและรวดเร็ว ท้ังทางด้านแหล่งเงินทุนและการดำเนินงาน กล่าวคือ ในด้านเงินทุนน้ัน
เอกชนมีลักยภาพในการหาแหล่งเงินทุนได้หลายทาง ไม่ว่าจะเป็นทุนจดทะเบียนบริษัท, การระดมทุนจาก 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, การกู้เงินจากธนาคารและสถาบันการเงินท้ังในและต่างประเทศ รวมท้ัง 
การหาพันธมิตรทางธุรกิจร่วมทุน (บุญคลี ปล่ังคืริ, 2541) ส่วนทางด้านการดำเนินงานน้ัน ภาคเอกชนมี
ความคล่องตัวในการบริหารงานมากกว่า มีความชำนาญในการนำแนวคิด และกลยุทธ์ทางการตลาด
ตลอดจนการล่ือสารมาใช้สนับสนุนธุรกิจอีกด้วย

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการท่ีบริษัทเอกชนเข้ามาดำเนินกิจการภายใต้ลัมปทานของรัฐจะก่อให้เกิด
คุณปูการมากมายตังกล่าวในข้างต้น แต่ในอีกด้านหน่ึงก็อาจก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ติดตามมาได้เช่นกัน
ท้ังน้ีเพราะมีตัวแปรอ่ืน  ๆ เข้ามาเก่ียวข้องอย่างใกล้ชิด กล่าวคือ การหาเงินทุนและขยายงานเพ่ือรองรับปริมาณ 
ความต้องการข้ันพ้ืนฐานโทรคมนาคม ก่อให้เกิดแนวโน้มรูปแบบใหม่น่ันคือบทบาทของภาครัฐในการผูกขาด 
จะค่อยๆ ลดน้อยลง ขณะเดียวกันการลงทุนโดยภาคเอกชนจะต้องมีเพ่ืมมากข้ึน ความเล่ือมล้ําระหว่าง
การให้บริการโทรคมนาคมจะมีเพ่ืมมากข้ึน โดยเฉพาะบริการไร้สาย (เช่น โทรลัพท์เคล่ือนท่ี) และวิธีการกำกับ 
ดูแลจะถูกนำกลับมาใช้ใหม่ (Smith and Staple, 1994 p.166) และอาจเป็นไปได้ท่ีการผูกขาดโทรลัพท์
ลาธารณะโดยภาครัฐในอดีต จะนำไปล่การผูกขาดโดยภาคเอกชนในอนาคต เน่ืองจากทุกประเทศในเอเชีย- 
แปซิฟิก ยากท่ีจะยอมปล่อยให้มีดู่แข่งขันในการให้บริการโทรลัพท์พ้ืนฐาน (ยกเว้นฮ่องกง) แต่อนุญาตให้มี
คู่แข่งขันในบริการโทรลัพท์เคลือนที (Olmer, Paul, Weiss, Rifkind, Wharton and Garrison, 1995 p.461)

กระบวนการให ้ล ัมปทานบร ิษ ัท เอกชนเข ้ามาดำเน ินงาน  ประสบความสำเร ็จภายใต ้ว ัตถ ุป ระสงค ์ท ี่จะ  
ให ้ม ีการสร ้างโครงข ่ายโทรคมนาคมให ้เพ ียงพ อก ับความต ้องการ อย ่างไรก ็ตาม ก ็ได ้น ำม าล ่ป ัญ ห าใน ก าร
ปฏ ิบ ัต ิมากมาย'ในอนาคต ป ัจจ ุบ ันน ี้ล ัมปทานสำหร ับเคร ือข ่ายโทรล ัพ ท ์ ย ังอย ู่บนพ ื้นฐานของการปกป ้อง
ผลป ระโยชน ์เฉพ าะค ู่ล ัญ ญ าล ัม ป ท าน  ซ ึ่งห มายความว ่าไม ่ม ีค ู่แข ่งข ัน มากดต ัน ให ้ม ีการลดราคาค ่าบร ิการ
นอกจากน ี้ย ังม ีการกำหนดอ ัตราค ่าบร ิการเป ็นอ ัตราเด ียวก ันก ับท ี่ทศท.ให ้บร ิการอย ู่ อ ัตราค ่าบร ิการท ั้งโท รล ัพ ท  ์
ภ าย ใน  และต ่างประเทศของไทยม ีอ ัตราท ี่ส ูง เม ื่อ เปร ียบเท ียบก ับมาตรฐานสากล เช่น อ ัตราค ่าโทรทางไกลส ูง  
ส ุดภายในประเทศนาท ีละ 18 บ าท  (U S$0.720) แต ่ระยะท างท ี่เท ่าก ันน ี้ใน อเมร ิกาจะค ิดค ่าป ร ิการเพ ียง 6
บาทเท ่าน ั้น  ถ ้าเป ็นการโทรต ่างประเท ศจากไทยไปอเมร ิกาค ิดนาท ีละ 60  บาท (U S $2.40) แต ่อ ัตราน ี้ใน
อเมร ิกาค ิดเพ ียงนาท ีละไม ่ถ ึง 1 ด อ ล ล ่าร ์ (อ ัตราแลกเป ล ี่ยน ใน ขณ ะน ั้น  1 ด อลล ่าร ์เ'ท ่าก ับ ป ระม าณ  2 7  บาท)
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ส่วนโทรศัพทงิคล่ือนที,ปัจจุบันมีเอกชน 2 รายผูกขาดให้บริการอยู่ ทำให้ค่าใช้บริการมีราคาแพง ท้ังน้ีเพราะ 
ทศท.เป็นผู้กำหนดอัตราดังกล่าว ผู้ให้บริการโทรดัพท์เคล่ือนท่ีก็มีการคิดเงินเพ่ิมบวกไปกับราคาเคร่ืองลูกข่าย 
เพ่ือเป็นต้นทุนในการดำเนินงาน และชดเชยกับต้นทุนในการขยายเครือข่ายบางส่วน

ลักษณะรูปแบบของการให้สัมปทานในประเทศไทยเรียกว่า “การร่วมลงทุนและสิทธิในการบริหาร
งาน" (Joint Investment and Operating Agreements) ข้ึงเนือแท้ของข้อตกลงอยู่ท่ีการเสนอบริการมากกว่า 
การแข่งขัน แต่ในทางปฏิบัติขอบเขตของการแข่งขันได้เพ่ิมสูงข้ึนและนำไปส่ความขัดแย้งในผลประโยชน์
ตัวอย่างเข่น TA และ TT&T ได้รับสัมปทาน ทศท.เองเดิมทีเดียวน้ันเป็นผู้อนุมัติเลขหมายให้ผู้ใช้บริการ แต่ 
เน่ืองจากทศท.ไม่สามารถท่ีจะติดต้ังเลขหมายได้ทันกับความต้องการ จึงเปิดทางให้เอกชนเข้ามารับผิดชอบ
ในขณะน้ันเป็นไปได้ท่ีทศท.จะดัดสินใจเข่นน้ี โดยปราศจากข้อขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพราะทศท.เองไม่มี 
เลขหมายเหลือ แต่ในอนาคตอันใกล้ทศท.จะเป็นผู้ติดต้ังเลขหมายเองแข่งกับ TA และ TT&T ภายใต้
สถานการณ์เข่นน้ีเป็นไปได้อย่างมากท่ีจะไม่เต็มใจยกการอนุมัติเลขหมายให้เอกซน เพราะน่ันย่อมหมายถึง
การสูญเลืยอำนาจในการควบคุม และแบ่งแยกว่าใครจะเป็นลูกค้าของทศท.หรือของ TA หรือ TT&T

น อกจากน ี้ ภายใต ้ล ักษณ ะส ัมป ทานในป ัจจ ุบ ัน ทศท . และกสท.ได ้ร ับการจ ัดสรรรายได ้และส ่วนแบ ่ง  
กำไรจากเอกชน ผ ู้ดำเน ิน งาน  ข ึ้งเป ็นรายได ้เพ ิ่มจากค ่าส ัมปทาน ผลกระทบจ ึงตกอย ู่ก ับผ ู้ใช ้บร ิการ ท ั้งของ
เอกชนผู้ร ับส ัมปทาน และผ ู้ใช ้บร ิการจากบริการท ี่ไม ่ม ีประส ิทธ ิภาพของทศท.และ กลท .เอง รวมถึงการส ่ง
ผลกระทบต่ออ ุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย ท ี่ม ีล ักษณ ะของการแตกแยกเป ็น บ ร ิษ ัท เล ็กบ ร ิษ ัท น ้อยเพ ื่อ ให ้
บ ร ิการเฉ พ าะอย ่าง (เพ ื่อแข ่งข ันเสนอเป ็นผู้ร ับส ัมปทาน) ขณ ะท ี่ป ระเทศต ่างๆ ท ั่วโลกจะม ีการให ้บร ิการท ี่
แตกต ่างก ันมารวมอย ู่ด ้วยก ัน  อย ่างไรก ็ตาม ก ็ได ้ม ีความพ ยายามจะทำเข ่นน ี้ในประเทศไท ย คือ ม ีการรวม
กล ุ่มก ันของบร ิษ ัทต ่างๆ หลายแห ่งท ี่ได ้ร ับส ัมปทานแตกต ่างก ัน  (กรณ ีช ินว ัตรถ ือห ุ้นในบริษ ัทท ี่ได ้ร ับส ัมปทาน  
โทรดัพท์เคลื่อน'ที่ ดาวเท ียมล ื่อสาร โทรศ ัพท ์ต ิดตามด ัวและโทรท ัศน ์ระบบบอกรับสมาช ิก) รวมทั้งม ีการ
พ ยายาม ล ้อบ บ ี้อย ่างห น ัก  (Extremely Heavily) เพ ื่อเข ้าไปให ้บร ิการโทรศ ัพ ท ์พ ื้นฐานท ั้งทางใกล ้และทางไกล  
ทำให ้ธ ุรก ิจให ้บร ิการโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ครบวงจรของค ่ายช ินว ัตรและย ูคอม (Parker, Owen and Myles, 1996 
p.671-672)

ปัญหาอีกประการหน่ึงของการเปิดให้เอกชนเช้ามาดำเนินกิจการโทรคมนาคม โดยเป็นผู้รับสัมปทาน 
จากภาครัฐของไทยคือ ระบบการให้สัมปทานไม่มีประสิทธิภาพสำหรับการพัฒนากิจการโทรคมนาคมในพ้ืนท่ี 
ห่างไกล เน่ืองจากภาคเอกชนไม่ต้องการเข้าไปทำตลาดในพ้ืนท่ีท่ีไม่คุ้มค่าในการลงทุน ปัจจุบัน (1996) มี
เลขหมายในต่างจังหวัดเพียง 30% ของจำนวนเลขหมายท้ังหมด และประสิทธิผลของโครงการท่ีใช้เง่ือนไข 
สัมปทานแบบ BTO คือ สัมปทานท่ีได้รับมีข่วงระยะเวลายาวนาน เข่น 25 ปี เอกชนท่ีเข้ามารับสัมปทาน
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อาจพิจารณาไม่ขยายเครือข่ายในพ้ืนท่ีห่างไกล เน่ืองจากเห็นว่ายังไม่คุ้มการลงทุนหรือประชาชนในบริเวณ
ดังกล่าวมีอำนาจช้ือต่ํา จึงเล่ือนการขยายการลงทุนออกไป (Udaka, 1996 p.1008)

พิจารณาในด้านของเอกชนผู้รับสัมปทานเอง ก็มีปัญหาท้ังในด้านนโยบายรัฐท่ีไม่แน่นอน มีการ
เปล่ียนแปลงการเมืองจากหน้ามือเป็นหลังมือ อีกท้ังการย่ืนข้อเสนอเพ่ือแข่งขันรับสัมปทานให้บริการโทรศัพท์- 
เคล่ือนท่ีในเอเชียแปซิพิกน้ัน ล่ืงท่ีต้องคำนึงถึง คือ '‘การให้ผลประโยชน์ตอบแทนค่าสัมปทานจำนวนมากและ 
ต้องแบ่งรายได้ให้รัฐเป็นระยะเวลายาวนาน แต่กลับได้รับสิทธิในการให้บริการหรือดำเนินงานเพียงเล็กน้อย
(Simpson, 1998 p.670-674)

เป็นท่ีน่าสังเกตว่าโทรดัพท์เคล่ือนท่ีของไทย เป็นบริการโทรคมนาคมท่ีมืการแข่งขันสูงและมือัตรา
การขยายตัวสูงด้วยเข่นกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากลาเหตุลำดัญ 2 ประการ คือ
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1) โครงลร้างของโทรดัพท์พ้ืนฐานมืไม่เพียงพอต่อความต้องการ โดยเฉพาะในระยะแรกๆ ก่อนการ
เปิดให้ TA และ TT&T รับสัมปทานติดท้ังโทรดัพท์พ้ืนฐานท้ังในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด ทำใหเ้ครือข่าย
ไร้สายของโทรดัพท์เคล่ือนท่ีได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว (Clontz, 1994 p.478)

2) การยอมรับให้อุตสาหกรรมโทรดัพท์เคล่ือนท่ีมืการแข่งขันท้ังแต่เร่ิมเปิดให้บริการ ทำให้อุตสาห-
กรรมดังกล่าวมือัตราการขยายตัวท่ีสูงมาก ท้ัง  ๆ ท่ีโดยข้อเท็จจริงแล้วโทรดัพท์เคล่ือนท่ีควรจะเป็นบริการท่ี
เจาะกลุ่มเปา้หมายขนาดเล็ก (Niche Service) หรือเป็นบริการเสริมจากโทรดัพท์พ้ืนฐานเข่นในสหรัฐฯ และ 
ญ่ีป่น แต่ในประเทศกำลังพัฒนาอย่างไทย มาเลเซยี และอินโดนีเซีย โทรดัพท์เคล่ือนท่ีกสับกลายเป็นคู่แข่ง 
ของโทรดัพท์พีนฐาน (Olmer, Paul, Weiss, Rifkind, Wharton and Garrison, 1995 p.461)

สภาพตลาดโทรศัพท์เคลีอนทีฃองไทย

โทรดัพท์เคล่ือนท่ีปัจจุบันมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูใช้บริการ ท้ังเพศชายและหญิงในยัตราลํวนของเพศ 
ชายมีมากกว่าเล็กนอ้ย ซ่ึงแนวโน้มต่อไปในอนาคตเช่ือว่าจะมีอัตราลํวนเกือบจะเท่าเทียมกัน เพราะผู้หญงิ
เร่ิมตระหนักถึงประโยชน์จากการใช้งานท่ีไม่ได้มีเพียงเพ่ือติดต่อธุรกิจเท่าน้ัน หากแต่ยังลามารถใช้งานใน
ชีวิตประจำวันได้ และเพ่ิมความปลอดกัยให้กับผู้หญิงท่ีต้องเดินทางไปในลถานท่ีเปล่ียวหรือในยามค่ําคืน
นอกจากน้ีโทรดัพท์เคล่ือนท่ียังได้รับการพัฒนาเทคโนโลยีให้มีขนาดและน้ําหนักเล็กและเบา มีสืสันท่ีสวยงาม 
เป็นแฟช่ันช้ืนหน่ึงของผู้หญิงยุคใหม่ด้วย
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ทางด้านราคาน้ัน โทรศัพทใคล่ือนที'จะมีการปรับตัวจากการค่อนข้างสูงในปัจจุบัน เป็นราคาลดต่ําลง 
ในหลาย  ๆ รุ่น อย่างไรก็ตาม จะมีโทรตัพท์เคล่ือนท่ีรุ่นใหม่  ๆ เข้าสู)ตลาดด้วยราคาสูงแต่มีเทคโนโลยีพิเศษ
เซ่น ลามารถใช้งานได้อเนกประลงค์ มีการผนวกเอาคอมพิวเตอร์ Internet วิทยุและโทรทัศน์ฯลฯ รวมไปถึง 
ลามารถประยุกต์ใช้งานล่ือผสมผสานรูปแบบต่างๆ ได้ภายในโทรตัพท์เคล่ือนท่ีเคร่ืองเดียวกัน มีน้ําหนักเบา 
และขนาดกระทัดรัดมากข้ึนด้วย

สำหรับการทำตลาดของโทรตัพท์เคล่ือนท่ี จะเน้นการจัดรายการสํงเสริมการขายในลักษณะต่างๆ
แต่สํวนใหญ่จะวนเวียนอยู่กับการลดราคาค่าใช้บริการ (Airtime) และการยกเว้นค่าบริการรายเดือน (Monthly 
Fee) รวมท้ังการแถมอุปกรณ์เสริม (Mobile Assessories) นอกจากนียั้งมีการจัดรายการสํงเสริมการขาย
ในรูปแบบสิทธิพิเศษสำหรับผู้ใช้บริการปัจจุบัน เซ่น โทรลัพท์เคล่ือนท่ีเคร่ืองเก่าแลกซ้ือเคร่ืองใหม่ในราคาลด 
พเิศษ หรือสามารถซ้ือเคร่ืองใหม่แทนเคร่ืองเดิมท่ีสูญหายได้ในราคาถูก เป็นต้น

จากการวิเคราะห์และคาดหมายสภาพการแข่งขันของธุรกิจโทรลัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย โดย
ลมศักดิ,' จำปาทอง และพงศัพิบูลย์ ศักด้ีอุดมขจร (2540 หน้า 54) เช่ือว่า ในอนาคตอันใกล้ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของไทยจะได้รับผลกระทบจากการแข่งขัน ท้ังระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีกันเอง
และจากผู้ให้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน รวมท้ังการเปิดเสรีโทรคมนาคมตามแผนแม่บทโทรคมนาคม ตลอดจน 
การมีระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ีผ่านดาวเทียมเกิดข้ึนหลายโครงการ ตังน้ันการแข่งขันทางด้านการตลาดของ
ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที'ของไทย จะมีทิศทางไปใน 7 ลักษณะตังต่อไปน้ี

1. อาจมีการรวมกิจการขนาดใหญ่เข้าด้วยกัน เพ่ือเพ่ิมอำนาจการแข่งขัน ท้ังทางด้านการครอบ­
ดรองโครงข่าย เงินลงทุนและซ่องทางการตลาด เซ่นเดียวกับท่ีเกิดข้ึนในกิจการโทรคมนาคม 
ของประเทศท่ีพัฒนาแล้ว

2. ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีต้องหันมาปรับปรุงคุณภาพบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 
บริหารโครงข่ายมากข้ึน เพ่ือเป็นจุดขายและเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน

3. จะต้องมีการพัฒนาบริการเสริมท่ีทันสมัย เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้หลากหลาย
4. มีการใช้กลยุทธ์การตลาดแสะการสิงเสริมการขายมากข้ึน เพ่ือเจาะตลาดใหม่และกระตุ้นการใช้ 

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
5. ตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีโดยรวมเกิดการพัฒนาและขยายเข้าสู่กลุ่มเป๋าหมายใหม่ๆ และอาจจะ 

ขยายไปสู่ตลาดต่างประเทศ
6. มีการพฒันาผลติกณัฑ ์ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของสินค้า ทำให้ผู้บริโภคมีทางเลือกและได้รับบริการท่ีมี 

คุณภาพมากข้ึนในราคาท่ี เป็นธรรม
7. เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Hardware) ท่ีเก่ียวข้อง
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ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและการแข่งขนการตลาด

1. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ

ในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีสภาพ เศรษฐกิจของประ เทศไทยแสะของ เอ เชีย กำลังประสบปัญหา เป็น
อย่างมากนี ้ ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อโทรลัพท์เคล่ือนท่ี กล่าวคือ ผู้ใช้บริการจำนวนหน่ึงได้ระงับใช้บริการ 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เน่ืองจากว่าในข่วงเศรษฐกิจตกต่ําประชาชนต้องระมัดระวังการจับจ่ายใช้ลอยสินค้าและ
บริการต่างๆ มากข้ึน ดังน้ันผู้บริโภคจะพิจารณาถึงลำดับข้ันของความจำเป็นในการบริโภค หากสินค้าใดไม่ 
ค่อยมีความจำเป็นมากนักหรือมีราคาแพงก็จะงดบริโภค โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นล่ือหน่ึงท่ีผู้ใช้บริการบางกลุ่ม
เห็นว่าเป็นสิงท่ีไม่จำเป็น และเป็นล่ือท่ีมีราคาสูงจึงมีการระงับใช้บริการ หรือหากไม่ระงับใช้บริการก็จะใช้งาน 
ลดน้อยลงโดยจะใช้เท่าท่ีจำเป็นและใช้ภายในระยะเวลาอันลัน (ศูนย์สำรวจและวิจัยกลุ่มชีนวัตร, 2540 ใน 
รายงานการวิจัย “ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภคและการใช้จ่ายเพ่ือสิง 
จำเป็นในการดำรงชีพของครัวเรือนท่ีมีรายได้ปานกลาง) เพราะโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจะคิดค่าใช้บริการตาม
ระยะเวลาท่ีใช้งาน (Charge per minitue) ต่างกับโทรศัพท์พ้ืนฐานท่ีคิดค่าใช้บริการต่อคร้ัง (Charge per 
call) ซ่ึงผลจากการระงับใช้บริการน้ีทำให้บริษัทผู้ให้บริการต้องสูญเสียรายได้บางส่วนไป

นอกจากน้ี ในด้านของผู้ใช้บริการรายใหม่จะเกิดการชะลอการช้ือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเน่ืองจากเหตุผล 
เดียวกันน่ันคือเห็นว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นสินค้าฟ่มเพืเอย ทำให้บริษัทผู้ให้บริการนอกจากจะสูญเสียรายได้
บางส่วนจากการยกเลิกใช้บริการ หรือใช้บริการลดน้อยลงแล้ว ยังจะทำให้เสียโอกาสในการได้ลูกค้ารายได้
เข้ามาในระบบอีกด้วย

2. ผลกระทบด้านเทคโนโลยี

เทคโนโลยีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกับเทคโนโลยีของระบบคอมพิวเตอรั ซ่ึงเจริญรุดหน้า 
อย่างรวดเร็วไปตลอดเวลา เทคโนโลยีใหม่ของวันน้ี คือ ล่ืงท่ีล้าสมัยสำหรับวันพรุ่งน้ี ทิคทางการพัฒนา
เทคโนโลยีของส่ืออิเล็กทรอนิกลัประ๓ทต่างๆ จะมีแนวโน้มในรูปของการรวมตัวกันของหลาย  ๆล่ือ ท้ังน้ีเพ่ือ 
ให้ตอบสนองการใช้งานได้ครอบคลุมทุกด้านโดยอาศัยเคร่ืองมีออิเล็กทรอนิกลัเพียงช้ินเดียว ดังท่ี Bill Gates 
บุคคลผู้มีทรัพย์สินมากท่ีสุดในโลกได้กล่าวไว้ในหนังสือของเขาว่า

‘‘อาจจะมีลักวันไม่ช้านานจากวันน้ี เราอาจจะท้ังประกอบธุรกิจ คกืษาเสา่เรียน สำรวจโลกและ
วัฒนธรรม เรียกชมความบันเทิงที1ย่ิงใหญ่ใดๆ ก็ได้ หาเพ่ือนหรือลังช้ือสินค้าจากต่างประเทศ หรือแม้แต่ส่ง
ภาพถ่ายไปให้ญาติพ่ืน้องต่างแดนโดยไม่ต้องลุกออกจากเก้าอ้ี ไม่จำเป็นว่าเราจะต้องน่ังอยู่แต่ท่ีสำนักงาน
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หรือในห้องเรียน แต่จะทำได้ทุกหนแห่งท่ัวโลกด้วยข้อมูลข่าวสารที,ปลายน้ิว เพราะวิถีชีวิตใหม่หลังยุคสังคม 
ข่าวสารจะเช่ือมโยงติดต่อถึงกันท่ังหมดตลอดเวลา ... จุดเด่นท่ีสำคัญท่ีลุดของเทคโนโลยีใหม่ในการล่ือสาร 
คือ มันจำกัดระยะทางท่ังไปได้และไม่ใสํใจว่าบุคคลท่ีติดต่อด้วยจะน่ังอยู่ในห้องกัดไป หรืออยู่คนละซีกโลก 
เพราะการใช้เครือข่ายติดต่อถึงกันโดยตรงน้ิจะไม่ตกอยู่ในข้อจำกัดของระยะทางท่ีนับเป็นไมล์หรือกิโลเมตร..." 
(Gates, 1995 p.4-6)

สิงท่ี Bill Gates กล่าวในข้างต้นเป็นภาพท่ัวไปท่ีมองไปในอนาคตอันใกล้ ตัวอย่างของเทคโนโลยีท่ี 
ได้รับการพฒันาเราสามารถดูได้จากลายโทรคัพท ์และเคเบิลทีวี เม่ือใดก็ตามท่ีสายโทรคัพท์และเคเบิลทีวี
สามารถรวมอยู่ในลัญญาณดิจิตอลเดียวกัน เคร่ืองรับโทรทัศน์เม่ือมีการติดต้ังระบบอิเล็กทรอนิกล์เพ่ิมเข้าไป 
เคร่ืองรับโทรทัศน์เคร่ืองเดียวกันน้ีจะทำหน้าท่ีเป็นเหมือนคอมพิวเตอร์พีชีทันที อุปกรณ์โทรทัศน์น้ีจะถูกต่อ
เช่ือมกับทางด่วนข้อมูล (Information Superhighway) เพ่ือรับ-ล่งข้อมูลไปอังเครือข่ายต่างๆ ถึงเวลานัน่เรา 
สามารถควบคุมรายการทางทีวีได้ตามความต้องการ จะเลือกชมรายการทีวีรายการใดก็ได้ไม่ว่าจะเป็นเวลาใด 
ก็ตาม แม้ขณะท่ีดูการถ่ายทอดลดก็สามารถลังให้เร่ิมต้นรายการถ่ายทอดใหม่ หรือย้อนกลับไปดูช่วงใดก็ใด้ 
เราสามารถควบคุมสังการได้อย่างเด็ดขาด

สำหรับโทรคัพท์เคล่ือนท่ีซ่ึงมีลักษณะของการเป็นสือท่ีเปิดกว้าง (Open System) สามารถเช่ือมต่อ 
เข้ากับส่ืออิเล็กทรอนิกล์ประ๓ทต่าง  ๆได้ด้วยพ้ืนฐานของความเป็น “ดิจิตอล’, เช่นเดียวกัน จะได้รับผลกระทบ 
ท่ีเป็นคุณประโยชน์อย่างมากต่อ"โอกาส"ในการขยายตลาดออกไปได้อย่างกว้างขวางมากย่ิงข้ึน

ย่ิงไปกว่าน่ัน โทรศัพท์เคล่ือนท่ีอังได้รับการพัฒนาไปในทิศทางมุ่งให้โทรคัพท์เคล่ือนท่ีมีคุณสมปติ
ของล่ืออิเล็กทรอนิกล์ต่างๆ รวมเข้าไว้ภายในเคร่ืองเดียวกัน ถึงเวลาน่ันผูใข้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
นอกจากจะลามารถใช้โทรออกหรือรับสายเข้าได้แล้ว อังได้ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีขนาดเล็กจ๋ิว แต่สามารถใช้
งานได้นาน  ๆ และอังต้องมีคุณสมปติเหมือนกับคอมพิวเตอร์ วิทยุติดตามตัว โทรสาร อิเล็กทรอนิกล์ฒล์ 
ปฏิทิน สมุดนัด เลขานุการล่วนตัว เคร่ืองคิดเลข นาพิกาปลุก ฯลฯ ท่ังหมดน้ีต้องรวมอยูโนโทรศัพท์-
เคล่ือนท่ีเพียงเคร่ืองเดียวท่ีมีน้ําหนักไม่เกิน 1 ปอนด์ และมีราคาเคร่ืองละไม่เกิน 20,000 บาท (แอดวานซ์ 
อินโฟร์ เซอร์วิส, 1994)

3. ผลกระทบจากกา?แข่งขันการตลาด

ประเทศไทยในปัจจุบัน แม้ว่าจะมีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมากถึง 7 ระบบ ประกอบด้วย ระบบ 
อนาล็อกคือ NMT 470 ขององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย, AMP 800 A ของการล่ือสารแห่งประเทศไทย, 
Worldphone 800 B ของคา่ยยูคอม, Cellular 900 ของค่ายชินวัตร, Worldphone 1800 ของคา่ยยูคอม,
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Digital GSM ของค่ายชินวัตร IQ 1800 ของ WCS และ Hello 1800 ของคา่ยลามารถ แต่ทว่าในการแข่งขัน 
ทางด้านการตลาดแล้ว กล่าวได้ว่าเป็นการทำตลาดเพ่ือข่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดกนอยู่เพียง 2 ค่ายหลัก คือ 
โทรลัพท์เคล่ือนท่ีจากค่ายชินวัตรและยูคอม

อย่างไรก็ตาม หลังจากท่ีประเทศไทยประลบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ทำให้นักลงทุนชาวไทย
ประลบปัญหาเงินกู้และขาดสภาพคล่อง เป็นเหตุให้จำเป็นต้องอาลัยเงินลงทุนจากต่างชาติในรูปของการ
ขายหุ้น หรือการยอมให้ต่างชาติเข้ามามีบทบาททางด้านการบริหารงานในระลับนโยบาย บางรายตอ้งเจรจา 
ขอยืดหน้ีและต้องดำเนินการภายใต้การควบคุมอย่างเข้มงวดจากนักลงทุนต่างชาติ

ประกอบกับเม่ือประเทศไทยจะเปิดเลรืกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงคู่แข่งขันในตลาดให้บริการโทรลัพท์- 
เคล่ือนที1หรือบริการด้านโทรคมนาคมต่าง  ๆ จะไม่มีเฉพาะนักลงทุนในประเทศเท่าน้ัน แต่ยังมีนักลงทุนจาก
ตา่งชาตเิขา้มาดว้ย แนวทางท่ีนักลงทุนท้องถ่ินจะต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด เป็นไปได้ใน 2 แนวทาง คือ 
หน่ึง) ขายกิจการบางส่วนหรือขายหุ้นร่วมทุนกับต่างชาติ เพ่ือเลริมจุดแข็งท้ังด้านเงินทุนและเทคโนโลยี หรือ 
สอง) การรวมกลุ่มของนักลงทุนท้องถ่ิน เพ่ือต่อล้กับต่างชาติ (บุญคลี ปล่ังสิริ, ลัมมนาผู้บริหารกลุ่มชินวัตร) 
ซ่ึงแนวทางท่ีเป็นไปได้มากท่ีลุด คือ แนวทางแรก เน่ึองจากจะทำให้สินทรัพย์มีคุณค่าเพ่ิมมากข้ึน ขณะท่ี
แนวทางท่ีลอง สินทรัพย์!นประเทศท่ีมีคุณภาพดีมีไม่มากนัก การรวมกันจึงยาก และอาจจะทำให้พากันไป 
ไม่รอด

บทบาทข'องการตลาดและการสิ'อสาร
ต่'อธุรกิจ'ให้'บริการ'โทรล ัพ ท ์เค สิ'อนทไนประเทศ'ไทย

ด้วยวิถีทางของลองเอกชนท่ีเข้ามารับลัมปทานโทรลัพท์เคล่ือนท่ี ย่อมมีลักษณะท่ีแตกต่างกันโดย
สินเชิงกับการดำเนินงานโดยรัฐ ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายและวิธีการ กล่าวคือ เป้าหมายท่ีดำเนินงานโดยรัฐ 
เพ่ือมุ่งตอบสนองความต้องการข้ันพ้ืนฐานของประชาชน (Need) ขณะท่ีเป้าหมายของภาคเอกชนเพ่ือมุ่ง
ตอบสนองความต้องการบริโภค (Demand) ข้อแตกต่างระหว่างความต้องการประเภท Need และ Demand 
น้ี Philip Kotler ได้อธิบายถึงความแตกต่างไว้ว่า

Need คือ ความต้องการท่ีเป็นพ้ืนฐานปราศจากการปรุงแต่ง เช่น ความต้องการอาหาร, เคร่ืองนุ่งห่ม, 
ความปลอดภัย, ทีอ่ยู่อาลยั, ความเป็นเจ้าของ และความต้องการเป็นท่ียกย่องนับถือ เป็นต้น ความต้องการ 
ประ๓ทน้ีเป็นความต้องการท่ีมีอยู่แล้ว
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Want คือ ความต้องการท่ีพัฒนาซับช้อนข้ึนมาจาก Need เป็นความต้องการท่ีเกิดจากการปรุงแต่ง 
ข้ึนมา เข่น เรา Need อาหาร แต่เรา Want แฮมเบอร์เกอร์, เรา Need เคร่ืองนุ่งห่ม แต่เรา Want ชุดสูทของ 
ปีแอร์การ์แดงลั, เรา Need ได้รับการยกย่องนับถือ แต่เรา Want รถเบนซ์ เป็นต้น

Demand คือ ความต้องการท่ีมีความสลับซับช้อนมากกว่า Need เป็นความต้องการจะบริโภคสินค้า 
อยา่งเฉพาะเจาะจง โดยมีอำนาจซ้ือและความต้องการซ้ืออยู่ด้วย ความต้องการแบบนีพ้ฒันามาจากความ 
ต้องการประ๓ท Want ฟน ความต้องการรถเบนซ์น้ันมีผู้ต้องการมากมาย แต่มีเพียงคนบางกลุ่มเท่าน้ันท่ีมี 
อำนาจซ้ือและต้องการช้ือรถเบนซ์ คนกลุ่มเล็กๆ น้ีเองเราเรียกว่าเป็นคนท่ีมีความต้องการบริโภคสินค้า
(Kotler, 1994 p.7)

จะเห็นได้ว่า เป้าหมายของภาครัฐอยู่ท่ีการตอบลนอง Need ของประชาชน ขณะทีเ่ปา้หมายของ 
ภาคเอกชนอยู่ท่ีการตอบลนอง Demand ของผู้บริโภค จากเป้าหมายท่ีแตกต่างกันน้ีเองได้นำไปลุ่วิธีการท่ี
แตกต่างกันด้วย วิธีการของภาครัฐจะอยู่ท่ีการขยายเลขหมายโทรลัพทํให้กับประชาชนท่ีอาลัยอยู่ทุกจังหวัด 
ของประเทศ ช่ึงมีความต้องการใช้โทรศัพท์ ส่วนวิธีการของภาคเอกชนอยู่ท่ีการขยายบริการให้กับประชาชนท่ี 
มีอำนาจซ้ือและอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีคุ้มค่ากับการลงทุน ย่ิงไปกว่าน้ันวิธีการของภาคเอกชนยังเป็นแบบเชิงรุก มีการ 
กระตุ้นให้ผู้ท่ีมีอำนาจซ้ือแม้จะยังไม่มีความต้องการบริโภคให้เกิดมีความต้องการบริโภคข้ึน ด้วยการใช้กลยุทธ์ 
ท่ีสำคัญคือ “กลยุทธ์การตลาด"

กลยุทธ์การตลาดท่ีมีการนำมาใช้ของเอกชนท้ังลองราย มีลักษณะทีใ่กล้เคียงกันอย่างมาก และใน 
บางคร้ังถึงกับไม่แตกต่างกันเลย เซัน ใช้กลยุทธ์การจัดรายการส่งเลริมการขายประ๓ทส่วนลด หรือยกเว้น 
ค่าใช้บริการและค่าบริการรายเดือนเป็นหลัก จนกลายเป็นสิงท่ีจะต้องมีเป็นประจำทุกเดือน (ซ่ึงผิดหลักการ 
ของการจัดรายการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งกระตุ้นยอดขายเป็นซัวงๆ) เน่ืองจากมีการแข่งขันกันนำลูกค้าเข้ามา
จดทะเบียนใช้บริการในระบบของตนมากท่ีสุด และป้องกันให้ลูกค้าออกจากระบบน้อยท่ีสุด

จากกลยุทธ์การแข่งขันของตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในป้จจุบันดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าไม่ค่อยจะ 
มีความแตกต่างกันเท่าใดนัก เพราะกลยุทธ์ต่างๆ เหล่าน้ีจะลัมฤทธิผล ก็ต่อเม่ือมีการเลือกใช้กลยุทธ์การ
ล่ือสารทางการตลาดได้อย่างถูกต้องเหมาะลม เพ่ือลร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เนือ่งจากปจัจัยสำคญั 
3 ประการ คือ 1

1. โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นสินค้าอิเล็กทรอนิกลั ช่ึงมีความซับช้อนและเข้าใจยาก ดังน้ันจึงต้องอาศัย 
กระบวนการล่ือสารเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ในการใช้งาน
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2. โทรPเพท์เคล่ือน'ที' จำเป็นต้องได้รับการสร้างความน่าเช่ือถือในตัวองค์กรผูให้บริการ (Corporate 
Image) เน่ืองจากการจดทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีถือเป็นการลงทุนท่ีสูงของผู้!,ช้บริการ 
ตังน้ันภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร จึงมีส่วนสำคัญท่ีทำให้ลูกค้าเลือกใช้บริการ

3. ในหลายคร้ังผู้ให้บริการจำเป็นต้องสร้างความต้องการบริโภคสินค้า และบริการให้เกิดข้ึนกับ
กลุ่มเปา้หมาย (การสร้าง Demand) โดยการล่ือสารเพ่ือสร้างค่านิยมหรือวัฒนธรรมการบริโภค 
ตลอดจนช้ีให้เห็นถึงข้อดีของการมีโทรคัพท์เคล่ือนท่ีไว้ใช้งาน

จากประเด็นท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าโทรคัพท์เคล่ือนท่ีเป็นบริการล่ือสารโทรคมนาคมท่ีมีความ 
สำคัญต่อการพัฒนาประเทศ เพราะด้วยคุณลมบ้ติเด่นเฉพาะตัวท่ีสามารถตอบสนองต่อรูปแบบการดำเนิน
ชีวิตของคนในยุคลังคมข่าวสารข้อมูล ลามารถใช้ต่อเช่ือมกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกค์ต่างๆ ได้โดยตรง รวมท้ัง 
มีการพัฒนาให้ลามารถใช้งานลือประ๓ท Multimedia ไต้ภายในตัวเคร่ืองโทรคัพท์เคล่ือนที1เอง

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาถึงโครงสร้างตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของไทยท่ีเกิดจากการให้บริการโดย 
รัฐวิสาหกิจก่อนท่ีจะเปิดลัมปทานให้เอกชนเข้ามาดำเนินงานน้ัน จะพบปัญหาท่ีสำคัญ คือ หน่วยงานของรัฐ 
ไม่สามารถขยายเลขหมายโทรศัพท์พ้ืนฐานได้ทันตามความต้องการ แม้จะนำโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมาให้บริการ
เพ่ือช่วยลดปัญหาตังกล่าวก็ตาม และเม่ือเอกชนเข้ามาดำเนินงานแล้วทำให้สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ียังทำให้ตลาดเกิดการแข่งขันกันมากข้ึนโดยเฉพาะระหว่างบริษัท
เอกชนท่ีเข้ามาให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เม่ือตลาดมีการแข่งขัน เอกชนจึงต้องนำแนวคิดทางด้านการ
บริหารการตลาดมาใช้เพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ ซ่ึงเคร่ืองมือสำคัญท่ีสุดในการสนับmiนงานด้านการตลาด 
อยู่ท่ีการนำ “การล่ือสาร’’ มาใช้ เพ่ือสร้างความแตกต่างและคุณค่าเพ่ิมให้กับสินค้าหรือบริการ

ท้ังหมดน้ีจึงเป็นท่ีมาของความสนใจ และนำไปส่การคืกษาวิจัยในหัวข้อท่ีเก่ียวข้องกับการนำการ
ล่ือสารมาใช้ เพ่ืองานทางด้านการตลาดในธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ซึง่จะคืกษาเฉพาะเจาะลึกใน
ระบบเซลสูล่าริ 900 และดิจิตอล จีเอสเอ็ม โดยมีการนำกิจกรรมของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีรายอ่ืนๆ
มาเป็นส่วนสนับสนุนเพ่ือให้เห็นภาพที,ขัดเจนข้ึน

ปัญหานำวิจัย
1. พัฒนาการของโครงสร้างการตลาดธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยมีความเป็นมาอย่างไร?
2. มีการนำการล่ือสารมาใช้เพ่ือสนับสนุนงานด้านการตลาดอย่างไรบ้าง?
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วัตลุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือทราบถึงลักษณะพัฒนาการของโครงสร้างการตลาดธุรกิจให้บริการโทรสัพท์เคล่ือนท่ี อันจะ 

ทำให้เห็นถึงกระบวนการวางแผนและกลยุทธ์ของการส่ือสารเพ่ือการตลาด
2. เพ่ือทราบถึงลักษณะวิธีการนำการส่ือสารมาใช้ ในงานด้านการตลาดโทรสัพท์เคล่ือนท่ีของระบบ 

เซลดลูา่ร9์00 และดิจิตอล จีเอสเอ็ม

ขอบเขตของการวิจัย
ในการวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์ล่ือสารการตลาดของธุรกิจให้บริการโทรสัพท์เคล่ือนท่ีระบบเซลลูล,าร ์900 

และดิจิตอล จีเอสเอ็ม ระหว่างปี พ.ศ.2537-2540" กำหนดขอบเขตการวิจัยไว้ครอบคลุมการล่ือสารการตลาด 
ทุกประ๓ทท่ีถูกนำมาใช้ เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายทางการตลาดในช่วงระหว่างปี 2537-2540 เน่ืองจากใน 
ปี 2537 เป็นปีท่ีโทรสัพท์เคล่ือนท่ีทุกระบบต้องใช้รหัส "01" นำหน้าหมายเลขในการเรียกเข้าเช่นเดียวกัน

ข้อตกลงเบื้องต้น

1. ธุรกิจให้บริการโทรสัพท์เคล่ือนท่ีของไทย มีการดำเนินงานภายใต้ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม 
ท่ีเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันด้านการตลาด

2. ภาคเอกชนผู้ได้รับลัมปทาน'โทรสัพท์เคล่ือน'ท่ี มีการนำแนวคิดด้านการตลาดมาใช้

ข้อสันนิษฐาน

1. ธุรกิจให้บริการโทรสัพท์เคล่ือนท่ี ถือกำเนิดข้ึนเน่ืองจากปัญหาการขาดแคลนเลขหมายของ 
โทรสัพท์พ้ืนุฐานและปัญหาการบริหารงานโดยหน่วยงานภาครัฐ จึงต้องเปิดลัมปทานให้เอกชน 
เข้ามาดำเนินงานเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว

2. โครงสร้างของตลาดโทรสัพท์เคล่ือนท่ีมีองค์ประกอบหลัก คือ ผู้ให้บริการระบบ ตัวแทนจำหน่าย
และผู้ใช้บริการ ขณะเดียวกันหน่วยงานภาครัฐและพรรคการเมืองก็เป็นปัจจัยท่ีมีบทบาทใน
การเข้าแทรกแซงการดำเนินกิจกรรมการตลาดของภาคเอกชนด้วย ท้ังองค์ประกอบหลักและ
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องเหล่าน้ี มีความสำคัญต่อการกำหนดกลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือการตลาด



29

3. ปัจจัยสำคัญต่อความอยู่รอดของธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี นอกจากคณุภาพเครือขา่ย
และบริการหลังการขายท่ีดีแล้ว งานด้านการตลาดนับว่ามีความสำคัญมากในการสร้างความ
แตกต่างในสินค้าและบริการเหนือคู่แข่งขัน

4. เคร่ืองมือท่ีสำคัญของการสนับสนุนงานด้านการตลาด คือ "การล่ือสาร” โดยเฉพาะการล่ือสาร
ท่ีมีการวางแผนงานและกำหนดวิธีการล่ือสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ (IMC : Integrated
Marketing Communications)

นิยามศัพท์

โทรคัพท์เคล่ือน'ท่ี

เคร่ืองลูกข่าย

โทรคัพท์พ้ืนฐาน

หมายถึง โทรศัพท์ท่ีใช้ระบบการรับ-ส่งลัญญาณคล่ืนวิทยุ ใน
ย่านความถ่ีต่างๆ กัน ทำให้ผู้ใช้งานสามารถเคล่ือนท่ี 
ขณะใช้งานได้ภายในพ้ืนท่ีให้บริการของเครือข่าย

หมายถึง ตัวเคร่ืองโทรคัพท์เคล่ือนที, (Mobile Handset) ท่ีใช้ใน
การรับ-สํงลัญญาณคล่ืนวิทยุกับสถานีฐาน

หมายถึง โทรคัพท์ท่ีใช้ระบบการรับ-สํงลัญญาณแบบใช้สาย ท้ัง
สายทองแดง สายใยแก้วนำแสง หรือคล่ืนวิทยุแบบติด 
ต้ังอยู่กับท่ี ทำให้ผู้ใช้งานต้องใช้ในบริเวณท่ีมีเคร่ือง
รับ-สํงหรือเคล่ือนท่ีได้บ้างภายในระยะทางท่ีจำกัด

โทรคัพท์เคล่ือนท่ีระบบอนาล็อก หมายถึง โทรคัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีการรับ-สํงข้อมูลเสียง ระหว่างตัว
เคร่ืองโทรคัพท์เคล่ือนท่ี กับสถานีฐานเป็นแบบต่อเน่ือง 
ตัวอย่างของระบบโทรคัพท์เคล่ือนท่ีแบบอนาล็อก เช่น 
NMT, AMPs เป็นต้น

โทรคัพท์เคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล หมายถึง โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีการรับ-ส่งข้อมูล ระหว่างตัวเคร่ือง
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีกับสถานีฐานเป็น 2 แบบ คือ "0" และ 
‘ฯ" ตัวอย่างของระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ี แบบดิจิตอล 
เช่น GSM, DCS1800, PCS1900 เป็นต้น
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ระบบ เซลลูล่าร์ 900

ระบบดิจิตอล จเีอลเอม็

ระบบเวิลดํโฟน 800

ระบบเวิลดํโฟน 1800

บริการเสริม

หมายถึง โทรกัพท์เคล่ือนท่ีระบบ NMT (Nordic Mobile Tele­
phone) เดิมใช้ในกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย ต่อมา
แพร่หลายในกว่า 30 ประเทศท่ัวโลก สำหรับประเทศ 
ไทยใช้การรับ-สํงส์ณญาณแบบอนาล็อก ในย่านความถ่ี 
900 MHz ซ่ึงให้บริการโดยบริษัท แอดวานช์ อินโฟร์ 
เชอรํวิส จำกัด (มหาชน) หรือ AIS

หมายถึง โทรกัพท์เคล่ือนท่ีระบบ GSM (Global System for
Mobile Communications) ปัจจุบันใช้งานใน 129
ประเทศท่ัวโลก โดยใช้การรับ-ส่งส์ญญาณแบบดิจิตอล 
ในย่านความถ่ี 900 MHz ให้บริการโดย AIS

หมายถึง โทรคืพท์เคล่ือน,ท่ีระบบ AMPs (Advanced Mobile
Phone System) เป็นระบบท่ี AT&T พัฒนาข้ึนเพ่ือ
ใช้เป็นมาตรฐานในกลุ่มประเทศแถบอเมริกาเหนือ และ 
อเมริกากลาง ใช้งานช่วงความถ่ี 800 MHz ในประเทศ 
ไทยแบ่งเป็น 2 ช่วง เรียกว่า 800A และ 800B เดิม 
800A ให้บริการโดยกลท. แต่ต่อมาได้โอนให้บริษัท
โทเท่ีล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จำกัด (มหาซน) หรือ 
TAC ให้บริการท้ัง 2 ช่วง

หมายถึง โทรกัพท์เคล่ือน'ท่ีระบบดิจิตอล ช่ึงมีลักษณะมาตรฐาน
เช่นเดียวกับระบบ GSM แต่ใช้งานในช่วงความถ่ี
1800 MHz อาจเรียกได้ว่าเป็นระบบ GSM 1800 ใน
ประเทศไทยให้บเการโดย TAC และมีการเปิดให้เอกชน 
รายอ่ืนมารับช่วงดำเนินงานด้านการตลาด ในนาม
โทรค่พท์เคล่ือน'ท่ี IQ และ Hello 1800

หมายถึง บริการนอกเหนือจากบริการพ้ืนฐาน คือ การโทรออก
หรือรับสายเข้า เช่น บริการรับฝากข้อความ, บริการส่ง 
ข้อความขน่าดท้ัน เป็นต้น ซึง่อาจมกีารเรียกเก็บคา่
สมัคร หรือค่าบริการรายเดือนเพ่ิมเติมหรือไม่ก็ได้
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การส่ือสารเพ่ือการตลาด หมายถึง กระบวนการส่ือสารทุกประเภท เพ่ือสนับลนุนงานด้าน
การตลาด ท้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใช้อาจมีการวางแผนงานไป 
ในทิศทางเดียวกันหรือไม่ก็ได้

การส่ือสารแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ ท่ีเน้นการประสาน
รูปแบบการส่ือสารทุกประ๓ท ให้สอดคล้องกับแผน
งานการตลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลโดยรวมและสร้าง
ให้เกิดผลกระทบ จากกระบวนการลือสารการตลาดมาก 
ท่ีสุด มิใช้เป็นเพียงการใช้เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด 
แบบผสมผสานกันเท่าน้ัน

ประโยชป้ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย สามารถนำไปเป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนางานด้านการตลาด 

ของธุรกิจให้บริการโทรค้พท์เคล่ือนท่ีได้ ท้ังในส่วนของภาครัฐและบริษัทเอกชน
2. เป็นแนวทางในการประยุกตํใช้การส่ือสารแบบบูรณาการในงานด้านการตลาดเชิงกลยุทธ์ ท้ังกับ

ธุรกิจให้บริการโทรค้พท์เคล่ือนท่ี และธุรกิจประ๓ทอ่ืน  ๆ ท่ีมืลักษณะของสินค้าและบริการ
ใกล้เคียงหรือแตกต่างกันได้เป็นอย่างดี

3. เป็นแนวทางให้แก่นักวิจัยในสาขาต่างๆ สามารถคีกษาเพืม่เติมในเร่ืองการส่ือสารเพือ่การตลาด 
ต่อไป

i
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