
ระเบยบวธวจย

การวิจัยเร่ืองน้ีอาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยจะวิเคราะห์จากล่ือต่างๆ ท่ีมีการเผยแพร่ 
กิจกรรมการล่ือสารเพ่ือการตลาดของระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเซลลูล่าร์900 และดิจิตอล จีเอสเอ็ม ระหว่างปี 
พ.ศ.2537-2540 ควบคู่กับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Performance)
แล้วนำเลนอแบบพรรณาวิเคราะห์ (Analytical Description)

การท่ีผู้วิจัยได้เลือกสืกษาห์วข้อดังกล่าว เน่ืองจากผู้วิจัยเป็นผู้หน่ึงท่ีเข้าไปมืล่วนร่วมในการปฏิบัติ
งานด้านการตลาดและการล่ือลารในธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมาโดยตลอดระยะเวลาร่วม 7 ปี งาน 
วิจัยคร้ังน้ีจึงเป็นการสืกษาโดยอาศัยประลบการณ์ตรงของตนเองและผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงาน โดยมี
แหล่งข้อมูลและข้ันตอนการดำเนินงานวิจัยดังต่อไปน้ี

แหล่งข้อมูล

1. แหล่งข้อมูลประ๓ทเอกลาร
1.1) ข่าวและบทความในหน้าหนังลือพิมพ์ ประกอบด้วยหนังลือพิมพ์รายวัน จำนวน 16 
ฉบับ (ไทยรัฐ เดลินิวสั มติชน บ้านเมือง แนวหน้า คู่แข่งรายวัน วัฎจักร ผู้จัดการราย 
วนัลยามรฐั ลยามโพลต์ ไทยไฟแนนเชียล กรุงเทพธุรกิจ ข่าวลด ไทยธุรกิจไฟแนนซ์ 
สยามธุรกิจ และเลืยงพิมพ์ไทย) หนังลือพิมพ์รายลามวันและรายลัปดาห์ จำนวน 5 ฉบับ 
(ประชาชาติธุรกิจ ฐานเศรษฐกิจ มติชนรายสัปดาห์ ผู้จัดการรายสปัดาห ์ คู่แข่งราย- 
สัปดาห์) และหนังลือพิมพ์ภาษาต่างประเทศ จำนวน 2 ฉบับ (Bangkok Post และ The 
Nation) รวมท้ังลิน 2 3 ฉบับ

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลข่าวและบทความในหน้าหนังลือพิมพ์ โดยการไปค้น
ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลมติชน ซ่ึงมีการเก็บรวบรวมข่าวแยกประ๓ทธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ีไว้ 
เป็นหมวดหมู่ จึงทำให้สะดวกในการค้นข้อมูลท่ีต้องการระหว่างปี พ.ศ.2537-2540 โดยมี 
แฟ้มข่าวจำนวนท้ังลิน 32 แฟ้มข่าว ท้ังน้ีผู้วิจัยอาศัยลถานภาพการเป็นนิลิตปริญญาโทเข้า 
ไปค้นข้อมูลในทุกวันเสาร์เป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์
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1.2) รายงานประจำปี ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลรายงานประจำปีท้ังของภาครัฐและเอกชน 
ดังต่อไปน้ี

- รายงานประจำปีของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เชอร็วิส จำกัด (มหาชน) 
ระหว่างปี พ.ศ.2534-2539

- รายงานประจำปีขององค์การโทรดัพท ์แห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ.2537- 
2540

ข้อมูลจากรายงานประจำปีของบริษัทและองค์การโทรดัพท์ฯ เป็นประโยชน์ต่อการ 
ติดตามความเคล่ือนไหวในธุรกิจและบริการต่างๆ

1.3) รายงานผลการวิจัย ผู้วิจัยได้ข้อมูลลน์บลนุนผลการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดของ 
โทรดัพท์เคล่ือน'ท่ีระบบเซลลูล่าร์900 และดิจิตอล จีเอสเอ็ม ในเร่ืองต่างๆ คือ

- รายงานผลการวิจัยเร่ือง “Corporate Image” ซ่ึงวิจัยในเดือนมกราคม 2539 
โดยบริษัท The Searcher

- รายงานผลการวิจัยเร่ือง “Customer Satisfaction" ซ่ึงวิจัยในเดือ'นมกราคม 
2539 โดยศูนย์สำรวจและวิจัย กลุ่มชินวัตร
รายงานผลการวิจัยเรือง “Customer Satisfaction Index” ครังที 1 วิจยัใน 
เดือนพฤษภาคม 2540, คร้ังที' 2 วิจัยในเดือนมกราคม-มีนาคม 2541 และ 
คร้ังท่ี 3 วิจัยในเดือนธันวาคม 2541-มกราคม 2542 โดยบริษัท TQP

- รายงานผลการวิจัยเร่ือง “ทัศนคติและการตัดสินใจช้ือโทรดัพท์เคล่ือนท่ี” ซ่ึง 
วิจัยในเดือนกรกฎาคม 2539 โดยบริษัท The Searcher

- รายงานผลการวิจัยเร่ือง “การรับรู้และทัศนคติต่อโฆษณา ดิจิตอล จเีอลเอม็ 2 
วัตต์" ซ่ึงวิจัยในเดือนสิงหาคม 2539 โดยบริษัท The Searcher

- รายงานผลการวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของลูกค้าต่อการจัดงาน Shinawatra 
Megatech" ซ่ึงวิจัยในเดือนสิงหาคม 2539 โดยบริษัท The Searcher

- รายงานผลการวิจัยเร่ือง “ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีมีต่อ 
พฤติกรรมการบริโภคและการใช้จ่ายเพ่ือสิงจำเป็นในการดำรงชิพของครัวเรือน 
ท่ีมีราย'ได้,ปานกลาง" ซ่ึงวิจัยในเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2540 โดยศนูย ์
สำรวจและวิจัย กลุ่มชินวัตร
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- รายงานผลการวิจัยเร่ือง "Communication Effectiveness” ซ่ึงวิจัยในเดือน 
พฤศจิกายน 2540 โดยบริษัท TQP

- รายงานผลการวิจัยเร่ือง “Exit Interview" คร้ังท่ี 1 เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 
2541, คร้ังท่ี 2 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2541, คร้ังท่ี 3 เดือนกันยายน- 
ตุลาคม 2541 และคร้ังท่ี 4 เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2541 โดยศูนย์สำรวจ 
และวิจัย กลุ่มชินวัตร

- รายงานผลการวิจัยเร่ือง "New Customer” คร้ังท่ี 1 เดือนมกราคม 2541 และ 
คร้ังท่ี 2 เดือนพฤศจิกายน 2541 โดยศูนย์สำรวจและวิจัย กลุ่มชินวัตร

- รายงานผลการวิจัยเร่ือง "Existing Customer” วิจยัในเดอืนพฤศจิกายน 2541 
โดยศูนย์สำรวจและวิจัย กลุ่มชินวัตร

- รายงานผลการวิจัยเร่ือง "AIS Communication" วิจัยในเดอืนตลุาคม- 
พฤศจิกายน 2541 โดยบริษัท Better Impact

นอกจากน้ียังสืกษาจากผลงานการวิจัยท้ังในและต่างประเทศ ทีมี่ผู้วิจัยเก่ียวกับ
ปัญหาการขาดแคลนเลขหมายโทร(จัพท์พ้ืนฐาน และปัญหาการบริหารงานโดยหน่วยงาน
ภาครัฐฯ รวมท้ังผลกระทบจากพรรคการเมืองต่อธุรกิจให้บริการโทรคมนาคมของไทยด้วย 
ดังน้ี

รายงานผลการวิจัยใน Pacific Telecommunications Council Annual 
Conference ระหว่างปี 1994-1998

รายงานผลการวิจัยจะถูกนำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
และแผนงานการล่ือสารเพ่ือการตลาดของโทรดัพท์เคล่ือนท่ีระบบเซลสูล่าร์ 900 และระบบ 
ดิจิตอล จีเอสเอ็ม ซ่ึงโดยปกติรายงานผลการวิจัยของบริษัทจะถือเป็นความลับไม่อนุญาต 
ให้มืการเผยแพร่สิพนักงานระดับปฏิบัติการ หรือผู้บริหารท่ีไม่มีหน้าท่ีโดยตรงในเร่ืองท่ี
เก่ียวข้อง แต่เน่ืองจากผู้วิจัยเป็นผู้บริหารระดับต้นในสายงานการตลาดและการล่ือสาร
จึงทราบถึงผลการวิจัยในประเด็นต่างๆ ประกอบกับผู้วิจัยได้รับการสนับลนุนจากผู้บังดับ
บัญชาจึงสามารถนำข้อมูลดังกล่าวมาสืกษาเพ่ือประกอบการวิจัยได้

1.4) เอกสารเน่ืองในวันสถาปนาองค์การโทรดัพท์แห่งประเทศไทย ครบรอบปีท่ี 42 และปีท่ี 44
จะใช้เพือ่ประกอบการสกืษาในประเด็นของวิวัฒนาการด้านการล่ือสารและโครงสร้าง 

การตลาดของโทรดัพท์เคล่ือนท่ี โดยใช้ประกอบกับรายงานประจำปีของบริษัท แอดวานช์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จำกัด (มหาชน)
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2. แหล่งข้อมูลท่ีได้จากกา?สัมภาษณ์ (Key Performance)
ประกอบด้วยผู้บริหารทีท่ำงานทางด้านการตลาด และการล่ือสารของธุรกิจให้บริการโทรคัพท์-

เคล่ือนท่ี ผู้ล่ือข่าวลายล่ือสารโทรคมนาคม ดังมีรายช่ือต่อไปน้ี

2 .1 )คุณบุญคลี ปล่ังคิริ
ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ชินคอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบการดำเนินงาน 

ของกลุ่มชินวัตร การสัมภาษณ์ท่านทำให้ได้ภาพกว้างของธุรกิจล่ือสารโทรคมนาคม โดยเฉพาะในประเด็นท่ี 
เก่ียวกับทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีของไทยในอนาคต ตลอดจนผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

การนัดสัมภาษณคุ์ณบุญคลีน้ัน ผู้วิจัยมีความสนิทส•นมเป็นพิเศษกับเลขาของท่าน โดยเคยร่วมงาน 
ในหน่วยงานประชาสัมพันธ์กลุ่มชินวัตรด้วยกันมาก่อน จึงอาสัยความสนิทลนมให้ข่วยนัดสัมภาษณ์ท่าน
เป็นกรณีพิเศษ เน่ืองจากท่านมีงานท่ีต้องรับผิดชอบและต้องเดินทางต่างประเทศบ่อย ดังน้ันเพ่ือให้ได้
วัน-เวลาสัมภาษณ์ท่ีแน่นอนและรวดเร็ว จึงอาสัยความสัมพันธ์ล่วนตัวกับเลขาของท่านนัดสัมภาษณ์ด้วย
วาจา ไม่ต้องใช้จดหมายนัดสัมภาษณ์เพียงแจ้งหัวข้อท่ีสืกษาเท่าน้ัน อย่างไรก็ตามเน่ืองด้วยท่านมีภาระกิจ 
มาก ในวันนัดสัมภาษณ์ผู้วิจัยต้องรอคอยท่านออกจากห้องประชุมเป็นเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง จึงจะได้เข้าพบ 
และสัมภาษณเ์ป็นเวลากว่า 2 ช่ัวโมงจนได้ข้อมูลครบถ้วน นอกจากน้ีท่านยังได้กรุณาให้เอกสารเก่ียวกับ
แนวโน้มของธุรกิจล่ือสารโทรคมนาคมของโลกให้ข้าพเจ้าคิกษาเพ่ิมเติมอีกด้วย

2.2) คุณสรรค์ชัย เตีย'วประเสริฐกุล
รองกรรมการผู้อำนวยการอาวุโส สายงานการตลาดและการขาย บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 

จำกัด (มหาชน) เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบงานในสายงานการตลาดและการขาย ของโทรสัพท์เคล่ือนท่ีท้ังระบบ 
เซลลูล่าร์ 900, ดิจิตอล จีเอสเอ็ม, เคร่ืองลูกข่ายและอุปกรณ์เสริมโทรสัพท์เคล่ือนท่ี, ศูนย์บริการชินวัตร, 
บริการ Mobile Fonerent (ให้เข่าเคร่ืองโทรสัพท์เคล่ือนท่ี) และบริการ One-Two-Call รวมท้ังบริหารข่องทาง 
การจัดจำหนา่ยและฝ่ายโฆษณาด้วย

การสัมภาษณ์คุณสรรค์ชัยจะทำให้ได้ข้อมูลในประเด็นของโครงสร้างการตลาดและการขาย ของ
ธุรกิจให้บริการโทรสัพท์เคล่ือนท่ี และแนวคิดโดยรวมของการนำการล่ือสารมาใช้ในการสนับสนุนกิจกรรมทาง 
การตลาด ซ่ึงในการสัมภาษณ์ได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดี เน่ืองจากผู้วิจัยเคยเป็นผู้ไต้บังคับบัญชาโดย 
ตรงของท่าน และได้เรียนให้ทราบต้ังแต่เร่ิมแรกทำวิทยานิพนธ์ว่าจะขอนัดสัมภาษณ์ ซ่ึงท่านเปิดโอกาสให้ผู้ 
วิจัยสัมภาษณ์โดยไม่ต้องทำจดหมายใดๆ ใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณป์ระมาณ 1 ช่ัวโมง
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นอกจากน้ีท่านยังได้เปิดเผยข้อมูล และอนุญาตให้ผู้วิจัยนำข้อมูลสำคัญๆ เซ่น งบประมาณโฆษณา 
ของโทรคัพท์เคล่ือนท่ีระบบเซลลูล่าร์ 900, ระบบดิจิตอล จีเอลเอ็ม, ระบบเวิลดํโฟน 800 และระบบเวิลด์โฟน 
1800 โดยละเอียดมาคืกษา และลามารถนำมาเผยแพร่ได้ หลังจากท่ีผู้วิจัยช้ีแจงว่าข้อมูลท่ีนำมาเผยแพร่
ดังกล่าวใช้ประกอบการวิเคราะห์กลยุทธ์การล่ือสาร และเป็นข้อมูลในปีท่ีผ่านมาในภาพรวมเท่าน้ัน ไม่ได้นำ 
ข้อมูลโดยละเอียด ท่านจึงอนุญาตให้นำมาใช้และเผยแพร่ได้

2.3) คุณยรรยง อัครจินดานนท์
ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บริษัท แอดวานช์ อินโฟร์ เชอร็วิส จำกัด (มหาชน) อดีตรับผิดชอบงานด้าน 

การตลาดของระบบโทรคัพท์เคล่ือนท่ีเชลลูล่าร์ 900 และดิจิตอล จีเอสเอ็ม โดยเน้นท่ีการแลวงหาลูกค้าใหม่ 
เข้ามาในระบบ ปัจจุบันรับผิดชอบงานด้านการตลาดในล่วนของลูกค้าปัจจุบัน ท้ังระบบเซลลูล่าร์ 900 และ 
ดิจิตอล จีเอสเอ็ม โดยเน้นท่ีการรักษาลูกค้าเก่าและเพ่ิมการใช้งาน (Airtime Usage) มากข้ึน

คุณยรรยงถือว่าเป็นผู้ท่ีมีความชำนาญในงานด้านการตลาดและการล่ือลารมากท่ีลุด เน่ืองจากท่าน 
คลุกคลีกับงานในขอบเขตดังกล่าวมาโดยตลอดต้ังแต่แรกเร่ิมให้บริการโทรคัพท์เคล่ือนท่ีจนถึงปัจจุบัน ดังน้ัน 
จึงเป็นผู้ท่ีมีข้อมูลมากท่ีลุดท่านหน่ึง ประเด็นท่ีลัมภาษณ์คุณยรรยงจะมุ่งไปท่ีโครงลร้างของการตลาดของ
ธุรกิจให้บริการโทรคัพท์เคล่ือนท่ี รวมท้ังกลยุทธ์การตลาดและการล่ือลารในฐานะเคร่ืองมือหน่ึงของการ
ลนับลนุนกิจกรรมทางการตลาด

เน่ืองจากผู้วิจัยเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง และเคยร่วมงานกับท่านมาเป็นเวลาเกือบ 7 ปี จึงทำให ้
ทราบแนวคิดและวิธีการทำงานของท่าน และมีความลนิทล“นมเป็นการล่วนตัวกับท่าน เน่ืองจากท่านเป็นผู้ 
ลนับลนุนและให้ความรู้ท้ังด้านการตลาดและการล่ือลารแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด ไม่ว่าจะเป็นการสอนโดยการ 
พูดคุย อธิบายลถานการณ์และกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน หรือโดยการลอนด้วยวิธีให้ปฏิบัติงานจริง ตลอดจน 
การแนะนำหนังสือทางด้านการตลาดและการล่ือสารให้ผู้วิจัยอ่านเป็นประจำ รวมท้ังล่งไปฟิกอบรมหลักสูตร 
ต่างๆ ทางด้านการตลาดและการล่ือสาร ท้ังในและต่างประเทศอย่างลม่ําเสมอ

ด้วยความเมตตาท่ีท่านมอบให้แก่ผู้วิจัย จึงทำใหผู้้วิจัยลามารถนัดลัมภาษณท่์านได้เป็นกรณพิีเศษ 
ไม่ต้องทำจดหมาย อย่างไรก็ตาม ท่านเป็นผู้ท่ีมืภาระกิจมากมาย ทำใหเ้วลานดัลัมภาษณต้์องเล่ือนเปน็
ระยะเวลานาน ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีทยอยการลัมภาษณ์เป็น 2 ซ่วง คือ คร้ังแรกสัมภาษณ์ในวันท่ี 6 กมุภาพนัธ ์
2542 เป็นเวลาประมาณ 15 นาทีเก่ียวกับโครงลร้างการตลาด และคร้ังท่ีลองสัมภาษณ์ในวันท่ี 6 มีนาคม
2542 เป็นเวลาประมาณ 20 นาทีในเร่ืองกลยุทธ์การล่ือสาร นอกจากนียั้งทยอยสมัภาษณอ์ย่างไม่เป็นทางการ 
อีกหลาย 10 คร้ัง โดยอาคัยซ่วงเวลาท่ีพอจะมีโอกาสบ้าง เซ่น ระหว่างเดินทางไปประชุม หลงัเลกิงาน



4 4

หลังการประชุม ระหว่างรับประทานอาหาร เป็นต้น จนสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วน โดยใช้ระยะ 
เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลนานถึง 8 เดือน

2.4) ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม
ในฐานะอดีตผู้อำนวยการองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย ซ่ึงท่านเป็นผู้อำนวยการองค์การ-

โทรศัพท์ฯ ในๆ !'วง’ท่ีเปิดให้ลัมปทานเอกชนเข้ามาดำเนินธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นคร้ังแรก การ
ลัมภาษณ์ท่านจะทำให้ได้ข้อมูลถึงลาเหตุแห่งการเปิดให้ลัมปทาน โครงสร้างการตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ท้ังๆ!วงก่อนและหลังเปิดให้ลัมปทานเอกชน ตลอดจนลักษณะการดำเนนิงานทางด้านการตลาดของภาครัฐ 
อีกด้วย

การนดัลัมภาษณท่์าน ผู้วิจัยได้ส่งจดหมายซ่ึงลงนามโดยคณบดีพร้อมแนวคำถามไปให้ท่าน ก่อนท่ี 
จะโทรนัดวัน-เวลาในการลัมภาษณ์ เน่ืองจากท่านไม่ได้เข้าทำงานทุกวัน ผู้วิจัยได้รับความกรุณาจากท่านใน 
ฐานะพนักงานในกลุ่มชินวัตร ทำให้ท่านสนับสนุนการให้ข้อมูลในระดับลึก โดยผู้วิจัยได้รับความกรุณาเป็น 
พเิศษในการลัมภาษณท่์านเป็นเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมงคร่ึง

2.5) คุณย่ิงยอด มัญชุ'วิลิฐ
อดีตหัวหน้าข่าวไอที หนังสือพิมพ์ The Nation ปัจจุบันรับผิดชอบในการผลิตและบริหาร Web Site 

ของบริษัทในเครือ The Nation

คุณย่ิงยอดเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจโทรคมนาคมและได้ติดตามความเคล่ือนไหวต่างๆ ท่ี 
เกิดข้ึนโดยเฉพาะธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท้ังในและต่างประเทศ ข้อมูลท่ีได้จากทรรศนะของท่านจึง 
มีประโยชน์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบแวดส้อมของโครงสร้างการตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยเฉพาะใน
ประเด็นอิทธิพลของหน่วยงานภาครัฐและพรรคการเมือง

ผู้วิจัยมีความสนิทสนมเป็นการส่วนตัวกับคุณย่ิงยอด เน่ืองจากเรียนจบสถาบันเดียวกัน คือ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ แสะเพ่ือนของผู้วิจัยมีความสนิทสนมกับคุณย่ิงยอด ประกอบกับในการทำงานข่วง 
ท่ีผู้วิจัยทำงานด้านการประชาลัมพันธ์ ต้องมีการประสานงานกับคุณย่ิงยอดเป็นประจำ จึงทำให้มีความ
สนิทสนมมากเป็นพิเศษ การลมัภาษณค์ณุย่ิงยอด ผู้วิจัยใช้การลัมภาษณท์างโทรศพัท!์ขเ้วลาลมัภาษณ์
ประมาณ15นาที
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2.6) คุณพัฒนพันธุ วงค์พันธุ
อดีตหัวหน้าข่าวไอที หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ ปัจจุบันเป็นหัวหน้าข่าวการตลาด หนังสือพิมพ์ 

ฉบับเดียวกัน ผู้วิจัยได้เคยหารือท่านด้วยวาจา' เม่ือคร้ังท่ีเดินทางไปค้นข้อมูลหนังสือพิมพ์ท่ีศูนย์ข้อมูลมติชน 
ก่อนท่ีจะนัดสัมภาษณ์กับท่านทางโทรคัพท์เป็นเวลาประมาณ 20 นาที ในประเด็นเดียวกับท่ีสมัภาษณคุ์ณ
ย่ิงยอด เพ่ือให้ได้ข้อมูลรอบด้านและใช้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วย

ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากคุณพัฒนพันธุ เนือ่งจากผู้วิจัยเคยเปน็แหล่งข่าวใหคุ้ณ
พัฒน'พันธุ นอกจากน้ีย์งเคยร่วมเดินทางไปชมกิจการโทรสัพท์เคล่ือนท่ีท่ีประเทศออสเตรเลียด้วยกัน และ
ผู้วิจัยสนิทลนมกับผู้ใต้บังคับบัญชาคุณพัฒนพันธุ จึงทำให้มืความสนิทสนมเป็นพิเศษ และได้รับความกรุณา 
เปิดเผยข้อมูลสำคัญๆ ท่ีไม่ได้ปรากฏในหน้าหนังสือพิมพ์ด้วย

2.7) คุณภิญโญ อัศวสันติ1ชัย
ผู้ล่ือข่าวอาวุโส หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายสัปดาห์ เข่นเดียวกับคุณย่ิงยอด และคุณ,พัฒนพันธุ

ซ่ึงเป็นล่ือมวลชนท่ีอยู่ในสายโทรคมนาคมมานานต่อเน่ืองกว่า 5 ปี ทำให้มืข้อมูลและเข้าใจธุรกิจของ
โทรคัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยเป็นอย่างดี นอกจากน้ีด้วยความท่ีเป็นล่ือมวลชนทำให้มืข้อมูลเก่ียวข้องท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม จากล่ือมวลชนสายอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในหนังสือพิมพ์ฉบับเดียวกันด้วย เข่น ล่ือมวลชนสาย 
การตลาด สายการเมือง และสายสังคม เป็นต้น ทำให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลท่ีรอบด้านมากข้ึน

การสมัภาษณคุ์ณภิญโญ ผู้วิจัยได้อาคัยความสนิทสนมล่วนคัว เน่ืองจากผู้วิจัยเคยทำงานท่ีหนังสือ 
พิมพ์ผู้จัดการรายสัปดาห์มาก่อน และรู้จักเป็นการล่วนคัวกับแฟนของคุณภิญโญ จึงสามารถนดัสมัภาษณ ์
ทางโทรคัพทํได้เป็นระยะเวลาประมาณ 15 นาทีในคร้ังแรก และสัมภาษณเ์พิม่เติมอีกคร้ังเป็นเวลา 15 นาที

การสมัภาษณคุ์ณย่ิงยอด คุณพัฒนพันธุและคุณภิญโญ นอกจากจะทำให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลรอบด้าน 
มากย่ิงข้ึนในประเด็นท่ีเก่ียวกับองค์ประกอบแวดล้อมของโครงสร้างตลาดโทรคัพท์เคล่ือนท่ีแล้ว ยังมี'ข้อมูล
เพ่ือตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลอ่ืนๆ ด้วย

2.8) รองศาสตราจารย์ดร.เสรี วงษ์มณฑา
นักวิชาการและผู้เช่ืยวชาญท้ังด้านการตลาด และการล่ือสาร ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในประเทศ เป็นผู้ท่ี 

เหมาะสมสำหรับการแสดงทรรศนะและวิเคราะห์แผนงานการล่ือสารแบบบูรณาการ เน่ืองจากเป็นบุคคลแรก 
ในประเทศไทยท่ีเผยแพร่แนวคิดดังกล่าวแก่สาธารณชน ผู้วิจัยได้ติดต่อขอสมัภาษณด้์วยวาจากับท่าน ซ่ึง 
ท่านได้ให้ผู้วิจัยล่ง Proposal ให้ท่านคิกษาก่อนนัดสัมภาษณ ์แต่เน่ืองจากท่านมีภาระกิจมาก จึงทำใหผู้้วิจัย 
ไม่มืโอกาสสัมภาษณ์ท่าน อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้เคยฟ้กอบรมเร่ืองการล่ือสารแบบบูรณาการจากท่าน และ
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มีเอกสารประกอบการสัมมนา จึงสามารถนำเอกสารมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลไดในระดับหน่ึง
นอกจากน้ีสำหรับการขอแนวคิดจากท่านในการวิจารณ์แผนงานการล่ือสาร ‘'ดิจิตอล จีเอสเอ็ม 2 วัตต์', ว่ามี 
ความเหมาะสมเพียงใดน้ัน ผู้วิจัยก็สามารถใช้ผลการตัดสินรางวัลการประกวดผลงานการตลาดดีเด่น
(Thailand Marketing Awards) คร้ังท่ี 13 มาใช้ประกอบการวิจัยได้ เน่ืองจากแผนงานดิจิตอล จเีอลเอม 2
วัตตํได้รับรางวัลชนะเลิศ ประ๓ทบริการ โดยการตัดสินจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ังภาครัฐ และเอกซน รวมท้ัง
นักวิชาการลาขาการตลาดและการล่ือสาร รวม 37 ท่าน (ดูรายช่ือคณะกรรมการได้จากภาคผนวกท้ายเล่ม) 
ทำให้ลามารถใช้ข้อมูลเอกสารเหล่าน้ีแทนข้อมูลจากการสัมภาษณ์ท่านได้ดีในระดับหน่ึง

3. ข้อมูลจากกา?เข้าไปมีล่วนร่วม
เน่ืองจากผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนรับทราบและร่วมการ

วางแผนกลยุทธ์ในการตลาดและการล่ือสาร ของธุรกิจให้บริการโทรสัพท์เคล่ือนท่ีระบบเซลลูล่าร์ 900 และ
ดิจิตอล จีเอลเอ็มเป็นประจำทุกปี จึงได้นำข้อมูลจากประสบการณ์ตรงมาประมวลประกอบการวิจัยในคร้ังน้ี 
เน่ืองจากข้อมูลดังกล่าวเป็นความสับขององค์กร จึงไม่ลมควรนำมาใช้เผยแพร่โดยตรง อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัย 
ได้รับอนุญาตให้นำข้อมูลแผนการตลาดดิจิตอล จีเอลเอม็ 2 วัตต ์ และระบบป้องกันการจูนลมบูรณ์แบบ SIS 
ออกมาเผยแพร่เป็นวิทยาทาน ในลักษณะของการนำเลนอเป็นกรณีคิกษาในคร้ังน้ี

การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะนำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แหล่งข้อมูลท่ีได้จากบุคคล มาคกิษา 
เปรียบเทียบข้อมูลประ๓ทเดียวกันร่วมกับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร และประสบการณ์จากการ 
ปฏิบัติงานของผู้วิจัย แล้วจึงสรุปรวบรวมประเด็นท่ีสำคัญนำเสนอเป็นข้อมูลเข้งพรรณาตามแนวทางดังน้ี

นำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ถึงปัญหาการขาดแคลนเลขหมายของโทรสัพท์พ้ืนฐาน และ 
ปัญหาการบริหารงานโดยหน่วยงานภาครัฐ โดยคิกษาจากรายงานประจำปี และผลการวิจัยโดยผู้วิจัยท้ังใน 
และต่างประเทศ ซ่ึงตีพิมพ์เผยแพร่ในหนังสือประกอบการประชุม Pacific Telecommunications Council 
Annual Conference ระหว่างปี 1994-1998 เพ่ือคิกษาว่าเอกชนเข้าไปมีล่วนร่วมในการแก้ปัญหาการ
ขาดแคลนเลขหมายโทรสัพท์และปัญหาการบริหารงานโดยหน่วยงา'นภาครัฐในลักษณะใดบ้าง

หลังจากน้ัน ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการดำเนินธุรกิจให้บริการโทรสัพท์เคล่ือนท่ี ท้ังข้'วงก่อนและ'หลัง 
เปิดให้สัมปทานเอกชน ประกอบกับข้อมูลจากหนังสือพิมพ์และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มาวิเคราะหถึ์ง 
พัฒนาการของโครงลร้างตลาดว่ามีองค์ประกอบใดบ้างในโครงสร้างแต่ละยุคลมัย รวมท้ังวิเคราะห์ด้วยว่ามี
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ปัจจัยใดบ้าง ท่ีจะเข้ามามีอิทธิพลต่อการดำเนินธุรกิจและกิจกรรมทางการตลาดของภาคเอกซน รวมท้ังองค์- 
ประกอบต่างๆในโครงสร้างการตลาดมีอิทธิพลต่อการกำหนดกลยุทธ์การล่ือสารเพ่ือการตลาดอย่างไรบ้าง

จากน้ันจึงจะนำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้ วิเคราะหํในส่วนท่ีเอกชนเม่ือรับสัมปทานจากรัฐให้เข้ามา 
ดำเนินการธุรกิจให้บริการโทรสัพท์เคล่ือนท่ีแล้ว มีการใช้กลยุทธ์การตลาดอย่างไรในการสร้างความนิยมแก่ 
ผู้ใช้บริการ โดยอาสัยแนวคิดในเร่ืองการบริหารการตลาดเป็นหลักในการวิเคราะห์ว่า การบริการการตลาด
มีความสำคัญอย่างไรในการดำเนินธุรกิจให้บริการโทรสัพท์เคล่ือนท่ีบ้าง เน่ืองจากแนวคิดดังกล่าวมีวัตถุ-
ประสงค์เพ่ือสร้างความแตกต่างในดัวสินค้าและบริการเหนือคู่แข่ง ทำให้ลูกค้าใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท

เม่ือทราบถึงความสำคัญของการดํณินธุรกิจภายใต้แนวคิดของการบริหารการตลาดแล้ว ก็จะนำ
ข้อมูลมาประมวลเพ่ือวิเคราะห์ต่อไปว่า จากความสำคัญของการบริการการตลาดน้ัน ได้อาคัยเคร่ืองมือ
อะไรบ้าง เพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ทางการตลาด โดยอาคัยแนวคิดเร่ืองการล่ือสารแบบบูรณาการ
(Integrated Marketing Communications) เป็นกรอบในการวิเคราะห์ว่า โทรคัพท์เคล่ือนท่ีระบบเซลลูล'าร์ 
900 และดิจิตอล จีเอสเอ็ม ได้นำการล่ือสารแบบบูรณาการมาใชในลักษณะใด และบรรลุ1วัตถุประสงค์ใน
การใช้งานมากน้อย เพียงใด

การน่าเสนอข้อมูล

ในการคิกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ประมวลข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือแยกสรุปประเด็นให้ 
เห็นถึง พัฒนาการของโครงสร้างการตลาดธุรกิจให้บริการโทรคัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย รวมท้ังปัจจัย
แวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อการดำเนินธุรกิจและกิจกรรมทางการตลาด โดยแยกข้อมูลประกอบการวิเคราะห์เป็น 
บทหน่ึง จากน้ันในบทต่อไปจะนำเสนอข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ลักษณะความสำคัญของการบริหาร
การตลาด และลักษณะของการนำการล่ือสารแบบบูรณาการมาใช้เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการตลาด โดย
วิเคราะห์เคร่ืองมือแต่ละประเภทตามลำดับดังต่อไปน้ี

- การโฆษณา
- การประชาสัมพันธ์
- พนักงาน
- การตลาดโดยตรง
- การจัดกิจกรรมทางการตลาดตามสถานการณ์
- การจัดแต่งหน้าร้าน
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- การจัดรายการส่งเสริมการขาย
- การตลาดทางโทรภัพท์
- การจัดทำของท่ีระลึก
- การขายลิขสิทธ้ิผลิตภัณฑ์

จากน้ันในตอนท้ายจะนำกรณีลึกษาแผนงานการล่ือสารแบบบุรณาการของระบบเซลดูล่าร์ 900 แสะ 
ดิจิตอล จิเอลเอ็ม มาแสดงประกอบ เพ่ือให้เห็นภาพท่ีชัดเจนในการดำเนินงาน เม่ือนำเสนอข้อมูลประกอบ 
การวิเคราะห ์และสรุปรวมท้ังหมดน้ีแล้ว สามารถตอบปัญหาท่ีว่า

1. พัฒนาการของโครงสร้างการตลาดธุรกิจโทรภัพฑ์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยมีความเป็นมาอย่างไร
2. มีการนำการล่ือลารมาใข้เพ่ือสนับสนุนงานด้านการตลาดอย่างไรบ้าง

จากการลึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์การล่ือสารเพ่ือการตลาด ของธุรกิจให้บริการโทรภัพท์เคล่ือนที,ระบบ 
เซลลูล่าร์ 900 และดิจิตอล จิเอสเอ็ม ระหว่างปี พ.ศ.2537-2540" น้ี ผูวิ้จยัไดพ้ยายามลกึษาคน้คว้าและ
เก็บรวบรวมข้อมูล ท้ังข้อมูลบุคคล และข้อมูลเอกสาร รวมท้ังงานวิจัยต่างๆ ซ่ึงท้ังการเก็บรวบรวมข้อมูล
และการติดต่อขอล้มภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ท่ีเป็น Key Performance ตามที,ผูว้จิยัลม้ภาษณม์านี ้ ไม่ใช่เร่ือง 
ง่ายเลยท่ีจะเข้าถึงผู้บริหารแต่ละท่าน เน่ืองจากผู้บริหารแต่ละท่านมีเวลาจำกัดมาก และข้อมูลส่วนใหญ่เป็น 
ข้อมูลความลับทางธุรกิจ

ผู้วิจัยเช่ือว่าการท่ีสามารถเข้าถึงได้น้ัน มาจากการท่ีผู้วิจัยมีความสนิทสนมเป็นการส่วนตัว และเป็น 
ผู้ที,ปฏิปัติงานอยู่ในธุรกิจให้บริการโทรภัพท์เคล่ือนที,มาเป็นเวลานานร่วม 7 ปี ท่าให้มีโอกาสร่วมงานภับผู้
บริหารเหล่าน้ัน และมีความรู้พ้ืนฐานในธุรกิจโทรภัพท์เคล่ือนท่ี อันท่าให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายและไม่จำเป็น 
ต้องใช้เวลาในการล้มภาษณม์ากนัก แต่จะได้ข้อมูลสำคัญๆ ของบริษัท อีกท้ังมีช่องทางอ่ืนท่ีจะช่วยให้การ
ล้มภาษณ์เกิดข้ึนได้ นอกเหนือจากการล้มภาษณอ์ย่างเป็นทางการ ประการสำภัญผู้วิจัยได้รับความเมตตา 
จากผู้ปริหารเหล่าน้ีในการเปิดเผยข้อมูลทางธุรกิจและเสืยสละเวลาตอบข้อชักถามของผู้จัยหลายช่วงเวลา
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