
บทท่ี 4
โครงสร้างการตลาด

ของธุรกิจให้บริการโทรศัพที่เคลื่อนที่ในประเทศไทย

ในบทน้ี ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือคืกษาพัฒนาการโครงสร้างการตลาดของธุรกิจให้บริการโทรศัพท์-
เคล่ือนท่ีในประเทศไทย เพ่ือเป็นพ้ืนฐานนำไปล่การคืกษากลยุทธ์การล่ือสารทางการตลาดของระบบ
เซลสูล่าร์ 900 และดิจิตอล จีเอสเอ็มต่อไป

นับต้ังแต่ปี พ.ศ.2529 ท่ีโทรจัพท์เคล่ือนท่ีได้ถูกนำเข้ามาให้บริการในประเทศไทย จวบจนกระท่ัง 
ปัจจุบัน โครงสร้างการตลาดของธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยได้แปรเปล่ียนไป ซ่ึงสามารถ 
แบ่งออกได้เป็น 4 ยุค กล่าวคือ

1. ยุคก่อนเปิดให้สัมปทานเอกชน (พ.ศ.2529-2533)
2. ยุคการเปิดให้สัมปทานเอกชน (พ.ศ.2533-2537)
3. ยุคการแข่งขัน (พ.ศ.2537-2540)
4. ยุควิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ.2540-ปัจจุบัน)

ยุคก่อนเปีด'ให้ส์มปทานเอกชน (พ.ศ.2529-2533)

ยุคก่อนเปิดให้สัมปทานแก่บริษัทเอกชนเข้ามาดำเนินธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรือเรียกอีก 
อย่างหน่ึงว่า "ยุคของการก่อกำเนิด" เร่ิมต้ังแต่ปี พ.ศ. 2529 ซ่ึงเป็นปีแรกท่ีองศ์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย 
นำระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ี NMT 470 เข้ามาให้บริการเป็นรายแรก จากน้ันการล่ือสารแห่งประเทศไทยก็ได้ให้ 
บริการเข่นกันในระบบ AMPs 800 โดยอยู่ภายใต้โครงสร้างการบริหารงานของกระทรวงคมนาคม ท้ังน้ี
กระทรวงคมนาคมจะทำหน้าท่ีในการกำกับดูแลด้านนโยบายเป็นหสัก

โครงสร้างทางการตลาดในยุคท่ีดำเนินการโดยหน่วยงา'นภาครัฐน้ี จึงมีลักษณะก่ึงบริการสาธารณะ 
(Semi Public Service) น่ันคือ แทบจะไม่ให้ความสำคัญกับงานด้านการตลาดเลย จะมบ้ีางก็เปน็เพยีง
การจัดแสดงตัวอย่างสินค้า (Display) ตามสำนักงานให้บริการโทรศัพท์ และมีการจัดอบรมพนักงานองศ์การ- 
โทรศัพท์ฯให้มีความร้พ้ืนฐานในการแ'นะนำสินค้าแก่ประชาชนท่ีสนใจเท่าน้ัน
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ดร,ไพบูลย์ ลิม!]พยอม อดีตผู้อำนวยการองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย ละท้อนลภาพตลาด
โทรค์พท์เคล่ือนท่ีในขณะน้ันว่า ‘‘ในตอนน้ันยังไม่มีการทำตลาดเต็มรูปแบบเหมือนท่ีบริษัทเอกชนในปัจจุบัน 
ทำ ผมเป็นคนแรกท่ีพยายามนำแนวคิดด้านการตลาดมาใช้ ท้ังกับโทรค์พทํพนฐานและโทรค์พท์เคล่ือนท่ี
ตอนน้ันผมพาพนักงานองค์การโทรค์พทํไปเดินเคาะประตูตามบ้าน ถามประชาชนว่า มีใครลนใจจะติดต้ัง
โทรค์พท์เพ่ิมเติมหรือไม่? ผมเร่ิมจากพ้ืนท่ีท่ีมีฌอรโทรค์พท์เหลือก่อน เช่น แถวลำราญราษฎร์ เดิมเป็นย่าน 
ธุรกิจ แต่ต่อมามีการย้ายธุรกิจไปอยู่แห่งอ่ืน ทำให้เบอร์โทรค์พท์เหลือจึงเอาเบอร์โทรค์พท์เหล่าน้ีไปเคาะ
ประตูขาย เป็นคร้ังแรกท่ีหน่วยงานภาครัฐเดินออกไปหาลูกค้า ก่อนหน้าน้ีหน่วยงานภาครัฐจะต้ังรับ ลูกค้า 
เป็นฝ่าย เดินเช้ามาหา และรอรับบริการ'’

เม่ือ ดร.ไพบูลย์ เข้ารับตำแหน่งผู้อำนวยการองค์การโทรค์พทํฯ ในปี 2529 ก็ไค้เปล่ียนวิธีคิดวิธีทำงาน 
ของข้าราชการ โดยให้พนักงานภาครัฐเป็นฝ่ายรุกเข้าไปหาลูกค้าซ่ึงก็คือประชาชน มีการจัดอบรมพนักงาน
ให้มีความรู้ค้านการขายลินค้า มีการให้เงินพิเศษและมีการจัดการแข่งขันระหว่างหน่วยงาน หาผู้ท่ีลามารถ 
ขายบริการไค้มากท่ีลุดจะไค้รับรางวัลและผลตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน เช่นเดียวกับโทรค์พท์เคล่ือนท่ีท่ีมีการ
จัดแลดงไว้ท่ีลำนักงานบริการโทรศัพท์ ถ้าประชาชนลนใจก็จะอธิบายวิธีการใช้งานเพ่ิมเติม ในขณะน้ันแทบ 
จะไม่มีการโฆษณาประชาศัมพันธ์เลย

“ในช่วงน้ันมีการทำแผ่นพับบ้าง เพ่ือให้ประชาชนรู้ว่าองค์การโทรศัพท์ฯ มีให้บริการอะไรบ้าง
ทางค้านการล่ือลารแห่งประเทศไทยเอง ก็มีการทำแผ่นพับบ้างพอเป็นพิธีเช่นเดียวกัน แต่อย่าลืมว่าช่วงน้ัน
การแข่งขันมีไม่มาก บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นแบบผูกขาดโดยลองหน่วยงานของรัฐ นอกจากน้ีโทรศัพท์- 
เคล่ือนท่ีท่ีมีให้บริการอยู่ในขณะน้ันก็แตกต่างกัน ทศท. ทำระบบ 470 มีจุดแข็งในเร่ืองเครือข่ายครอบคลุม 
กว้างไกลกว่า และใช้รหัส 01 นำหน้าหมายเลขโทรศัพท์ แต่ก็มีจุดอ่อนท่ีเคร่ืองลูกข่ายมีขนาดใหญ่ ล่วนของ 
กลท. มีจุดแข็งท่ีเคร่ืองมีขนาดเล็ก แต่มีข้อเสืยท่ีไม่มีรหัส 01 นำหน้า ทำใหข้ยายเลขหมายยากกว่าและ
เก็บคา่รับลายเข้าด้วย ท่ีสำคัญคือ ในตอนน้ันไม่มีใครคาดคิดเลยว่าจะมีผู้ใช้บริการมาก คดิว่าอย่างเกง่
ตลอด 20 ปีท่ี'ให้ลัมปทานเอกชน จะมีผู้ใช้บริการท้ังประเทศแค่หลักแลน แต่น่ี1ไม่ถึง 10 ปีภาคเอกชนก็ทำ
การตลาดจนมีผู้ใช้บริการร่วม 2 ล้านแล้ว" (ดร.ไพบูลย์, ลมัภาษณ2์7 มกราคม 2542 )

จากคำบอกเล่าของ ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม ทำใหเ้ราลามารถเข้าใจถึงลภาพการดำเนินธุรกิจให้
บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในยุคแรกว่า อาศัยศูนย์บริการองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยท่ีมีกระจายตาม
จังหวัดต่างๆ ท่ัวประเทศเป็นลถานท่ีจัดแสดงลินค้า (Show Room) หากประชาชนท่ีมาติดต่อศูนย์ฯ ลนใจ
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิปติงานอยู่ก็จะทำหน้าท่ีเป็นพนักงานขายไปในตัว ตังน้ันจึงอาจกล่าวไค้ว่า โครงลร้างการตลาด 
ในยุคก่อนเปิดให้ลัมปทานเอกชนน้ี เป็นแบบการขายโดยตรง (Direct Sale) ซ่ึงไม่มีเคร่ืองมือลนับลนุน
การขายเท่าใดนัก องค์ประกอบของโครงลร้างการตลาดมีเพียงผู้ขายหรือผู้ให้บริการ และผู้เอหรือประชาซน
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เท่าน้ัน ไม่มีฟอค้าคนกลาง หรือช่องทางการจัดจำหน่ายพิเศษเพ่ิมเติมใดๆ นอกจากสำนักงานบริการ
องค์การโทรดัพท์ฯ

แผนภาพแสดงสักษณะโครงสร้างตลาดโทรศัพท์เคลีลนที ่
ธุคเร็่มแรกก่ลนเปีดใท้ส ัมปทานเลกชน (พ.ค.2529-2533)
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ยุคการเปีด'ให้ส์'มปทานเอกชน (พ.ศ.2533-2537)

ในปี พ.ศ. 2533 นับเป็นปีแรกท่ีเอกชนเข้ามามีบทบาทในตลาดให้บริการโทรค์พท์เคล่ือนท่ี โดย
บริษัท แอดวานซ์อินโฟร์ เชอรวิส จำกัด (มหาชน) หรือ AIS เป็นเอกชนรายแรกในประเทศไทยท่ีได้รับดัมปทาน 
และริเร่ิมนำแนวคิดทางการตลาดมาใข้ ติดตามด้วยบริษัท โทเท่ีล แอ็ลเชส คอมมูนิเคกัน จำกดั หรือ TAC
ท้ังน้ีเน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐ คือ องค์การโทรค์พท์ฯ และการล่ือสารฯ ประลบปัญหาไม่สามารถขยาย 
บริการได้ทันเพียงพอต่อความต้องการซองประชาชน จึงต้องเปิดให้ส์ม่ปทานเอกชน 2 รายดงักลา่ว ซ่ึงการท่ี 
มีบริษัทเอกชน 2 รายมาให้บริการโทรดัพท์เคล่ือนท่ีเช่นเดียวกัน ทำให้มีการแข่งขันกันในทางธุรกิจโดยนำ
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แนวคิดทางด้านการบริหารการตลาดมาใช้ ทำให้โครงสร้างการตลาดในยุคน้ีเร่ิมมีลำดับข้ันมากย่ิงข้ึน
กล่าวคือ โครงสร้างตลาดจะประกอบด้วย

า . ผู้ให้บริการระบบโทรดัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Phone Network Operator) ทำหน้าท่ีในการติดต้ัง 
เครือข่ายและดำเนินกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือให้มีลูกค้าใช้บริการในระบบ (Subscriber) บาง 
รายอาจเป็นผู้นำเข้าและจำหน่ายตัวเคร่ืองลูกข่ายโทรดัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Handset) เองโดย 
ตรง บางรายทำหน้าท่ีเพยีงนำเข้าเท่าน้ัน ล่วนการจำหน่ายจะต้ังบริษัทใหม่ข้ึนมาทำแทน

2. ผู้นำเข้าเคร่ืองลูกข่ายโทรดัพท์เคล่ือนท่ี (Agent) จะเป็นการนำเข้าในแต่ละย่ีห้อ เช่น อีริคตัน 
โนเกีย โมโตโลร่า พานาโชนิค ฯลฯ ท้ังน้ีก่อนท่ีจะนำเคร่ืองเข้ามาจำหน่ายในประเทศไทยได้ 
ต้องผ่านการอนุมัติจากผู้ให้บริการระบบก่อน โดยข้ันตอนการอนุมัติให้เข้ามาจำหน่ายเรียกว่า 
การทำ “Type Approval” หากผู้ให้บริการระบบตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองแล้วผ่านมาตรฐานท่ี 
กำหนด ก็จะได้รับอนุญาตให้นำเคร่ืองเข้ามาจำหน่ายได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย

3. ตัวแทนจำหน่ายโทรดัพท์เคล่ือนท่ี (Dealer) ทำหน้าท่ีในการขายเคร่ืองโทรดัพท์เคล่ือนท่ีให้กับ
ประชาชนท่ัวไป ในยุคน้ีตัวแทนจำหน่ายมีเพียงไม่ก่ีราย ล่วนใหญ่จะเป็นการขายในโชว์รูม
รถยนต์ หรือร้านเคร่ืองใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่

4. ลูกค้าผู้ใช้บริการ ย่ิงในยุคน้ีจะเป็นผู้ท่ีมีฐานะดี เป็นนักธุรกิจระดับบริหาร เนือ่งจากราคาเคร่ือง 
โทรดัพท์เคล่ือนท่ีมีราคาสูงมาก

ในยุคน้ีเร่ิมมีการใช้การโฆษณา ท้ังล่ือวิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสยืง และล่ือล่ืงพิมพ์ประ๓ทต่างๆ 
รวมท้ังการจัดรายการล่งเลริมการขายประปราย เพ่ือเร่งยอดการจดทะเบียนในบางช่วง โดยเอไอเอลเป็น
ระบบแรกท่ีจัดรายการล่งเสริมการขายให้ “โทรฟรี 45 วัน” ในปี 2533 และมาสร้างความฮือฮาจนกลายเปน็ 
ตำนานอีกคร้ังในเดือนมีนาคม 2537 เม่ือจัดรายการล่งเสริมการขาย “บาทเดียวก็ไม่กระเด็น" ให้สืทธิโทรฟรีใน 
พ้ืนท่ีเดียวกันเป็นเวลาเกือบ 1 ปีเต็ม (ยรรยง อัครจินดานนท์, ตมัภาษณ6์ กมุภาพนัธ2์542)



แผนภาพแสดงศักษณะโครงสร้างตลาดโทรศัพท์!,คเ!-a นที
อุคการเป็ด'ใท์ส์มปหานเลกชน (พ.ศ.2533-2537)
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ยุคการแข่งข้น (พ.ศ.2537-2540)

สภาพการตลาดในยุคน้ีเร่ิมมีการแข่งขันท่ีรุนแรงข้ึน ท้ังน้ีเน่ืองจากในเดือนมีนาคม 2537 เป็นจุด
เปล่ียนของการวางตำแหน่งสินค้าทางการตลาด ท้ังเซลลูล่าร์ 900 และเวิลดํโฟน 800 กล่าวคือ เซลลูลา่ร์
900 เคยใช้จุดขายของการเป็นระบบท่ีใช้เลขหมาย 7 ตัวโดยมีรหัส 01 นำหน้า ช่ึงมีข้อดี คือ เจ้าของเคร่ืองไม่ 
ตอ้งเลยีคา่รับลายเขา้ และยังลามารถขยายเลขหมายไต้ไม่จำกัด แต่ก็มี'ข้อเลีย คือ ผู้ท่ีต้องการโทรเข้าหา
โทรค้พท์เคล่ือนท่ีต้องกดรหัส 01 ก่อน ทำให้เคร่ืองโทรค้พท์ตามสำนักงาน หรือหน่วยงานราชการบางแห่งไม่ 
ลามารถใช้โทรเข้าไต้ เพราะถูกล็อกให้โทรไต้เพียงเลข 7 หลัก นอกจากน้ียังไม่ลามารถใช้โทรศัพท์ลาธาณะ 
ชนิดใช้หน้าปัดแบบหมุนโทรเข้าเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ีน้ีเข่นกัน

ในขณะท่ีระบบเวิลดํโฟน 800 ท่ีเคยใช้จุดขายของการเป็นระบบท่ีใช้เลขเพียง 7 ตัว โดยไม่ต้องกด 
รหัส 01 นำหน้า โดยมีข้อดี คือ ลามารถใช้โทรศัพท์ตามสำนักงาน หรือหน่วยงานราชการท่ัวไป หรือโทรศัพท์ 
ลาธารณะทุกแบบโทรเข้าได้ ต่วน,ข้อเลีย คือ เจ้าของเคร่ืองต้องเลียค่ารับลายเข้าและโทรออกด้วย
นอกจากน้ีผู้ให้บริการระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ียังมีข้อจำกัดในการขยายเลขหมายของผู้ใช้บริการ เน่ืองจาก
ต้องรอการจัดสรรจากองค์การโทรศัพท์ฯ

จากจุดขายท่ีแตกต่างกันของท้ังลองระบบน้ี นำไปต่การอยู่บนพ้ืนฐานเดียวกันในเร่ืองของรหัสนำ
หน้า 01 ท้ังน้ีเน่ืองจากระบบเวิลดํโฟน 800 ประลบปัญหาการขาดแคลนเลขหมายติดต่อกันเป็นเวลานาน
นับปี นอกจากน้ียังด้อยกว่าในแง่การตอบลนองความต้องการของลูกค้าท่ีไม่ต้องการเลียเงินค่ารับลายเข้า
ด้วยเหตุน้ีระบบเวิลดํโฟน 800 จึงพยายามผลักตันให้เข้าต่ระบบ 01 เข่นเดียวกับเซลลูล่าร์ 900 จนเป็นผล 
สำเร็จในเดือนมีนาคม 2537

สภาพการแข่งขันทางการตลาดระหว่างเซลลูล่ารื 900 และเวิลด์โฟน 800 จึงเร่ิมรุนแรงมากย่ิงข้ึน 
กว่าในปีผ่าน  ๆมา เพราะเอกชนท้ังลองรายมีตลาดลูกค้าเป้าหมายกลุ่มเดียวกัน การแข่งขันทีทวีความ
รุนแรงข้ึนน้ีเองไต้นำมาซ่ึงการใช้กลยุทธ์ทางการล่ือสาร เพ่ือลร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑํให้เหนือคู่
แข่งขันและทำให้เกิดการขยายตัวของตลาดผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี มีการใช้ล่ือลารมวลชนมากมาย
หลายล่ือ ลูกค้ามีความรู้มากข้ึน ท้ังจากล่ือมวลชนและจากความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี ทำให้โครงลร้าง
ตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีความลลับซับซ้อนมากย่ิงข้ึน โดยองค์ประกอบหลักของตลาดในยุคน้ี คือ

1. ผู้ให้บริการระบบ ยังคงมีสองรายใหญ่ซ่ึงครองต่วนแบ่งการตลาดลูงท่ีสุดอยู่เข่นเดิม
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2. ผู้น่าเข้าเคร่ืองลูกข่ายโทรดัพท์เคล่ือนท่ี (Agent) มีมากรายข้ึน ท้ังผู้นำเข้าเคร่ืองจากยุโรป
อเมริกา และญ่ีป่น มีท้ังท่ีเป็นบริษัทข้ามชาติเข้ามาดำเนินกิจการเอง และบริษัทของคนไทยท่ี 
ได้รับแต่งต้ังให้เป็นผู้นำเข้า รวมท้ังผู้ให้บริการระบบโทรดัพท์เคล่ือนท่ีของไทยเองก็มีการต้ัง
บริษัทข้ึนมาทำหน้าท่ีเป็น Agent เองด้วย

3. ผู้แทนจำหน่ายโทรด้พท์เคล่ือนท่ีรายใหญ่ (Master Dealer) เป็นกลุ่มท่ีได้รับการแต่งต้ังจากผู้ให้ 
บริการระบบ เป็นตัวแทนนำเข้าและจัดจำหน่ายเคร่ืองลูกข่ายโทรตัพท์เคล่ือนท่ีรายใหญ่ มักจะ 
ได้รับการแต่งต้ังเป็นตัวแทนย่ีห้อใดย่ีห้อหน่ึงในตลาด หรือบางรายอาจเป็นผู้แทนมากกว่าหน่ึง 
ย่ีห้อ หากเปรียบเทียบกับตลาดสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Product) Master Dealer 
ของตลาดโทรตัพท์เคล่ือนท่ีเทียบได้กับ "ย่ีปัว” น่ันเอง

4. ตัวแทนจำหน่ายโทรตัพท์เคล่ือนท่ี (Dealer) เป็นผู้ประกอบการรายย่อยท่ีสิงสินค้าจาก Master 
Dealer มาจำหนา่ย ซ่ึงตัวแทนจำหน่ายประเภทน้ีอาจจะจำหน่ายโทรตัพท์เคล่ือนท่ีย่ีห้อใด 
ย่ีห้อหน่ึง หรือหลายย่ีห้อก็ได้ บางรายขายโทรตัพท์เคล่ือนท่ีเฉพาะระบบใดระบบหน่ึง บางราย 
ขายทุกระบบ Dealer เปรียบเทียบได้กับ “ชาปัว" ของตลาดสินค้าอุปโภคบริโภค

5. ผู้จำหน่ายโทรตัพท์เคล่ือนท่ีรายย่อย (Sub Dealer) ร้านค้ารายย่อยทีม่ยีอดจำหนา่ยไฝมากนกั 
จะรับข่'วงต่อ'จาก Dealer ไปขายอีกทอดหน่ึง โดยมากมักจะมีเคาน์เตอร์หรือบูธขนาดเล็กต้ังขาย 
อยู่ตามศูนย์การค้า หรือขายโทรตัพท์เคล่ือนท่ีร่วมกับเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ

6. พนักงานขาย (Sale Force) จะมีหลายลักษณะ ท้ังพนักงานขายประจำของร้านค้า หรือ
พนักงานขายช่ัวคราว ทำหน้าท่ีอยู่ในทุกระดับของการขาย นับต้ังแต่ Agent จนถึง Sub Dealer 
พนักงานขายเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจช้ือของลูกค้ามากท่ีลุด นอกเหนือจากเพ่ือน 
ของลูกค้า และยังมีความใกล้ชิดกับลูกค้ามากท่ีลุดด้วย

7. ลูกค้าผู้ใช้บริการ ในยุคน้ีลูกค้ามีความรู้และคุ้นเคยกับโทรดัพท์เคล่ือนท่ีมากข้ึน
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สภาพการตลาดในยุคน้ีเร่ิมมีการแข่งขันที1รุนแรงมากข้ึน ซึง่มสีาเหตมุาจากปจัจัยอย่างนอ้ย 3
ประการ คือ

1. อัฏจักรชีวิต (Product Life Cycle) ของตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีอยู่ในข่วงการเติบโต (Growth) 
แต่เน่ืองจากวิกฤตเศรษฐกิจที,เกิดข้ึน จึงทำให้วัฎจักรชีวิตของตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีถูกเร่งให้ 
เข้าล่ข่วงตลาดเติบโตเต็มที' (Maturity) แม้จะเป็นการเร่งท่ีผิดปกติก็ตาม

2. เน่ืองจากใกล้ระยะเวลาของการเปิดเสรีกิจการโทรคมนาคม ตามท่ีรัฐบาลได้ร่วมสงนามใน
สญัญากับองค์การค้าโลก (WTO : World Trade Organization) ว่าจะเปิดให้มีการแข่งข้นใน กิจ 
การโทรคมนาคมโดยเสรีภายในปี 2542 ซ่ึงระยะเวลาท่ีใกล้เข้ามาน้ีเอง ทำ'ให้เอกชนผู้ให้
บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีต้องเร่งขยายฐานลูกค้าเพมมากข้ึน เพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับบริษัท 
สำหรับการดำเนินกิจการต่อไปในอนาคต

3. ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ค่าเงินบาทลอยตัวและขาดเสถียรภาพอย่างหนักใน
ปี 2541 เอกซนผู้ให้บริการกิจการล่ือสารโทรคมนาคมทุกราย ประสบปัญหาเงินลงทุน ขาด 
สภาพคล่อง และดอก เบ้ีย เงินกู้เพ่ิมสูงข้ึนเกือบ เท่าตัว เน่ืองจากอัตรา แลก เปล่ียน ประกอบกับ
ภาวะเศรษฐกิจตกตำ ทำให้ผู้บริโภคชะลอการช้ือและยกเลิกบริการคิดเป็นอัตราล่วนร้อยละ 20 
ของท้ังตลาด (ยรรยง อัครจินดานนท์ สมัภาษณ6์ มีนาคม 2542 )

โครงสร้างตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจ ึง มีปรับเปล่ียนจากยุคท่ีผ่านมา ท่ีอยู่ในข่วงของการแข่งข้นและ
สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอยู่ในข่วง “ขาข้ึน" จึงมีผู้สนใจเข้ามาล่ตลาดจำนวนมาก แต่คร้ันเม่ือถึง 
ปลายยุคการแข่งข้น ต่อเน่ืองมาถึงยุควิกฤตเศรษฐกิจ กำไรล่วนต่าง (Margin) จากการขายเคร่ืองโทรศัพท์- 
เคล่ือนท่ีลดน้อยลงมาก ทำให้ตัวแทนจำหน่ายหลายรายต้องเลิกกิจการไป ขณะเดียวกันผู้ให้บริการระบบ 
(Network Operator) ก็ต้องปรับเปล่ียนบทบาทตนเอง จากท่ีกำกับดูแลอยู่ห่างๆ ต้องหันมาแทรกแซงและ
จัดระเบียบโครงสร้างตลาดใหม่ เพ่ือให้ลอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป (สรรค์ชัย เดียวประเสริฐกุล,
สมัภาษณ2์3 กมุภาพนธ2์542)

ด้วยเหตุน้ี โครงสร้างตลาดจึงป?ปตัวมีระดับช้ันลดลง คงเหลือองค์ประกอบหลักใกล้เคียงกับในยุค 
การเปิดให้สัมปทานเอกชน (พ.ศ.2533-2537) น่ันคือ

1. ผู้ให้บริการระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Network Operator) ในยุควิกฤตเศรษฐกิจน้ีจะทำหน้าท่ี
ครอบคลุมกว้างขวางกว่าทุกยุคท่ีผ่านมา นบัต้ังแต่การเข้ากำหนดราคาเคร่ืองลูกข่าย การจัด
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รายการ?รงเสริมการขาย การสนับสนุนตัวแทนจำหน่ายให้ทำกิจกรรมทางการตลาด การนำเขา้ 
เคร่ืองลูกข่าย และการปรับโครงสร้างการขาย โดยการคดบทบาทของผู้แทนจำหน่ายรายใหญ่ 
(Master Dealer) และเพ่ิมตักยภาพให้กับตัวแทนจำหน่าย (Dealer) เป็นต้น

2. ผู้นำเข้า (Agent) จะลดจำนวนลงเหลือเพียงรายหลักๆ ท่ีมีล่วนแบ่งตลาดมากเท่าน้ัน โดยผู้
นำเข้าจะประสานงานอย่างใกล้ชิดกับผู้ให้บริการระบบ ในการทำตลาดตัวเคร่ืองลูกข่ายร่วมกัน 
ท้ังน้ีบทบาทของผู้นำเข้าในด้านกิจกรรมทางการตลาด จะหันไปเน้นท่ีการสร้าง Brand Image 
ให้กับย่ีห้อของลืนค้าโดยไม่ได้แบ่งแยกว่าเป็นโทรตัพท์เคล่ือนที,ระบบใด ขณะเดียวกันจะ
สนับสนุนหรือให้เงินข่วยเหลือแก่ผู้ให้บริการระบบ ในการทำกิจกรรม?รงเสริมการขายแทน
อย่างไรก็ตาม กล่าวได้ว่าบทบาทของผู้นำเข้าในยุคเศรษฐกิจถดถอยน้ี ลดบทบาทลงอย่างมาก 
เม่ือเปรียบเทียบกับทุกยุคสมัยท่ีผ่านมา โดยเฉพาะบทบาทของการขายเคร่ืองลูกข่าย แต่จะ
เพ่ิมบทบาทในด้านการขายอุปกรณ์เครือข่าย และซอฟต์แวร์ให้กับผู้ให้บริการระบบแทน ท้ังน้ี
เพราะกำไรในล่วนอุปกรณ์เครือข่ายและซอฟต์แวร์มีมากกว่า และผู้นำเข้ารายใหญ่ๆ  จะขาย
ท้ังเคร่ืองลูกข่ายและระบบเครือข่ายด้วย เข่น โนเกีย อีริคลัน ชเิมนล ัและโมโตโลร่า เป็นต้น

3. ตัวแทนจำหน่าย (Dealer) จะเหลืออยู่น้อยรายลง ท้ังน้ีเน่ืองจากตัวแทนจำหน่ายจะมีกำไร
จากการขายเคร่ืองลดน้อยลงจากอดีตท่ีได้เป็นหลักหม่ืน แต่ปัจจุบันคงเหลือเพียงไม่ก่ีพันบาท
ตัวแทนจำหน่ายจึงหวังรายได้จากกำไรต่อหน่วยเพียงอย่างเดียวไม่ได้ แต่ต้องเพ่ิมปริมาณการ
ขาย (Volume) ให้มากด้วย ตังน้ันตัวแทนจำหน่ายท่ีจะสามารถดำเนินธุรกิจต่อได้ ต้องเน้น
การทำตลาดอย่างจริงจังและใช้กลยุทธ์การขายต่างๆ เข่น บางรายใชก้ลยุทธ์การขายเงินผ่อน 
บางรายใช้การขายให้กับนิติบุคคล (Corporate Saie) บางรายจัดกิจกรรมล่งเสริมการขาย
บางรายใช้จุดแข็งในเร่ืองบริการหลังการขาย เป็นต้น 4

4. ตัวแทนจำหน่ายรายย่อย (Sub Dealer) เข่นเดียวกับตัวแทนจำหน่าย ท่ีในยุคน้ีจะมีจำนวน
ลดน้อยลงจากในอดีต เน่ืองจากตัวแทนจำหน่ายมีกำไรน้อยลง ทำให้กำไรท่ีตัวแทนจำหน่าย 
รายย่อยได้รับก็ย่ิงน้อยลงไปด้วย ประกอบกับผู้บริโภคเร่ิมไม่ไว้วางใจช้ือ หรือใช้บริการจาก
ตัวแทนจำหน่ายรายย่อย เน่ืองจากได้รับประสบการณ์ท่ีไม่ดีจากการได้รับลืนค้าคุณภาพต่ํา
หรือเกรงว่าจะถูกตัวแทนจำหน่ายรายย่อยลักลอบจูนเคร่ืองใช้งาน ทางด้านผู้ให้บริการระบบเอง 
ก็พยายามรณรงค์ผู้บริโภคให้เลือกช้ือ หรือใช้บริการจากตัวแทนจำหน่ายท่ีได้รับการแต่งตงอย่าง 
ถูกต้องตามกฎหมายแล้วเท่าน้ัน
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แผนภาพแสดงเก ษณะโครงสร้างต«ทดโทรศัพท์เคทีสนทีธุคร็กฤตเศรษฐก็จ (พ.ศ.2540-ป้จจุบน)

หมายเหตุ เส้นรอบวงของผู้นำเข้า (Agent) และตัวแทนจำหน่ายรายย่อย (Sub Dealer) เป็นเส้นประ หมายถง บทบาทโดยรวม 
ในโครงสร้างการตลาดธุรกิจให้บริการโทรตัพท์เคล่ือนท่ีมีลดน้อยลงอย่างมาก จนแทบจะไม่ค่อยมีความสำคัญเลย
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ปัจจัยที่เกี่ยว'ข้องกับ'โครงสร้างการตลาด

นอกเหนือจากองค์ประกอบต่างๆ ท่ีอยู่ในโครงสร้างการตลาดดังได้กล่าวมาแล้ว ยงัมปีจัจัยลำดญัที ่
มีอิทธิพลต่อการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจและการตลาดอีก น่ันคือ หน่วยงานของรัฐ และพรรคการเมือง โดย 
ท่ีหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการดำเนินกิจกรรมของโทรดัพท์เคล่ือนท่ีระบบเซลคูล่าร์ 900 และ
ดิจิตอล จีเอลเอม็ ได้แก่ องค์การโทรดัพท์แห่งประเทศไทย ขณะท่ีการล่ือลารแห่งประเทศไทยจะมีอิทธิพลต่อ 
การดำเนินกิจกรรมของโทรดัพท์เคล่ือนท่ีระบบเวิลดํโฟน 800 และเวิลด์โฟน 1800 โดยมีพรรคการเมืองท่ีเข้า 
มาดำรงตำแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวง หรือช่วยว่าการกระทรวงคมนาคม เป็นตัวแปรสำคัญในการดำเนิน 
งานของโทรคัพท์เคล่ือนท่ีทุกระบบในประเทศ

หน่วยงานซ'องร้ฐ

ทางด้านตัวแปรแรก คือ หน่วยงานของรัฐ จะเข้ามามีบทบาทต่อการดำเนินธุรกิจในฐานะหน่วยงาน 
เจ้าของสัมปทานโทรคัพท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงนอกจากจะเป็นผู้มีอำนาจกำหนดราคาค่าใข้บริการต่างๆ แล้ว ยังมี 
หน้าท่ีในการกำกับดูแลคุณภาพของเครือข่ายอีกด้วย องค์การโทรคัพท์แห่งประเทศไทยได้ใช้อำนาจหน้าท่ีใน 
การเป็นผู้กำหนดราคาให้เป็นไปตามเง่ือนไขสัญญาสัมปทาน ในขณะท่ีกระทรวงคมนาคมซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ด้นสังกัดขององค์การโทรคัพท์ฯ และการล่ือสารฯ จะทำหน้าท่ีกำกับดูแลในด้านนโยบายของ 2 หน่วยงาน
ดังกล่าวอีกทอดหน่ึง

ตัวอย่างท่ีองค์การโทรคัพทํฯ ได้อาดัยบทบาทหน้าท่ีในการเป็นผู้กำกับดูแลคุณภาพเครือข่ายกับ
ระบบเซลคูล่าf  900 อย่างเด่นชัดในปี 2537 ล่วนหน่ึงเป็นเพราะ Al ร จัดรายการล่งเสริมการขายโทรฟรี ทำ 
ให้มีผู้ใช้บริการเพ่ิมเป็นจำนวนมาก ผลคือ ผู้ใช้บริการโทรออกและรับลายเข้าลำบาก ทำให้เกิดกระแสการ 
ร้องเรียนท้ังโดยตรงไปท่ีองค์การโทรคัพท์แห่งประเทศไทย และร้องเรียนโดยอ้อมไปท่ีล่ือมวลชนแขนงต่างๆ
อีกสาเหตุหน่ึงเป็นเพราะกระแสกดดันทางการเมืองท่ี นายพินิจ จารุสมบัติ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง 
คมนาคมในขณะน่ันเร่งให้องค์การโทรศัพท์แก้ปัญหา รวมท้ังเอกชนรายอ่ืนท้ังในและต่างประเทศเพ่ิมแรง
กดดัน เพราะต้องการเปิดให้มีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีรายท่ีลาม

จากสาเหตุท้ัง 3 ประการดังกล่าว ทำให้องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยต้องเข้ามากำกับดูแล AIS 
อย่างใกล้ชิด โดยให้บริษัทฯ นำเสนอแผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพเครือขายอย่างเร่งด่วน และให้
รายงานผลการดำเนินงานเป็นระยะๆ รวมท้ังเปิดการแถลงข่าวร่วมระหว่าง AIS กับองค์การโทรศัพท์แห่ง
ประเทศไทยต่อล่ือมวลชนทุกแขนง เก่ียวกับแผนการพัฒนาเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบเซลลูล่าร์900
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นอกจากการท่ีหน่วยงานของรัฐจะทำหน้าท่ีกำกับดูแลแล้ว ในบางคร้ังยังพยายามขอร้องให้ภาค
เอกชนดำเนินกิจกรรมทางการตลาดตามท่ีต้องการ แต่เป็นในลักษณะการข้อร้องมากกว่า เข้น การขอให้ท้ัง 
AIS และ TAC ลดการจัดรายการส่งเสริมการขายแบบโทรฟรีลง เพราะจะทำให้องค์การโทรดัพท์ฯ และ
การล่ือสารฯ ขาดรายได้ (สยามโพสต์, 1 ตุลาคม 2540)

อย่างไรก็ตาม บทบาทหน้าท่ีขององค์การโทรค์พท์ฯ แสะการล่ือสารฯ ในการกำกับดูแลเอกชนผู้ได้ 
รับลัมปทานน้ัน จะมีขอบเขตเพียงการควบคุมให้อยู่ภายใต้เง่ือนไขลัญญาลัมปทาน แต่ไม่มีอำนาจนอกเหนือ 
จากน้ี และในทางปฏิบัติอำนาจในการดำเนินธุรกิจจะตกอยู่ในมือของเอกชนผู้ใด้รับลัมปทานเป็นส่วนใหโม่
องค์การโทรค์พท์ฯ และการล่ือสารฯ เองจะเน้นบทบาทไปที,การปกป้องผลประโยชน์ของหน่วยงาน โดยรูปแบบ 
ความลัมพันธ์กับบริษัทเอกชนจะเป็นในลักษณะผลประโยชน์ต่างตอบแทน กล่าวคือ องค์การโทรดัพทํฯ และ 
การล่ือสารฯ จะสนับสนุนเอกชนให้ได้รับความสะดวกจากการดำเนินกิจกรรมทางการตลาด และช่วยรักษาผล 
ประโยชน์ของภาคเอกซน ท้ังน้ีเน่ืองจากรายได้ของ 2 หน่วยงานภาครัฐนอกจากค่าลัมปทานแล้ว ยังได้รับ
ส่วนแบ่งจากรายได้ค่าใช้บริการเป็นอัตราส่วนร้อยละ 5-25 เป็นประจำทุกปีตลอดอายุลัมปทาน ดังน้ัน หาก 
เอกชมเมีรายได้ลดลงก็ย่อมส่งผลกระทบต่อรายได้ขององค์การโทรดัพท์ฯ และการล่ือสารฯ ด้วยเช่นกัน

กรณีท่ีเห็นได้ชัดจากข้อสรุปดังกล่าว คือ การลดคา่เชา่หมายเลขรายเดอืน (Monthly Fee) ท่ีมีความ 
พยายามจากหลายฝา่ยจะใหล้ดลงจากเดอืนละ 500 บาท แต่ก็ไม่สามารถทำได้ เพราะนอกจากในลัญญา
ลัมปทานจะระบุจำนวนเงินท่ีตกลงให้เรียกเก็บในอัตราดังกล่าวแล้ว หนว่ยงานภาครัฐยังมีรายได้จากเงิน
จำนวนดังกล่าวท่ีเอกชนแบ่งปันผลประโยช,น์ให้ด้วย ทำให้ท้ังองค์การโทรดัพท์ฯ และการล่ือสารฯ ต้องเข้า
ช่วยปกป้องเอกชนท่ีได้!บลัมปทาน โดยให้เหตุผลว่าเป็นเง่ือนไขท่ีระบุในลัญณาและทำให้หน่วยงานภาครัฐ 
ท้ังสองแห่งขาดรายได้ใช้ในการดำเนินกิจการสาธารณะด้านอ่ืนๆ ซ่ึงประสบภาวะขาดทุน ดังน้ันจึงไม่
สามารถลดค่าเช่าหมายเลขรายเดือนจากภาคเอกชนได้ หากจำเป็นต้องลดก็จะไปลดในส่วนของโทรดัพท์-
เคล่ือนท่ีท่ีให้บริการโดยองค์การโทรดัพท์ฯ และการล่ือสารฯ เอง เน่ืองจากจะกระทบรายได้ไม่มากเพราะมีผู้
ใช้บริการจำนวนน้อยมาก

ด้วยเหตุน้ี จึงอาจกล่าวได้ว่า หน่วยงานของรัฐอันได้แก่ กระทรวงคมนาคม ในฐานะผู้กำกับดูแล 
นโยบายขององค์การโทรดัพท์ฯ และการล่ือสารฯ, องค์การโทรดัพท์แห่งประเทศไทย ในฐานะผู้ให้ลัมปทาน
ระบบเซลดูล่าร์900 และดิจิตอล จีเอสเอ็ม, การล่ือสารแห่งประเทศไทย ในฐานะผู้ให้ลัมปทานระบบเวิลดํโฟน 
800 และเวิลดํโฟน 1800 เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับโครงสร้างการตลาดธุรกิจให้บริการโทรดัพท์เคล่ือนท่ี 
ซ่ึงนอกจากจะอาดัยอำนาจหน้าท่ีในการเป็นผู้กำกับดูแลภาคเอกชน ให้ดำเนินงา‘นภายใต้เง่ือนไขลัญญา
ลัมปทานแล้ว ยังเข้ามามีความลัมพันธ์กับภาคเอกชนในลักษณะผลประโยชน์ต่างตอบแทนอีกด้วย
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พรรคการเมึอง

สำหรับตัวแปรท่ีสำคัญอีกตัวแปรหน่ึง คือ พรรคการเมือง จากการรวบรวมข้อมูลในหน้าหนังสือพิมพ์ 
จำนวน 23 ฉบับ นับต้ังแต่ปี พ.ศ.2537-2540 เก่ียวกับข่าวคราวความเคล่ือนไหวในแวดวงธุรกิจให้บริการ 
โทรคัพท์เคล่ือน'ท่ี ผู้วิจัยจะพบเสมอว่า เม่ือใดก็ตามท่ีมืการเปล่ียนแปลงตัวรัฐมนตรีและรัฐมนตรีข่วยว่าการ 
กระทรวงคมนาคม ต้ังข่วงก่อนหมดวาระและข่วงได้รับการแต่งต้ัง ประเด็นการเปิดให้มืผู้ให้บริการโทรคัพท์- 
เคล่ือนท่ีรายท่ีสาม และประเด็นการลดค่าเช่าหมายเลขรายเดือน (Monthly Fee) จะถูกเจ้ากระทรวงหยิบยก 
ข้ึนมาทุกคร้ังดังแสดงในตารางด้านล่าง และผลสุดท้ายก็จะลงเอยแบบเดียวกัน น่ันคือ ไม่สามารถเปิดให้มี 
ผู้ให้บริการโทรคัพท์เคล่ือนท่ีรายท่ีสาม และไม่สามารถลดค่าเช่าหมายเลขรายเดือนได้

ตา■ ทง?^ปช่วงเว?ทแระเหตุการณ์ทีพรรคการเมีองเข้ามามีเทธิพหต''a 
การดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจแระการตราดซองผู่ใข้บริการโหรศัพท์เคมีอนทีระหว่างริ! พ.ศ.2537-2540

ว ิน / เด ือ น /ป ี เห ต ุการณ ์ หน ังส ิอพ ิมพ ์
2 กรกฎาคม 2537 พินิจ จารุสมบัติ รัฐมนตรีช่วยฯ คมนาคม จากพรรคเสรีธรรมบิน 

ไปญ่ีป่นดูโทรศัพท์มือถือระบบ 1500 และแต่งต้ังให้นายสมบัติ 
อุทัยสาง รองปลัดกระทรวงคมนาคมเป็นประธานพิจารณาเปิด 
ให้สัมปทานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีรายท่ี 3 และให้ลดค่าเช่าหมายเลข 
รายเดือนโทรศัพท์เคล่ือนที่ลง 100, 150 และ200 บาท

ฐานเศรษฐกิจ

26 กรกฎาคม 2537 สมบัติ อุทัยสาง ยีนยันว่าควรใช้คลื่น 1500 MHz (ท่ี NTT ยักษ ์ 
ใหญ่ของญี่ป่นใช้ : ผู้วิจัย) เพียงคลื่นเดียวที่จะดำเนินการเปิดให้ 
สัมปทานรายที่ 3 เพื่อเพิ่มให้มีการแข่งขัน ทางด้านกิตติ อยู่โพธ้ี 
อธิบดีกรมไปรษณียีโทรเลขเห็นด้วยที่จะเปิดให้สัมปทานเพิ่ม แต่ 
ไม่ระบุว่าต้องเป็นคล่ืน 1500 เท่าน้ัน

ผู้จัดการรายวัน

2 สิงหาคม 2537 กิตติ อยู่โพธ ให้ความเห็นว่า คล่ืน 1900 ดีกว่า 1500 ไทยธุรกิจไฟแนนซ์
4 สิงหาคม 2537 NTT อยู่เบื้องหลังผลักดันเปิดมือถือรายที่ 3 ผู้จัดการรายวัน
17 สิงหาคม 2537 สมบัติ อุทัยลาง ให้องค์การโทรศัพท์ฯ ส่งเร่ืองให้สำนักงาน 

อัยการสูงสุดตีความว่า หากเปิดให้สัมปทานมือถือรายใหม่จะขัด 
ต่อกฎหมาย หรีอเง่ือนไขสัญญากับผู้รับสัมปทานรายเดิมหรือไม่

ไทยไฟแนนเชียล

20 สิงหาคม 2537 ข้ีแผนการเปิดสัมปทานโทรศัพท์เคล่ือนที่รายที่ 3 เกิดยาก เหตุ 
จากปัญหาการเมืองภายในพรรคพลังธรรม ที่คาดว่าจะมีการ 
เปลี่ยนแปลงตำแหน่งรัฐมนตรีภายในพรรค และ พ.อ.วินัย 
ลมพงษ์ อาจหลุดจากตำแหน่งด้วย

กรุงเทพธุรกิจ

24 สิงหาคม 2537 พินิจยีนยันต้องเปิดมือถือรายที่ 3 กรุงเทพธุรกิจ
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29 สิงหาคม 2537 พินิจปฏิเสธว่าตน!ม,ได้ต้องการให้เปิดมือถือรายที่ 3 แต่ต้องการ 

ให้มีการเปิดเสรี พินิจเตรียมตัวบินไปพินแลนด์ตามคำเชิญของ 
TAC และ IEC (กลุ่มยูคอม)

ผู้จัดการรายวัน

29 สิงหาคม 2537 สมบ้ติเปิดเผยว่า การเปิดให้สัมปทานรายใหม่จะเป็นจริงหรือไม่ 
ซื้ออยู่กับความเหมาะสม ซ่ึงรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม 
ได้กำขับให้ศึกษารายละเอียดอย่างรอบคอบ โดยเห็นว่าไม่ใช่ 
เป็นส่ิงเร่งด่วนท่ีต้องรวบรัดดำเนินการให้เสร็จส้ินโดยเร็ว

ไทยธุรกิจไพ่แนนซ์

29 สิงหาคม 2537 พินิจเผย รัฐบาลจะสนับสนุนและเปิดโอกาสให้เอกขนมืความ 
พร้อมเพี่อเผชิญกับแกตตํในอนาคต ส่วนการเปิดมือถือรายใหม่ 
อยู่ที่ความเหมาะลม ขณะนี้ตนคิดตลอดว่า ทำอย่างไรจะยกเลิก 
ค่ารอยัลตี้ ซึ่งหมายถึงการเปิดเสรี ยังไม่สนใจให้เปิดรายท่ี 3

มติชน

30 กันยายน 2537 แหล่งข่าวจากกระทรวงคมนาคมเปิดเผยว่า วันท่ี 28 กันยายนนี้ 
พินิจมีกำหนดการเดินทางไปสวีเดนและพ่นแลนด์ ซ่ึงกำหนด 
การตังกล่าวถูกปกปิด จะทราบเฉพาะผู้ที่เดินทางไปด้วยเท่านั้น 
แหล่งข่าวเปิดเผยว่า พินิจจะเดินทางโดยการบินไทยเที่ยวบินที่ 
TG 932 กรุงเทพฯ-สต็อกโฮม จองท่ีน้ังช้ันหน่ึง ซ่ึงมีท่ีน่ังอยู่ 8 ท่ี 
มืรายซ่ึอเป็นท่ีรู้จักในวงการโทรคมนาคม (กลุ่มชินวัตร) ก่อนหน้า 
นีพินิจได้เดินทางไปยังสหรัฐฯ พร้อมกับผู้บริหารล็อกเล่ย์ (หน่ึง 
ในบรีษ้ท่ที่ต้องการให้เปิดสัมปทานมือถือรายที่ 3)

สยามโพสต์

18 พฤศจิกายน 2537 พินิจถอดใจตันเปิดมือถือใหม่ไม่สำเร็จ อ้างต้องเลื่อนไปดำเนิน 
การหสังนโยบายเปิดเสรีส่ือสารโทรคมนาคม

ไทยไพ่แนนเซ่ึยล

17 ธันวาคม 2537 พินิจ จารุสมบ้ติ เผย “ต้องเห็นใจผู้รับสัมปทานท่ีต้องลงทุนสูง 
ตังนั้นหากทางเอกชนไม่ยอมลดก็อาจมืโปรโมชั้นพิเศษเป็นการ 
ทดแทนได้ โดยอาจให้การล่ือสารฯ และองค์การโทรศัพท์ฯ เป็น 
ผู้รับผิดซอบในส่วนลดค่าบริการของท้ัง 2 ระบบน้ีแทน”

มติซน

18 มกราคม 2538 นโยบายปรับลดอ้ตราค่าบริการรายเดือนโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นท่ี 
น่าสังเกตว่าตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมา เป้าส่วนใหญ่จะพุ่งเข้าหา 
AIS เพียงฝ่ายเดียว ไม่มีการพูดถืงคู่แข่งอมตะนิรันดร์กาลอย่าง 
ระบบเวิลด์[พ่น 800 ที่อยู่ภายใต้การดำเนินงานของ TAC แต่ 
อย่างใด ท่าทีที่เกิดข้ึนถือเป็นปรากฏการณ์ที่ละท้อนให้เห็นถึง 
เจตนาและแผนอันแยบยล '‘ยิงปีนนัดเดียวไต้นกลองตัว" ของ 
กระทรวงคมนาคม (เป็นประเด็นทางการเมือง เม่ือ ดร.ทักษิณ 
เข้าพรรคพสังธรรม : ผู้วิจัย)

ไทยไพ่แนนเซ่ียล
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12 กุมภาพ้นธ'’ 2538 ไม่ลดแล้วค่าบริการมือถือ รัฐหมดทางขอแก้สัญญา สยามธุรกิจ

3 มีนาคม 2538 หลังจากองค์การโทรศัพท์ฯ หารือไปยังอัยการสูงสุดว่า สามารถ 
เปิดสัมปทานรายใหม่ได้หรือไม่ ทางอัยการสูงสุดแจ้งกสับมาว่า 
ไม่สามารถเปิดสัมปทานรายใหม่ได้ ทั้งกรณี AIS และ TAC

มติชน

27 พฤษภาคม 2538 พินิจปลุกผีแผนลดค่าเช่าหมายเลขรายเดือน ลังเร่งรัดเพื่อให้ทัน 
เสนอเข้าท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีโดยเร็วท่ีสุด ผลักดันให้ทัน 
รัฐบาลชุดน้ี หวังเป็นผลงานชิ้นเอกก่อนอำลาเก้าอี้ (ในขณะท่ี 
ดำเนินการอยู่นี้เป็นรัฐบาลชุดรักษาการณ์ : ผู้วิจัย)

ผู้จัดการรายวัน,
สยามโพสต์, วัฏจักร, 
ข่าวลด, กรุงเทพธุรกิจ

25 กรกฎาคม 2538 รัฐบาลบรรหารโดยนายวันมูหะหมัดนอร์ มะทา รัฐมนตรีว่าการ 
กระทรวงคมนาคม และ’นายสมบติ อุทัยสาง รัฐมนตรีช่วยว่า 
การกระทรวงคมนาคม (คนนอกเข้ามาในโควต้าพรรคความ 
หวังใหม่ของค่าย C.P) ออกมาผลักดันการเปิดมือถือรายใหม่ 
ยืนยันจะเข้าไปดำเนินการให้เป็นรูปร่างโดยเร็ว

คู่แข่งรายวัน

29 กรกฎาคม 2538 ส่ังลดโทรมือถือรายเตือน ประเติมมืผล 4 สิงหาคมนี้ โดยเรมลด 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 470 และ 800A ก่อน (เพื่อสร้างผลงาน 
และสร้างแรงกดดันให้เอกซน : ผู้วิจัย)

ไทยธุรกิจไฟแนนฃ์

31 กรกฎาคม 2538 มีบริษัทท้ัง'ในและต่างประเทศ สนใจเข้าประมูลมือถือรายท่ี 3 
ประกอบด้วย สหวีรียา, จัสมิน, เปอร์คอม เชอริวิล (ค่าย 
แพ้คลิงค์), แอร์ทัชคอมมีวนิเคซ่ันส์ (บริษ้ทแม่แพ้คล้ิงศ์ใน 
อเมรืกา) นอกจากนี้ยังมี NTT ที่ร่วมทุนกับ TT&T และ CP. ด้วย

คู่แข่งรายสัปดาห์

8 กันยายน 2538 จองชัย เที่ยงธรรม รองเลขาธิการนายกฯ เปิดเผยหลังเรียกผู้ 
อำนวยการการล่ือสารแห่งประเทศไทย และองค์การโทรศัพท์ 
แห่งประเทศไทย รวมทั้งเอกชนเข้าพบว่า รัฐฯ ได้ลดค่าบริการ 
รายเดือนแล้ว แต่เอกซนไม่ยอม ท้ัง  ๆ ที่มีลูกค้ามากขึ้น รายรับก็ 
มากน่าจะลด

แนวหน้า

24 กันยายน 2538 ปรีชา เลาหพงศ์ชนะ รองประธานกรรมาธิการเศรษฐกิจ สภาผู้ 
แทนราษฎร เปิดเผยกรณีประชาชนร้องเรียนถูกเอาเปรียบ เรียก 
ให้ องศ์การโทรศัพท์ฯ และการล่ือสารฯ มาชี้แจง และตั้งคณะ 
อนุกรรมการติดตามผลการแก้ไขปัญหาบริการโทรมือถือ ให้ 
นายรักษ์ ตันติสุนทร สส.ตาก พรรคประชาธิปัตย''เป็นประธาน

สยามธุรกิจ
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27 ตุลาคม 2538 นพ.เปรมศักดิ"' เพียยุระ สส.ขอนแก่น พรรคความหวังใหม่ เผยค่า 

บริการโทรศัพท์มือถือเมืองไทยแพงมหาโหด ต้องมีการปรับปรุง 
ทั้งค่าบริการและการบริการให้เหมาะลม เกิดความเป็นธรรมแก่ 
ประชาซนโดยเร็วท่ีสุด “เดือนละต้ัง 500 บาท สำหรับค่าบำรุง 
รักษาท่ีผู้บริโภคต้องจ่ายให้มันใม่ยุติธรรม ถือว่าเป็นการเอารัด 
เอาเปรียบอย่างน่าเกลียดที่สุด น่าที่จะนำมาสังคายนาก้นใหม่ 
เพราะขณะนี้ผู้จำหน่ายมีแต่รวยกับรวย ยอดเงินที่เก็บเป็นค่า 
บำรุงรักษานี้ ผมอยากจะถามว่าเอามาตอบแทน หรือคืนกำไร 
ให้แก่ประชาซนบ้างหรือเปล่า ในรูปแบบอะใรบ้าง ไม่มีเลย”

เสียงพิมพ์ไทย

30 ตุลาคม 2538 นายแก้ว บัวสุวรรณ สล.เพชรบูรณ์ ประธานคณะกรรมาธิการ 
คมนาคมเอาเรองค่ามือถือรายเดือน 500 มาพิจารณาให้ลด 
เหลือ 200 บาท น่าจะเหมาะสม จะเจรจาเอกชนเชื่อว่าเป็นไปไค้

สยามรัฐ

1 8 พฤศจิกายน 2538 นายจิรายุทธ์ วสุรัตน์ กรรมการเลขาธิการหอการค้าไทย 
สนับสนุนคณะกรรมาธิการการเศรษฐกิจจี้ลดค่าบริการมือถือ

มติซน

21 พฤศจิกายน2538 นายรักษ์ สันติสุนทร ประธานคณะอนุกรรมาธิการ ทำสรุปผล 
แบบสอบถาม สส. เร่ืองการลดค่ารายเดือนมือถือ

คู่แข่งรายวัน

22 พฤศจิกายน 2538 นายสังข์ทอง ศรืธเรศ สส.กาฬสิทธ์พรรคความหวังใหม่ ประธาน 
คณะกรรมการร่างแนวทางการพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจภาค 
อีสานตอนล่าง เปิดเผยหลังการประชุมที่มี ลล.พรรคความหวัง- 
ใหม่ 12 คน เรียกให้องค์การโทรศัพท์ฯ เข้าประชุมปรับปรุงค่า 
บริการมือถือ

ไทยไฟแนนเข่ียล

23 พฤศจิกายน 2538 โทรมือถือคุณภาพห่วย เจ้าของเผาประท้วง มติซน
24 พฤศจิกายน 2538 พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ รองนายกและรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

กลาโหม กำชับนายวันมูหะหมัดนอร์ มะทา รมต.คมนาคม และ 
สมบัติ อุทัยลาง รมช.คมนาคม ดำเนินการลดค่าบริการมือถือ 
(การเมืองในช่วงน้ัน ดร.ทักษิณ เป็นหัวหน้าพรรคพลังธรรม)

สยามโพสต์

25 พฤศจิกายน 2538 กรรมาธิการเศรษฐกิจ ยืมมือกรมการค้าภายใน ดืกษาต้นทุน 
เสนอ ครม. ข้ึนทะเบียนมือถือเป็นสินค้าควบคุม

ฐานเศรษฐกิจ

29 พฤศจิกายน 2538 ซีพ ี- ย ูคอม-เอ็นทีที ว่ิงหาช่องเสียบ ลือสะพัดใต้โต๊ะ 2,000 ล '',น 
องค์การโทรศัพท์ฯ จ ี้อัยการติความซํ้าให้สัมปทานมือถือรายท่ี 3

มติซน

29 พฤศจิกายน 2538 มือถือรายที่ 3 ปฏิบัติการเซ็กบิลทักษิณ ชินวัตร ‘'พรรคการ 
เมืองใหญ่กำลังผลักค้นเปิดมือถือรายท่ี 3 เพ่ีอไล่บี Alร ธุรกิจท่ี 
ทำรายไค้หลักให้กับเครือชินวัตร พร้อมตามบดฃยืทางการเมือง 
ด้วยความพยายามเขี่ยพลังธรรมพ้นจากพรรคร่วมรัฐบาล”

ไทยไพ์แนนเซ่ียล



6 6

วัน / เด ีอ น /ป ี เห ต ุการณ ์ หนังสิอพ ิมฑ ์
5 ธันวาคม 2538 กรณีกระแสการเคล่ือนไหวค่าบริการรายเดือน และมือถือรายที่ 

3 น้ัน ‘'...การเคล่ือนไหวในด้านโทรศัพท์เคล่ือนที่นั้น ประโยฃน์ 
ของประซาชนไม,ใช่อันดับแรก... ข้ันแรก ปลุกกระแสในด้าน 
มาตรฐานการให้บริการ ต่อมาปลุกกระแสในเร่ืองอัตราค่าบริการ 
การปลุกกระแสหลายฝ่ายยีนอันว่า เกิดรากเกม (การเมือง) ไม่ 
ได้เกิดขึ้นอย่างแท้จริง มีผู้อยู่เบื้องหลังแน่นอน

มติซนลุดลัปดาห์

5 ธันวาคม 2538 เกมมือถือซับซ้อนช่อนเง่ือน หวังใหม่ ‘SET UP' สถานการณ์หวัง 
ล้มชิน-ยูคอม

คู่แช่งรายวัน

7 ธันวาคม 2538 หวังใหม่ฃีดเล้น 22 ธันวาคมนี้ ลดบริการรายเดือนมือถือ ไทยธุรกิจไฟแนนฃ์
7 กุมภาพันธ์ 2539 วันนอรโยนกฤษฎีกาพลิกลัญญา บีบแทค-เอไอเอสลดค่ามือถือ มติซน
19 กุมภาพันธ์ 2539 พล.อ.ชวลิตออกใบส่ังองค์การโทรศัพท์ฯ และการส่ือสารฯ รับ 

ภาระนับพันล้าน ลดค่าบริการมือถือไม่หนำใจ ล้วงลูกต่อส่ง 
ลัญญาอัลโหลมือถือให้หาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาอำนวยความ 
สะดวกประซาซน เข้าทางข้อเสนอฃอทำ “PHS” ของสองยักษ์ 
TA และ TT&T

ประซาชาติ

3 มีนาคม 2539 โทรไร้ลาย PHS เกิดแน่ หวังใหม่-ซีพีดันสุดฤทธ้ี ข้ึนอยู่กับใคร 
แข็งทางการเมือง

สยามธุรกิจ

19 มีนาคม 2539 ท้ังยูคอมและชินวัตรรู้แล้วว่าอังไงๆ TA ก็เอา PHS เข้ามาจนได้ 
ภูษณกล่าว “หากจะอนุมัติกันจริงๆ ก็น่าจะเปิดให้มืการประมูล 
กันอย่างเป็นทางการ อย่ามางุบงีบให้บริการเฉพาะราย" ท"ง 
ชินวัตรแม้รู้ว่าต้องยอมก็ต้องด้ินให้ถึงท่ีสุด อย่างน้อยก็เตะถ่วง 
ให้ PHS คลอด1ช้าท่ีสุด

คู่แช่งรายวัน

21 มีนาคม 2539 สาวไล้ขบวนการ PHS NTT ว่ิงซบบิ๊กการเมืองเจรจาบิ๊กจิ๋วลัง 
การผ่าน ลมบ้ติ อุทัยสาง ต้ังเปัาร่วมทุน TA-TT&T ก่อนคืบเข้า 
มายึดฐานบนระบบทางด่วนสารสนเทศของไทย

วัฏจักร, คู่แข่ง

15 พฤษภาคม 2539 นายไพศาล พีซมงคล กรรมการองค์การโทรศัพท์ฯ เปิดเผยใน 
การเข้าเฝืาลมเด็จ'พระบรม'โอรส'าธิร'าซฯ สยามมกุฎราชกุมาร 
พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตริว่าการ 
กระทรวงกลาโหม พร้อมนายวันมูหะหมัดนอร์ มะทา รัฐมนตรีว่า 
การกระทรวงคมนาคม และคณะผู้บริหารองค์การโทรศัพท์ฯ รับ 
สนองพระราชดำริท่ีจะให้ องค์การโทรศัพท์ฯ เปิดบริการระบบ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่รายใหม่ในย่านความถี่ 1500 MHz

กรุงเทพธุรกิจ
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วัน / เด ีอ น /ป ี เห ต ุการณ ์ หน ังส ีอพ ิมพ ์
2 มิถุนายน 2539 พรรคความหว้งใหม่ กระทรวงคมนาคม และทศท. ร่วมกันหารือ 

และจัดทำแผนการเปิดให้บริการโทรมือถือระบบ 1500 MHz 
พรรคความหวังใหม่ส่งทีมงานไปศึกษาระบบท่ีญี่ป่น

สยามธุรกิจ

24 มิถุนายน 2539 บิกจ๋ิวสั่งคมนาคม (วันมูหะหมัดนอร์) ผลักดันมือถือทหารผ่าน 
ศึก (บิ๊กจิ๋วเป็นนายกสภาทหารผ่านศึก) ขอความถี่ 1885-2025 
และ 2110-2200 ทำให้บริการได้ท้ังโทรศัพท์เคล่ีอนท่ีระบบ 
1800 และ 1900 MHz อ้างว่าใช้ไนกิจการทหาร

ประชา1ฃาติ

15 สิงหาคม 2539 หลังพลังผักถอนตัวร้ฐบาล หว่ันการเมืองพลิกอีก Alร ปิวตาม 
ทักษิณ เร่ง TA เซ็นทำ PHS

มติชน

18 ตุลาคม 2539 เสถียร ปิตกานันท์ ผู้อำนวยการองค์การโทรศัพท์ฯ เผย เร่ือง 
มือถือองค์การทหารผ่านศึกต้องรอรัฐบาลชุดใหม่เดือนตุลาคม

มติซน

7 พถุศจิกายน2539 มือถือทหารผ่านศึกแห้ว องค์การโทรศัพท์ฯ ยึดความถี่ย่าน 1500 ประซาชาติ
6 กุมภาพันธ์ 2540 สุวัจน์ทุบโต๊ะทำฮ้ลโหล 1500 เก็บค่าโทรทางไกลนาทีละ 3 บาท มติซน
9 กุมภาพันธ์ 2540 นายมหิดล จันทรางเาร ปลัดกระทรวงคมนาคม สั่งยกเลิกการ 

รายงานคุณภาพมือถือ เพราะมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลใหม่ต้อง 
รอนโยบายรัฐมนตรีก่อน

สยามธุรกิจ

16 กุมภาพันธ์2540 จับตาบอร์ดใหม่ ทศท. ร้ือมือถือ PDC 1500 เปิดเอกฃนร่วมทุน 
คาด "จัสมีน” เลียบ ดร.อดิศัย โพธารามิก ถือหุ้นใหญ่จัลมิน 
33.63% ดำรงตำแหน่งประธานกรรมการ มีลายลัมพันธ์ลึกซึ้งกับ 
ชาติพัฒนาและเป็น่แหล่งเงินทุนแหล่งใหญ่ของพรรค

ฐานวิเคราะห์

20 กุมภาพันธ์ 2540 ลุวัจน์เดินเกมลดค่าบริการมือถือต่อ เร่งทำอัตราเฃี่อมโครงข่าย 
รับเปิดเสริ

ประชาชาติ

11 มีนาคม 2540 สุวัจน์สั่งต้ังบอร์ดเฉพาะกิจ เร่งศึกษาเปิดมือถือรายที่ 3 กรุงเทพธุรกิจ
18 มีนาคม 2540 สุวัจน่ดีเดย์ กำหนดเลันตาย ทศท.เปิดประมูลรายใหม่เมษายนนี้ 

คาดมีทางเลือก 2 ระบบ คือ 1500 และ 1900
กรุงเทพธุรกิจ

30 มีนาคม 2540 ดืเรกปฏิบัติการไฟลนก้นเอกชน บี้แทค-เอไอเอสแก้คุณภาพ 
มือถือ เพิ่มความกดดันเพี่อเปิดมือถือรายใหม่

สยามธุรกิจ

3 กรกฎาคม 2540 กสท. และทศท. ตีปีกรับความถ่ีเพิ่ม คณะกรรมการบริหาร 
ความถี่แห่งชาติ (กบถ.) อนุม้ติคล่ืน 1500-1900 ทำมือถือใหม่

ผู้จัดการรายวัน

31 สิงหาคม 2540 IMF สลายฝืน...โทรมือถือใหม่ สร้างเงื่อนไขควบคุมรายจ่''ย 
ของประเทศ ตัดงบประมาณปี 41 และทบทวนตัดทอน ชะลอ 
หรือยกเลิกรายจ่ายการลงทุนในโครงการ 7 ลักษณะ นอกจากนี้ 
สภาพัฒน์ไม่เห็นด้วยที่จะทำมือถือ 1500, 1900 MHz

สยามธุรกิจ
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วัน / เด ือ น /ป ี เหตุการณ ์ หนง์สิอพิมพ์
3 กันยายน 2540 ‘ดิเรก’ ยืนกรานทำ PCD 1500 ไม่ฟังคำค้ดค้านสภาพัฒน์ ยืน 

ครม.ช้ีขาด อ้างเพี่อแก้ปัญหาเศรษฐกิจซบเซา และค่าบริการใน 
ปัรจบันสูง คุณภาพไม่ดี และยังมีความต้องการใช้อีกมาก

วัฏจักร

22 กันยายน 2540 คมนาคมดึงญี่น้นท้าทาย 'โกร่ง-IMF' ดันไทยทำโทร1.9หม่ีนล้าน ผู้จัดการรายวัน
29 กันยายน 2540 ดิเรกช้ีมือถือใหม่แข่งได้ แม้มีการกำหนดเพดานค่าบริการ 

โทรศัพท์ ทำไค้ท้ังสูงและต่ํา ระบุกระทรวงคมนาคมมีสิทธิเข้า 
แทรกแซงราคาหากลดต่ําเกินพอดี

สยามโพลต์

9 ตุลาคม 2540 ‘คมนาคม’ เร่งมือถือ 1900 เข้าครม. ชี้ดึงเงินทุนจากต่างประเทศ 
ตรงเง่ือนไข IMF

ผู้จัดการรายวัน

12 ตุลาคม 2540 แทคยัด ‘สุวัจน์’ ดัน 1900 หาทุนเลือกตั้งเที่ยวหน้า สยามธุรกิจ
9 พฤศจิกายน 2540 พรรคซาติพัฒนาแต่งตั้ง ลมพงษ์อมรวิวัฒน์แทนดิเรก เจริญผล 

ผลักดันโทร 1900ให้เกิด
สยามธุรกิจ

27 ธันวาคม 2540 สุเทพ เทือกสุบรรณ รมต.คมนาคม มีนโยบายให้ลดค่าเข่าหมาย 
เลขรายเดือนโทรศัพท์เคล่ือนที่จาก 500 บาท เหลือ 200 บาท

วัฏจักร

จากข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมดังแสดงในตารางข้างต้น จะเห็นว่า พรรคการเมืองได้เข้ามามีผลต่อ 
การดำเนินธุรกิจให้บริการโทรดัพท์เคล่ือนท่ี โดย 2 ประเด็น'ท่ีถูกนำข้ี'นมาเสมอ คือ การลดคา่เขา้หมายเลข 
รายเดือน และการเปิดสัมปทานโทรดัพท์เคล่ือนท่ีรายใหม่ โดยเร่ิมจากนายพินิจ จารุสมเบ้ติ รัฐมนตรีข้วยว่า 
การกระทรวงคมนาคม (พรรคเสรีธรรม) ในปี 2537 สมัยรัฐบาลชวน ตามด้วยนายวันมูหะหมัดนอร์ มะทา
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม และพล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ รองนายกรัฐมนตรี (พรรคความหวังใหม่) ในปี 
2538 สมัยรัฐบาลบรรหาร (ยุคน้ี ดร.ทักษิณ เป็นหัวหน้าพรรคพลังธรรม) จากนัน้นายลุวัจน ์ลิปตพัลลภ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม (พรรคชาติพัฒนา) และนายดิเรก เจริญผล รัฐมนตรีข้วยว่าการกระทรวง 
คมนาคม (คนนอกโควต้าพรรคชาติพัฒนา) ในปี 2540 สมัยรัฐบาลชวลิต ยงใจยุทธ และล่าสุดนายลุเทพ
เทือกสุบรรณ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม (พรรคประชาธิปัตย์) ในปี 2540-2541 สมัยรัฐบาลชวน

แม้ว่าผลในท้ายท่ีลุดจะไม่สามารถลดค่าเข้าหมายเลขรายเดือนได้ และไม่สามารถเปิดสัมปทานราย 
ใหม่ได้ก็ตาม แต่ก็ถูกนักการเมืองใช้เป็นประเด็นมาโดยตลอด ซ่ึงสาเหตุมาจาก 1

1. ดร.ทักษิณ ชินวัตร เข้ามาเล่นการเมอืง ดังน้ันจุดอ่อนของ ดร.ทักษิณ ท่ีกลายเปน็เปา้โจมตทีาง 
การเมือง คือ ธุรกิจให้บริการโทรดัพท์เคล่ือนท่ี เน่ืองจากเป็นแหล่งรายได้หลักของกลุ่มชินวัตร
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2. พรรคการเมืองต้องการหาคะแนนเสืยงในช่วงใกล้เลือกต้ัง หรือใกล้หมดวาระ หรือช่วงเข้ามารับ 
ตำแหน่งใหม่ เน่ืองจากผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นกลุ่มชนช้ันกลางท่ีมืฐานะและอาศัยอยู่ 
ในกรุงเทพฯ ล้วนใหญ่ คะแนนเลืยงจากการหยิบยกประเด็นค่าเช่าหมายเลขรายเดือน และการ 
เปิดสัมปทานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีรายใหม่จะสามารถสร้างแนวร่วมกับชนช้ันกลางในกรุงเทพฯ ได้ 
เพราะหากพรรคการเมืองไม่ได้ต้องการคะแนนเลืยงจากคนกลุ่มน้ี ก็น่าท่ีจะให้ความสนใจใน
เร่ืองอัตราค่าบริการโทรศัพท์พ้ืนฐานมากกว่าโทรศัพท์เคล่ือนที' เน่ืองจากโทรสัพท์พ้ืนฐาน
กระทบต่อประชาชนล้วนใหญ่ของประเทศ และผู้ใช้บริการโทรสัพท์พ้ืนฐานก็มืกำลังซ้ือน้อยกว่า 
ผู้ใช้บริการโทรสัพท์เคล่ือนท่ีด้วย

3. ผลประโยชน์ทางการเมือง ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืน เป็นท่ีน่าสังเกตว่าใน 
ช่วงแรกของการเปิดประเด็นค่าเช่าหมายเลขรายเดือน และการเปิดสัมปทานโทรสัพท์เคล่ือนท่ี 
รายท่ี 3 ตัวแทนของพรรคการเมืองท่ีเข้ามาดูแลกระทรวงคมนาคมจะแสดงท่าทีหนักแน่นว่าจะ 
ต้องดำเนินการให้สำเร็จให้ได้ แต่เม่ือระยะเวลาผ่านไปตัวแทนของพรรคการเมืองเหล่าน้ีจะ
อ่อนข้อหรือกลับคำพูด ซ้ืงก่อนท่ีจะเป็นเช่นน้ี มักจะปรากฏเป็นข่าวทางหน้าหนังลือพิมพ์ว่า
ตัวแทนพรรคการเมืองท่ีเป็นตัวต้ังตัวตี ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง
(โปรดดูความเคล่ือนไหวในเร่ืองน้ีได้จากตารางข้างต้น) หรือมีบริษัทเอกชนท้ังในและต่างประเทศ 
รายอ่ืนอยู่เบ้ืองหลังการเคล่ือนไหวของนักการเมือง ตลอดจนการเคล่ือนไหวเพ่ีอหวังผลทาง
การเมือง โดยเฉพาะเม่ือ ดร.ทักษิณ ชินวัตร เข้ามาเป็นหัวหน้าพรรคพลังธรรมในปี 2538

ข้อสรุปท้ัง 3 ประการตังกล่าว ผู้วิจัยได้รับการสนับสนุนแนวความคิดจาก ดร.1ไพบุลย์ ลิมปพยอม
อดีตผู้อำนวยการองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย, คุณย่ิงยอด มัญชุวิลืฐ อดีตผู้ล่ือข่าวโทรคมนาคม
หนังลือพิมพ์The Nation, คุณพัฒนพันธุ วงษ์พันธุ อดีตหัวหน้าข่าวโทรคมนาคมหนังลือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ 
และคุณภิญโญ อัศวสันติชัย ผู้ล่ือข่าวโทรคมนาคมอาวุโส หนังลือพิมพ์ผู้จัดการรายสัปดาห์ ไปในแนวทาง 
เดียวกัน ล้วนคุณสรรค์ชัยเดียวประเสริฐกุล ให้ความเห็นว่า นา่จะมาจากสาเหตเุดยีวเทา่นัน้คอืผลประโยชน ์
ในรูปตัวเงิน ซ่ึงสอดคล้องกับบทความช้ินหน่ึงในมติชนสุดสัปดาห์ เร่ือง ‘'จบัตา...สงครามมอืถอื (เกม) เพ่ีอ 
ประชาชนจริงหรือ???" โดยบทความตังกล้าวมืเน้ือหาตอนหน่ึงระบุอย่างชัดเจนว่า

".. .การเคล่ือนไหวในด้านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีน้ัน ประโยชน์ของประชาชนไม่ใช่อันตับแรก .. .ช้ันแรก
ปลุกกระแสในด้านมาตรฐานการให้บริการ ต่อมาปลุกกระแสในเร่ืองอัตราค่าบริการ การปลุกกระแส
หลายฝา่ยยนืยนัวา่ เกิดจากเกม (การเมือง) ไม่ได้เกิดข้ึนอย่างแท้จริง มืผู้อยู่เบ้ืองหสังแน่นอน เช่น การเผา 
เคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงหากดูภายใต้จิตสำนึกของคนปกติแล้วจะเห็นว่า เป็นการกระทำท่ีขาดเหตุผลมา 
รองรับ เพราะว่าราคาไม่ใช่ถูก และการเผาก็ไม่ได้ช่วยแก้ปัญหาให้ดีข้ึนมา กระแสในเร่ืองอัตราค่าบริการ
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กระแสข่าวออกมาทำนองเอกชนเอาเปรียบประชาชน ความจริงหน่วยงานรัฐเป็นเสือนอนกิน เก็บเข้าประเป๋า 
ให้โบนัสพนักงาน เม่ือกระแสท้ังสองสุกงอมก็มาถึงการเปิดมือถือรายท่ี 3 ว่ากันว ่ามีจำนวนเงินท่ีว่ิงกันอยู่ใต้ 
โต๊ะ'โม่ต่ําก'ว่า 2,000 ล้านบาท น่ันหมายถึง ความอ่ิมหมืพีมันของเอกชนรายใหม่และผู้ว่ิงเต้น,’ (มติชน-
สุดสัปดาห์, 5 ธันวาคม 2538)

‘'...ความหวังใหม่พยายามสร้างกระแสลวงว่า จะต้องลดค่าบริการมือถือเป็นของขวัญปีใหม่ ท้ัง  ๆ ท่ี 
ปฏิกิริยาเอาใจชนช้ันกลาง สร้างภาพท้ังท่ีรู้ว่าทำไม่ใต้ เพราะสัญญาแน่น ยกเว้นรัฐจะลดค่าสัมปทานลง 
ความหวังใหม่เอาพวกมาเคล่ือนไหว เผามือถือสักเคร่ืองเพ่ืออ้างความชอบธรรม... เป็นปฏิบัติการจิตวิทยาท่ี 
พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ ช่ืนชอบท่ีจะนำมาใช้ทำมกลางสถานการณ์ทางการเมืองท่ีตึงเครียดและใกล้เข้ามุมอับ 
เข่นน้ีเสมอๆ’' (ฐานเศรษฐกิจ, 30 ธันวาคม 2538)

หนังสือพิมพํไทยไฟแนนเช่ืยล ไต้นำบทความใน Far Eastern Economic Review มาเสนอในมุมมอง 
ของการท่ีพรรคความหวังใหม่พยายามผสักดันให้มีการลดค่าเข่าหมายเลขรายเดือนว่า ปญัหาดังกลา่วเปน็
ประเด็นทางการเมือง ท่ีใช้เพ่ือการหาเสืยงสนับสมุนทางการเมือง โดยความตอนหน่ึงว่า

"นีล เซมเบิล นักวิเคราะห์เอชจี เอเชียในกรุงเทพฯ กลา่วว่า โดยพ้ืนฐานเป็นการเคล่ือนไหวของพรรค 
ความหวังใหม่ท่ีจะเอาใจผู้เลือกต้ัง เน่ืองจากขถนะท่ียังไม่มืการเลือกต้ัง รัฐบาลผสมง่อนแง่น มักหาทางท่ีจะ 
เรียกเสืยงสนับสมุน...ในประเด็นเร่ือง ค่าธรรมเนียมและราคาแพงไม่มีเหตุผล เพราะกลไกตลาด ผู้บริโภคมี 
กำลังซ้ือ อัตราเพ่ิมจึงสูง 20% ในปีน้ี และการใช้มือถือก็ถูกกว่าโทรธรรมดาท่ีเก็บทางไกลสูงสุดนาทีละ 18 
บาท (มือถือ 12 บาท) ... พรรคความหวังใหม่กำลังรับประโยชน์กับผู้ท่ีมืลิทธิออกเสืยงเสือกต้ัง นักวิเคราะห ์
โทรคมนาคมผู้หน่ึงต้ังข้อสังเกตว่า ผู้ท่ีใช้มือถือและโทรสัพท์เป็นผู้ท่ีมือิทธิพลและมีสถานะท่ีดืท่ีลุดท่ีจะปกป้อง 
พวกเขาในทางการเมือง" (ไทยไฟแนนเชียล, 3 กมุภาพนัธ2์539)

เข่นเดียวกับหนังสือพิมพ์คู่แข่งในเร่ือง ‘'เกมมือถือซับช้อนข่อนเง่ือน หวังใหม่ ‘SET UP’ สถานการณ ์
หวังล้มชิน-ยูคอม" โดยได้สรุปเหตุการณ์ท่ีผ่านมา พร้อมกับท้ิงท้ายไว้ว่า ใครเป็นผู้ SET UP สถานการณ ์
ทำไม และเพ่ืออะไร และคำถามท้ิงท้ายว่า TA หายไปไหน (คู่แข่งรายวัน, 5 ธันวาคม 2538) เพราะก่อนหน้า 
น้ีมืกระแส'ข่าว'ว่า TA สนใจเป็นผู้ให้บริการโทรสัพท์เคล่ือนท่ีรายท่ี 3 ประกอบกับเป็นที'รู้กันว่า TA เป็นผู้ 
สนับสมุนพรรคความหวังใหม่ของพล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ

ประชาชาติธุรกิจไต้เสนอข่าวเบ้ืองหลังแนวคิดการเปิดให้สัมปทานโทรสัพท์เคล่ือนท่ีรายใหม่ โดย
พรรคความหวังใหม่ในข่าวเร่ือง ''สะท้อนสายสัมพันธ์ "บ๊ิกจ๋ิว-ชีพี" ยึดเบ็ดเสร็จโปรเจ็กต์ล่ือลารฯ” ว่า การ 
อมุม้ติโครงการ PHS เป็นเร่ืองอ้ือ1ฉาวท่ีสุด ภาพความเอ้ืออาทรระหว่าง พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ และนาย



ธนินท์ เจียรวนนท์ประธานใหญ่ของเครือเจริญโภคกัณฑ์เด่นชัดข้ึน จากท่ีจิ๋วมีหนังลือถึงนายภันมูหะหมัดนอร์ 
มะทา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม ให้เอาสัญญา 800-900 ให้กฤษฎีกาตีความ จะเปิดหาผู้รับสัมปทาน 
รายใหม่ หลังจากน้ันไม่กี่วัน TA ส่งหนังลือของเปิดให้บริการน้ีภับองค์การโทรสัพท์ท์นที (ประชาชาติธุรกิจ, 18 
เมษายน 2539)

ทางด้านคุณภูษณ ปรืย์มาโนช เห็นไปในทำนองเดียวภันภับ ดร.ไพบูลย์ว่า การพยายามผลักสันให้ม ี
การลดค่าเช่าหมายเลขรายเดือนน้ัน เป็นเร่ืองส่วนตัวของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่ต้องการจะหาเสืยงใน
การเลือกต้ังคร้ังต่อไป (ไทยไฟแนนเช่ียล, 25 พฤศจิกายน 2538)

ไม่ว่าสาเหตุท่ีพรรคการเมืองเข้ามาแทรกแซงกิจการธุรกิจให้บริการโทรสัพท์เคล่ือนที, จะมาจาก
เหตุผลในข้อใดก็ตาม แต่จากการดีกษาข้อบูลท่ีเกิดข้ึนจากข่าวในหน้าหนังลือพิมพ์ และผู้!ห้ข้อบูลหสัก
จะเห็นว่า ท้ังพรรคการเมืองและหน่วยงานภาครัฐ ได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการดำเนินธุรกิจและกิจกรรมทาง
การตลาดของผู้!ห้บริการโทรสัพท์เคล่ือนท่ีของไทยในรูปแบบผลประโยชน์ต่างตอบแทน กล่าวคือ ภาครัฐใน 
ฐานะเจ้าของสัมปทานมีอำนาจหน้าท่ีในการควบคุมและกำกับดูแลเอกชนผู้!ด้รับสัมปทาน แต่'ไน'ทางปฎิบัติ 
อำนาจหน้าท่ีตังกล่าวถูกจำกัดด้วยเง่ือนไขของสัมปทานหลายประการ และยังถูกจำกัดด้วยผลประโยชน์ที,
ภาครัฐมีส่วนได้ส่วนเลืยจากผลการดำเนินงานของภาคเอกชนด้วย เช่นเดียวกับพรรคการเมืองอาสัยอำนาจ 
ผ่านช่องทางตำแหน่งทางการเมืองในกระทรวงคมนาคม สร้างกระแสกดสันให้กับเอกชนผู้ได้รับสัมปทานเพ่ือ 
หวังผลประโยชน์ที,จะได้รับตอบแทนจากทุกฝ่าย ท้ังจากเอกชนท่ีได้รับสัมปทานอยู่ในปัจจุบันและเอกชน
รายใหม่ท่ีพยายามจะเข้ามาส่ธุรกิจให้บริการโทรสัพท์เคล่ือนท่ี

ฉากสุดท้ายของการเคล่ือนไหวทางการเมือง เพือ่ลดคา่เชา่หมายเลขรายเดอืน และเปิดสัมปทาน
รายใหม่ในทุกยุค คือ ความว่างเปล่าที,ค่อยๆ เลือนหายไปกับกระแสลม (ปาก) และรอคอยการก่อตัวข้ึนเป็น 
พายุคร้ังใหม่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาล

สรุป

จากท่ีได้นำเสนอวิวัฒนาการและรูปแบบโครงสร้างการตลาดของธุรกิจให้บริการโทรสัพท์เคล่ือนท่ีใน 
ข้างต้น จะเห็นว่า โครงสร้างการตลาดในแต่ละยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไป ข้ึนอยู่กับสถานการณก์ารตลาด
แต่องค์ประกอบหลักในโครงสร้างการตลาดท่ีเป็นแกนหลักไม่เคยเปล่ียนแปลงไป น่ันคือ ผู้ให้บริการระบบ
โทรสัพท์เคล่ือนที' ตัวแทนจำหน่าย และผู้ใช้บริการ โดยมีปัจจัยที,เก่ียวข้องได้แก่ หน่วยงา,นภาครัฐและพรรค 
การเมืองเข้ามามีบทบาทมากน้อยแตกต่างกันไปตามสถานการณ์
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ตัวBอ่าง'ใบปลิวและ Fax ทึ๋ใช้ระดมปรุกม็อบมี'รถีอตังหวัดเ?รง'ใหม่

ขอเช ิญผู้ท ี่ซ ื้อโทรศ ัพท ์ระบบ 900, G S M  
ของบริษ ัทชินว ัตรแล้วม ีป ัญหาถูกต ัดห ้ามการโทรเข ้า -  ออก  

น ัดประชุมขอความช ่วยเหลือจากท ่าน  
สส.ดร.ส ุรพงท ์.โตจ ักรวิช ัยก ุล พรรคประชาธิป ัตย์ ณ. บ้านพัก 
ข้างปัมนํ้าม ันบางจากช่วงส ิงห ์

วันศุกร์ท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ. 2541 
เวลา 07.30 น. -  8.00 น.

ใ'ชรนยกรูนคำ
ใบนม่รูม

ส์านิกจานตรวจนัญร

'นาน ส.ส.ดร.สฺรพจษ
ป้ม'บาจจาก I

ไธนาคารตรูนคร

I

ซอยข้างปัมบางจากสี่แยกขางสิงห์ 
เพ ึ๋อไม่ให้โดนเอาเปรยบขอเชิญ 
ทุกท่านร่วบมือกัน ขอขอบคุณ

ขอควานร่วมมือทำป้าย 
เรียกร้องความเมีนธรรมตามที่ท่านอยากเขียน

ด้วยเหตุน้ี โครงสร้างการตลาดของธุรกิจให้บริการโทรคัพท์เคล่ือนท่ี จึงเป็นปัจจัยหลักท่ีนำไปล่
การกำหนดกลยุทธ์การล่ือสารเพ่ือการตลาด เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการตลาดท่ีผู้ซ้ือ (Customer) 
ซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีผู้เสนอขาย (Network Operator) นำเสนอ โดยมีตัวแปรสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการดำเนิน 
กิจกรรมทางการตลาดในบางปวงเวลา คือ หน่วยงานของรัฐและพรรคการเมือง ท้ังน้ี การคืกษาถึงภาพรวม 
ของโครงสร้างการตลาด มีจุดมุ่งหมายเพ่ือท่ีจะนำไปล่การคืกษาถึงกลยุทธ์การล่ือสารเพ่ือการตลาดของ
ธุรกิจให้บริการโทรคัพท์เคล่ือนท่ีระบบเซลสูล่าร์ 900 และดิจิตอล จึเอสเอ็ม ซ่ึงจะได้กล่าวโดยละเอียดใน
บทต่อไป
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