
ก ร ณ ีศ ึก ษ าแ ผ น ก าร ส ์อ ส าร เพ ี่อ ก าร ต ล าด แ บ บ บ ูร ณ าก าร  
ระบ บ เซ ล ล ูล ่าร ์ 900 แล ะด ิจ ิตอ ล  จ ิเอ ส เอ ็ม

ในบทน้ีผู้วิจัยได้เลือกแผนการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 2 แผนงาน ประกอบด้วย แผนงาน 
การส่ือสารการตลาด “ดิจิตอล จิเอสเอ็ม 2 วัตต์” และ แผนงานการส่ือสารการตลาด “ระบบป้องกันการจูน 
ลมบูรณ์แบบของเซลลูล่าf  900” ข้ึนมา เพ่ือเป็นกรณีคืกษา ทำให้เห็นถึงกลยุทธ์ทางการส่ือสารและช่วยขยาย 
ความเข้าใจอย่างเด่นชัดย่ิงข้ึนจากบทท่ี 5 ซ่ึงได้แสดงให้เห็นถึงภาพรวมในการส่ือสารเพ่ือการตลาดของผู้ให้- 
บริการโทร(จัพท์เคล่ือนท่ีระบบเซลดูล่าร์900 และดิจิตอล จีเอสเอ็มมาแล้ว

สาเหตุทีผู่วิ้จัยเลือกเอา 2 แผนงานดังกล่าวมาเป็นกรณคืีกษาเน่ืองจาก ท้ังสองแผนงานเป็นการใข้ 
กลยุทธ์การส่ือสารแบบบูรณาการอย่างแท้จริงและเต็มรูปแบบ โดยมีการวิเคราะห์การตลาดและกำหนด
วัตถุประสงค์ท่ีสอดคล้องกันอันเป็นห์วใจหลักของการส่ือสารแบบบูรณาการ นอกจากน้ีแผนงานดิจิตอล
จิเอสเอ็ม 2 วัตต์ยังได้รับรางวัลชนะเลิศ จากการประกวดผลงานการตลาดดีเด่นแห่งประเทศไทย คร้ังท่ี 13
ประจำปี 2540-2541 ซ่ึงจัดโดยสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (Thailand Management
Association) ร่วมกับคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ล่วนแผนงานระบบป้องกันการจูนสมบูรณ์แบบ SIS ก็ประสบความสำเร็จสามารถดำเนินการได้
ภายในระยะเวลาอันลัน และสามารถป้องกันปัญหาถูกลักลอบจูนได้ผล 100% โดยท้ังแผนงานดิจิตอล
จิเอสเอ็ม 2 วัตต ์ และแผนงานระบบป้องกันการจูนสมบูรณ์แบบ SIS ได้รับการยอมรับจากผู้ให้บริการ
โทรดัพท์เคล่ือนท่ีในต่างประเทศ นำไปเป็นแบบอย่างในการดำเนินกิจกรรมทางการตลาด

กรณีสิกษา : แผนการสี'อสารการตลาดดิจิตอล จ ิเอสเอม็ 2 ว้ตต์

โดยแท้จริงแล้วธุรกิจให้บริการโทรดัพท์เคล่ือนท่ีของไทย เป็นการแข่งชันกันระหว่าง 2 บริษัทเอกชน 
รายใหญ่ คือ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) หรือ AIS และบริษัท โทเท่ิล แอ็กเซล
คอมมูนิเคช่ัน จำกัด หรือ TAC โดยฝ่ายแรกประสบความสำเร็จในการทำตลาดระบบเซลดูล่าร์ 900
เน่ืองจากมีพ้ืนท่ีให้บริการครอบคลุมท่ัวประเทศก่อน และมีพ้ืนท่ีให้บริการมากกว่าคู่แข่ง ในขณะท่ีระบบ
ดิจิตอล จีเอสเอ็ม ซ ึ่ง เปิดให้บริการในปี 2537 พร้อมกับระบบเวิลดํโฟน 1800 ของ TAC มคีวามคลา้ยคลงึ
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กันม'าก จะแตกต่างกันท่ีคล่ืนความถ่ีใช้งาน ประกอบกับ TAC มีการขยายเครือข่ายครอบคลุมพ้ืนท่ีมากกว่า 
ในระยะแรก เป็นผลให้ระบบดิจิตอล จีเอสเอ็มมียอดจดทะเบียนผู้ใช้บริการน้อยกว่า ทำให้ดิจิตอล จเีอลเอ็ม 
ต้องปรับแผนการตลาด เพ่ือข่วงชิงการเป็นผู้นำตลาดโทรดี'พท์เคล่ือนท่ีระบบดิจิตอลเข่นเดียวกับท่ีประสบ
ความสำเร็จในระบบอนาล็อก (เซลลลูา่ร9์00)

วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน

จุดแข็ง
1. ระบบเครือข่ายดิจิตอล จีเอสเอัม เป็นระบบมาตรฐานท่ีใช้กันกว่า 129 ประเทศท่ัวโลก และเป็น 

ระบบเดียวในประเทศไทยท่ีลามารถนำโทรดี'พท์เคล่ือนท่ีไปใช้งานในต่างประเทศท่ัวโลก ด้วย 
เคร่ืองเดิมเบอร์เดิมได้ทันที

2. เทคโนโลยี 2 วัตต์และย่านความถ่ี 900 MHz ทำให้ AIS สามารถขยายพ้ืนท่ีบริการโดยใช้จำนวน 
สถานีฐานน้อยกว่าคู'แข่ง ทำให้เกิดความได้เปรียบทางด้านการลงทุน รวมท้ังความลามารถใน 
การขยายเครือข่ายและการบำรุงรักษาเครือข่ายทำได้ง่ายกว่า

3. เน่ืองจากระบบดิจิตอล จีเอสเอัม เป็นระบบท่ีนิยมใช้อย่างกว้างขวางท่ัวโลก ทำให้บริษัทผู้ผลิต 
อุปกรณ์เครือข่ายและเคร่ืองลูกข่ายโทรดีพท์เคล่ือนท่ี มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่ตลอด 
เวลา และสามารถใช้งานได้ก่อนระบบของคู่แข่ง

4. AIS เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงมีผลประกอบการท่ีดีและเป็น
ท่ียอมรับจากนักลงทุนท้ังในและต่างประเทศ อีกท้ังเป็นบริษัทในกลุ่มชินวัตรอันมีภาพลักษณ์
ของการเป็นผู้นำในด้านเทคโนโลยีที,ทันสมัย ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักของบุคคลท่ัวไปท้ังในและต่างประเทศ

5. AIS มีความม่ันคงทางด้านการเงิน และมีความสามารถในการระดมเงินทุนสูง ซ่ึงเป็นลิงจำเป็น
อย่างย่ิงต่อการดำเนินธุรกิจ เน่ืองจากโทรดีพท์เคล่ือนท่ีเป็นธุรกิจท่ีต้องใช้เงินทุนสูงมากเพ่ือให้
สามารถบริการลูกค้าได้ครอบคลุมท่ัวไทย

6. AIS มีการวิจัยการตลาดอย่างต่อเน่ืองในทุกข้ันตอน โดยนำผลวิจัยมาพฒันาบริการและ 
สนับสนุนการจัดทำแผนการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จุดอ่อน
1. เน่ืองจากโทรดี'พท์เคล่ือนท่ีในระบบดิจิตอล เป็นเทคโนโลยีท่ีค่อนข้างใหม่ในประเทศไทย ทำให้ 

ผู้บริโภคจำนวนมากขาดความรู้ความเข้าใจในตัวระบบ และลับสนในตัวสินค้าระหว่างผู้ให้
บริการระบบต่างๆ
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2. โทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล จีเอลเอ็ม มีราคาสูงกว่าของคู่แข่ง แต่ลูกค้ายังไม่เห็นถึงความ 
แตกต่างค้านคุณภาพอย่างชัดเจน ระหว่างดิจิตอล จีเอสเอ็มกับระบบเวิลด์โพ่น 1800 ของคู่แข่ง

3. มีข่าวลือเก่ียวกับอันตรายท่ีเกิดจากการใช้เคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีกำลังส่งสูง
4. ผู้บริโภคมี Brand Awareness ต่อระบบดิจิตอล จีเอสเอ็มน้อย

วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค

โอกาสทางกา?ตลาด
1. แนวโน้มของผู้ท่ีต้องการใช้บริการโทรค้พท์เคล่ือนท่ีมีสูงข้ึน เน่ืองจากปัญหาการจราจรติดขัด 

และความต้องการความสะดวกสบายในการติดต่อล่ือสารของผู้บริโภคมีมากข้ึน
2. ความต้องการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการติดต่อล่ือสาร ทำ'ให้โ'ทรศัพ่ท์แคล่ือน'ท่ีระบบดิจิตอล 

ได้รับความสนใจจากผู้บริโภคมาก
3. ราคาเคร่ืองลูกข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีแนวโน้มลดราคาลง ทำให้ผู้บริโภคมีกำลังในการช้ือสูงข้ึน
4. เทคโนโลยีของระบบดิจิตอล จีเอสเอ็มในย่านความถ่ี 900 MHz เป็นท่ีนิยมและยอมรับใช้อย่าง 

กว้างขวางทัว่โลกกว่า129ประเทศ จึงสามารถนำไปใช้งานในต่างประเทศได้มาก ทำให้การรับ 
รู้คุณสมเบ้ติและช่ือเลียงของระบบดิจิตอล จีเอสเอ็มมีมากข้ึนเร่ือยๆ

อุปสรรคทางการตลาด
1. ตลาดมีการแข่งขันสูง โดยใช้การส่งเสริมการขายเป็นกลยุทธ์หลัก ทำให้ผู้บริโภคมีอาการ

เสพติดรายการส่งเสริมการขาย (Promotion Addict) โดยเฉพาะรายการสง่เสริมการขาย
ประเภทโทรฟรี ทำให้ต้องมีการจัดรายการส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง และต้องใช้ต้นทุน
ทางการตลาดมากข้ึนเร่ือยๆ

2. คู่แข่งขันใช้กลยุทธ์ราคาเคร่ืองต่ํา มีผลต่อการต้ดสินใจช้ือของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก
3. แนวโน้มของการเปิดเสรีทางธุรกิจโทรคมนาคมมีมากข้ึน อันจะส่งผลทำให้ตลาดมีคู่แข่งจำนวน 

มากรายข้ึน ท้ังเป็นคู่แข่งทางตรงและทางอ้อม

วิเคราะห์คู่แข่ง

ปี 2539 คู่แข่งขันโดยตรงของ AIS คือ TAC ได้เร่งขยายสถานีฐานระบบเวิลด์โพ่น 1800 เพ่ือมุ่งหวัง 
ท่ีจะให้เป็นระบบดิจิตอลท่ีมีพ้ืนท่ีใช้งานท่ัวประเทศ โดยมีกลยุทธ์หลักท่ีสำคัญอันเป็นจุดขายของสินค้า ดังน้ี
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1. เวิลด์โพ่น 1800 มีจำนวนสถานีฐานมากกว่า ทำให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีใช้งานได้มากกว่า
2. เวิลด์โฟน 1800 ใช้ความถ่ีสูงกว่า ทำให้มีประสิทธิภาพในการใช้งานดีกว่า
3. เวิลด์โฟน 1800 เป็นเทคโนโลยีท่ีพัฒนามาจากระบบดิจิตอล จีเอลเอม็
4. ใช้กลยุทธ์ราคาเคร่ืองลูกข่ายโทรคัพท์เคล่ือนท่ีต่ํากว่า
5. มีการใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการขายอย่างรุนแรงและต่อเน่ือง

วิเคราะห์ผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมายหลักของโทรลัพท์เคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม เป็นผู้มีรายได้ 25,000 บาทต่อเดือน 
ข้ึนไป มีความสนใจเร่ืองคุณภาพ (Quality Conscious) มากกว่าราคา (Price Conscious) นอกจากนียั้ง 
สนใจในเทคโนโลยีและชอบลองเทคโนโลยีใหม่  ๆ ส่วนมากอาลัยในกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมท้ังตาม
หัวเมืองใหญ่  ๆ ท้ังน้ีจากผลการวิจัยพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีมืลักยภาพได้ผลสรุป ดังน้ี

1. กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ (ประมาณ 70%) ยังไม่เห็นความแตกต่างท่ีชัดเจนระหว่างโทรลัพท์-
เคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม และเวิลด์โฟน 1800 ท้ังในเร่ืองของตัวระบบ ประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับ ข้อดี-ข้อเสืยของท้ังสองระบบ เป็นต้น

2. Brand Awareness ของระบบดิจิตอล จีเอสเอ็มมีน้อยกว่าคู่แข่ง (เวิลด์โพ่น 1800) โดยดิจิตอล 
จีเอสเอ็มมี Brand Awareness ประมาณ 35%

3. การตัดสินใจช้ือของลูกค้าส่วนใหญ่ จะคำนึงถึงราคาของเคร่ืองลูกข่ายท่ีถูกกว่า และรายการ 
ส่งเสริมการขายท่ีรุนแรงกว่า เน่ืองจากเช่ือว่าท้ังสองระบบ คือ ดิจิตอล จีเอลเอม็ และเวิลด์โพ่น 
1800 มีคุณภาพไม่ต่างกัน

4. กลุ่มเป้าหมายร้อยละ 20 เช่ือว่าระบบเวิลด์โพ่น1800ดีกว่าระบบดิจิตอลจีเอสเอม็ เน่ืองจากใช้ 
ความถ่ีสูงกว่า และมีจำนวนสถานีฐานมากกว่า

5. ปัจจัยท่ีผู้บริโภคให้ความสำคัญในการตัดสินใจช้ือโทรลัพท์เคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม เรียง 
ตามลำดับความสำคญั คือ

- ความครอบคลุมของพ้ืนท่ีให้บริการ
■ ประสิทธิภาพการใช้งาน (ความสามารถในการรับ-สง่ลัญญาณ ระหว่างตัวเคร่ืองกับ

สถานีฐาน)
- รายการส่งเสริมการขาย
- ราคา (ข้อมูลจากผลการวิจัยในเดือนเมษายน 2539)



แ ร

วัตถุประสงค์ของแผนการตลาด

1. เพ่ือเปล่ียนตำแหน่งของผลิตภัณฑ์ (Product Repositioning) เพ่ือท่ีจะสร้างความแตกต่างของ 
ผลติภณัฑ ์(Product Differentiate) ในสายตาของผู้บริโภค

2. สร้างความตระหนักรู้ในตัวสินค้า (Brand Awareness) ดิจิตอล จีเอสเอ็มให้เพ่ิมข้ึนจากปัจจุบัน 
ท่ีมีความตระหนักรู้ร้อยสะ 35 เป็นร้อยละ 70

3. เพ่ิมยอดขาย (ยอดจดทะเบียน) ในระบบดิจิตอล จีเอลเอ็มจากปัจจุบันท่ีมียอดขายร้อยละ 70
4. สร้างความตระหนักรู้ในคุณค่าเพ่ิม (Value Added) ของระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม ท่ีมีเหนือกว่า 

ระบบเวิลด์โฟน 1800
5. สร้างความตระหนักรู้ถึงการพัฒนาบริการ ท้ังในสิวนของการดำเนินงานขยายพ้ืนท่ีให้บริการ 

และการนำเสนอเทคโนโลยีท่ีดีกว่าให้แก่ผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มเป้าหมายหลักของแผนการตลาด'ดิจิตอล จีเอลเอ็ม 2 วัตตม์ลีกัษณะดงันี้
- รายได้ 25,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป
- สนใจเร่ืองคุณภาพ (Quality Conscious) มากกว่าราคา (Price Conscious)
- สนใจทางด้านเทคโนโลยี และชอบลองเทคโนโลยีใหม่ๆ
- อาดัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมถึงหัวเมืองใหญ่ๆ

การเตรียมการเบี้องต้น

สถานการณ์ของระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม ตกอยู่ในฐานะท่ีเป็นรองคู่แข่งขัน ท้ังด้านยอดขาย สิวนแบ่ง 
การตลาด และ Brand Awareness ท้ังท่ีโดยข้อเท็จจริงแล้วระบบดิจิตอล จีเอสเอม็ เป็นระบบท่ีมีเทคโนโลยี 
และขยายพ้ืนท่ีให้บริการมากกว่าคู่แข่ง ดังน้ันเพ่ือเป็นการพลิกสถานการณ์ AIS จึงจำเป็นต้องปรับกลยุทธ์
การตลาดใหม่ โดยการสร้างจุดขายใหม่ๆ ท่ีคู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ นอกจากน้ียังต้องทำให้กลุ่ม- 
เป้าหมายสามารถจดจำได้ง่าย ซ่ึงจากการระดมความคิดร่วมภันระหว่างฝ่ายการตลาดและฝ่ายวิศวกรรม
สามารถได้ข้อสรุปประเด็นท่ีจะนำมาใช้คือ "ดิจิตอล จีเอสเอ็ม 2 วัตต์" โดยมีเหตุผลสนับสนุน คือ
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- เลข "2" เป็นเลขท่ีผู้บริโภคเข้าใจและจดจำได้ง่าย โดยการรับเของผู้บริโภค "2" ยอ่มมากกว่า "1” 
เลมอ

- คำว่า "วัตต์” หมายถึง กำลังขับ (Power) ซ่ึงผู้บริโภคสามารถเข้าใจได้ง่าย และมีความคุ้นเคย 
เข่นกัน เน่ืองจากเป็นคำลัพท์ท่ีพบเห็นกันท่ัวไปในเคร่ืองเสืยง หรือเคร่ืองใข้ไฟฟ้า

- ประเด็น "2 วัตต์" เป็นจุดขายท่ีดู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนได้ เนือ่งจากมข้ีอจำกัดทางด้าน 
เทคโนโลยี

- ประเด็น “2 วัตต์” สามารถนำไปเช่ือมโยงข้อดีต่างๆ ของระบบดิจิตอล จเีอสเอ็ม เพ่ือท่ีจะล่ือสาร 
ออกไปได้ง่าย

จากการวิเคราะหปั์จจัยต่างๆ ท้ังหมดดังกล่าวในข้างต้น AIS จึงได้เตรียมแนวทางการดำเนินงานใน 
เบ้ืองต้น ดังน้ี

1. กา?เตรียมการทางด้านเครือข่าย
เน่ืองจากพ้ืนท่ีให้บริการเป็นหัวใจสำคัญในธุรกิจให้บริการระบบโทรดัพท์เคล่ือนท่ี และเป็นปัจจัย

สำคัญในการตัดสินใจซ้ือของลูกค้า แม้ว่าระบบดิจิตอล จีเอสเอ็มจะมีพ้ืนท่ีบริการมากกว่าคู่แข่ง ซ่ึงก็คือ
เวิลดํโฟน 1800 อยู่แล้ว แต่เพ่ือให้เกิดความแตกต่างชัดเจ'นมากย่ิงข้ึน AIS จึงมีการปรับแผนการขยาย
เครือข่ายให้สามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีได้ครบท้ัง 76 จังหวัดท่ัวประเทศ ภายในสินปี 2539 (จากแผนการขยาย 
เครือข่ายเดิมทีวางไวิในกลางปี 2540)

2. กา?เตรียมประเด็นท่ีจะใข้สหับสนุนแผน?ณรงค์ “2 วัตต์"
เพ่ืออธิบายให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ โดยจัดเตรียมประเด็นสำคัญๆ คือ

- 2 วตัต ์คืออะไร?
■ ทำไมต้องเป็น2 วัตต์?
- ผู้บริโภคได้ประโยชน์อะไรจาก 2 วัตต์?
- 2 วัตต์มีเฉพาะระบบดิจิตอล จึเอสเอ็มจริงหรือไม่?
- 2 วัตต์เป็นอันตรายต่อสุขภาพจริงหรือ?
- เครือข่ายของ 2 วัตต์มีความพร้อมแค่ไหน?
- ทำไม 2 วัตต์จึงเพิง่จะมกีารนำมาพดูถึง?
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3. การเตรียมการพิเศษสำหรับวัตถุประสงค์ต่างๆ ดังน้ี
3.1)การค้นหาจุดอ่อนจากจุดแข็งของคู่แข่ง เพ่ือเปล่ียนจุดแข็งน้ันให้กลายเป็นจุดอ่อน

•  เวิลดํโฟนา800มีสถานีฐานมากกว่า
จุดแข็งของคู่แข่งน้ี มีจุดอ่อนแฝงไว้จากการท่ีมีจำนวนสถานีฐานมาก คือ ทำให้ 

โอกาสสายหลุดมีมาก การขยายพ้ืนท่ีการใช้งานทำได้ส่าช้า และการบำรุงรักษาเครือข่าย 
(Network Maintenance) ในระยะยาวทำได้ยากกว่า

จากจุดแข็งของคู่แข่ง ทำให้กลายเป็นจุดอ่อนโดยช้ีให้เห็นถึงข้อเสืยท่ีแฝงอยู่ จาก 
น้ันก็เปล่ียนจุดอ่อนของดิจิตอล จีเอสเอ็มให้กลายเป็นจุดแข็ง โดยช้ีให้ผู้บริโภคเห็นว่า
ระบบดิจิตอล จีเอสเอ็มไม่จำเป็นต้องใช้สถานีฐานจำนวนมาก ทำให้ลดโอกาสสายหลุด
และขยายพ้ืนท่ีใช้งานได้รวดเร็วกว่า นอกจากน้ีการบำรุงรักษาเครือข่ายในระยะยาวก็ทำได้ 
งา่ยกวา่

•  เวิลดํโฟน 1800 ใช้ย่านความถ่ีท่ีสูงกว่า
จุดแข็งของคู่แข่งท่ีใช้ย่านความถ่ีสูงกว่าน้ี มีจุดอ่อนแฝงไว้ คือ อันตรายจากการใช้ 

คล่ีนความถ่ีสูงในระบบ 1800 MHz ซ่ึงเป็นช่วงคล่ืนความถ่ีท่ีใกล้เคืยงกับคล่ืนความถ่ีของ 
เตาอบไมโครเวฟ

จากจุดแข็งของคู่แข่ง ทำให้กลายเป็นจุดอ่อนโดยช้ีให้เห็นข้อเสืยในข้างต้น จาก 
น้ันก็เปล่ียนจุดอ่อนของดิจิตอล จีเอสเอ็ม ให้กลายเป็นจุดแข็ง โดยช้ีให้เห็นว่า ดิจิตอล
จีเอสเอ็ม 2 วัตต์มีอำนาจทะลุทะลวงดีกว่า แต่ใช้คล่ีนความถ่ีต่ํากว่า ซ่ึงคล่ืนความถ่ีท่ีใช้ก็ 
เป็นคล่ีนความถ่ีมาตรฐานโลกด้วย •

•  เวิลดํโฟน 1800 เป็นระบบท่ีฬฒนามาจากดิจิตอล จีเอสเอ็ม
จุดแข็งท่ีคู่แข่งนำมาใช้น้ี สามารถทำให้กลายเป็นจุดอ่อนของคู่แข่ง โดยทำความ 

เข้าใจกับผู้บริโภคว่า สาเหตุท่ีต้องมีระบบดิจิตอลในช่วงความถ่ีท่ี 1800 MHz เน่ืองจาก 
ปัญหาในบางประเทศท่ีไม่สามารถใช้คล่ืนความถ่ี 900 MHz ได้ เพราะได้ใช้คล่ีนความถ่ีใน 
ยา่น 900 MHz ไปในกิจการอ่ืนแล้ว จึงต้องเปล่ียนไปใช้ในย่าน 1800 MHz แทน

ซ่ึงจากข้อเท็จจริงดังกล่าวได้ทำให้กลายเป็นจุดอ่อนของคู่แข่ง และเปล่ียนมาเปน็ 
จุดแข็งของดิจิตอล จีเอสเอ็ม โดยเน้นย้ําให้เห็นถึงความเป็นมาตรฐานของระบบดิจิตอล
จีเอสเอ็ม 900 MHz ท่ีใช้อย่างกว้างขวางท่ัวโลก มีเพียงบางประเทศท่ีไม่สามารถใช้มาตร- 
ฐานสากลได้จึงต้องเปล่ียนไปใช้ระบบสำรองท่ีคล่ืน 1800 MHz
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3.2) การป้องกันจุดอ่อนของแผนรณรงค์2 วัตต์
มีกระแสข่าวลือเร่ืองอันตรายของการใช้กำลังส่ง 2 วตัต ์ ซ่ึง AIS ได้ป้องกันจุดอ่อน 

ท่ีอาจถูกโจมตีน้ี โดยเตรียมเอกสารยืนยันความปลอดกัยจาก GSM Moll Associations
และสถาบันมาตรฐานโทรคมนาคมแห่งยุโรป ETSI (European Telecommunication 
Standard Institute)

นอกจากน้ียังได้เตรียมตัวอย่างการใช้โทรค์พท์เคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล จีเอสเอ็มใน 
ทางการแพทย์เพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วย ท้ังน้ีการเตรียมเอกสารต่างๆ เป็นการเตรียมในลักษณะ 
เชิงต้ังรับ (Passive Public Relations) ในกรณีท่ีดู่แข่งหยิบยกประเด็นน้ีข้ึนมา แต่จะไม่นำ 
เอกสารต่างๆ ช้ีแจงผู้บริโภคก่อน เน่ืองจากอาจเป็นการช้ีนำประเด็นตังกล่าวแก่ดู่แข่ง หรือ 
ถูกล่ือมวลชนนำข้ึ'นมาสร้างกระแส (ข้อมูลเอกสารดูรายละเอียดในภาคผนวก)

4. ประเด็นสำตัณท่ีจะสนับสนุนความเหนือกว่าของดิจิตอล จีเอสเอ็ม 2 วัตต์
- เคร่ือง 2 วตัต ์ เพ่ิมอำนาจทะลุทะลวงและประสิทธิภาพในการใช้งาน
- สถานีฐานแรงเป็น 3 เท่า สามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีใช้งานได้มากกว่าและลดโอกาสสายหลุด
- ประหยัดแบตเตอร่ีด้วยระบบ Intelligent Power Management
- เคร่ืองเดียวใช้ได้ท่ัวโลก (International Roaming) กว่า 90 ประเทศ (แผนการเปิดให้บริการข้าม 

แดนอัตโนมัต)
- บริการเสริมไม่ต้องเสืยค่าเข่าหมายเลขรายเดือน (Monthly Fee) เพ่ิม
- เป็นระบบมาตรฐานท่ีมีผู้ใช้ท่ัวโลกกว่า 20 ล้านคน ในกว่า 109 ประเทศท่ัวโลก (ข้อมูลในขณะ 

น้ัน แต่ปัจจุบันมีผู้ใช้กว่า 35 ล้านคนใน 129 ประเทศท่ัวโลก)
■ สามารถขยายเครือข่ายได้รวดเร็ว เน่ืองจากสามารถใช้สถานท่ีและอุปกรณ์บางส่วนร่วมกับ

เครือข่ายในระบบเซลสูล่าร์900 ท่ีมีเครือข่ายมากท่ีสุดในประเทศได้

กลยุทธ์ทางการตลาด

AIS ได้ทำการวิจัยตลาดและการสืกษาพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างต่อเน่ือง และได้นำผลการวิจัยมาใช้ 
ประโยชนํในการจัดวางกลยุทธ์การตลาด โดยเน้นการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑคื์อ

1. ใช้ข้อได้เปรียบของเทคโนโลยีกำลังส่งของเคร่ืองลูกข่ายโทรตัพท์เคล่ือนท่ี ท่ีสามารถใช้กำลังส่ง 
ได้สูงสุด 2 วัตต ์ เพ่ือโยงไปส่อำนาจทะลุทะลวงและพ้ืนท่ีการใช้งานท่ีกว้างไกล ซ่ึงตรงกับ
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ความต้องการของลูกค้า ท่ีให้ความสำคัญกับพ้ืนท่ีใช้งา'นมากเป็นอันดับแรกในการตัดสินใจ
เลือกระบบโทรคัพท์เคล่ือนท่ี

2. วางตำแหน่งผลิตภัณฑ์เป็นสินค้าคุณภาพสูง (Premium Quality Product) ท่ีเหนือกว่าระบบของ 
คู่แข่ง

3. บริการเสริมในระบบดิจิตอล จีเอลเอ็ม ไม่เสืยค่าบริการรายเดือนเพ่ิม
4. การใช้กระบวนการลือสารแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications)
5. ใช้การสิงเสริมการขายท้ังแบบ Push Strategy และ Pull Strategy เพ่ือให้ลามารถนำผลท่ีได้ 

แปรเป็นยอดขายท่ีสูงข้ึน

กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product Strategy)

ตำแหน่งของผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) ระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม 2 วตัต ์ ถูกวางไว้ว่าเป็น 
เครือข่ายโทรคัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีคุณภาพสูง ท้ังทางด้านเคร่ืองลูกข่ายโทรคัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีกำลังสิงสูงถึง 2
วัตต์สถานีฐานมีกำลังสิงครอบคลุมพ้ืนท่ีกว้างไกลและเป็นมาตรฐานท่ีนิยมใช้กันท่ัวโลก ซึง่กลยุทธ์ผลิตภัณฑ ์
ท่ี AIS ใช้กับแผนการล่ือสารการตลาดดิจิตอล จีเอสเอ็ม 2 วัตต์ประกอบด้วย

1. เร่งการติดต้ังเครือข่ายในระบบดิจิตอล จีเอสเอ็มให้ครอบคลุมพ้ืนท่ี 76 จังหวัดภายในลินปี 2539 
(จากเดิมครอบคลุม 32 จังหวัด : ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2539)

2. ปรับปรุงคุณภาพลัญญาณ และติดต้ังอุปกรณ์เพ่ิมเติมในจุดอับลัญญาณในเขตกรุงเทพฯ และ 
ปริมณฑล

3. จัดทำโลโก้ "ดิจิตอล จีเอสเอ็ม 2 วัตต์" พร้อมสโลแกน “ถ้าเป็นดิจิตอล ต้องเป็นดิจิตอล จีเอสเอ็ม 
2 วัตต์เท่าน้ัน" ท้ังน้ีเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ (Brand Awareness) และการจดจำในจุดขาย 
ของผลิตภัณฑ์

4. มีการจัดทำหีบห่อบรรจุตัวเคร่ืองลูกข่ายโทรคัพท์เคล่ือนท่ี (Packaging) และ Sticker ดิจิตอล 
จีเอสเอ็ม 2 วตัต ์ สำหรับติดบนหน้าจอของเคร่ืองทุกรุ่นทุกย่ีห้อ และบนกล่องบรรจุก่อนออก 
จำหน่าย
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กลยุทธ์ราคา (Price Strategy)

1. อัตราค่าเข่าหมายเลขรายเดือนเทา่กับคู่แข่ง แต่ให้ประ๓ทของบริการท่ีมากกว่า เน่ืองจากคู่แข่ง 
มีการคิดค่า เข่าหมาย เลขราย เดือนเพ่ิม เติม

2. ราคาเครืองโทรอัพท์เคลือนทีใช้ Premium Price Strategy เพือให้ลอดคล้องกับคุณภาพของ
ผลติกณัฑ ์(Premium Quality Product) เป็นตัวสร้างภาพลักษณ์ให้กับระบบ ขณะเดียวกันก็ใช้ 
Penetration Price Strategy สำหรับเคร่ืองลูกข่ายรุ่นท่ีต้องการนำมาเพ่ิมล้วนแบ่งการตลาด
(Market Share) โดยการนำโทรอัพท์เคล่ือนท่ีราคาถูกเช้ามาจำหน่าย (Fighting Brand)

กลยุทธ์ข่องทางการจัดจำหน่าย (Place Strategy)

ทางด้านข่องทางการจัดจำหน่าย AIS ได้มีการเตรียมความพร้อมของตัวแทนจำหน่าย (Dealer) โดย 
การดำเนินงานดังน้ี

1. จัดลัมมนาตัวแทนจำหน่ายท่ัวประเทศ ให้มีความรู้ความเข้าใจในภาพรวมของแผนการล่ือลาร- 
การตลาดดิจิตอล จีเอลเอ็ม 2 วตัต ์ เพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริง (Fact) แนวทางการทำตลาด และ 
การสนับสนุนตัวแทนจำหน่ายจากบริษัทฯ ท่ีจะทำให้ตัวแทนจำหน่ายเกิดความม่ันใจในการร่วม 
ทำตลาดอย่างจริงจังมากข้ึน

2. จัดเย่ียมตัวแทนจำหน่ายท่ัวประเทศ เพ่ือสร้างกระบวนการล่ือสารแบบลองทาง (Interactive
Communications) ทำให้ตัวแทนจำหน่ายเกิดความม่ันใจ และสามารถวัดผลความเข้าใจ
เก่ียวกับการทำตลาดในระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม 2 วัตตํใด้ นอกจากน้ียังสามารถกระตุ้นให้
ตัวแทนจำหน่ายมีล้วนร่วมในกระบวนการล่ือสารทางการตลาด POP. (Point of Purchase) และ 
จัดตกแต่งร้าน (Shop Display) ด้วยแคมเปญของ 2 วัตต์

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy)

AIS ได้ใช้การลือสารแบบ^รณาการ (Integrated Marketing Communications) โดยเลือกใช้
เคร่ืองมือทางการล่ือสารถึง 9 ประการ ดังต่อไปน้ี

1. การโฆษณา (Advertising)
2. การประซาลัมพันธ์ (Public Relations)
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3. พนักงาน (Employee)
4. การตลาดโดยตรง (Direct Marketing)
5. การจัดกิจกรรมทางการตลาดตามสถานการณ ์(Event Marketing)
6. การจัดตกแต่งหน้าร้าน (Shop Display)
7. การจัดรายการส่งเสริมการขาย (Saies Promotion)
8. การตลาดทางโทรดัพท์(Telemarketing)
9. การจัดทำของท่ีระลึก (Merchandising)

กา?โฆษณา (Advertising)
AIS มีการจัดทำแคมเปญ 2 วัตต์อย่างต่อเน่ือง โดยใช้ส่ือโฆษณาอย่างหลากหลายและสอดรับกัน 

โดยใช้ล่ือโทรทัศน์เป็นส่ือหลัก ส่ือหนังสือพิมพ์และวิทยุเป็นส่ือรอง ขณะท่ีส่ือ นิตยสาร, Bill Board และ 
POP. (ประกอบด้วย Poster, Hanging Mobile, Banner, Wobler, Floor Stand และ Brochure) เป็นสือ 
สนับสนุน ท้ังน้ีมีรายละเอียดของประเด็นหลักท่ีใช้ในการส่ือสาร โดยเรียงตามลำดับเวลาในการเผยแพร่ผ่าน 
ส่ือต่างๆ ดังแสดงในตาราง

ตารางแสดงประเด็นและสี'ฮทีใชิในการส่ีอสารการตลาดดิจิตอล จิเอสแม 2 วัตต์

ลำดับที่ ประเดินหดักในการสื่อสาร สื่อที่ใซ้

1 เลข 2 จะเปลี่ยนการรับรู้ฃองคุณ (Teaser AD.) โทรทัศน์, หนังสือพิมพ์, วิทยุ, Bill Board

2 เครื่องแรง 2 เท่า โทรทัศน์, หนังสือพิมพ์ วิทยุ, Bill Board

3 สถานีแรง 3 เท่า โทรทัศน์, หนังสือพิมพ์, วิทยุ, Bill Board, POP.

4 2 วัตต์ไปได้ทั่วโลก หนังสือพิมพ์

5 GSM Infoline โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ

6 ทะลุทะลวงทุกพื้นที่ทั่วกรุงเทพฯ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์, วิทยุ, POP.

7 ทั่วไทย ยืนยัน สินปี โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ, Bill Board, POP.

8 Nokia GSM 9000 2 วัตต์นำเทคโนโลยีให้คุณไซ้วันนี้ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร

วัตถุประสงค์ของโฆษณาท่ี AIS ใช้ นอกจากจะเพ่ือให้ข้อมูลและกระตุ้นความสนใจของผู้บริโภคแล้ว 
ยังใช้เพ่ือตอบโต้คู่แข่งขันอีกด้วย เข่น โฆษณาในชุดสุดท้าย “Nokia 9000 2 วัตต์นำเทคโนโลยีให้คุณใช้วัน 
น้ี" นอกจากนำเสนอเทคโนโลยีใหม่ล่าสุดของโทรดัพท์เคล่ือนท่ีของโลก ท่ีงมีใช้เฉพาะระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม 
ในขณะน้ันแล้ว ยังเป็นการตอบโต้คู่แข่งท่ีออกโฆษณาชุด "เมย ์ผู้หญิงในชุดดำ’' ท่ีใช้โทรดัพท์เคล่ือนท่ี Nokia 
9000 เคร่ืองจำลอง (Mock Up) เป็นผลิตภัณฑ์นำเสนอเทคโนโลยีใหม่ในเร่ือง ดิจิตอล จีเอสเอ็มจึงใช้
โฆษณาน้ีเพ่ือบอกผู้บริโภคว่า Nokia 9000 มีให้ใช้ได้จริงในปัจจุบันเฉพาะในระบบดิจิตอล จเีอสเอม็เทา่,น้ัน
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การประชาสัมพันธ์ (Public Relations)
1. จัด Press Briefing เพ่ือให้ข้อมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีและแผนงานการตลาด 2 วตัต ์ รวมท้ังตอบ 

ข้อชักถามส่ือมวลชนเก่ียวกับ ประเด็นต่างๆ ของ 2 วัตต์
2. จัด Press Tour เพ่ือแสดงประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 2 วตัต ์ โดยสามารถพิสูจน์ได้อย่าง 

แท้จริงว่าดิจิตอล จีเอสเอ็ม 2 วัตต์"เคร่ืองแรง 2 เท่า สถานีฐานแรง 3 เทา่’’ เม่ือเปรียบเทียบกับ 
คู่แข่ง ท้ังน้ี นอกจากจะเชิญส่ือมวลชนสายโทรคมนาคม ร่วมทดสอบประสิทธิภาพของดิจิตอล 
จีเอสเอ็ม 2 วัตต์แล้ว ยังได้เชิญผู้แทนจากองค์การโทรสัพท์แห่งประเทศไทย และเจ้าหน้าท่ีจาก 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ร่วมเป็นสักขีพยานในทุกขนตอนด้วย

3. เตรียมการสกัดก้ันการเผยแพร่ข่าวลือ ด้วยข้อมูลยีนยันความปลอดภัยจากการใช้โทรสัพท์-
เคล่ือนท่ี จากสถาบันมาตรฐานการโทรคมนาคมแห่งยุโรป (European Telecommunication
Standard Institute - ETSI) และข้อมูลการนำดิจิตอล จีเอสเอ็มมาไข้ในวงการแพทย์ทางไกลใน 
การรักษาคนไข้ เพ่ือต้านกระแสข่าวลือท่ีว่า 2 วัตต์อันตราย และไม่ปลอดภัยในการใช้งานใน
โรงพยาบาล โดยจัดทำเป็น Fact Sheet แจกจ่ายแก่ส่ือมวลชนและตัวแทนจำหน่ายท่ัวประเทศ

4. จัดทำ Fact Sheet เผยแพร่ให้แก่ลูกค้า ท้ังวารสารท่ีแจกลูกค้าทุกเดือน (AIS Digest) และ 
บริการข้อมูลทางโทรสาร (Fax on Demand)

พนักงาน (Employee)
1. จัดทำ Newsletter อธิบายเร่ืองประโยชน์และเทคโนโลยีของ 2 วตัต ์แก่พนักงานของบริษัทฯ และ 

พนักงานในกลุ่มชินวัตรท่ัวประเทศ
2. เผยแพร่เร่ือง 2 วัตต์ผ่านหน่วยงานต่างๆ และส่ือประชาสัมพันธ์ภายในกลุ่มชินวัตร
3. ร่วมมือกับฝ่ายผึเกอบรมของกลุ่มชินวัตร จัดสัมมนาเร่ือง 2 วัตต์ให้แก่พนักงานท่ีเก่ียวข้องหรือ 

ต้องติดต่อประสานงานกับลูกค้าในทุกหน่วยงานทุกบริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มชินวัตร เข่น ฝา่ยลกูคา้- 
สัมพันธ์, ฝา่ยการตลาด, ฝ่ายบัญชี เป็นต้น

การตลาดโดยตรง (Direct Marketing)
AIS ต้องการให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจในตัวแคมเปญ 2 วัตต์ ท้ังในกลุ่มลูกค้าท่ีใช้ระบบดิจิตอล

จีเอสเอ็มอยู่แล้ว และผู้ท่ีกำลังจะตัดสินใจซ้ือ จึงได้มืการจัดทำโฆษณาแบบ Direct Response AD. ท้ังทาง 
โทรทัศน์, หนังลือพิมพ์และวิทยุ เพ่ือให้ลูกค้าติดต่อกสับเข้ามายังบริษัทฯ โดยบริษัทไค้จัดเตรียมเจ้าหน้าท่ีไว้ 
คอยให้ข้อมูลกับลูกค้าเพ่ิมเติม รวมท้ังมีการจัดสํง Direct Mail Package ให้แก่ลูกค้าท่ีสนใจ ซ่ึงใน Direct 
Mail ประกอบด้วยเอกสารความรู้เก่ียวกับระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม 2 วตัต ์ พร้อมจัดรายการส่งเสริมการขาย 
เป็นพิเศษสำหรับผู้ท่ีติดต่อกลับเข้ามา และตัดสินใจเป็นลูกค้าของระบบ
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การจัดกิจกรรมทางทา?ตลาดตามสถานการณ ์(Event Marketing)
1. มีการจัดงานขายและแสดงสินค้า ''ชิน'วัตรเมกะเทค” ตามศูนย์การค้าช้ันนำในเขตกรุงเทพฯ และ 

หัวเมืองต่างจังหวัด เข่น เชิยงใหม่ หาดใหญ่ นครราชสืมา เป็นต้น โดยเน้นประเด็น 2 วัตต์ใน 
การจัดงาน

2. จัดงานสัมมนานานาชาติเร่ือง “GSM World Seminar" ท่ีห้องประชุม ESCAP Hall ณ อาคาร 
สหประชาชาติ ถนนราชดำเนิน โดยเชิญผู้ผลิตอุปกรณ์และผู้ให้บริการระบบโทรสัพท์เคล่ือนท่ี 
ในต่างประเทศท่ีประสบความสำเร็จมานำเสนอเทคโนโลยีใหม่ๆ และความก้าวหน้าของระบบ
ดิจิตอล จีเอสเอ็ม เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของการเป็นระบบมาตรฐานโลก และสร้างความม่ันใจ 
ในตัวระบบให้แก่กลุ่มผู้นำทางความคิด (Opinion Leader) ฟน ผู้ล่ือข่าวสายโทรคมนาคม
ผู้บริหารระดับสูงในองค์กรต่าง  ๆ ข้าราชการระตับสูงจากกระทรวงต่างๆ เจ้าหน้าท่ีองค์การ-
โทรศัพท์แห่งประเทศไทย เจ้าหน้าท่ีการล่ือสารแห่งประเทศไทย ตัวแทนจำหน่ายโทรศัพท์-
เคล่ือนท่ี นักวิชาการและอาจารย์มหาวิทยาลัยท่ีสอนทางด้านวิชาวิศวกรรมและล่ือสารมวลชน 
รวมท้ังเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ นิสิตนักคิกษาและประชาชนท่ัวไปเข้าฟังการสัมมนาด้วย โดย 
เชิญรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมมาเปิดงาน และมีการถ่ายทอดการสัมมนาทางสถานี-
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย และสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยข่อง 11

การจัดตกแต่งหน้าร้าน (Shop Display)
1. บริษัทฯ มีการจัดทำวัสดุสิงเสริมการขาย POP. ต่าง  ๆ เพ่ือสนับสนุนแคมเปญ 2 วตัต ์ โดยจัดสิง 

กระจายไปยังร้านค้าท่ัวประเทศ ซ่ึงประกอบไปด้วยวัสดุตกแต่งร้านค้า เข่น ปา้ยวางพืน้ (Floor 
Stand) ธงราว (Hanging) โปสเตอร์ (Poster) ปา้ยผา้ (Banner) สติกเกอร์ (Sticker) แผ่นพับ 
(Brochure) ปา้ยขนาดเลก็ (Wobler or Shelf Talk)

2. วัสดุตกแต่งสินค้า เข่น Sticker ติดหน้าจอโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และกล่องบรรจุเคร่ืองโทรศัพท์
3. จัดการแข่งข้นตกแต่งวัสดุสิงเสริมการขาย (POP.) ของร้านตำแทนจำหน่าย เพ่ือกระตุ้นให้ 

ตัวแทนจำหน่ายตกแต่งหน้าร้านด้วยเคร่ืองมือล่ือสารดิจิตอล จีเอสเอ็ม 2 วตัต ์ ซ่ึงเป็นการข่วงชิง 
พ้ืนท่ีในร้านจากคู่แข่ง

กา?จัดรายการสิงเสริมการขาย (Sales Promotion)
มีการจัดรายการสิงเสริมการขายพิเศษเสริมใน Direct Marketing เพ่ือกระตุ้นความสนใจและเพ่ิม

ยอดขายให้ก้บลูกค้า และตัวแทนจำหน่าย กล่าวคือ
1. รายการสิงเสริมการขายสำหรับลูกค้า (Consumer Promotion) โดยการทำคูปอง 2 วัตต์มอบให้ 

กับลูกค้าท่ีมีการโทรติดต่อสอบถามเข้ามาท่ีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะกิจ GSM Infoline ซ่ึง
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สามารถนำคูปองดังกล่าวไปซ้ือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีดิจิตอล จีเอสเอ็ม ตามร้านค้าท่ัวไปได้ โดยจะ 
ได้รับสิทธิพิเศษยกเว้นค่าฟาหมายเลขรายเดือน (Monthly Fee) เพ่ิม 2 เดือน 

2. รายการล่งเสริมการขายลำหรับร้านค้า (Trade Promotion) จากคูปองท่ีลูกค้านำมาซ้ือดิจิตอล 
จีเอลเอ็มท่ีร้านค้า ร้านค้าสามารถนำคูปองมาแสดงเพ่ือแลกเป็นเงินสนับลนุนพิเศษจากบริษัทฯ 
อีกเคร่ืองละ 200 บาท

การตลาดทางโท?ศัพท์ (Telemarketing)
มีการจัดเตรียมทีมงาน เพ่ือให้ข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์กับกลุ่มเป้าหมาย ท่ีให้ความสนใจหลังจาก

ได้เห็นส่ือโทรทัศน์, วิทยุ, หนังสือพิมพ์, Bill Board และจากการเข้าร่วมงานชินวัตรเมกะเทศ โดยใช้ช่ือว่า 
“GSM Infoline” ซ่ึงจะทำหน้าท่ีในการตอบข้อลงลัยของลูกค้าเก่ียวกับระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม 2 วัตต ์และมี 
การเสนอขายทางโทรศัพท์ พร้อมล่งข้อมูลเพ่ิมเติมให้ลูกค้า รวมถึงติดตามผลการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าด้วย 
ท้ังน้ีมีการใช้เคร่ืองมือล่ือสารให้ลูกค้าติดต่อได้ท้ังทางโทรศัพท์และวิทยุติดตามตัว ใหล้กูคา้ฝากหมายเลข
โทรศัพท์เพ่ือให้พนักงานติดต่อกลับ

การจัดทำของท่ีระลึก (Merchandising)
มีการจัดทำของท่ีระลึก เพ่ือแจกจ่ายแก่ลูกค้าและประชาชนท่ีสนใจเข้าร่วมงานชินวัตรฌกะเทศ และ 

ในโอกาสต่าง  ๆ เพ่ือสร้าง Brand Awareness เซ่น กระดาษก้อน ปากกา ม่านบังแดด ลูกโป่ง Sticker
ถุงกระดาษ และเสือยืด เป็นต้น

ท้ังน้ีจากการดำเนินงานตามแคมเปญ 2 วัตต ์ได้เกิดเหตุการณส์ำคัญระหว่างการดำเนินงาน คือ
1. เกิดกระแสข่าวลือของความไม่ปลอดภัยจากการใช้กำลังล่ง 2 วตัต ์ รวมถึงการกระทำจากผู้

ไม่หวังดื เผยแพร่เอกสารตอบโต้ประเด็นต่างๆ ของ 2 วัตต์ โดยใช้วิธีแฟิกซํไปยังตัวแทนจำหน่ายท่ัวประเทศ 
ในลักษณะเอกสารไม่ระบุท่ีมา แต่จากการเตรียมการท่ีดืและมีข้อมูลสนับลนุนท่ีน่าเช่ือถือและมีการรับรอง
ด้วยเอกสารท่ีชัดเจน ซ่ึงผ่านกระบวนการล่ือสารไปยังลูกค้าอย่างเปิดเผย ทำให้ลูกค้าล่วนใหญ่ไม่ได้รับ
ผลกระทบจากกระแสข่าวลึอท่ีเกิดข้ึน

2. มีการร้องเรียนจากทางคู่แข่งว่า ดิจิตอล จีเอลเอ็ม 2 วัตต์[ฆษณาเกินจริง จึงได้มีการเชิญ 
เจ้าหน้าท่ีจากสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ล่ือมวลชน และผู้แทนจากองค์การโทรศัพท์- 
แห่งประเทศไทย เดินทางไปพิสูจน์ประสิทธิภาพเทคโนโลยี 2 วัตต์ท่ีจังหวัดอุดรธานี เน่ืองจากเป็นจังหวัดท่ีมี 
สถานีฐานของท้ังสองระบบอยู่ใกล้เคียงกัน และมีการล่งคล่ืนให้บริการจากระบบละ 1 สถานีฐานเท่ากัน ซ่ึง 
ผลการพิสูจน์ปรากฏว่า ทุกฝ่ายยอมรับประสิทธิภาพของเคร่ือง 2 วัตต์ว่าแรงและไปไกลกว่า รวมท้ังลามารถ 
ทะลุทะลวงกำแพงห้องประชุมซ่ึงอยู่ต่ํากว่าระดับพ้ืนดินได้ดีกว่าระบบเวิลดเฟน 1800
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ผลการดำเนินงาน

จากการดำเนินงานตามแผนรณรงค์ดิจิตอล จีเอลเค็ม 2 วด้ตํ ์ ทำให้แนวโน้มยอดขายเพ่ิมข้ึนอย่าง 
ต่อเน่ือง โดยยอดขายคร่ึงปีหลังเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 197 เม่ือเปรียบเทียบลับยอดขายคร่ึงปีแรกของปี 2539 
นอกจากน้ีจากผลการวิจัยหลังเสร็จลินโครงการพบว่า ลูกค้าต่วนใหญ่ร้อยละ 72 (จากเดิมร้อยละ 30) มีการ 
รับรู้และเข้าใจถึงข้อดีของระบบดิจิตอล จีเอสเค็ม 2 วัตต ์ รวมท้ังมีความรู้ความเข้าใจถึงข้อแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์เม่ือเปรียบเทียบลับคู่แข่งได้เป็นอย่างดี และประการสุดท้าย Brand Awareness ของระบบ
ดิจิตอล จีเอสเค็ม 2 วตัต ์เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 35 เป็นร้อยละ 75

กราฟแสดงรอดฃารโทรศัพท์เคทีอบทีระบบดิจิตอล จิเอสเอ็มในปีพ.ศ. 2539

<̂* V* v

ตารางการดำเน ินงานการทีอสารแบบบูรณาการของดิจ ิตอล จ ิเอสเอ ็ม 2 วํตต์

กิจกรรม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กินยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. Network

’'ขยายเด่รอข่ายครอบคลุม 76 จังหวัด

’ปรับปรุงจุดอับสัญญาณ

2. Mobile Handset

’ Sticker สญญากาศตดหน้าจอ

’Sticker 2 วัตต์ติดบนกล่องโทรศัพท์

3. Dealer Seminar

*กรุงเทพฯ และภาคกลาง

’ภาคเหนือ, าด้, ตะวันออกเฉียงเหนือ
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กิจกรรม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

4. Dealer Visiting
■กรุงเทพฯ และภาคกลาง :

’ภาคเหนือ, ใต้, ตะวันออกเฉียงเหนือ §:

5. Advertising
■เลข 2 จะเปล่ียนการรับเของคุณ

■เคร่ือง แรง 2 เท่า

■สถานืแรง 3 เท่า

*2 วัตต้เปได้ท่ัวโลก

*GSM Infoline

■ทะลุทะลวงทุกพ๋ึนทีท่ัวกรุงเทพฯ

■ท่ัวไทย ยืนยัน สินปี

■Nokia GSM 9000 นำเทคโนโลยืฯ

6 Public Relations

■Press Briefing

■Press Tour

*GSM World Seminar

■Press Conference

■Press Release ■ ■ ร
■Exclusive Interview

■Photo Release

■Fact Sheet & Fax on Demand

■วารสารข่าวแจกลูกค้า (AIS Digest)

7. Employee .
■Newsletter

■ประซาส์มพันธ์ผ่านสิอในกลุ่มชินวัตร

■Training

■Sale Script สำหรับพนักงาน

8. Direct Marketing

■Direct Response AD.

9. Event Marketing

■ชิน'วัตรเมกะเทคเวิลด์เทรด เซ็นเตอร์

■ชินวัตรเมกะเทคเดอะมอลล์บางกะปิ

■ชินวัตรเมกะเทคเซ็นทรัล ปินเกล้า : ■ ะ..

■ชินวัตรเมกะเทคหาดใหญ่

■ชินวัตรเมกะเทคเชิยงใหม่

■ชินวัตรเมกะเทคนครราชล่ีมา
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กิจกรรม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยารน ตุลาคม พฤศจิกายน ธนทคม
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

10. Display
•จัดทำและกระจาย POP. ÏJ ป

•จัดประกวดการตกแต่งห!!ทร้าน 1 n
11. Sales Promotion

•Consumer Promotion ||É SI II !

•Trade Promotion 1 -1

7

____

•SaleTalk (Sale Script) ฌ
•Conexion I 111

13. Telemarketing □
~•GSM Info Line I ___

14. Merchadising r□□ r□:rrL
— - L L L 111

ปจ๋จ'ัยแหง่ความสำเรจ็ (Key Success Factor)
1. การสร้างความได้เปรียบทางการตลาด เพ่ือให้รับรู้ความเหนือกว่าของเทคโนโลยี 2 วัตต ์ ซ่ึงทำ 

ให้เคร่ืองมีกำลังส่งสูง โดยท่ีดู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได้
2. ให้การลือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications) โดยให้ 

ความสำคัญในทุกส่วนท่ีเก่ียวข้อง ท้ังผู้บริโภค ตัวแทนจำหน่าย ส่ือมวลชน ผู้นำทางความคิด 
หรือกลุ่มอ้างอิง ท้ังทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงสามารถทำให้ผู้บริโภครับรู้และเห็นความแตกต่าง 
ของสินค้าอย่างชัดเจน

จากแผนการตลาดและการส่ือสารแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications) ของ 
ผลติภณัฑ“์ดิจิตอล จีเอสเอ็ม 2 วัตต์” ดังแสดงรายละเอียดในข้างต้น จะเห็นว่ามีการจัดทำแผนการตลาดท่ี 
เหมาะสมบนพ้ืนฐานของการคืกษาวิจัยอย่างต่อเน่ือง มีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียดถ่ีถ้วน มีการเตรียม 
การท่ีดี และเลือกให้กระบวนการส่ือสารแบบบูรณาการท่ีสอดรับกันภายใต้จุดประสงค์ร่วมภัน ทำให้ AIS
สามารถเปล่ียนวิกฤตการณ์ท่ีตกเป็นรองคู่แข่งขัน คือ เวิลดํโฟน 1800 ให้กลายมาเป็นโอกาสในการทำให้ 
ระบบดิจิตอล จีเอสเอ้ม ก้าวข้ึนมาเป็นผู้นำของเครือข่ายโทรคัพท์เคล่ือนท่ีในระบบดิจิตอล ดังจะเห็นได้จาก 
ผลการดำเนินงานท่ีมีอัตราการเติบโตของยอดขายเพ่ิมข้ึนสูงกว่าเป้าหมายท่ีคาดไว้จากเดิมร้อยละ 70 เป็น 
ร้อยละ 197 เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายคร่ึงปีแรก
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จากความสำเร็จในแผนการตลาดของดิจิตอล จีเอลเอ็ม 2 วัตต์น้ี นอกจากจะทำให้ AIS ประลบ
ความสำเร็จในธุรกิจแล้ว AIS ยังเป็นผู้ให้บริการเครือข่ายรายแรกของโลกท่ีนำประเด็นของ 2 วัตตํข้ึนมาใช้ 
และกลายเป็นแบบอย่างให้กับผู้ให้บริการระบบโทรค้พท์เคล่ือนท่ีรายอ่ืนในต่างประเทศ ลนใจและนำเอา
ประเด็น 2 วตัต ์มาทำการตลาดเข่นเดียวกนั นอกจากน้ีแผนการตลาดดิจิตอล จีเอลเอม็ 2 วตัต ์ ยังได้รับ 
รางวัลชนะเลิศจากการประกวดผลงานการตลาดดีเด่น (Thailand Marketing Award) ครังที 13 ประเภท 
ลินค้าบริการ อ่ืงจัดโดยลมาคมการ จัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย ร่วมกับ คณะพาณยิชศาลตร์และการบัญอี • 
มหาวิทยาลัยธรรมศาลตร์ (ดูรายละเอียดโครงการและเกณฑ์การต้ดลินในภาคผนวก)

ตัว1ฮฮ่างทีอต่าง ๆ ทีใ'ชิในการส์อสารแบบบูรณาการ 
ดิจิตอส จีเอสเอ็ม 2 วัตต์

โฆษณาทางหนังสือพิมพ์และ Poster
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Hv1n1*15k1 -
DIGJTRL
G s s n r nw m m
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โฆษณาทางโทรทัศน์ชุด “2 Watts + Base"

ข้อความโฆษณา

V 0  : แรง 2 เท่า ถ้าเป็นดิจิตอล เสือกดิจิตอล จิเอลเอ็ม 2 ว ัตต ์

กว้างไกลเป็น 3 เท่า ถ้าเป็นดิจิตอล เลือกดิจิตอล จีเอสเอ็ม 2 ว ัตต ์

โฆษณาโทรทัศน์ชุด “Today"

ข้อความโฆษณา

ชาย : วันนี้ก็เหมือนกับทุกๆ วัน

เริ่มต้นทำงานหนักตั้งแต่เช้า

วันทั้งวันประชุมอยู่แต่ในหองลี่เหลี่ยม

ติดต่อลูกค้า ติดตามกระแสตลาดโลก

วันนี้เหมือนกับทุกๆ วัน

เพียงแต่ว่า... ผมชอบม้นมากกว่าเมื่อวาน

VO : เทคโนโลยีสื่อสารทุกรูปแบบของอนาคตอยู่ในมือคุณวันนี้ ดิจิตอล จีเอลเอ็ม 2 ว ัตต ์
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โฆษณาทางโทรทัศน์ชุด “ แรงทัวกรุง"

ข้อความโฆษณา

VO : เครื่อง 2 ว ัตต ์ แรงช้ดพร้อมพสูจน์บนพื้นที่ไข้งานทั่วกรุงเทพฯ วันนื้

โฆษณาโทรทัศน์ชุด "เร็วทั่วไทย”

ข้อความโฆษณา

V 0  : สถานีกว้างไกล 3 เท่า ขยายรวดเร็ว 76 จังหวัด ยืนย้นสินปี
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ลื่อต่างๆ ที่ใช้

คูปองที่ส่งพร้อมก้ม D irect Mail (บน), Brochure ให้ข้อมูลเรื่อง 2 ว ัตต ์ (ล่าง)

ไท้อำนาจการส่ือสาร ไท้สิทธิพิเศษเทนอใคร
พึ่อฃชนท ุเนท ุกท ่านทพค'ทบสนใจ ดิจตอก จเอกเอ็ม 2 ว้ฅดื นริษพ'! ฃอ!Jลนสิทริพิเศษ ยกเว้นค่าเข-ไเสขY .มายราย!.สืลนฬริ 2 เดอน 
มูล.ท่า 1.000 ใ-ทพ เนอน่าศูบ่องนไปซื้อโทรสัพท่เศลึ่อ!.เทระ1Jนต'-}ดลล 3 เรสเฉ็ม ทุกร่น ทุกย'พอ ภายในวันพ r ]
ทริานด้ว LL >นฬาหน่ายท่ f นดริ่องห:นาย 2 WATTS

f ï p K  91WMT)a r m  GSIÏÏT [
A W A TTS

เงรน ใข ท ใรใน ับ ัต ร
- ถ ูน ่รง  ! ใน สำทรันการซ ื้รโ«รฟ ้**YÎ 1 m rs-K îท่านั้น

- «•■เนารถ'ไข้'ร่านก้นรา«การส ่ง เลริฆการ'ข'ายรน ๆ  ได้

- ถ ูปองน ื้สามาร«โรนส ิ»!«ไต ้

- ถ ู!)ลงน ื้เป«ยน!ป ีนฝ ืนสดไม ่ได ้

- ไร้ได้กา?Jในว ันท ั๋กำพนดเท ่'!น ั้น

น้ัน ใจ I ต็ มพ ก ัด  
เฅ รอ ข่าย ครบ  

76 จ ังท ว ัด  ว ัน น ี้

DIGJTRLGsm-WATTS
ท้า!ปีนดิจีตฮล ด้ฮงเป็นดิจีเทอล จี!สส!รน 2  วัดต'!ฑ่าน้ัน
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กรณสีกิษา : แผนการพอีสารการตลาดระบบปอ้งกน้การจนูสมบรูณแ์บบ SIS

การแข่งขันแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดของ AIS และ TAC ไม่เพียงอยู่ในสมรภูมิของระบบดิจิตอลเท่า 
น้ัน แต่ในระบบอนาล็อกก็มีการทำสงครามท่ีไม่ย่ิงหย่อนไปกว่ากัน แม้ AIS จะประลบความสำเร็จในการทำ 
ตลาดระบบเซลลูส่าf  900 ซ่ึงมีพ้ืนท่ีให้บริการครอบคลุมท่ัวประเทศและหนาแน่นกว่าระบบเวิลดํโฟน 800 
ของ TAC แต่ในความร้สีกของผู้ใช้บริการและประชาชนท่ัวไปเช่ือว่า ระบบเวิลดํโฟน 800 ใช้ได้ดี'ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ขณะท่ีระบบเซลลูล่าf  900 ใช้ได้ดีในต่างจังหวัด ท้ัง  ๆ ท่ีในความเป็นจริงแล้ว
ประสิทธิภาพการใช้งานในเขตกรุงเทพฯ ใกล้เคียงกัน

ประกอบกับในราวปลายปี 2538 กระแสข่าวการลักลอบจูนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท้ังระบบเวิลดํโฟน 800 
และเซลลูส่าร์ 900 เร่ิมมีมากข้ึน ซ่ึงสร้างความเสียหายให้เกิดท้ังกับผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ โดยเฉพาะ 
ทางด้านผู้ให้บริการต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนโดยไม่สามารถเรียกเก็บเงินได้ ขณะเดียวกันกต้็องจ่าย 
เงินปันผลให้กับหน่วยงานราชการ เซลดูล่าร์ 900 แม้จะประสบปัญหาลูกค้าถูกลักลอบจูนน้อยกว่าเวิลดํโฟน 
800 แต่เพ่ือยุติปัญหาต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน รวมท้ังดำรงความเป็นผู้นำในตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบอนาล็อก 
จึงได้ตัดสินใจลงทุนติดต้ังระบบป้องกันการจูนสมบูรณ์ หรือ SIS (Subscriber Identification Security) และ 
ได้มีการนำการล่ือสารแบบบูรณาการมาใช้

วเิคราะหจ์ดุแขง็และจดุออ่น

จุดแข็ง
1. ระบบเซลลูส่าf  900 สามารถให้บริการได้ครบท้ัง 76 จังหวัดเป็นเครือข่ายแรก และยังมีพ้ืนท่ีให้ 

บริการครอบคลุมมากท่ีสุดในประเทศไทย
2. เซลลูส่าร์ 900 มีระบบป้องกันการจูนสมบูรณ์แบบ ซ่ึงได้รับการพิสูจน์แล้วว่าสามารถป้องกัน

ได้ผลในปัจจุบันอย่างแท้จริง นอกจากน้ียังเป็นเทคโนโลยีท่ีใช้!ด้เฉพาะกับโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ระบบ NMT (ซึง่เซลดูสา่ร์900 ใช้) เท่าน้ัน

3. AIS เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงมีผลประกอบการท่ีดีและ
เป็นท่ียอมรับจากนักลงทุนท ั้งในและต่างประเทศ นอกจากน้ี ยังเป็นบริษัทในกลุ่มชินวัตรยันมี
ภาพลักษณ์ของการเป็นผู้นำในด้านเทคโนโลยี

4. AIS มีความม่ันคงทางด้านการเงิน และมีความสามารถในการระดมเงินทุนสูง ซ่ึงเป็นสิงจำเป็น 
ต่อการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงธุรกิจล่ือสารโทรคมนาคมท่ีต้องใช้เงินลงทุนสูงมาก
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5. AIS มีการวิจัยการตลาดอย่างต่อเน่ืองในทุกข้ันตอน และมีการนำผลวิจัยมาพฒันาบริการและ 
สนับลนุนการจัดทำแผนการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จุดอ่อน
1. ความเข้าใจของผู้บริโภคท่ีเช่ือม่ันว่าระบบเซลลูล่าร์ 900 ใช้งานได้ดีในต่างจังหวัดท่ัวประเทศ 

แต่เป็นรองเวิลดํโฟน 800 ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล
2. โทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบเซลลูล่าร์ 900 มีราคาสูงกว่าของคู่แข่ง แต่ลูกค้ายังไม่เห็นถึงความ 

แตกต่างด้านคุณภาพเครือข่ายและบริการหลังการขายอย่างชัดเจนนัก
3. มีกระแสข่าวผู้ใข้บริการท้ังระบบเวิลดํโฟน 800 และเซลลลูา่ร์900 ถูกลักลอบใช้งาน

วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค

โอกาสทางการตลาด
1. แนวโน้มของผู้ต้องการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีสูงข้ึน เนือ่งจากปัญหาการจราจรติดชัดและ 

ต้องการความสะดวกในการติดต่อล่ือสาร
2. ความต้องการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและปลอดภัยจากการถูกจูน
3. ราคาเคร่ืองลูกข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีแนวโน้มลดลงเร่ือยๆ ทำให้ผู้บริโภคมีกำลังซ้ือสูงข้ึน
4. เซลลูล่าร์ 900 เป็นโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบอนาล็อกระบบเดียวในประเทศไทย ท่ีติดต้ังระบบป้อง 

กันการจูนสมบูรณ์แบบ ซ่ึงสามารถป้องกันการลักลอบจูนใด้ผลอย่างแท้จริง
5. คู่แข่งไม,สามารถใช้เทคโนโลยีระบบป้องกันการจูนสมบูรณ์แบบได้ และปัจจุบันก็ยังไม่มี 

เทคโนโลยีอ่ืนใดท่ีจะลามารถป้องกันการจูนได้ผลเท่ากับ SIS

อุปสรรคทางการตลาด
1. ตลาดมีการแข่งชันสูง โดยใช้กลยุทธ์สิงเสริมการขายเป็นกลยุทธ์หลัก โดยเฉพาะรายการสงิ 

เสริมการขายประ๓ทโทรฟรี ทำให้ต้องมีการจัดรายการสิงเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง และใช้ 
ต้นทุนทางการตลาดมากข้ึน

2. คู่แข่งชันใช้กลยุทธ์ราคาเคร่ืองต่ํา ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก
3. แนวโน้มของการเปิดเสรีทางธุรกิจโทรคมนาคมมีมากข้ึน ทำให้ตลาดมีคู่แข่งมากข้ึน
4. มีตัวแปรทางการเมืองเช้าแทรกแซงตลาดให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยนกัการเมอืงพยายาม

ผลักดันใหมี้การลดค่าเข่าหมายเลขรายเดือน และเปิดให้มีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีรายท่ี
สามในประเทศ
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วเิคราะหค์,ูแข่ง

ในปี 2539 สภาวการณ์ของการลักลอบจูนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในระบบอนาล็อก ทวีความรุนแรงมาก 
ย่ิงข้ึน ท้ังในระบบเวิลดํโฟน 800 และเซลลลูา่?900 กระแสข่าวผู้ใช้บริการร้องเรียนหรือได้รับผลกระทบจาก 
การถูกจูนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีตามหน้าหนังสือพิมพ์ปรากฏอย่างต่อเน่ือง ทำให้ตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ
อนาล็อกได้รับความเสียหาย โดยเฉพาะระบบเวิลดํโฟน 800 ท่ีประสบปัญหาจูนได้ง่ายกว่าระบบเซลลูล่าร์
900 เน่ืองจากเป็นระบบท่ีใช้งานอย่างกว้างขวางท่ัวโลก จึงมปีริมาณเคร่ืองลูกข่ายมากแสะราคาถูกสามารถ 
หาซ้ือได้ท่ัวไป นอกจากน้ียังมีอุปกรณ์จูนคล่ืนระบบ AMPs 800 ออกวางขายในตลาดดว้ยราคาทีต่ํา่ ทำให้ 
มิจฉาช้พลงทุนซ้ืออุปกรณ์ดังกล่าวมาให้บริการจูนมือถือ เพราะต้นทุนจะถูกกว่าการจูนระบบ NMT 900

ทางด้าน TAC พยายามหาวิธีการต่างๆ เพ่ือป้องกันการลักลอบจูนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบเวิลด็โฟน 
800 แต่ก็ยังไม่มีเทคโนโลยีใด  ๆท่ีจะสามารถป้องกันอย่างได้ผลแท้จริง เป็นเพียงการบรรเทาปัญหาหรือจำกัด 
ขอบเขตของปัญหาไว้ในระดับหน่ึง มาตรการท่ี TAC นำมาใช้ในขณะน้ันประกอบด้วย

1. นำระบบ Credit Limit มาใช้ เพ่ือจำกัดระดับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีลูกค้าถูกลักลอบ 
จูนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีให้อยู่ภายในวงเงินท่ีกำหนด

2. ติดต้ังระบบ PIN Security โดยกำหนดรหัสลับในการโทรทางไกล เพือ่จำกัดระดับความเสียหาย 
ให้เกิดขึนเป็นจำนวนเงินน้อยลง

วเิคราะหผ์ูบ้รโิภค

ไ. เน่ืองจากปัญหาการลักลอบใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเกิดข้ึน ท้ังในระบบเวิลด์โฟน 800 และ
เซลดลูา่? 900 ผู้บริโภคถึงแม้จะเกิดความไม่ม่ันใจในความปลอดภัยจากการใช้งาน แต่จำนวน 
ของผู้เสียหายยังมีไม่มากนัก เม่ือเปรยบเทียบกับจำนวนผู้ใช้บริการท้ังหมดในอุตสาหกรรม
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของไทย จึงทำให้ผู้บริโภคไม่ใคร่จะสนใจหาวิธีป้องกันการถูกลักลอบใช้งาน
มากนัก

2. ผู้บริโภคล่วนใหญ่ไม่เข้าใจความแตกต่างระหว่าง ระบบป้องกันการจูนสมบูรณ์แบบ SIS ของ
เซลลลูา่?900 กับระบบ Credit Limit และ PIN Security ของเวิลด์โฟน 800 และผู้บริโภค
คิดว่าประสีทธิภาพของระบบป้องกันการจูนท้ังของ AIS และ TAC มีความคล้ายคลึงกัน

3. ผู้บริโภคเห็นว่าหากเคร่ืองเซลลูล่า? 900 ของตนถูกลักลอบจูนใช้งาน AIS จะรับผิดชอบความ 
เสียหายท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนแทนผู้ใช้บริการ หากตรวจสอบแล้วพบว่าถูกลักลอบใช้งานจริง ดังน้ัน
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ผู้บริโภคจึงละเลยทีจะให้ความร่วมมือนำเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของตนมาเข้าระบบป้องกันการ 
จูนลมบูรณ์แบบ SIS

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งแ ผ น ก ารต ล าด

1. เพ่ือสร้างความเข้าใจและเกิดความเช่ือม่ันในระบบป้องกันการจูนสมบูรณ์แบบ SIS
2. เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการระบบเซลลูล่าร์ 900 นำเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของตนมาติดต้ังระบบ 

ป้องกันการจูนสมบูรณ์แบบตามระยะเวลาท่ีกำหนด
3. เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ในคุณค่าเพ่ิม (Value Added) ของระบบเซลลูล่าร์ 900 ท่ีมืเหนือกว่า 

ระบบเวิลดํโฟน 800

ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย

1. กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ ผู้ใช้บริการในระบบเซลลูล่าร์900
2. กลุ่มเป้าหมายรอง คือ ผู้ท่ีกำลังจะตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบอนาล็อก และสาธารณชน

ร เต ร ีย ม ก า ร เบ ึ๋อ ง ต ้น

จากสถานการณ์ลูกค้าท้ังระบบเวิลดํโฟน 800 และเซลสูล่าร 900 ร้องเรียนผ่าไ4มาทางบริษัทฯ และ 
ผ่านล่ือมวลชนแขนงต่างๆ ปรากฏมากข้ึนทุกขณะ AIS จึงได้ค้นหาเทคโนโลยีที,จะป้องกันการลับลอบจูน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีได้ผลอย่างแท้จริง ช่ืงพบว่า SIS สามารถใช้ป้องกันการจูนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในระบบ
NMT ได้ผล โดยมีหลายประเทศในแถบสแกนดิเนเวียและประเทศต่างๆ ท่ีใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ NMT
ฟนเดียวกันดำเนินการติดต้ังระบบตังกล่าวแล้ว AIS จึงได้ลงทุนติดต้ังระบบ SIS ด้วยเงินลงทุนกว่า 500
ล้านบาท โดยล่งเจ้าหน้าท่ีวิศวกรรมของบริษัทฯ ไปคืกษาดูงานในต่างประเทศและมีการทดสอบระบบจน
ม่ันใจว่าสามารถดำเนินงานได้ ขณะเดียวกันเจ้าหน้าท่ีของประเทศสวีเดนก็ได้เดินทางเป็นคณะมาช่วยให้
คำปรึกษาท้ังด้านเครือข่ายและการตลาด มีการถ่ายทอดประสบการณก์ารดำเนินงานในต่างประเทศด้วย

นอกจากน้ียังได้วางแผนเพ่ือเชิญให้ลูกค้าแต่ละกลุ่มมาดำเนินการติดต้ังระบบ SIS เป็นระยะ  ๆ เพ่ือ 
ให้บริษัทฯ ลามารถรองรับจำนวนลูกค้าในระบบกว่า 700,000 รายได้ท้ัวประเทศภายในระยะเวลาอันลันท่ีสุด
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รวมถึงการเตรียมผลิตวัสดุส่งเสริมการขายเพ่ือใช้ตกแต่งหน้าร้านตัวแทนจำหน่าย แสะสำนักงานสาขาของ
บริษัทฯ ด้วย

ก ล ย ุท ธ ์ท างก ารต ล าด

จากความได้เปรียบในเทคโนโลยีป้องกันการจูนท่ีปัจจุบันมีเพียงระบบ SIS เท่าน้ันท่ีสามารถป้องกัน 
การลักลอบจูนอย่างได้ผลจริง และระบบ SIS ก็ใช้งานได้เฉพาะโทรลัพท์เคล่ือนท่ีระบบ NMT เท่าน้ัน ทำให้ 
คู่แข่งไม่สามารถใช้เทคโนโลยีดังกล่าวได้ เน่ืองจากเวิลด์โฟน 800 ใช้เทคโนโลยีของระบบ AMPs ในสหรัฐฯ 
AIS จึงได้จัดวางกลยุทธ์การตลาด โดยสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑคื์อ

1. ใช้ความได้เปรยบของระบบ SIS เพ่ือสร้างความเหนือกว่าคู่แข่งและทำให้ผู้บริโภคมีความม่ันใจ 
ใช้งานต่อไป รวมถึงผู้ท่ีกำลังตัดลินใจช้ือในอนาคตด้วย

2. วางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง เพราะสามารถใช้งานในพ้ืนท่ีต่างๆ ท่ัวประเทศ และมี 
ระบบป้องกันการจูนสมบูรณ์แบบ

3. ใช้การสือสารแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications)
4. ใช้การส่งเสริมการขาย เพ่ือให้ผู้ท่ีใช้เคร่ืองโทรดัพท์เคล่ือนท่ีท่ีไม่สามารถติดต้ังระบบ SIS ได้มี 

ทางเลือกในการช้ือโทรดัพท์เคล่ือนท่ีเคร่ืองใหม่ท่ีมีระบบป้องกันการจูนในราคาลดเป็นพีเศษ

ก ล ย ุท ธ ์ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (Product Strategy)

1. เร่งติดต้ังระบบ SIS และทดสอบผลการติดต้ังจนม่ันใจว่าสามารถป้องกันได้ผลจริง รวมท้ัง 
ทดสอบติดต้ังระบบกับเคร่ืองแต่ละรุ่น แต่ละย่ีห้อท่ีมีผู้ใช้บริการอยู่ในปัจจุบันท้ังหมด

2. เตรียมระบบฐานข้อมูลลูกค้า และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการติดต้ังระบบ SIS ซ่ึงจะกระจายไปยัง 
สำนักงานบริการและสำนักงานสาขาท่ัวประเทศ รวมท้ังจัดทำตารางการดำเนินงานและการจัด 
หน่วยบริการเคล่ือนท่ีไปทำการติดต้ังระบบ SIS ให้กับลูกค้าท้ัง 76 จังหวัด

3. จัดทำโลโก้ "Cellular 900 SIS Approve" เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับลูกค้าว่าเคร่ืองได้ผ่านการ 
ติดต้ังระบบ SIS เรียบร้อยแล้ว
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ก ลย ุท ธ ์ราค า (Price Strategy)

1. ยกเว้นอัตราการติดต้ังระบบ SIS
2. หลังจากท่ีลูกค้านำเคร่ืองมาติดต้ังระบบ SIS แล้ว หากพบในภายหลังว่าลูกค้าอังถูกลูนอีก 

บริษัทฯ จะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายท้ังหมดโดยไม่มีเง่ือนไขใด  ๆท้ังส้ิน
3. สำหรับลูกค้าท่ีใช้เคร่ืองบางรุ่นบางย่ีห้อท่ีไม่สามารถติดต้ังระบบ SIS ได้ บริษัทฯ เสนอเคร่ือง 

โทรค้พท์เคล่ือนท่ีมือสองท่ีผ่านการตรวจสอบสภาพและติดต้ังระบบ SIS แล้วให้ฟรี หรือลูกค้า 
สามารถ เลือกรับสิทธิพิ เศษซ้ือ เซลลูล่าร์ 900 เคร่ืองใหม่โดยใช้หมายเลข เดิมได้ในราคาพิ เศษ

ก ลย ุท ธ ์ช ่องท างก ารจ ัด จำห น ่าย  (Place Strategy)

1. จัดทำเอกสารช้ีแจงตัวแทนจำหน่ายท่ัวประเทศเก่ียวกับเทคโนโลยีระบบ SIS เพ่ือให้ตัวแทน- 
จำหน่ายมีความรู้ความเช้าใจ ลามารถเป็นตัวแทนบริษัทฯ ในการอธิบายหรือให้ข้อมูลแก่ลูกค้า 
ได้อย่างถูกต้องตรงกัน

2. จัดทำวารสาร ''บอกเลา่เกา้สบิ” ให้ข้อมูลในลักษณะการถาม-ตอบ แจกแก่ตัวแทนจำหน่ายและ 
พนักงานขายในร้าน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายย่ิงข้ึน

ก ล ย ุท ธ ์ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารต ล าด  (Promotion strategy)

AIS ได้ใช้การล่ือสารแบบบูรณาการ สำหรับแผนงานระบบป้องกันการจูนสมบูรณ์แบบ SIS โดย 
เลือกใช้เคร่ืองมือทางการล่ือสาร 7 ประการ คือ 1

1. การโฆษณา (Advertising)
2. การประชาลัมพันธ์ (Public Relations)
3. พนักงาน (Employee)
4. การตลาดโดยตรง (Direct Marketing)
5. การจัดกิจกรรมทางการตลาดตามสถานการณ ์(Event Marketing)
6. การจัดตกแต่งหน้าร้าน (Shop Display)
7. การจัดรายการล่งเสริมการขาย (Sales Promotion)
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การโฆษณา (Advertising)
AIS มีการใช้ล่ือโฆษณาอย่างมาก โดยเน้นท่ีล่ือหนังสือพิมพ์และ Direct Mail เป็นล่ือหลัก ส่วนล่ือ 

โทรทัศน์และล่ือวิทยุเป็นล่ือรอง ขณะที,ล่ือ POP. (Poster, Banner, Floor Stand, Counter Stand และ 
Leaflet) เป็นล่ือสนับสนุน ท้ังน้ีมีรายละเอียดของประเด็นท่ีใช้ในการส่ือสาร โดยเรียงตามลำดบัเวลาในการ 
เผยแพร่ผ่านส่ือต่างๆ ดังน้ี

ตารางแสดงประเด็นและส์อที่ไช้เ,นการสีอสารระบบป้องก้นการจูนสมบูรณ์แบบ SIS

ลำตบท่ี ประเด็นใบการสีอสาร สี'ฮท่ีใช้
1 รอต้อนรับผู้ใช้ 900 ทุกท่านเช้าลู่ ระบบป้องกันการจูนสมบูรณ์แบบ SIS หนังสือพิมพ์

2 ป้องกันการจูนมือถือด้วยการจำกัดวงเงินผู้ใช้ถูกต้องแล้วหรือ หนังสือพิมพ์, วิทยุ, POP.

3 วันนี้ เหนือจรดใต้ หน่วยบริการเคลื่อนที่ 900 พร้อมป้องกันการจูนมือถือ... 
ถึงบ้านคุณ

หนังสือพิมพ์

4 ไปไหนมาไหน.. .ไม่ต้องกลัวใครแอบใช้ ถ้านำโทรลัพท์เคลื่อนที่ของคุณเช้า 
ระบบ SIS วันนี้

หนังสือพิมพ์

5 มั่นใจ ปลอดกัยจากการถูกจูนรีบนำ 900 มาเช้าระบบ SIS วันนี้ หนังสือพิมพ์, วิทยุ, POP.

6 เช้าใกล้คุณยิ่งขึ้น หน่วยบริการเคลื่อนท่ี 900 พร้อม ป้องกันการจูนมึอถือ... 
ถึงบ้านคุณ

หนังสือพิมพ์

7 วันนี้ คน 8 แสนคน กำลังรอคุณอยู่ หนังสือพิมพ์

8 วันนี้เซลดูส่าร์ 900 ปลอดกัยทั่วไทย ไม่จำกัดสิทธิการโทร ผ่านการพิสูจน  ์
จาก สคบ.แล้ว

หนังสือพิมพ์ วิทยุ, POP.

9 โอกาสสุดท้าย! หน่วยบริการเคลื่อนที่ 900 พร้อม ป้องกันการจูนมึอถือ... 
ถึงบ้านคุณ

หนังสือพิมพ์

10 ใบเสร็จหลักแสน โจรโทรช้ามประเทศ ขบวนการจูนมือถือ อีก 8 วัน สูญ 
พันธุ

หนังสือพิมพ์

11 ใบเสร็จหลักแสน โจรโทรข้ามประเทศ ขบวนการจูนมือถือ อีก 7 วัน สูญ 
พันธุ

หนังสือพิมพ์

12 ใบเสร็จหลักแสน โจรโทรข้ามประเทศ ขบวนการจูนมือถือ อีก 6 วัน สูญ 
พันธุ

หนังสือพิมพ์

13 ใบเสร็จหลักแสน โจรโทรข้ามประเทศ ขบวนการจนมือถือ อีก 5 วัน สูญ 
พันธุ

หนังสือพิมพ์

14 เริ่มแล้ววันนี้ ผู้ไข้เซลสูล่าf  900 กว่า 5 แสนราย ปลอดภัยไม่มืวันถูกจูน หนังสือพิมพ์, วิทยุ

15 เซลถูล่า? 900 จูน1ไม่1ได้ โทรทัศน์, วิทยุ

16 ไม่ใช่ 900 ไม่มสิทธิ 900 เครื่องเก่า แลกซื้อเครื่องใหม่ในราคาพิเศษสุด หนังสือพิมพ์

17 "ขอขอบคุณสำหรับความร่วมมือ ของผู้ใช้บริการเซลสูล่าร์ 900 ทุกท่าน ท่ี 
เช้าระบบป้องกันการจูนสมบูรณ์แบบ SIS กว่า 600,000 ราย ปลอดภัย 
สมบูรณ์แบบแล้ววันนี้"

หนังสือพิมพ์
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ส่าท้นที่ ประเด็นในการที่'aสาร ท ี่อท ี่ใช ้
18 "สะดวกขึ้น ... สบายกว่า นำ 900 มาเข้าระบบ SIS ที่ศูนย์การประชุม 

แห่งชาติส ิ!ก ิต ี้ภายใน 31 พฤษภาคมนี้"

หนังลือพิมพ์, วิทยุ

19 วันนี้ผู้ใช้ 900 กว่า 7 แลนราย หมดสิทธิถูกจูน หนังลือพิมพ์

20 วันใหม่ โทรทัศน์, วิทยุ, หนังลือพิมพ์

21 เสือกโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างไรให้แน่ใจว่าไม่ถูกจูน หนังลือพิมพ์, วิทยุ

22 นำ 900 เก่า ไปเปลี่ยนใหม่ ยิ่งกว่าคุ้ม หนังลือพิมพ์

วัตถุประสงค์ของการโฆษณานอกจากจะเพ่ือเชิญชวนให้ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบเซลสูล่าร์ 
900 นำเคร่ืองมาเข้าระบบ SIS และเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับประชาชนท่ัวไปว่าใช้เซลดูล่าร์ 900 หมด 
ปัญหาการถูกลักลอบจูนแล้ว ยังใช้เพ่ือตอบโต้คู่แข่งและ Discredit เน่ืองจากคู่แข่งไม่มีระบบท่ีสามารถ
ป้องกันการจูนได้ผลจริง อน่ึง สำหรับช้ินงานโฆษณาในลำดับท่ี 8 เป็นโฆษณาต่อเน่ืองจากโฆษณาในลำดับ 
ท่ี 2 ท้ังน้ีในตอนแรกช้ินงานโฆษณาลำดับท่ี 8 ไม่อยู่ในแผนงานท่ีจะผลิต แต่หลังจากท่ีออกช้ินงานโฆษณา
ลำดับท่ี 2 แล้ว ปรากฏว่าคู่แข่งได้มีการร้องเรียนไปยังสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ขอ 
ให้ระงับโฆษณาช้ินดังกล่าวและร้องเรียนว่าโฆษณาเกินจริง ท่ีว่าระบบ SIS สามารถป้องกันการลักลอบจูนได้ 
ผล 100% AIS ได้เข้าช้ีแจงพร้อมแสดงการทำงานของระบบ SIS ให้กับผู้แทนจาก สคบ. ซ่ึงผลก็ปรากฏว่า
ระบบ SIS สามารถป้องกันการลักลอบจูนได้ผลจริง จึงทำให้ AIS สามารถออกโฆษณาในลำดับท่ี 2 ต่อไปได้ 
โดย AIS ได้นำโฆษณาช้ินเดิมมาดัดแปลงโดยเปล่ียนสืจากสืแดง เป็นสืน้ําเงินและเพ่ิมข้อความว่า "ผ่านการ 
พิสูจน์จาก สคบ.แล้ว" กลายเป็นช้ินงานโฆษณาในลำดับท่ี 8 ซ่ึงทำให้โฆษณาช้ินน้ีมีน้ําหนักและผู้บริโภค
หมดความลงลัยว่าโฆษณาเกินจริงไปได้

การประชาลัมพันธ์ (Public Relations)
1. จัด Exclusive Interview เร่ืองการลักลอบจูนมือถือระบาดไปท่ัวท้ังในและต่างประเทศ ท้ังน้ีเพ่ือ 

ปลุกกระแสความต่ืนตัวของผู้บริโภคให้หันมาสนใจในประเด็นของการลักลอบจูนมือถือ
2. จัด Press Briefing ให้ข้อมูลล่ือมวลชนกลุ่มย่อยเก่ียวกับระบบป้องกันการจูนสมบูรณ์แบบ SIS
3. จัดทำ Fact Sheet แนวถาม-ตอบเก่ียวกับระบบป้องกันการจูนสมบูรณ์แบบ SIS
4. จัดทำ Press Release เผยแพร่ความคืบหน้าของโครงการติดต้ังระบบ SIS เป็นระยะ  ๆ เพ่ือให้ 

เห็นความก้าวหน้าของการดำ เนินงาน
5. จัดเตรียมบทความจากต่างประเทศพร้อมท้ังแปลเป็นภาษาไทย เพ่ือสนับสนุนว่า ปญัหาการ 

ลักลอบจูนได้ระบาดไปท่ัวโลกโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา ซึงใช้ระบบ AMPs 800 (เข่นเดียวกับ 
ของเวิลด์โพ่น 800 : ผู้วิจัย) ยังไม่มีวิธีป้องกันได้ผล แต่ของเซลสลู่าร์900 มีระบบ SIS ลามารถ 
ป้องกันการลักลอบจูนได้ผลแท้จริง
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6. จัดทำบทความเร่ือง “อวสานขบวนการจู'นมือถือ’, เพ่ือลงตีพิมพํในหนังสือพิมพ์ผู้จัดการราย- 
ลัปดาห ์ โดยลงเป็นรายงานพิเศษจากผู้เขียนในลักษณะของคอลัมนิลต์ ซ่ึงจะมืความน่าเช่ือถือ 
กว่าการทำเป็น PR.AD. หรือ Editorial AD. ท่ัวไปและยังไม่ต้องช้ือเน้ือท่ีโฆษณาด้วย หลังจาก 
ตีพิมพํในหนังสือพิมพ์แล้วก็ได้จัดส่งต้นฉบับไปยังหนังสือพิมพ์ฉบับต่าง  ๆ เพ่ือให้ทราบเป็นข้อมูล 
เก็บไว้อ้างอิง (ดูรายละเอียดเน้ือหาบทความต้นฉบับและฉบับตีพิมฟได้จากภาคผนวก)

7. เตรียมข้อมูลเพ่ือช้ีแจง ลคบ. พร้อมกับข้อหนังสือรับรองจาก สคบ.ภายหลังจากท่ีได้ช้ีแจงคณะ- 
อนุกรรมการแล้วและได้รับการยอมรับว่าลามารถป้องกันการลักลอบจูนได้จริง เพ่ือนำหนังสือ 
รับรองจาก สคบ.เก็บไว้เป็นหลักฐานแสดงแก่ส่ือมวลชนและตัวแทนจำหน่ายท่ัวประเทศ

พนักงาน (Employee)
1. จัดทำแนวทางการถาม-ตอบเก่ียวกับเร่ืองระบบป้องกันการจูนสมบูรณ์แบบ สำหรับพนักงานให้ 

สามารถเข้าใจได้ง่ายและสามารถให้ข้อมูลแก่ผู้สนใจท่ัวไปท่ีถามเก่ียวกับระบบ SIS ได้
2. เผยแพร่เร่ือง SIS ผ่านหน่วยงานต่างๆ และส่ือประชาลัมพันธ์ภายในกลุ่มชินวัตร

การตลาดโดยตรง (Direct Marketing)
1. จัดทำจดหมายแจ้งลูกค้าแต่ละกลุ่มตามย่ีห้อและรุ่นท่ีสามารถนำเคร่ืองมาติดต้ังระบบ SIS ได้ 

โดยกำหนดให้ลูกค้าแต่ละกลุ่มนำเคร่ืองมาเข้าระบบ SIS ได้ตามวัน-เวลาท่ีกำหนด ท้ังน้ีเพ่ือ 
กระจายจำนวนลูกค้าไม่ให้มาติดต้ังระบบ SIS พร้อม  ๆกันท้ังหมด

2. จัดทำจดหมายแจ้งกำหนดการลูกค้าในต่างจังหวัดสามารถนำเคร่ืองมาเข้าระบบ SIS ได้ โดยไม่ 
ต้องเดินทางมาใช้บริการท่ีสำนักงานสาขา AIS เน่ืองจาก AIS จะจัดหน่วยบริการเคล่ือนท่ี 900 
ไปให้บริการติดต้ังระบบ SIS ในทุกจังหวัด

3. จำทำจดหมายพเิศษเฉพาะกลุ่มลูกค้าท่ีใช้เคร่ืองบางย่ีหอ้ บางรุ่นท่ีไม่สามารถติดต้ังระบบ SIS
ได้โดยมืข้อเสนอให้ลูกค้าเลือกว่าจะใช้สืทธิประเภทใด ระหว่างการซ้ือเคร่ืองใหม่ใช้เบอf เดิม
หรือใช้เคร่ืองท่ีบริษัท แจกให้ฟรี

4. จัดทำวารสาร AIS Digest นำเสนอเร่ืองราวของระบบ SIS เพือ่ใหลู้กค้าเข้าใจและเกิดความ 
ม่ันใจในการติดต้ังระบบ SIS เป็นระยะๆ

5. จำทำวารสาร "บอกเล่าเกา้สบิ” นำเสนอเร่ืองระบบ SIS เพ่ือให้ตัวแทนจำหน่ายและพนักงาน- 
ขายมีความรู้ความเข้าใจในระบบ SIS และสามารถอธิบายให้ลูกค้าท่ัวไปฟังได้
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การจัดกิจกร?มทางการตลาดตามสถานการณ ์(Event Marketing)
1. จัดหน่วยบริการติดต้ังระบบ SIS ไปให้บริการลูกค้าในทุกจังหวัดท่ัวประเทศ
2. สนับสนุนสมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทยจัดงานสัมมนาเร่ืองการสักลอบจูนมือถือ และ 

มาตรการป้องกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึน โดยเชิญตัวแทนจากองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย 
การส่ือสารแห่งประเทศไทย เซลลูล่าร์ 900 และเวิลดํโฟน 800 เป็นวิทยากร กลุ่มผู้เข้าร่วมฟัง 
การสัมมนาได้แก่ สมาชิกสมาคมฯ ส่ือมวลชนด้านส่ือสารโทรคมนาคมและผู้สนใจท่ัวไป

กา?จัดตกแต่งหน้าร้าน (Shop Display)
1. จัดทำวัสดุส่งเสริมการขาย POP. ต่างๆ เพ่ือสนับสนุนแผนงานติดต้ังระบบ SIS โดยจัดส่ง 

กระจายไปยังร้านค้าตัวแทนจำหน่ายท่ัวประเทศ ซ่ึงประกอบด้วย ปา้ยวางพืน้ (Floor Stand) 
ปา้ยวางเคานเ์ตอร(์Counter Stand) โปสเตอร์(Poster) และแผ่นปลิว (Leaflet)

2. วัสดุตกแต่งสินค้า เซ่น Sticker ติดท่ีตัวเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และ Sticker ติดกล่องบรรจุ 
เคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เคร่ืองใหม่

กา?จัดรายการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)
รายการส่งเสริมการขายสำหรับลูกค้า (Consumer Promotion) โดยการเสนอสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า

ทุกคนสามารถนำเคร่ืองมาติดต้ังระบบ SIS ได้ฟรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ท้ังสิน ส่วนลูกค้าบางรายท่ีเคร่ือง 
ไม่สามารถติดต้ังระบบ SIS ได้ ก็เสนอสิทธิพิเศษเอเคร่ืองใหม่ท่ีมีระบบ SIS แล้วในราคาพเิศษ หรือรับ 
โทรศัพท์เคร่ืองท่ีติดต้ังระบบ SIS แล้วแต่เป็นเคร่ืองมือสองโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ท้ังสิน

ผลการดำเนนิงาน

จากการดำเนินงานตามแผนการส่ือสาร "ระบบป้องกันการจูนสมบูรณ์แบบ SIS” ทำให้ลูกค้าใน
ระบบเซลสูล่าร์900 นำเคร่ืองมาติดต้ังระบบ SIS ภายในระยะเวลายันรวดเร็ว โดยใชเ้วลาดำเนนิงานเพยีง 6 
เดือนเท่าน้ัน ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีรวดเร็วท่ีสุดในโลก ท้ังน้ีเน่ืองจากประเทศต่างๆ ท่ีนำระบบ SIS มาติดต้ังให ้
ผู้ใช้บริการด้วยจำนวนลูกค้า 700,000 รายอยา่ง AIS ต้องใช้เวลานานถึง 2 ปี แต่ด้วยการวางแผนเตรียมงาน 
อย่างรอบคอบและมีการใช้กระบวนการส่ือสารแบบบูรณาการ ทำให้ AIS สามารถติดต้ังระบบ SIS ให้
ผู้ใช้บริการได้สูงถึง 98% ภายในระยะเวลาเพยีง 6 เดือนเท่าน้ัน
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ปจัจยัแหง่ความสำเรจ็ (Key Success Factor)

1. ความได้เปรียบทางการตลาด เน่ืองจากระบบป้องกันการจูนสมบูรณ์แบบ SIS มีใช้เฉพาะใน 
ระบบ NMT เท่าน้ัน ในขณะท่ีระบบ AMPs ของคู่แข่งยังไม่มีระบบป้องกันการจูนท่ีใช้งานได้ผล 
จริง (แม้กระท่ังในปัจจุบัน ณ เดือน ฒษายน 2542)

2. มีการวางแผนงานท่ีรัดกุมในการเตรียมงานและทดสอบระบบก่อนการดำเนินงานจริง รวมท้ังได้ 
คำแนะนำจากผู้ท่ีมีประสบการณด์ำเนินงานในลักษณะเดียวกันจากต่างประเทศ

3. ใช้การสือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications) โดยให้
ความสำคัญทุกส่วนท่ีเก่ียวช้อง ท้ังลูกค้า ตัวแทนจำหน่าย สือมวลชน พนักงานขายและ
พนักงานของบริษัท เอง

จัวออ่างสี่อต่าง  ๆ ที่ใรโเ,นการสี่อสารแบบบูรณาการ 
ระบบป้องก้นการจูนสมบูรณ์แบบ SIS

ดีอ Poster, Sticker และ Event Marketing

#  ท ม ด ส ท ธ จ ูน
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ตัวอย่างโฆษณาหนังสือพิมพ์ (ซ้าย) ซึ่งหล้งจากที่เผยแพร่แล้ว TAC ได้ทำหนังสือร้องเรียน สคบ. แต่หลังจากที่ AIS พิสูจน์ให ้
สคบ.เห็นว่าสามารถป้องกันการจูนไต้จริง จึงทำโฆษณาริ้นหลังออกมา (ขวา) โดยระบุว่า "ผ่านการพิสูจน์จาก สคบ.แล้ว''

ร ัน น ี้ เซ ล ล ูล ่า ร  9 0 0  
ป ล อ ด ภ ัย  ท า ไ ท ย  

ไ ม ่จ ำ ภ ัต ส ิท ธ ิก า ร โ ท ร

ปีองกันการจูนมือถือ 
ด้วยการจำกัด!งเไนผ้โซ้ 

ถูกด้อาแล้าหรือ?
tcmn Uoiii> ร»แ̂ร»พ่ป้-เ**เแเr.st*** CEULULAR
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ข้อความโฆษณาชุดแรก

Headline : ป้องกันการจูนมีอถึอ

ด้วยการจำกัดวงเงินผู้ใซ้ 
ถูกด้องแล้วหรือ?

Copy : ระบบจำกัดวงเงินการโทร (C redit Limit) ไม่ใช่ระบบที่ทำให้โทรยัพท์ของคุณปลอดภัย แต่เป็นเพียงเงื่อนไข

ที่กำหนดวงเงินให้คุณรับผิดชอบ ความเลื่ยงในการถูกลักลอบจูนยังคงอยู่ต่อไป และตัวคุณยังถูกจำกัด 
การโทร... แต่เรา เซลส ูล ่าร ื900 เสือกใช้ระบบป้องกันการจูนสมบูรณ์แบบ (SIS) เพี่อความปลอดภัย

อย่างแท้จริง โดยไม่ผลักภาระใดๆ ส่ผู้ไซ้บริการ เพราะเราเชื่อ'ว่า โทรตัพท์เคลื่อนที่ที่ดีที่สุด ต้องไซ้ได้อย่าง 
ปลอดภัย...ไม่มีข้อจำกัด เสือกความปลอดภัยสูงสุดสำหรับวันนี้ และอนาคต เสือกเซลสูล่ารั900 เท่านี้’น

ข้อความโฆษณาชุดหลัง 
Headline : ว ันนี้เซลสูล ่าร์900

ปลอดภัย 'ท่ัวไทย 
ไม่จำกัดสิทธี๋การโทร

Copy : เพราะ เซลสูล ่าร ์900 เท่านั้น ป้องกันการจูนไต้จริงด้วยระบบ SIS เป็นรายเดียวในเอเชีย ฝานการพิสูจน์

จากสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแล้วว่าปลอดภัยจริง โดยไม่ต้องพึ่ง ระบบจำกัดวงเงินการโทร 
(C redit Limit) ซึ่งเป็นการกำหนดวงเงินให้ผู้ใซ้รับผิดชอบ แต่ไม่ช่วยให้ปลอดภัยจากการถูกจูน และยังถูก 
จำกัดการโทรอีกด้วย เสือกความปลอดภัย เสือกเซลสูล่าร 900 เท่านั้น
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ตัวอย่างจดหมายแจ้งลูกค้าให้นำโทรสัพท์เคล่ือนท่ีมาเข้าระบบ SIS

a m : 'นบริษัท แอดวานซ่ อินโ'ฝรํ เชอร์ริส จำก ัด (ม'พาขน) โด ่ดำเน ิน,การล ิดด ั้งร:'นบป ๋องก ้นการจน»มบ ูรณ ์แบบ (SIS) 

ใท ด ่เ*ร ็จร ัน แด ่จ  แระเพ ี่อระบบเร ั๋มพำงาน เครองโทรด้ฬท ํเด»อนพี่ระบบเข»รูด ่าร' 900 ของพ ี่งเคร ึ๋อ«พ ี่ถ ูกจ ูนมา น,»ะเครื่อง'พี่โม่โด่ 

นํเมาเขวิระบบจะถูกระงับm รใพํบริการโดยรัตโนมัด'ทันที

ดั!)นั๋น เพ ี่อความ'น»อดภ ัยจากการถ ูกจ ูน  แ»ะ»ามารกไข่เคร ื่องโด่โดยโม่ถ ูกระจับการใพ ้นริการ บริษัทฯ จิ!!ขอเชิญพำนนำ 

เคร ื่องมาเข ่าระบบป๋อรท ันการจูน»มบ ูรณ ์แบบ (SIS ) โด ่ ณ. «น ่ายบ ร ิการป ๋องก ้น การจ ูน เ«รอน พ ี่ พ ี่งจะออกโนใพํบริการย้งจ้««•รัด 

ของพำน ดาม •รัน เร»า แ » ะ»กานพี่ด ้ง'แค ็อ

พี่!!'น โนรดนำด ้วเคร ื่องโทรด ้พ ํท ์ แระเอก»ๆรแสดงการเน ้น เจ ้าชองมาด ่วอด ้งต ่อโนนึ ่
กรเน ีบ ุค« 8 ธรรมดา : บ ัตรนระจำด้วนระชาชนทร็อใบเรร ็จร ับ เ«นเดอนด ่าร ุต(ฉบ ับจร ิง)

ท รณ ์น ิต ิบ ุคค» : สำเนาบ ัตรนระจำด้วนระชาชนชองกรรมการด่ม ีอำนาจ»«นาม, สำเนา«น ิงส ็อร ับรองการจด'ทะเบ ียน

บร ิษ ัท  ก ร ณ ์เจ ้าช อ งเค ร ื่อ ง«ร ือ ก ร ร ม ท าร ร ู้ม ีอ ำน าจ โ ม ่»าม าร ก ม าด ่า เน ิน ท าร ใด ่ ด ่องม ี'«น ิง»อมอบ อำน าจแระบ ัดรน ระจำต ัว  

นร:ขาขนฉบ ับจร ิง'ฬร ้อมสำเนาพ ี่งผ ู้มอบแ»ะยู้ร ับมอนอำนาจ

จ ิง เร ียน ม าเพ ี่อ «ราบ  น»ะชอชอบรุณพี่ท ่านโ«ความโวัวางใจในบริการยอ«บริษ ัทฯ เ»ม อม า

ขอน,»ดงความน้บรอ

(น ายยรรยง ร ัครจ ินดานนพ ํ)
ฝ ่จ ้ดการฝ ่ายทารดราด

บริษ ัท แอดวานซ' อินโษัร่ เขอรว ิ» จำก ัด (มทาขน)
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ตัวอย่างสี,อ Counter stand และ Floor stand (บนซ้าย) สือ Brochure (บนขวา) สือโฆษณาทางหนังสือพิมพ์ (ล่างซ้าย) 
และภายหลังจากท่ีเปิดให้บริการระบบ SIS แล้ว จึงจัดทำภาพยนตรโฆษณาชุด “Happiness" (ล่างขวา) เพ่ีอบอกว่า ผูใซ้
บริการ'โทรลัพท์เคล่ือน'ท่ีระบบเซลลูล่าร์ 900 ทุกคนมีความสุข จากการใช้งานท่ีปลอดภัยไม่ถูกจูน
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จากกรณคืีกษาท่ีง 2 กรณ ีคือ “แผนการส่ือลารการตลาดดิจิตอล จเีอลเอม็ 2 วัตต์" และ "แผนการ 
ส่ือสารการตลาดระบบป้องกันการจูนสมบูรณ์แบบ SIS" จะเห็นว่า AIS ได้มีการผสมผสานเคร่ืองมือทางด้าน 
การส่ือสารแสะการตลาดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงทำให้แผนงานประสบความสำเร็จด้วยดี โดยแผนงาน 
การส่ือลารการตลาดดิจิตอล จิเอสเอ็ม 2 วัตต ์ ได้รับรางวัล1ซนะเลิศ จากการประกวดผลงานการตลาดดีเด่น 
คร้ังท่ี 13 ประจำปี 2540-2541 ล่วนแผนงานการส่ือสารระบบป้องกันการจูนสมบูรณ์แบบ SIS ก็ประสบ
ความสำเร็จเป็นท่ียอมรับจากต่างประเทศ และบริษัทก็สามารถกำจัดปัญหาการจูนมีอถือให้กับผู้ใช้บริการ
ระบบเซลลูล่าร์ 900 ได้ผล 100% (ภายหลังจากท่ีระบบ SIS ดำเนินการแล้ว ยังไม่ปรากฏว่ามีผู้ใช้บริการ
รายใดเลยท่ีถูกจูน

ปัจจัยแห่งความสำเร็จของ 2 โครงการดังกล่าว เน่ืองมาจากคุณภาพของสินค้าเองประการหน่ึง และ 
อีกประการหน่ึงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า เกิดจากแผนงานการส่ือสารท่ีใช้รูปแบบการส่ือสารแบบบูรณาการ
น่ันคือ ไม่เพียงใช้เคร่ืองมือทางการส่ือสารเพ่ือการตลาดอย่างผสมผสานเท่าน้ัน หากแต่ยังมีการวางแผนงาน 
เชิงกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับแผนงานการตลาด อันเป็นหัวใจสำคัญของการส่ือสารแบบบูรณาการ
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