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รายการอ้างอิง
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ภาคผนวก ก
โครงการประกวดผลงานการตลาดดืเด่น

โครงการประกวดผลงานการตลาดดีเด่น (Thailand Marketing Awards)

ภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ร่วมมือกับกลุ่ม 
บริหารการตลาด สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย จัดโครงการประกวดผลงานการตลาดดีเด่น
(Thailand Marketing Awards) มาต้ังแต่ปี 2527 โดยมีวัตถุประสงค์คือ

1. เพ่ือให้ลาธารณชนท่ัวไปเล็งเห็นถึงความสำคัญของการตลาด ที่มืต่อพัฒนาการทาง 
เศรษฐกิจของประเทศ

2. เพ่ือสํงเสริมการสร้างสรรค์กลยุทธ์ และกลวิธีทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับสภาพธุรกิจใน 
ประเทศไทย

3. เพ่ือเป็นการให้เกียรติแก่องค์กรท่ีประสบความสำเร็จ ในการนำการตลาดมาใช้อย่างมี 
ประสิทธิ.ภาพ

4. เพื่อเป็นการปูพ้ืนฐานการสร้างกรณีคืกษาทางการตลาดของไทย อันจะเป็นประโยชน์ต่อ 
การคืกษาและฟ้กอบรม

5. เพ่ือสํงเสริมให้องค์กรธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อลังคมโดยส่วนรวม 

ประ๓ ทของรางวัล
รางวัลสำหรับผลงานการตลาดดีเด่น แบ่งออกเป็น 6 ประ๓ ทๆ  ละ 3 รางวัล คือ รางวัลทอง เงิน และ 

บรอนซ์ ตามลำดับ สำหรับสินค้าหรือบริการแต่ละประ๓ ท ท่ังน้ีโดยคณะกรรมการดำเนินงานฯ สงวนสิทธิ*ท่ี 
จะมอบรางวัลให้กับผลงานที่เหมาะสมเท่าน้ัน

ประ๓ ทสินค้าและบริการ
1. สินค้าอุปโภคบริโภค
2. สินค้าอุตสาหกรรม
3. บริการ
4. กิจกรรมส่งเสริมลังคม
5. กิจกรรมส่งเสริมสิงแวดล้อม
6. ธุรกิจในส่วนภูมิภาค
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การตัดสิน
คณะกรรมการดำเนินงานจะเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิด้านการตลาดมาเป็นกรรมการตัดสิน คณะ

กรรมการตัดสินจะพิจารณาให้คะแนนลำหรับแต่ละผลงานท่ีสิงเข้าประกวด โดยการถ่วงน้ําหนกคะแนนในแต่ 
ละหัวข้อตามลำตับความลำคัญของหัวข้อน้ันๆ นั้งนี้คณะกรรมการตัดสินจะงดให้คะแนนลำหรับผลงานท่ี
คณะกรรมการเป็นเจ้าของ หรือมีสิวนเก่ียวข้อง

คณะกรรมกา?ตัดสินผลงานการตลาดดีเด่นคร้ังท่ี 13 ประจำปี พ.ศ.2540-2541
1. คุณกรรณิกา ชสิตอาภรณ์ บริษัท ยูนิลีเวอรํใทย โฮลดิ้งสิ'จำกัด 

รองประธานกรรมการ
2. คุณก่อตักดิ้ ไชยรัศมีตักด้ิ บริษัท ชี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด

กรรมการผู้จัดการใหญ่
3. ดร.กันทิมา ธนะโสภณ

ผู้อำนวยการฝ่ายสือสารองค์กร
4. คุณกิตติ อิสริยะประชา 

ประธานกรรมการ
5. คุณเกรียงตักดิ้ แสงทอง

บริษัท ยูบีชี เคฌ้ิล เน็ทเวอร์ค จำกัด (มหาชน) 

บริษัท แอมเมกช์ทีม แอ๊ดเวอร์ใทช่ิง จำกัด 

บริษัท สิฟว่ิง ใดเร็กท์จำกัด
กรรมการผู้จัดการ

6. คุณไกรฤทธ้ิ บุณยเกียรติ 
ประธานกรรมการบริหาร

7. คุณคริล สารสิน
ท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริหาร

8. คุณเจริญ รุจิราโสภณ 
ประธานกรรมการ

บริษัท ไปโอไลพี คอร์ปอเรช่ัน จำกัด

บริษัท ไทยนํ้าทิพย์จำกัด

บริษัท อุตสาหกรรมอาหาร ส.ขอนแก่น จำกัด (มหาชน)

. 9. ศาสตราจารย์เจริญ วรรธ‘นะสิน บริษัท เจริญ-สุภัทร และเพ่ือน จำกัด
ประธานกรรมการบริหาร

10. คุณหญิงชนัต่ถ์ ปิยะอุย บริษัท ดุสิตธานี จำกัด (มหาชน) 
ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

11. คุณทวี บุตรสุนทร บริษัท ปูน่ชิเมนต่ไทย จำกัด (มหาชน) 
รองผู้จัดการใหญ่

12. คุณนพดล ธรรมวัฒนะ บริษัท โกลด์มาสเตอร์จำกัด (มหาซน) 
ประธานกรรมการบริหาร



171

13. คุณนินนาท ไชยธีรภิญโญ 
กรรมการจัดการอาวุโส

14. คุณประทีป ต้ังมติธรรม 
ประธานกรรมการบริหาร

15. คุณประเสริฐ ฌฆวัฒนา 
กรรมการผู้จัดการ

16. คุณปรีชา เชาวโชติปวง 
กรรมการผู้จัดการ

17. คุณพร ศรีจันทร์ 
กรรมการผู้จัดการ

18. คุณพิพัฒ พะเนียงเวทย์ 
กรรมการผู้อำนวยการ

19. คุณพิษณุ จงสถิตย์วัฒนา 
กรรมการผู้จัดการ

20. ร.ต.ไพโรจน์ รัตตกุล 
กรรมการผู้จัดการ

2 1 . คุณภาณุพงศัศักดาทร 
กรรมการผู้จัดการ

22. ดร.ภูษณ ปรีย์มาโนช 
ประธานกรรมการกิตติมศักด้ิ

23. คุณมานิต รัตนสุวรรณ 
ประธานกรรมการ

24. คุณยงยุทธ ทวีกุลวัฒน์ 
กรรมการผู้อำนวยการ

25. คุณยุพน ธรรมศรี
รองประธานอำนวยการบริหาร

26. คุณวิเชียร สินจงสุบงกช 
กรรมการผู้จัดการ

27. คุณสถิตชัย สิริพงษ์สกุล 
ประธานกรรมการ

28. คุณลมชาย ชุณหรัศม์ 
กรรมการผู้จัดการ

บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ประเทศไทย จำกัด

บริษัท คุภาลัย จำกัด (มหาชน)

บริษัท อุตสาหกรรมทำเคร่ืองแก้วไทย จำกัด (มหาชน) 

บริษัท ประทิต แอนด์ เอฟชีบี จำกัด (มหาชน)

บริษัท 4 พี แอนด์ พี คอนชัลแทนท์ จำกัด 

บริษัท ไทยเพรซิเดนทํฟูดสิ'จำกัด (มหาชน)

บริษัท เอ เอ โฮลด้ิง จำกัด

บริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน)

บริษัทนิยมพานิช จำกัด

บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จำกัด (มหาชน)

บริษัท เมืองแก้วมณี จำกัด

บริษัท กรีนสปอต (ประเทศไทย) จำกัด

บริษัท ไทยอิมฌจ แอดเวอรีไทช่ิง จำกัด

บริษัท ชูโอ เซ็นโก (ประเทศไทย) จำกัด

บริษัท อุดรแสงสถิตย์จำกัด

บริษัท ทิปโก้ ฟูดสิ’ จำกัด
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29. คุณสมชาย บุลสุข บริษัท เสริมสุข จำกัด (มหาชน)
ประธานคณะกรรมการบริหาร

30. คุณสมพันธ์ จารุมิลินท บริษัท ยูบีซี เคฌ้ิล เน็ทเวอร์ค จำกัด (มหาชน) 
กรรมการผู้จัดการใหญ่

31. ศาสตราจารย์สุธี นาทวรทัต ภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

32. รองศาสตราจารย์ลุรพัฒน์ วัชรประทีป ภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

33. ศาสตราจารย์ลุรลักด้ิ นานานุกุล ศูนย์ศึกษา TQM 
ประธานกรรมการ

34. คุณสุรินทร์ ธรรมนิเวศ บริษัท สยามกลการและนิลลันเซลลัจำกัด 
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโสการตลาด

35. ผู้'ช่วยศาลตรา1จารย์เส'าวณี จุลิรชนีกร ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ
หัวหน้าสาขาการตลาด มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

36. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรชร มณีสงฆ์ ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ
หัวหน้าภาควิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

37. รองศาสตราจารย์อัจจิมา เศรษฐบุตร โรงพยาบาลกรุงเทพ 
รองผ้อำนวยการฝ่ายการตลาดและประชาลัมพันธ์
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ผนวก ข
เอกสารรับรองความปลอดภัยดิจิตอล จิเอสเอ็ม 2 วัตต์

เอกสารจีเอสเอ็ม เอ็มโอยู า 9 8 /2 5 3 5

ที่มา : สำนักงานการสื่อสารและไปรษณีย์กลาง สหพ้นธ์สาธารณรัฐเยอรมัน 
Federal office for Posts and Telecommunications,
Federal Republic of Germany

เร่ือง : ความเคลื่อนไหวของการคุ้มครองชีวิตมนุษย์ที่เกี่ยวเนื่องมาจากการใช้คลื่นวิทย ุ

วันที่ : 4 กันยายน 2535

การตื่นตัวในเรื่องเกี่ยวกับอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับมนุษย์โดยการแผ่รังสีของคลื่นวิทยุนั้น 
เรามีความรู้สึกว่าประเด็นตังกล่าวควรที่จะถูกบรรจุอยู่ในความดูแลของจีเอสเอ็ม เอ็มโอยู ซึ่งมี
ประเด็นที่จะต้องพิจารณาตังต่อไปนี้

1. จัดการอภิปรายภายในจีเอสเอ็ม เอ็มโอยู เช่นการกำหนดระตับคลื่นความกี่และระยะ
ใกล้-ไกลที่จะไม่เป็นอันตราย

2. ให้คำแนะนำแก่หน่วยงานที่เกี่ยวช้องกับการกำหนดขอบเขตในการตรวจสอบคุณภาพ 
อุปกรณ์โทรศ้พฑ์เคลื่อนที่อย่างเต็มรูปแบบ (Full Type Approval)

3. รวบรวมข้อมูลต่างๆ เพื่อเผยแพร่ไปยังผูใ้ ช ้บริการและประชาชนทั่วไปที่สนใจ

4. ให้ความสำคัญกับการกำหนดและออกแบบอุปกรณ์ลื่อสาร สำหรับผู้ผล ิตอุปกรณ ์- 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อต่าง ๆ

ในประเทศเยอรมันนี ประเด็นของอุปกรณ์สื่อสารที่ใช้คลื่นวิทยุและมีการแพร่กระจายรังสี 
ซึ่งอาจทำอันตรายต่อร่างกายและชีวิตมนุษย์ใต้นั้น กลายเป็นประเด็นที่กำลังอยู่ในความสนใจและ 
มีการตื่นตัวกันเป็นอย่างมาก ฑั้งผู้ให้บริการระบบและหน่วยงานของรัฐถูกเรียกร้องให้ออกมา
ชี้แจงข้อเท็จจริงในเรื่องนี้ เราเองก็ไต้มีการเตรียมแผนงานเพื่อรองรับปัญหาตังกล่าวและมีการ
ป้องกันความปลอดกัยไว้ล่วงหน้า โดยไต้มีการออกข้อกำหนดและระเบียบขั้นตอนในการตรวจ- 
สอบคุณภาพอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วประเทศ รวมทั่งเรายังไต ้เสนอให้มีการตั้งหน่วยงาน
กลางของยุโรปที่คอยทำหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อป้องกันอันตรายที่ 
อาจเกิดขึ้นด้วย
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บทความที่ 4 ซึ่งอยู่ในเอกสารที่ 9 1 /2 6 3 /E E C  ได้กล่าวถึงมาตรฐานของอุปกรณ์สื่อสาร 
โทรคมนาคมไว้ว่า ... เพื่อให้ผู้!ช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับความปลอดภัยจากการใช้งานมาก 
ท่ีสดน้ัน (ตามบทความที่ 4 ชุด A และ B )  ควรที่จะต้องมีการเพิ่มข้อกำหนดในขั้นตอนของการ 
ตรวจสอบคุณภาพอุปกรณ์สื่อสาร (Type Approval) ด้วย เพราะเปีนที่น่าสังเกตว่าที่ใดก็ตามที่มี 
การตื่นตัวเรื่องความปลอดภัยของผูใช้บริการ ที่นั้นมักจะไม่อยู่ในอำนาจการควบคุมของหน่วย
งานกลางยุโรป ด้งนั้นเราจึงขอเสนอให้มีข้อกำหนดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการป้องกันอันตรายร่วมอยู่ 
ในขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ ท้ังในระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม, พีชี
เอ็น า 800  และ เด็กท์ (DECT)

ปัจจุบันได้มีการทำสำรวจในกลุ่มประเทศที่เป็นสมาชิกของจีเอสเอ็ม เอ็มโอยู ซึ่งผลการ 
สำรวจพบข้อมูลหนึ่งที่มีคุณประโยชน์ต่อวงการโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นอย่างมาก น้ันคือ ระยะห่าง 
ขั้นตํ่าระหว่างอุปกรณ์สื่อสารกับร่างกายมนุษย์ ตามข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ที่สำน้กงานคณะกรรม 
การป้องกันความถี่วิทยุแห่งเยอรมันเป็นผู้กำหนดนั้น จีเอสเอ็ม เอ็มโอยูสามารถน่ามาใช้เป็น
ข้อมูลอ้างอิงและใช้เป็นเอกสารทางการในการกำหนดมาตรฐานอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้

เอกสารนึ๋ได้ถูกบรรจุไว้ในเอกสารของจีเอสเอ็ม เอ็มโอยูที่ 1 5 8 /91  และ 1 4 3 / 9 2 ด้วย
กำสังส่งสูงสุดของเครื่อง ระยะห่างขั้นตํ่าในการใช้ 

โทรศ้พท์เคลื่อนที่ด ิจ ิตอล จ ิเอสเอ ็ม
ระยะห่างขั้นดํ่าใน 

โทรศ้พท์เคลื่อนที่พซีเ
การใช ้ 
อ็น 1 8 0 0

0 -  1 วัตต์ ไม่จำกัดระยะห่าง ไม่จำกัดระยะห่าง
มากกว่า 1 แต่ไม่เกิน 2 วัตต์ ไม่จำกัดระยะห่าง ใช้ห่างจากร่างกายอย่างน้อย 3 ซม.
มากกว่า 2 แต่ไม่เกิน 4 วัตต์ ไข้ห่างจากร่างกายอย่างน้อย 3 ซม. ใช้ห่างจากร่างกายอย่างน้อย 7 ซม.
มากกว่า 4 แต่ไม่เกิน 8 วัตต์ ใช้ห่างจากร่างกายอย่างน้อย 5 ซม. ใช้ห่างจากร่างกายอย่างน้อย 7 ซม.

มากกว่า 8 แต่ไม่เกิน 20 วัตต์ ไข้ห่างจากร่างกายอย่างน้อย 8 ซม. ใช้ห่างจากร่างกายอย่างน้อย 1 2 ซม.

** ระยะห่างที่กำหนดในตาราง เป็นระยะห่างระหว่างเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่กับร่างกายมนุษย์
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ภาคผนวก ค

จีเอสเอ็ม : เครื่องมือแพทย์ช่วยชีวิต

เรียบเรียงจาก “ Life on the line” โดย SEAN HARGRAVE 
นิตยสาร “WHAT CELLPHONE” Ju ly  1996

"... ผู้ปวยอาจจะถูกห้ามไม่ใหใชโทรศัพท์เคลื่อนที่ในโรงพยาบาล 
แต่ห้ามแพทย่ไม่ใหใชโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่ได้!!...”

โทรศัพท์เคลื่อนที่แม้ว่าจะเป็นศัตรูหมายเลขหนึ่งของสาธารณชนที่ก่อความรำคาญ 
เพราะเสียงการลนทนาที่เราได้ยินเพียงข้างเดียวเหล่านี้ได้แพร่ระบาดไปทั่ว ไม่ว่าจะเป็นในร้าน
อาหาร บนรถไฟ หรือท่ีสาธารณะอ่ืนๆ ถึงกับมีการเปรียบเปรยมลภาวะทางเสียงที่เกิดขึ้นจากการ 
ใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีว่าเป็นเหมือนกับโรงไฟฟ้าพลังงานปรมาณู (ท่ีเกิดระเบิดขึ้นและแพร่
กระจายรังสีไปท่ัว) “เชอโนบิล” เดินได้! แต่ทว่า ... มีอีกแง่มุมหน่ึงของโทรศัพท์เคลื่อนท่ีท่ีน่าท่ึง
ซ่ึงจะได้กล่าวถึงต่อไปน้ี

คุณูปการอย่างหน่ึงของการปฏิรูปเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนท่ี คือ ทำให้เกิดการเปลี่ยน 
แปลงในวงการแพทย์ เพราะโทรศัพท์เคลื่อนท่ีสามารถช่วยในการวินิจฉัยโรคและช่วยชีวิตผ้ป่วย
ได้!!

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบท่ีทันสมัยล่าสุด “ดิจิตอล จีเอสเอ็ม” แสดงบทบาทการเป็นพระเอก 
ของวงการแพทย์ด้วยความสามารถในการรับ-ส่งข้อมูลและเสียง เช่น บรรดาแพทย์และผู้เกี่ยวข้อง 
ในวิชาชีพใช้ดิจิตอล จีเอลเอ็ม เพ่ือดึงข้อมูลประกัติคนไข้มาใช้ประกอบการวินิจฉัยโรคได้สะดวก 
และง่ายดาย อีกทั้งยังสามารถหาวิธีการรักษาได้อย่างเหมาะสมที่สุดในขณะนั้นด้วย ซึ่งก็หมาย 
ความว่าผู้ป่วยท่ีหมดสติแทบจะมืโอกาลได้รับยาท่ีไม่ถูกกับโรค หรือได้รับยาที่ทำให้เกิดอาการแพ้ 
จากใครก็ตามที่ไม่ใช้แพทย์ประจำตัวน้อยมาก

การรับ-ล่งข้อมูลผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีดิจิตอล จีเอลเอ็ม เป็นวิธีการหนึ่งที่ทำให้เจ้าหน้าที่ 
ในสถานรักษาพยาบาลต่างๆ สามารถติดต่อสื่อสารกับบรรดาแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญในโรงพยา-
บาลได ้ ไม่ว่าจะเป็นการส่งข้อมูลผู้ป่วย สภาพอาการ และข้อจำกัดในการรักษาไปให้แพทย์ที่ 
อยู่ในโรงพยาบาลและในทางกลับกันก็สามารถรับข้อมูลท่ีเป็นคำแนะนำ วิธีการรักษา ฯลฯ จาก 
แพทย์นำไปช่วยผู้ป่วยได้ หรือในกรณีที่มีผู้ป่วยจำเป็นต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล เราก็
สามารถเตรียมข้อมูลผู้ป่วยส่งไปให้โรงพยาบาล เพื่อใช้ประเมินและวิเคราะห์การรักษาได้ล่วงหน้า 
ก่อนท่ีผู้ป่วยจะไปถึง
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ตัวอย่างเซ่นในเดือนมิถุนายนที่ผ่านมา เจ้าหน้าที่อนามัยเคลื่อนที่ในภาคตะวันตกเฉียง
เหนือของกรุงลอนดอนได้ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีดิจิตอล จีเอสเอ็มติดต่อกับเครือข่ายจีเอสเอ็มของ
บริษัท โวดาโฟน (Vodafone) เพ่ือส่งผลการตรวจ ECG (Electro Cardiogram) ของผู้ป่วยโรคหัวใจไป 
ให้กับแผนกอุป่ติเหตุของโรงพยาบาลเจ็นเนอรัล (General Hospital) ด้วยวิธีการนี้ทำให้แพทย์มีเวลา 
ในการรักษาผู้ป่วยเพิ่มขึ้นหลายนาทีและสามารถช่วยชีวิตผู้ป่วยรายนี้ได้อย่างทันท่วงที

เซ่นเดียวกับกรณีที่ผู้ป่วยอยู่ห่างไกลลถานรักษาพยาบาล การเตรียมข้อมูลผู้ป่วยส่งให้
แพทย์ประกอบการวินิจฉัยและรักษาในเบื้องต้นล่วงหน้าก่อนที่ผู้ป่วยจะไปถึงโรงพยาบาลก็หับว่า 
เป็นคุณประโยชน์ต่อตัวผู้ป่วยเอง เพราะกว่าที่ผู้ป่วยจะไปถึงโรงพยาบาลไหนจะต้องเสียเวลารอรถ 
พยาบาล ไหนจะต้องฝ่าการจราจรที่ติดขัด หรือจะต้องรอผลการตรวจสอบบางอย่าง ฯลฯ ซ่ึง 
ช่วงเวลากว่าที่ผู้ป่วยจะถึงมือแพทย์มีความสำคัญอย่างยิ่ง บางครั้งเวลาเพียงไม่กี่วินาทีก็หมายถึง 
ชีวิตของผู้ป่วยว่าจะรอดหรือไม่?!?!

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีดิจิตอล จีเอลเอิม ไม่เพียงมีบทบาทต่อการรักษาผู้ป่วยที่มือาการรุนแรง 
เท่าน้ัน ในผู้ป่วยที่มีอาการเจ็บป่วยธรรมดาหรือป่วยเพียงเล็กน้อยก็สามารถใช้ประโยชน์จาก
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีดิจิตอล จีเอสเอ็มได้เซ่นกัน เซ่น พยาบาลผู้ดูแลผู้ป่วยที่บ้านหรือแม้แต่ตัวของผู้ 
ป่วยเองอาจขอคำแนะนำจากแพทย์ในการปฏิษัติตัว หรือปรึกษาเรื่องการรับประทานยา เป็นต้น

การวินิจฉัยโรคทางไกล
Alasdair MacDonald อดีตหักบินแห่ง Harrier ซึ่งปัจจุบันเป็นผู้เข้าร่วมโครงการ “ระบบการ 

รักษาทางไกล” ในเมือง Taunton ตระหนักถึงความจำเป็นที่สายการบินต้องให้ผู้ป่วยโดยสารเครื่อง 
บินเป็นระยะทางไกลๆ ได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดจากแพทย์ใ14ภาคพื้นดิน เพราะหากปล่อยให้ผู้ 
ป่วยเดินทางโดยไม่อยู่ในการดูแลจากแพทย์นอกจากจะทำให้ผู้ป่วยตกอยู่ในอันตรายแล้ว ยังทำ
ให้บริษัทการบินสูญเสียกำไรเป็นจำนวนมากอีกด้วย กล่าวคือ ในแต่ละครั้งที่เครื่องบินต้องเปลี่ยน 
ทิศทางการบินหรือร่อนลงจอดนอกเส้นทางเพื่อส่งผู้ป่วยบนเครื่องเข้ารับการรักษานั้น จะมีค่าใช้
จ่ายที่เกิดขึ้นมากกว่า 20,000 ปอนด์ หรือคิดเป็นเงินไทยประมาณ 800,000 บาท เห็น'ได้'จาก'ในปีท่ี 
ผ่านมาสายการบินบิชติ1ช แอร์เวย์ ต้องเปล่ียนเส้นทางการบินถึง 18 เท่ียว สูญเสียกำไรกว่า
360,000 ปอนด์ หรือคิดเป็นเงินไทยประมาณ 14,400,000 บาท

MacDonald ได้จัดทำชุดเครื่องมือช่วยชีวิตขนาดกระเป๋าหิ้ว ซ่ึงประกอบด้วยโทรศัพท์-
เคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม คอมพิวเตอร์ชนิดแล็ปท็อป และอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จำเป็น 
ต่าง  ๆ ชุดเครื่องมือดังกล่าวใช้ในการควบคุมการหายใจและรูปแบบการเต้นของหัวใจผู้ป่วย รวม 
ทั้งความดันเลือดและระดับออกซิเจน ชุดเครื่องมือช่วยชีวิตขนาดกระเป๋าหิ้วนี้มืการใช้งานใน 2
ลักษณะคือ หน่ึง) เป็นอุปกรณ์เก็บไว้ประจำบนเครื่องบินใช้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เพ่ือควบคุม
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อาการของผู้ป่วยซึ่งพนักงานต้อนรับบนเครื่องจะได้รับการแกอบรมให้ใช้อุปกรณ์เหล่าน้ี สอง) ใช้ 
สำหรับแกหัดพนักงานรักษาพยาบาลภาคพื้นดิน ให้สามารถปฐมพยาบาลผู้ป่วยก่อนที่จะตัดสินใจ 
ส่งเช้ารับการรักษากับแพทย์

ในสก็อตแลนด์ใช้ชุดเครื่องมือช่วยชีวิตขนาดเล็กลงมาอีก ประกอบด้วย โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
ระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม เครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กและอุปกรณ์การแพทย์พื้นฐาน ซึ่งก็มีเพียง 
เครื่องวัดความดันมารดาและเครื่องวัดการเต้นหัวใจของทารกในครรภ์เท่านั้น หากพยาบาลผู้ทำ
คลอดมีความกังวลใจไม่ว่าจะด้วยเรื่องใด ก็ลามารถส่งข้อมูลกลับไปปรึกษาแพทย์ที่เมืองเอดิน-
เบอร์ก (Edinburgh) ซ่ึงจะมืคอมพิวเตอร์พีซีเพ่ือรับข้อมูลและให้คำแนะนำกลับไป

MacDonald อธิบายว่าชุดเครื่องมือช่วยชีวิตไม่ได้จะเช้ามาแทนที่การรักษาในโรงพยาบาล 
โดยผู้เชี่ยวชาญสาขาต่างๆ แต่จะช่วยให้มารดาที่กำลังตั้งครรภ์ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการ 
เดินทางไปพบแพทย์เพ่ือตรวจสุขภาพโดยท่ัวๆ ไป ซึ่งความคิดเห้นดังกล่าวลอดคล้องกับความเชื่อ 
ของ Ken Boddy ท่ีปรึกษาทางด้านนารีเวชในโรงพยาบาลแห่งหน่ึง

“70% ของหญิงตั้งครรภ์มักเป็นปกติ ในฐานะที่เป็นทีปรึกษาในเรื่องนี้เราควรที่จะให้
ความใส่ใจเป็นพิเศษกับอีก 30% ท่ีเหลือ ซึ่งต้องการการดูแลเป็นพิเศษ” Boddy กล่าว

ปฏิรูปวิธีการรักษา
ปัญหาประการหนึ่งในวงการแพทย์เกิดขึ้นเนื่องจาก ในช่วงเวลากลางคืนซึ่งจะมีแพทย์อยู่ 

ประจำเวรในแต่ละโรงพยาบาล ซึ่งแพทย์เหล่านี้จะตระเวณรับงานไปตามโรงพยาบาลต่างๆ
หลายแห่ง และเมื่อพบผู้ป่วยมีปัญหาและต้องการรับการรักษาเป็นกรณีพิเศษ คำถามจึงเกิดขึ้นว่า 
แพทย์ที่เช้าเวรนั้นจะให้การรักษาผู้ป่วยที่ตนเองไม่เคยรักษา หรือแม้กระทั่งไม่เคยเห็นมาก่อนเลย 
ได้อย่างไร?

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นพระเอกอีกครั้งในกรณีน้ี โทรศัพท์เคลื่อนท่ีถูกใช้เชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ออแกนไนซ์เซอร์และประวัติข้อมูลผู้ป่วยท่ีอยู่ในส่วนกลาง ซึ่งแพทย์
ลามารถเรียกข้อมูลให้มาปรากฏบนหน้าจอโดยกดรหัสผ่าน รายละเอียดข้อมูลประวัติผู้ป่วยจะถูก 
ตรวจสอบและแสดงออกมาให้เห็นด้วยเพียงแค่ใช้ปลายนิ้วสัมผัส ยิ่งไปกว่านั้นยังได้มืความ
พยายามพัฒนาเทคโนโลยีต่อไปให้ลามารถรับ-ส่งภาพได้ ทำให้แพทย์สามารถส่งภาพที่มีลักษณะ 
ใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุดกลับไปยังผู้ชำนาญเฉพาะสาขาที่อยู่ห่างไกล เพ่ือขอรับคำแนะนำ 
ซึ่งมืประโยชน์มากโดยเฉพาะผู้ป่วยโรคผิวหนัง

จากนโยบายของรัฐฯ ในอันที่จะให้ความสำคัญของการมี“สุขภาพดีทั่วหน้า”นัน โทรศัพท์ 
เคลื่อนท่ีดิจิตอล จีเอสเอ็ม ได้เช้ามามีบทบาทอย่างเห็นได้ชัดในการทำให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
สามารถติดต่อลื่อสารกับระบบคอมพิวเตอร์ในโรงพยาบาล ซึ่งไม่เพียงแต่ข้อมูลเกียวกับผู้ป่วยจะ
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ถูกนำไปใช้อย่างกว้างขวาง แต่ข้อมูลเหล่านี้จะได้รับการเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัยอยู่เสมอหลังจาก 
การใช้งานในแต่ละครั้งด้วย

บริษัทเอสไอเอ็มในประเทศอังกฤษพยายามที่จะคว้ารางวัลของโว ดาโฟนในเรื่องของการ 
เป็นผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ชนิดหน่ึงท่ีเรียกว่า “เทเลโน้ต” (Telenote) ซึ่งปัจจุบันมีองค์กรทางด้าน
สุขภาพ 19 แห่งใช้โปรแกรมน้ีอยู่ โปรแกรมเทเลโน้ตใช้เช่ือมโยงกับบริการรับ-ส่งข้อความขนาด
ส้ัน (Short Messages Service - SMS) ของดิจิตอล จีเอลเอ็มซึ่งสามารถส่งข้อความได้ถึง 160 ตัว 
อักษร บริษัทเอสไอเอ็มได้นำโปรแกรมดังกล่าวไปเสนอให้กับผู้ท่ีอยู่ในแวดวงวิชาชีพแพทย์ รวม
ไปถึงนักจิตบำบัด พยาบาลในระดับตำบล พยาบาลทำคลอดและนักจิตบำบัดกว่า 250 คน โดย 
จะช่วยให้ผู้คนเหล่านี้สามารถตรวจสอบประว้ติการรักษาของผู้ป่วยก่อนที่จะวินิจฉัยโรค เพ่ือทำ
การรักษาและส่ังยาต่อไป

“ประเด็นสำคัญซึ่งกำลังเป็นที่สนใจอยู่ในขณะนี้ เก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์เทเลโน้ตกับ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีดิจิตอล จีเอสเอ็มอยู่ท่ีประโยชน์ในการนำไปใช้ประกอบการวินิจฉัยโรค และเราก็ 
ได้แสดงให้องค์กรทางด้านสุขภาพทั้งหลายได้เห็นว่าเทเลโน้ตกับดิจิตอล จีเอสเอ็มสามารถ1ช่วย'ให้ 
พวกเขาประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายได้มากเพียงใด ย่ิงไปกว่าน้ันการลงทุนโดยนำเทคโนโลยี
ใหม่นี้มาใช้ยังช่วยให้ข้อมูลของผู้ป่วยสามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขให้ถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอแม้ 
จะอยู่ที่ใดก็ตาม” Deborah Anderson แห่งเอสเอ็มเอสกล่าว

กล่าวโดยสรุปแล้วดิจิตอล จีเอสเอ็มมีประโยชน์อย่างเห็นได้ซัดในการปฏิรูปวิธีการรักษา 
ของแพทย์หรือบุคคลากรทางด้านสาธารณสุขในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกและประหยัด
เวลาในการตรวจลอบข้อมูลผู้ป่วยจากโรงพยาบาลไปยังพื้นที่ต่างๆ ทำให้มีเวลาในการรักษาผู้
ป่วยเพิ่มมากขึ้นและสามารถช่วยผู้ปวยได้ทันท่วงที หรือแม้แต่ช่วยให้ข้อมูลของผู้ป่วยได้รับการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขให้ถูกต้องและทันสมัยอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตาม

การรักษาโดยคอมพิวเตอร์
นับต้ังแต่รัฐฯ ได้เร่ิมโครงการรณรงค์ “สุขภาพดีทั่วหน้า” ความสนใจจึงไม่ได้อยู่ที่ผู้ป่วย 

ทางกายเท่านั้น แต่มุ่งเน้นไปที่ผู้ป่วยทางจิตซึ่งรักษาตัวอยู่ที่บ้านและมีพยาบาลเวียนไปดูแลด้วย 
อย่างไรก็ตามนโยบายของรัฐ “สุขภาพดีทั้วหน้า” นี้ได้สร้างงานทางด้านเอกสารให้กับบรรดานาง 
พยาบาลเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย Phil Jones ผู้อำนวยการ C-Star ที่แมนเซสเตอร์เปิดเผยว่า เม่ือ 
แรกที่เขาเข้าทำงานในโรงพยาบาล Lieghton ท่ี South Cheshire เขาต้องประหลาดใจเมื่อพบว่าทุกๆ 
เดือนนางพยาบาลในโรงพยาบาลประมาณ 2 ใน 3 ต้องใช้เวลาอย่างน้อย 2 วันต่อสัปดาห์ใน
การกรอกแบบฟอร์มสถิติผลการวิเคราะห์ เพื่อป้อนใส่ในคอมพิวเตอร์ส่วนกลางของโรงพยาบาล
อีกต่อหน่ึง
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Jones จึงได้นำแบบฟอร์มทังหมดท่ีใซ้กันอยู่ไปใส่ไวในระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลางของโรง 
พยาบาล และให้ทุกคนสามารถใช้คอมพิวเตอร์ออร์แกนไนซ์เซอร์เชื่อมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์
ส่วนกลางของโรงพยาบาลเพื่อป้อนข้อความต่างๆ ลงในแบบฟอร์ม แม้ว่าวิธีการนี้จะไม่สามารถ
ช่วยแก้ปัญหาได้ทั้งหมด แต่อย่างน้อยก็ช่วยลดความยุ่งยากซับช้อนและช่วยไม่ให้งานการกรอก
แบบฟอร์มต้องมากองรวมกันไว้ เพื่อรอการกรอกจากนางพยาบาลและป้อนใส่คอมพิวเตอร์ส่วน
กลางอีกครั้งในตอนส้ินเดือน Jones หวังว่าก่อนสิ้นปีนี้พยาบาลที่ทำงานด้านการบำบัดทางจิตทั้ง 
30 คนท่ีใช้ออร์แกนไนช์เชอร์ในปัจจุบันจะลงทุนเพ่ิมเพ่ือช้ือดิจิตอล จีเอสเอ็มมาใช้งานประกอบกัน 
ทำให้มีเวลาในการดูแลผู้ป่วยแทนที่จะต้องมาเสียเวลากับงานเอกสารเหล่านี้

“มันไม่น่าเชื่อเลยที่นางพยาบาลเหล่านี้ต้องมาใช้เวลากันเป็นวันๆ กับงานกรอกเอกสาร
และจะต้องว่าจ้างพนักงานธุรการอย่างน้อย 2 . วันในแต่ละเดือนเพื่อมาคีย์ข้อมูลเหล่านี้ลงใน
คอมพิวเตอร์อีกคร้ัง แต่ถ้าเราใช้ออร์แกนไนซ์เชอร์กับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีดิจิตอล จีเอสเอ็มก็'จะทำ'ให้ 
สามารถเติมข้อมูลลงในแบบฟอร์มที่มีอยู่ในคอมพิวเตอร์ และแก้ไขเปล่ียนแปลงให้ทันสมัยในขณะ 
ที่กำลังเดินทางไปเยี่ยมผู้ปวยตามสถานที่ต่างๆ ซึ่งแน่นอนจะช่วยให้การรักษาผู้ป่วยมีประสิทธิ
ภาพมากขึ้น เพราะไม่ต้องสูญเสียทรัพยากรทั้งนางพยาบาล 2 ใน 3 ของโรงพยาบาลและเจ้า-
หน้าที่คีย์คอมพิวเตอร์ 2 คนและเวลาอีก 2 วันในสัปดาห์สำหรับนางพยาบาลกรอกเอกสาร รวมกับ 
เวลาอีก 2 วันในแต่ละเดือนสำหรับเจ้าหน้าที่เพื่อคีย์ข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์อีกครั้ง” Jones กล่าว 
ในตอนท้าย

บรรดาสถานพยาบาลต่างๆ จะมีทั้งพยาบาลและนักจิตบำบัดที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ผิด
ประเภทเช่นท่ี C-Star ในอังกฤษ พยาบาลและนักจิตบำบัดมักจะใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ
อนาล็อกที่มีความสามารถไม่มากใช้เพียงแค่ไว้โทรติดต่อกลับไปยังโรงพยาบาลหรือสำนักงานใหญ่ 
เท่าน้ัน ซึ่งเมื่อปลายปีท่ีแล้วผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล จีเอสเอ็มในอังกฤษได้ผลัก 
ดันบริการลื่อสารข้อมูลโมบายดาต้า (Mobile Data) ให้กับสถานพยาบาลต่างๆ เพ่ือช่วยให้สถาน 
พยาบาลเหล่านี้ลามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่ได้ง่ายและสะดวกมากที่สุด ซึ่งบรรดาสถาน 
พยาบาลต่างก็ตระหนักถึงประโยชน์จากการใช้ดิจิตอล จีเอสเอ็มแล้วว่าจะช่วยให้พวกเขาสามารถ 
ช่วยเหลือผู้ป่วยได้รวดเร็วย่ิงข้ึนและยังประหยัดค่าใช้จ่ายโดยรวมในทุกๆ ด้านอีกด้วย
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อวสานขบวนการจูนมือถือ

Leo LaPlantte กะทาชายนายหนึ่งชาวอเมริกัน ได้ตัดสินใจซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่มาใช้ 
งานเมื่อเกือบ 10 ปีที่ผ่านมา ด้วยหวังว่าจะได้รับความสะดวกสบาย ไม่ต้องพึ่งพาโทรศัพท์ 
สาธารณะตามสองช้างถนน ซึ่งโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เขาซื้อมาก็สามารถตอบสนองการใช้งานได้ 
อย่างไม่มีปัญหาให้ต้องหนักอกหนักใจมากมายนัก

เรื่องของ LaPlantte กับโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเขาทำท่าจะไปได้สวย ถ้าบิลเรียกเก็บ
เงินที่ล่งมาถึงเขาเมื่อเร็วๆ น๋ีไม่เล่นตลก!! ก็จะอะไรชะอีกล่ะครับ LaPlantte พบว่าบิลเรียก
เก็บเงินงวดท้ายสุดที่เขาได้รับปรากฏยอดค่าใช้บริการเพิ่มขึ้นถึง 500  เหรียญ คํดเปันเงินไทย 
ก็ตกราวๆ 1 2 ,500  บาท โชคยงดีสำหรับเขาอยู่บ้างที่ในช่วงเดือนนั้นเขาไม่ได้อยู่บ้านใน
นัวยอร์ค ทำให้เขารู้ว่าต้องเกืดปัญหาในก'■ รเรียกเก็บเงินกับเขาอย่างแน่นอน

คนอเมริกันไม่เพียงเฉพาะ LaPlantte เท่านั้นที่ประสบปัญหาบิลค่าใช้บริการโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่สูงกว่าปกติ หนังสือพิมพ์ Portland Press Herald ฉบับเดือนมีนาคม 2 5 3 9  รายงาน 
ว่าคนอเมริกันที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบแอมป๋ 800 ประสบปัญหาถูกจูนโทรศัพท์เคลื่อนที่ติด 
เปีนมูลค่าความเสืยหายรวม 620 ล้านดอลล่าร์สหรัฐ หรือประมาณ 1 5 ,5 00  ล้านบาทต่อปี 
ความเสียหายที่เกิดขึ้นต่ออุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนที่สหรัฐฯ ตกวันละ 42 ล้านบาท!!

หน่วยปราบปรามของสหรัฐฯ ต้องปวดเศียรเวียนเกล้ากับเหล่าจอมโจรไฮเทคที่มีวิธี
ลักลอบจูนโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สลับ1ซับ1ซ้อนหลายตลบ อย่างไรก็ตามพอจะสรุปขบวนการลัก
ลอบใช่โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เปีน 3 พวกด้วยกัน ประกอบด้วย การก็อปปีเบอร์ (Cloning),
การจูนเบอร์ (Fishing or Harvesting) และการขโมยใช่เครื่อง

กระบวนการก็อปปีเบอร์ (Cloning) *
ถ้าเราเป็นคอหนังแนววิทยาศาสตร์ หรือชอบอ่านนัยายวิทยาคาสตร์ล่ะก้อ จะทำให้เช้า 

ใจกระบวนการก็อปปีเบอร์'นี๋ได้ง่ายมาก หรือไม่ก็ใครที่เคยดูภาพยนตร์โฆษณาชุดล่าสุดของ
นํ้าดำยี่ห้อหนึ่งที่มีปูหลานคู่หนึ่งพร้อมกับเจ้านั้าดำที่ว่า ถูกมนุษย์ต่างดาวน่าปูหลานคู่นี้ขึ้น
ไปบนยานอวกาศเพื่อ “ลอกแบบมวลสาร” การลอบแบบมวลสารนี้เองที่ภาษาอังกฤษใช้คำว่า 
“Cloning” และเป็นที่มาของการทำซื้าซึ่งเหมือนกับด้นฉบับจริงทุกอย่าง

คราวนี้มาดู Cloning ของวงการมือถือกันบ้าง กระบวนการ Cloning หรือก็อปปี
เบอร์เป็นวิธีที่เหล่ามิจฉาชีพส่วนใหญ่จะทำได้ ต้องได้รับความร่วมมือจากเจ้าของเครื่องมากเป็น 
พิเศษ!! ทำไมผมจึงกล่าวเช่นนี้?
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เพราะการก็อปปีเบอร์เป็นการนำเลขหมายประจำเครื่อง (Serial Number) จากเครื่องที่ 
ถูกต้องตามกฎหมายมาทำเลยนแบบใส่ในเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ผิดกฎหมาย ทำให้ชุมสาย 
หรือระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เข้าใจว่าเครื่องที่ผิดกฎหมายเปีนเครื่องที่จดทะเบียนโดย 
ถูกต้อง ซึ่งการที่จะทำเช่นนี้ไต้เหล่ามิจฉาชีพจะต้องรู้ทั้งเบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่และเลขหมาย
ประจำเครื่อง คำถามจึงอยู่ที่ว่าเหล่ามิจฉาชีพรู้ไต้อย่างไร?

คำตอบง่ายมากครับ เหล่ามิจฉาชีพจะรู้ไต้ก็จากเจ้าของเครื่องนั่นเอง!! อาจจะเปีน
เพราะความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของเจ้าของเครื่อง นำเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ไปซ่อมที่ร้านค้าซึ่ง 
ผู้ให้บรืการระบบไม่รับรองมาตรฐาน หรือนำเครื่องของตนให้ผู้อื่นหยิบยืม หรือฝากมือถือให้คน 
รู้จักเอาไปซ่อม ฯลฯ รวมทั้งกรณ์ที่เจ้าของโทรศัพท์เคลื่อนที่รู้เห็นเป็นใจนำโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของตนไปให้ก็อปปีเบอร์เพื่อจะไต้มืเครื่องใช้ 2 เครื่องแต่เบอร์เดียว (ต้องการประหยัดค่าใช้ 
บรืการรายเดือน -  Monthly Fee) เช้าทำนองเสียน้อยเสียยาก เสียมากเสียง่าย เพราะร้านค้าที่ 
เราเอาเครื่องเช้าไป1ซ่อมหรือเช้าไปก็อปปีเบอร์'น้ี เขาไม่ซื่อสัตย์กับเราด้วย แอบจดเลขหมาย 
ประจำเครื่องพร้อมทั้งเบอร์เก็บไว้ แล้วนำออกไปปล่อยขายก็อปปีให้คนอื่นๆ ต่อไปอีกไม่รู้
ที่รายต่อกี่ราย ผลก็คือเจ้าของเครื่องต้องแบกรับภาระคำใช้บริการแต่เพียงผู้เดียว ถ้าผู้ให้
บริการรายไหนมิความรับผิดชอบก็อาจจะยกเว้นค่าใช้บริการบางส่วนให้ แต่ทางท่ีดีผมแนะนำ 
ให้ปีองกันไว้เสียแต่เนิ่นๆ อย่าให้ใครหยิบยืมโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเราไป หรืออย่าเสียดายกับ 
เงินค่าใช้บริการรายเดือนเพียงไม่ที่ร้อยบาท แต่ต้องเสี่ยงกับการถูกก็อปปีเบอร์จะดีกว่าครับ

กระบวนการจูนเบอร์ (Fishing or Harvesting)
ริชีการนี้ต้องอาศัยเทคนิคและอุปกรณ์เครื่องไม้เครื่องมือบ้างนิดหน่อย เรืยกว่าถ้า'ริ'จะ

รวยทางสัดทำผิดกฎหมายก็ต้องลงทุนกันบ้าง เครื่องที่กล่าวถึงนี้เชื่อว่าเราคงจะเคยไต้ยินไต้
ฟังกันมาบ้าง ในบ้านเราเช้าใจว่าเรื่มมืการนำเช้าเครื่องตรวจหาคลื่น (Electronic Scanner)
เช้ามาใช้ทำมาหากินโดยเหล่ามิจฉาชีพประมาณ 2 -3  ปีนี้เอง เครื่องมือดังกล่าวจะใช้ดักคลื่น 
สัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่อยู่1ในอากาศ แล้วทำการอ่านค่าสัญญาณออ้กมาเปีนเลขหมาย
ประจำเครื่องและเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งนี้เนื่องจากว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ
อนาล็อก (Analog) โดยปกดีจะล่งสัญญาณคลื่นวิทยุระหว่างสลานิฐานและตัวเครื่องโทรศัพท์ 
เคลื่อนท่ี โดยไม่มืการเช้ารหัสใดๆ ท้ังส้ิน ดังนั่นหากมืผู้ตรวจจับคลื่นดังกล่าวไวิไต้ก็สามารถ 
อ่านค่าสัญญาณออกมาไต้อย่างง่ายดาย ซึ่งต่างจากการล่งสัญญาณคลื่นของระบบดิจิตอล
จึเอสเอ็มที่จะมืการเช้ารหัสพีเศษ (รหัสประเภทเดียวกับที่ใช้ในหน่วยสืบราชการสับ CIA ของ 
สหรัฐฯ ซึ่งมิความปลอดภัยสูงมาก) ก่อนปล่อยสัญญาณออกไปในอากาศด้วยทุกครั้ง

วิชีการโจรกรรมด้วยเครื่องตรวจหาคลื่น (Electronic Scanner) นี้ กลายเปีนสาเหตุ 
หลัก'ของการลักลอบจูนมือถึอ'ในสหรัฐฯ ซึ่งใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบแอมป๋ 800  และ
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เครื่องมือด้งกล่าวได้ทะลักเช้าประเทศไทยในเวลาต่อมา เนื่องจากเปีนอุปกรณ์'ที่หา1ซอได้1ค่อน 
ข้างง่ายมากแถมยังมราคาถูกคุ้มค่ากับการลงทุน ตรงกันข้ามกับระบบเซลลูล่าร์ 900  ที่หา
เครื่อง Scanner ยากกว่าและมืราคาสูงเพราะไม่เป็นที่นิยมใช้ในต่างประเทศนั่นเอง

การขโมยใช้เครื่อง
ในบรรดาวิธีการลักลอบใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดูเหมือนว่าวิธีการ “ขโมยใช้เครื่อง” 

จะเป็นวิธีการดั้งเดิมมาตั้งแต่ดึกดำบรรพ์ ตราบเท่าที่มืมนุษย์อยู่บนพน'โลกก็'ว่าได้ วิธีการก็
ไม่ยุ่งยากหรือสลับซับซ้อนแต่อย่างใด เข้าทำนองที่ว่า “ เผลอเป็นหยิบ” หรือ “แบ่งกันก็นแบ่ง 
กันใช้” อะไรเทือกน่ัน

มืเรื่องขำข้นที่เล่ากันในวงการผู้ให้บรืการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่เรื่องหนึ่ง ซึ่งเชื่อ
เหลือเกินว่าผู้ให้บริการระบบไม่ว่าจะในประเทศไหน หรือรายใด ล้วนแล้วแต่เคยมืประสบการณ์ 
ในเรื่องนี้ด้วยกันทั้งสิ้น เรื่องมือยู่ว่า...มืผู้ใช้บริการรายหนึ่งโกรธหัวฟัดหัวเหวี่ยง ถือโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่พร้อมกับใบแจ้งค่าใช้บริการ (Statement) ไปที่สำนักงานของผู้ให้บริการ เมื่อพบกับ 
เจ้าหน้าที่บริการลูกค้านั่งอยู่ที่หน้าเคาน์เตอร์ ผู้ใช้บริการรายนี้ก็โยนมือถือพร้อมกับใบแจ้งค่า 
ใช้บริการโครมลงบนเคาน์เตอร์พร้อมกับปล่อยมธุรสวาจา เพื่อระบายความคับแค้นในใจออกมา 
เป็นชุด เมื่อปล่อยความในใจออกมาจนเป็นที่พอใจแล้วก็เรืยกร้องขอคำอธีบายในสิ้งที่เกิดขึ้น
ว่าทำมั๊ยนะทำไมบริษัทฯ จึงเรืยกเก็บเงินค่าโทรทางไกลจากเธอ ทั้งๆ ที่ทั้งปีทั้งซาดิเธอไม่
เคยโทรไปหาใครที่ไหนถึงต่างถิ่นแดนไกลขนาดนี้เลย

เจ้าหน้าที่หน้าเคาน์เตอร์ก็ใจเย็นตรวจสอบเอกสารกันอยู่นานก็ยังไม่พบข้อผิดพลาด 
ใดๆ กับเอกสารเรืยกเก็บเงิน ร้อนถึงผู้จัดการสำนักงานต้องลงมาเคลืยร์ปัญหา ด้วยความ
ชำนาญในการทำงานมานานจนถึงขั้นเป็นผู้จัดการกระมัง ที่ปัญหาของผู้ใช้บริการรายนี้จบลง 
ด้วยดึแบบแฮปปี เอนด้ัง เพราะผู้จัดการหัวใสไดโทรไปที่เลขหมายปลายทางและสอบถามว่ามื 
ใครโทรไปหาเมื่อวัน-เวลาที่ปรากฏในใบเริยกเก็บเงินบ้างหรือไม่ นับว่าโชคดิที่ผู้รับสายปลาย 
ทางจำได้ว่าใครโทรไปหาพร้อมทั้งแจ้งชื่อให้เสร็จสรรพ ผู้จ้ดการจึงสอบถามผู้ใช้บริการว่ารู้จัก 
ชื่อคนที่ว่าหรือไม่ ผู้ใช้บริการได้ฟังชื่อถึงกับอึ้งเพราะไม่ใช่ใครที่ไหนแต่เป็นเพื่อนรักตัวแสบ
ที่แอบเอาโทรศัพท์เคลื่อนที่โทรไปหาแฟนที่ต่างจังหวัดนั่นเอง

เรื่องนี้สำหรับคนที่ถูกขโมยใช้เครื่ทง “ดลกไม่ออกครับ”!!

ท้ัง 3 วิธีด้งกล่าวช้างต้นคือสาเหตุ หรือกลวิธีในการลักลอบใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยผิด 
กฎหมาย ซึ่งเป็นกรณ์ที่เกิดขึ้นในต่างประเทศ คราวนี้ลองหันกลับมาดูประเทศไทยกัน
บ้างว่าเหล่าจอมโจรไฮเทคในบ้านเราเค้าทำกันอย่างไรบ้าง?
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แก้ป ัญหาการลักลอบใช ้ม ือถ ือ :
ษฑพิสูจพดูให้บริการ'ราย1ใด จริงใจต่อผู้ใช ้บริการ

ว่ากันไปแล้วขึ้นชื่อว่า “มิจฉาชีพ” ไม่ว่าจะถือกำเนิดขึ้นในเมืองไทยหรือเมืองไหนๆ 
ล้วนแล้วแต่มิความเก่งกาจด้วยกันทั้งนั้น แถมยังอาจจะเป็นญาติกันก็ได้ เพราะวิธีการโจรกรรม 
ที่ใช้ไม่ว่าจะเมืองไหนๆ ก็คล้ายคลึงกันทั้งนั้น หนีไม่พ้น 3 วิธีการด้งกล่าวข้างด้น

ประเด็นคำถามว่าจอมโจรสื่อสารเมืองไทย มืวิธีการอย่างไรในการลักลอบใซโทรศัพท์- 
เคลื่อนที่จึงหมดไป แต่ประเด็นที่นับว่ามิความสำคัญยิ่งใหญ่กว่ากลับกลายเป็นว่า “จะมืมาดร
การป้องกันการลักลอบใช้ได้อย่างไรบ้าง?”

น ับ ว ่า เป ็น บ ท พ ิส ูจ น ์ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง บ ร ร ด า ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ร ะ บ บ โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี ่
อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง  ใ น ก า ร ห า ม า ต ร ก า ร ป ้อ ง ก ัน ค ว า ม เส ีย ห า ย ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร  ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น  
ก ร ะ บ ว น ก าร ก ัก ล อ บ ใช ้ง าน โ ด ย ว ิธ ีใด !!

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบเซลลูล่าร์ 900  ดูจะดื่นตัวเป็นอย่างมากในเรื่องปัญหาการลักลอบใข้โทรศัพท์มือถือ
ความจริงจะว่าไปแล้วปัญหาการลักลอบใชีโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบเซลลูล่าร์ 9 0 0  มืเพียงส่วน 
น้อยมากประมาณ 0.2% ทั้งนั้เนื่องจากว่าระบบเซลลูล่าร์ 900 นิยมใช้กันในกลุ่มประเทศ
แถบสแกนด็เนเวิย และประเทศอื่นนอกกลุ่มบ้างไม่มากนัก ตรงกันข้ามกับระบบอื่น เช่น
แอมป๋ 800  ที่นิยมใช้กันในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศต่างๆ ท้ัวโลก จึงทำให้มืการ
ลักลอบจูนเครื่องในระบบแอมป๋ 800 กันอย่างเป็นลํ่าเป็นสัน เฉพ าะในสหร ัฐ-ฯ เพ ีย ง ป ร ะ เท ศ  
เต ย ว  ป ีก าร ส ูญ เส ีย ม ูล ค ่าท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ส ูง ถ ึง ป ีล ะ  ! 5 , 5 0 0  ล ้าน บ าท  ถ ้าร ว ม ป ร ะ เท ศ อ ื่น ๆ  ท ี ่
ใช ้ร ะ บ บ แ อ ม ป ็ 8 0 0  ท ั่ว โล ก ด ้ว ย แ ล ้ว  อ ุต ส าห ก ร ร ม โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่จ ะ ป ีค ว าม ส ูญ เส ีย ท าง
เศ ร ษ ฐ ก ิจ ส ูง เพ ีย ง ใด ?  ผ ม ไม ่กล ้าค ิด !!

มาตรการที่เซลลูล่าร์ 900 นำมาใช้เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการ ซึ่งมืผล 
ต่อเนื่องถึงการแก่ไขปัญหาความสูญเสียทางธุรกจด้วยอีกทางหนึ่ง คือบริการเสริมพิเศษที่เรืยก 
ว่า “ควบคุมการโทรออกต่างประเทศด้วยตนเอง” และติดด้ัง “ระบบ SIS (Subscriber Identity 
Security)” ซ่ึงท้ัง 2 ระบบที่เซลลูล่าร์ 900 นำมาให้บริการนี้ เป็นเทคโนโลยใหม่ล่าสุดที่จะ 
สามารถแก่ไขปัญหาการลักลอบจูนมือถืออย่างได้ผลโดยสมบูรณ์

เราลองมาดูกันสิครับ ว่าที่สามารถแก่ไขปัญหาการลักลอบจูนมือถืออย่างได้ผลโดย 
สมบูรณ์นั้น เท็จจริงเป็นอย่างไร?
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ติดระบบกันขโมยให้โทรศ้พท์เคลื่อนที่
บริการเสริมพิเศษควบคุมการโทรออกต่างประเทศด้วยตนเอง เป็นบริการเสริมที่

เซลลูล่าร์ 900  นำมาให้บริการผู้ใช้[นระบบซึ่งจะสามารถช่วยปัองกันปัญหาการถูกลักลอบใช้ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อโทรออกไปยังจุดหมายปลายทางต่างๆ โดยเฉพาะการโทรออกไปยังต่าง 
ประเทศ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งเป็นการแก้ปัญหาการลักลอบใช้ประเภทที่ 3 คือการขโมยใช้
เครื่องด้งที่ได้กล่าวมาแล้วในดอนด้นนึ่นัเอง

เพราะปัญหาการถูกขโมยใช้เครื่อง เกิดขึ้นเนื่องจากคนใกล้ตัวเอาเครื่องโทรศัพท์
เคลื่อนที่ไปใช้งานโดยไม่บอกกล่าวให้เจ้าของเครื่องทราบ พูดให้ดูดีขึ้นคือ “ เพื่อนหยิบยืมไป 
ใช้ตอนเผลอ” ทางแก้ที่ได้ผลจริงๆ คือ “อย่าเผลอ” แต่พูดก็พูดเถอะครับ คนเราจะไม่ให้
มีพลั้งมีเผลอบ้างได้อย่างไร? จริงมั๊ยครับ ทางแก้คือ ใช้บริการพิเศษที่ว่านี้ เพราะทาง
เซลลูล่าร์ 900 จะมีรหัสพิเศษ (หรือใครจะเรืยกว่ารหัสลับก็ตามสะดวกครับ) ให้ โดยเจ้าของ 
เครื่องเป็นผู้กำหนดเอง เจ้ารหัสพิเศษนี้จะมีอยู่ 4 ตัวคล้ายกับรหัส ATM ซึ่งเจ้าของจะรัเพิยง 
คนเดยวเท่านั้น เวลาจะใช้[ทรออกต่างประเทศก็กดรหัสพิเศษสั่งให้เครือข่ายเซลลูล่าร์ 9 00
ต่อวงจรให้ เวลาจะเลิกใช้ก็กดรหัสอีกครั้ง เท่านี้เครือข่ายก็จะล็อกการโทรออกต่างประเทศให้ 
เราโดยอัดโนม้ด เรืยกว่าเจ้าของเครื่องเป็นผู้สั่งระบบให้ทำงานด้วยตนเองได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
เลยล่ะครับ แน่ไหมล่ะ

บางคนมีคำถามในใจว่า บริการเสริมพิเศษควบคุมการโทรออกต่างประเทศด้วยตนเอง 
นี้แตกต่างอย่างไรกับการลิอคโทรต่างประเทศที่ตัวเครื่องโทรศัพท์มือถือ? คำถามนี้นำสนใจ
มากครับ เพราะในตัวเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่จะมีคุณสมบ้ตพิเศษที่สามารถล็อกการโทรต่าง
ประเทศได้ ความจริงเป็นอย่างนี้ครับ... การล็อคโทรออกต่างประเทศที่ตัวเครื่องมือถือนั้น
เป็นการล็อคที่ตัวเครื่องเท่านั้น ส่วนบริการเสริมพิเศษควบคุมการโทรออกต่างประเทศฯ เป็น 
ภารล็รคที่ชุมสาย หรือเป็นการล็อคท่ีระบบ

ข้อแตกต่างระหว่างการล็อคที่ตัวเครื่องกับการล็อคที่ระบบ อยู่ตรงนี้ครับ... การล็อคที่ 
ตัวเครื่องไม่สามารถปัองกันการโทรออกต่างประเทศได้[นกรณที่เครื่องนั้นถูก “ก็อปปีเบอร์”
(Cloning) เพราะการก็อปปีเบอร์จะทำให้เครื่องที่ก็อปปีนั้นมีสภาพเป็นเครื่องที่ใช้งานไดใน
ระบบเข่นเดยวกับเครื่องจริง ผลคือแม้เครื่องจริงจะล็อคไม่ให้โทรต่างประเทศ แต่เครื่องปลอม 
จะสามารถโทรออกได้ และเมื่อถึงปลายเดือนที่คุณได้รับใบแจ้งใช้บริการก็จะปรากฏค่าใช้จ่าย 
โทรออกต่างประเทศ เห็นหรือยังล่ะครับว่าการล็อคที่ตัวเครื่องเพิยงอย่างเดียวไม่สามารถ
แกไขปัญหานี้ได้ แต่ถ้าคุณใช้บริการเสริมพิเศษที่เป็นการล็อคที่ตัวระบบ คุณก็จะมั่นใจได้ว่า
อย่างไรเสียก็ไม่มืใครสามารถลักลอบใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ของคุณเพื่อโทรไปต่างประเทศได้
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เซลลูล่าร์ 900  จึงเสนอบริการเสริมพิเศษควบคุมการโทรออกต่างประเทศด้วยตนเอง 
โดยไม่คิดค่าใช้บริการแต่อย่างใด งานนี้ฟริครับ!! นัยว่าเพื่อเป็นการให้ผู้ใช้บริการติดตั้งระบบ 
กันขโมยให้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของตนเอง

นื่คือมาตรการแรกที่เชลลูล่,าร์ 900 แก้ปัญหาการลักลอบใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยวิธี 
การขโมยใช้เครื่อง หมดปัญหาไป 1 อย่าง แต่ปัญหายังไม่หมดครับ เพราะยังเหลือปัญหาอก
2 อย่าง คือปัญหาการกิอปปีเบอร์ (Cloning) และปัญหาการจูนเบอร์ (Fishing or Harvesting)

3 กลยุทธ์ป ้องก้นการถูกก ็อปปีเบอร์
อย่างที่ผมได้กล่าวไปแล้วในตอนแรกว่า ปัญหาการก็อปปีเบอร์นั้นเกิดขึ้นจากความรู้

เท่าไม่ถึงการณ์ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลือนที่ประการหนึ่ง อกประการหนึ่งเกิดขึ้นเนื่องจาก 
ต้องการประหยัดค่าใช้จ่ายของเจ้าของเครื่อง ซึ่งวิธการแก้ปัญหาเรื่องเครื่องถูกก็อปปีเบอร์นั้น 
แก้ไขได้ด้วยตัวของผใช้บริการเองเท่านั้นครับ ผ้ร์ในวงการลื่อสารโทรคมนาคมไดให้คำแนะ«บ่ «บ «บ่

นำเที่ยวกับวิธีการป้องก้นไม่ให้เครื่องถูกกิอปปีในเขึ้องตันตังนี้ครับ

า. อย่าให้ใครยืมใช้เครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ไปเป็นเวลานาน คิดเสียว่าโทรศัพท์
เคลื่อนที่ก็เหมือนลูกสาวหรือหลานสาวของเราที่ต้องเป้าทะนุถนอมเป็นพิเศษ อย่าให้ไปนอน
ค้างอ้างแรมที่ไหน หรือไปอยู่ไกลหูไกลตา เดี๋ยวลูกสาวของเราคนนั้จะถูกก็อปปีเบอร์โดยไม่รู้ตัว 
เสียหายหลายแสนเชียวครับ แถมเสียไปแล้วยังเอากลับคืนมาไม่ได้เสียด้วย น่ากลัวครับ

2. อย่านำไปซ่อมในร้านค้าที่ผู้ให้บริการระบบ หรือผู้'แทนจำหน่ายไม่รับรอง อ้นนี้
คล้ายกับข้อแรกครับ ต่างก้นที่ว่าข้อแรกนั้นเป็นการถูกล่อลวงไปกระทำมิติมิร้าย โดยเจ้าของ 
ไม่ได้รู้เห็นเป็นใจด้วย แต่ข้อนี้เป็นการถูกล่อลวงเหมือนก้นแต่เจ้าของเป็นผู้พาไปให้ร้านค้าล่อ 
ลวงด้วยตัวเองเลยครับ ถ้าเจออย่างนี้เช้า โอ๊ย! มันเจ็บกระดองใจจริงๆ คำแนะนำคืออย่าได้ 
นำโทรศัพท์เคลื่อนที่ของตนไปซ่อม-ตร้วจเช็คสภาพ หรือรับบริการไม่ว่าจะรูปแบบไหน จาก 
ร้านค้าที่ไม่ได้รับการแต่งตั้งเป็นร้านตัวแทนจำหน่ายของแต่ละยื่ห้อโดยเด็ดขาด เพราะอาจจะ
ไปเจอเค้าแอบจดข้อมูลหมายเลขเครื่องและเบอร์โว้ แล้วนำไปก็อปปีขายให้คนอื่นๆ ต่อไป กิ 
คล้ายๆ กับเราพาลูกสาวไปหาหมอล่ะครับ เลือกโรงพยาบาลหรือคลินิคที่นำเชื่อถือ1ชักหน่อย 
อย่าข้ึชั๊วไปหาหมอต แทนที่โรคจะหายกลับกลายเป็นโรคอื่นแทรกซ้อนอาการปางดาย อ้นน้ี 
อันตรายครับ อย่าเชียว!! เชื่อผมเถ๊อะ

3. อย่าทำการกิอปปีเบอร์เอง ไม่ว่ากรณ์ใดๆ ท้ังสน ช้อนี้สำคัญมากๆ ครับและ 
สำคัญที่สุดเสียด้วย เพราะทั้ง 2 ข้อแรกที่กล่าวมาเป็นปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากความไม่รู้ 
แต่ข้อท่ี 3 นี้เกิดขึ้นเนื่องจากความรู้ แต่รู้เท่าไม่ถึงการณ์ จะเป็นด้วยว่าต้องการเปลี่ยนเครื่อง
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ใหม่โดยใช้เบอร์เดิม (กรณีนี้สามารถติดต่อขอเปลี่ยนเครื่องโดยใช้เบอร์เดิมได้ที่สำนักงานของผู้ 
ให้บริการระบบโดยตรง ซึ่งเท่าที่ทราบมาผู้ให้บริการทุกระบบในเมืองไทยเปิดโอกาสให้ทำได้
โดยถูกต้องตามกฎหมาย) หรือต้องการใช้ 2 เครื่องในเวลาเดิยวกันแต่ต้องการประหยัดค่า 
บริการรายเดือนก็ตามที อย่าคำนึงถึงเรื่องค่าใช้จ่ายที่จะสามารถประหยัดไต้เพยงเล็กน้อย แต่ 
ผลที่เกิดขึ้นตามมาไม่คุ้มครับ

ยํ้าอกครั้งครับสำหรับปัญหาการถูกก็อปปีเบอร์ ผมไม่อยากจะพูดว่าปัญหานี้เก็ดขึ้น
เนื่องจากผู้ใช้บริการ เช้าทำนองที่ว่า “ทำตัวเอง” เลยจริงๆ ให้ตายเถอะ แต่มันเป็นเช่นนั้น
จริงๆ ครับ อันนี้เราต้องปกปัองผลประโยชน์ของตัวเราเองด้วย อย่าพยายามนำตัวเองออก
นอกระบบเลยครับ

SIS ะ อวสานของขบวนการจูนมือถือ
ปัญหาสุดท้ายของขบวนการลักลอบใช่โทรศัพท์เคลื่อนที่คือ การจูนเบอร์ หรือที่ภาษา 

อังกฤษใช้คำว่า Fishing หรือ Harvesting แหมผมล่ะชอบจริงๆ ภาษาอังกฤษ 2 คำนี้ เพราะ 
เป็นคำที่เห็นภาพจริงๆ ว่าพวกแก๊งจูนมือถือเถื่อนมืวีธการล่าเหยื่ออย่างไร?

การจูนเบอร์เป็นวีธการที่นำกลัวที่สุดสำหรับวงการมือถือ ไม่ว่าจะในส่วนของผู้ใช้
บริการที่ต้องปวดเคืยรเวียนเกล้ากับการเจอบิลเริยกเก็บค่าใช้บริการที่พ่งกระฉูดโดยไม่รู้สาเหตุ 
หรือส่วนของผู้ให้บริการระบบที่ต้องแบกรับภาระค่าใช้บริการโดยไม่สามารถเริยกเก็บจากใคร 
.ไต้ ยื่งเป็นผู้ให้บริการระบบที่ต้องจ่ายค่าสัมปทานด้วยแล้วยื่งหนักใหญ่ เพราะนอกจากจะ
เรืยกเก็บเงินไม่ไต้แล้ว ยังต้องจ่ายเงินส่วนแบ่งรายไต้ที่เรืยกเก็บไม่ไต้นั้นให้เจ้าของสัมปทาน
ด้วย เริยกว่างานนี้1ต้องควักเนอกันล่ะ

แต่เชื่อเถอะครับว่า “ธรรมะย่อมชนะอธรรม” นางเอกของเราแม้จะตกอยู่ในอันตราย
แต่ก็ต้องมืพระเอกขม้าขาวมาช่วยไว่ไต้ทุกครั้งไป ครั้งนี้ก็มืพระเอกชื่อ “SIS’V ชื่มัาขาวมาช่วย 
ปราบปรามเหล่านักเลงอันธพาลให้ถึงกาลอวสานไปเลย เรามารู้จักพระเอกคนนี้กันดืกว่าครับ

SIS (Subscriber Identity Security) คือ ระบบป็องกันการลักลอบจูนมือถือสมบูรณ์ 
แบบ ซ่ึง SIS มืให้บริการเฉพาะโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเชลลูล่าร์ 900  เท่านั้น (พระเอกของ 
เราคนนี้เลือกช่วยนางเอกครับ ไม่ช่วยใครสุ่มลี่สุ่มห้า) โดยปัจจุบันมืประเทศที่ใช้ระบบ SIS 
เพื่อกำจัดการลักลอบจูนมือถืออย่างไต้ผลสมบูรณ์แล้ว 16 ประเทศ ประกอบด้วย รัสเชีย 
โปแลนด์ ลิธัวเนึย อูเครน บัลแกเรืย สาธารณรัฐเชค สโลเวเนึย อังการิ เอสธัวเนึย ลัดเวีย 
เนเธอร์แลนด์ ฟินแลนด์ เดนมาร์ก นอร์เวย์ สวีเดน และสวีสเซอร์แลนด์ ส่วนประเทศไทย
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กำลังอยู่ในระหว่างขั้นตอนการดำเนินงาน ซึ่งนับว่าไทยเป็นประเทศแรกและประเทศเดืยวใน
ฑวิปเอเชิยที่น่า SIS มาใช้ น่าภาคภูมิใจแทนผู้ใช้บริการชาวไทยจริงๆ

การทำงานของระบบ SIS จะเป็นการตรวจสอบรหัสพีเศษที่มาจากตัวเครื่องโทรศัพท์- 
เคลื่อนที่เซลลูล่าร์ 900 กับศูนย์ปฏํบัติการป้องกันการลักลอบจูนมือถือของบริษัท แอดวานซ์ 
อันโฟร์ เชอร์วิส จำกัด (มหาชน) ทุกครั้งที่มืการใช้งาน หากผลการตรวจสอบพบว่ารหัสไม่ถูก 
ต้องตรงกัน (แสดงว่าเป็นเครื่องที่ลักลอบจูน หรือถ้าเป็นนางเอกก็เป็นตัวปลอม หรือเป็นนาง 
อิจฉา) ชุมสายโทรศัพท์เคลื่อนที่จะล็อคไม่ให้!ช้งานทันที

ทำไมจึงกล่าวว่า SIS ป้องกันการลักลอบ^นมือถือสมถูรณ_์_ สามารถป้องกันได้ผลถึง
100% เต ็ม? เป็นอีกคำถามที่เราต้องหาคำตอบกันครับ ว่ามันจะมือัทธีฤทธมากมายจริงถึง
ขนาดที่ว่าสามารถทำให้ขบวนการจูนมือถือม้วนเสื่อกลับบ้านถึงกาลอวสานกันเลยหรือไม่?

เรื่องของเรื่องมันอยู่ที่ตรงนี้ครับ หมายเลข SIS (SIS Reference Number) ท่ีมือยู่'ใน 
ตัวเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ละเครื่องในโลกนี้จะไม่มืขั้ากันเลย นอกจากนี้หมายเลขที่ว่ายังจะ 
ถูกกำหนดค่าเป็นรหัสพีเศษเก็บรักษาไว้ที่สำนักงานกลางที่กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์โน่น 
เรืยกว่ากรุงเฮกเป็นกองบัญชาการของเหล่าอ้ศวิน SIS เลยล่ะครับ ไม่เพยงเท่านี้นะครับทางผู้ 
ให้บริการระบบ ซึ่งก็คือ แอดวานซ์ อันโฟร์ เชอร์ริส จะทำการบันทึกหมายเลข SIS ท่ีมือยู่'ใน 
ตัวเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ 1 หมายเลขต่อ 1 เครื่องเท่านั้น เครื่องที่ถูกต้องของผู้ใช้บริการจะ 
ได้รับการบันทึกเช้าระบบ แต่เครื่องที่ไม่ถูกต้องก็จะถูกกำจัดออกไปจากระบบโดยปริยาย

ที่เด็ดสุดเห็นจะเป็นขั้นตอนการตรวจสอบรหัสพีเศษ SIS เพราะเวลาที่ชุมสาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่จะตรวจสอบว่าเครื่องใดเป็นตัวจริงนะไม่ใช่ตัวปลอม จะไม่ใช้ตัวเลขจริงครับ 
แต่จะใช้ตัวเลขสุ่มจำนวนถึง 18 ตัว (ตัวเลขสุ่มทั้ง 18 ตัวนี้จะเปลื่ยนแปลงไปทุกครั้งที่มืการใช้ 
งาน) ผ่านกระบวนการคำนวณ เสร็จแล้วเวลาส่งไปในอากาศยังมืการเช้ารหัสให้เป็นค่าที่ไม่ 
สามารถอ่านได้ คราวนี้ต่อให้แก๊งจูนมือถือเถื่อนมืเครื่อง Electronic Scanner คุณภาพเลิศเลอ 
ลักเพียงใด หรือมืจำนวนมากเท่าไหร่ก็ไม่สามารถอ่านค่าได้ ถึงยุคสิ้นสุดขบวนการจูนมือโดย 
สิ้นเชิงแล้วล่ะครับ ท่านผู้ซม

ต่อไปก็มาถึงคำถามสำคัญ เมื่อเชลลูล่าร์ 900 กำลังอยู่ในระหว่างขั้นดอนการดำเนิน 
การติดตั้งระบบ SIS เพื่อการกวาดล้างแก๊งจูนมือถึอครั้งใหญ่ จะมืวิธี■ การอ่ืนใดท่ีใช้ป้องกันการ 
ถูกลักลอบจูนมือถือ’ไปพลางๆ ก่อนหรือไม่? เพราะถ้าต้องรอให้ระบบ SIS เรืยบ'ร้อยสมบูรณ์
ในเดือนเมษายนศกหน้า มิใยที่เราอาจจะตกเป็นเหยื่อแก๊งจูนมือถือหรอกหรือ?
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ไม่ต้องวิตกกังวลหรอกครับ มีทางออกที่เราสามารถใช้ป้องกันการถูกจูนมือถือได้
อย่างปลอดภัยในระดับหนึ่ง ก็คือทำตามคำแนะนำที่ผมได้กล่าวไปแล้ว ไม่ว่าจะเป็นวิธีการ 
ป้องกันการถูกขโมยใช้เครื่อง-ถูกก็อปปีเบอร์ แต่ถ้าทำทุกวิถืทางแล้วยังถูกจูนเบอร์อกล่ะก้อ
ให้รีบติดต่อบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส ทันที เพราะบริษัทฯ เค้ามืรหัสประจำเครื่อง
เปล่ียนให้ใหม่ เมื่อเปลี่ยนรหัสประจำเครื่องแล้วก็เหมือนกับว่าเครื่องมือถือของคุณเป็นสาว
บริสุทธิ้ไร้ราคืขึ้นมาอิกครั้ง!! สบายใจขึ้นมาหรือยังล่ะครับ?

ที่กล่าวมาดังแต่ต้นจนบันทัดสุดท้ายนี้ ผมไต้ติแผ่ขบวนการลักลอบใช้โทรศัพท์มือถือ 
ในรูปแบบต่างๆ กันที่มีอยู่ในปัจจุบัน ทั้งวิธีการลักลอบและวิธีการป้องกัน จนกระทั้งท้ายสุด 
วิธีการกวาดล้างอย่างชนิดถอนรากถอนโคลนบรรดาแก๊งจูนเบอร์มือถือเถื่อน อันจะทำให้ถึงบท 
อวสานของขบวนการจูนมือถือ

อ้อ! ผมลืมบอกไปอย่างหนึ่งครับ... ท ี่ว ่าอวสานขบวนการจูนมือถือน่ะ หมายถ ึง 
มือถือในระบบเซลลูล ่าร์ 9 0 0  นะครับ ระบบอื่นไม่เกี่ยว!!!

* * * * * * * * * * * *  * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
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ภาคผนวก จ

บทความตีพิมห์ไน'พนังเสพิมพ์ผู้รัดการรารสัปดาห์ 
2 ธันวาคม 2539

อวสานขบวนการจูนมอืถือ ( ตอนท่ี 1)
XV

rX รายงาน

Lao LaPlantte ซ าวอ เม ร ิก ัน  ท ี่ต ัดส ิน  
ใจ เอ โ ท ร ด ้พ ห ์เค ล ื่อ น ท ี่ม าใข ้ง าน เม ื่อ เก ือ บ  10 
ป ีท ี่ผ ่าน ม า  ต ัวยห ว ังว ่าจะได ้ร ับ ความ ส ะดวก 
ส บ าย ไม ่ต ้อ งพ ึ่งพ าโท รด ้พ ห ์ส าธ ารณ ะส อ ง 
ข ้าง ถ น น  ซ ึ่ง โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ท ี่เข า เอ ม าก ็ 
ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ก า ร ใ ข ้ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ม ่ม ี 
ป ัญ ห าให ้ต ้องห น ักอกห น ักใจม ากม ายห น ัก  

เรื่องของ LaPlantte กับโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ของเขาทำท่าจะไปได้สวย ถ้าบิลที่เรียกเก็บเงินที่ 
ส่งมาถึงเขาเมื่อเร็วๆน!ม่เล่นตลก เพราะเขาพบว่า 
บิลที่เริยกเก็บเงินงวดสุดท้ายที่เขาได้รับปรากฏยอด 
ค่าใช้บริการเพมขึ้นถึง 500 เหรียญ คิดเป็นเงินไทย 
ก็ตกราวๆ 12.500 บาท โซดดีที่ใช้ช่วงนั้นเขาไฝ 
ได้อยู่บ้านในนิวยอร์ค ทำให้เขารู้ว่าต้องเกิดปัญหา 
ในการเรียกเก็บเงินกับเขาแน่นนอน

คนอเมริกันไม่เฉพาะ LaPLantte ท่ีประสบ 
ปัญหาบิลค่าใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สูงกว่า 
ปกติ หนังสีอพิมพ์ PORTLAND PRESS HERALD ฉบับ 
เดีอนมีนาคม 2539 รายงานว่าคนอเมริกันที่ใช้ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบแอมป๋ 800 ประสบปัญหา 
ถูกจูนโทรศัพท์คิดเป็นมูลค่ารวม620ล้านดอลล่าร์ 
สหรัฐต่อปี ความเลียหายที่เกิดขึ้นต่ออุตสาหกรรม 
โทรศัพท์เคลื่อนที่สหรัฐฯตกวันละ 42 ล้านบาท 

หน่วยปราบปรามของหสรัฐฯ ต้องปวดเศียร 
เวียนเกล้ากับเหล่าจอมโจรไฮเทคทมิวิธีสักลอบจูน 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สลับซับช้อนหลายตลบอย่างไร 
ก ็ตามพอจะสรุปขบวนการลักลอบใช้โทรศัพท ์ 
เคลื่อนที่ได้เป็น 3 พวกด้วยกัน ประกอบด้วย การ 
ก็อปปีเบอร์(CLONING ).การจูนเบอร์(FLSHING or 
harvesting) และการขโมยใช้เครื่อง 
กระบ วน การก ็อป Ü เบ อร ์ (clo n in g )

ถ้าเราเป็นคอหนังแนววีทยาศาสตร์หริอชอบ 
อ่านนิยายวิทยาศาสตร์ล่ะก้อจะทำให้เช้าใจกระบวน
_  „  [«H f g f y  » / 1 A  M 1 ___ -4การกอปบเบอรนเดง่ายมาก หรอ เมก เครทเคยดู

ภาพยนต์โฆษณาชุดล่าสุดของนํ้าดำยี่ห้อหนึ่งที่มิปู 
หลานค่หนึ่งพร้อมกับเจ้านั้าดำที่ว่ถูกมนุษย์ต่างดาว 
นำปูค่นี้ขึ้นไปบนยานอวกาศเพื่อ ''ลอกแบบมวล 
สาร" การลอบแบบมวลสารนี้เองที่ภาษาอังกฤษใช้ 
ค่าว่า "CLONING" และเป็นที่มาของการทำซํ้าซึ่ง 
เหมีอนกับต้นฉบับจริงทุกอย่าง

คราวนี้มาดู CLONING ของวงการมือถึอกัน 
บ้าง กระบวนการ ก็อปปีเบอร์เป็นวิธีที่เหล่ามิจฉา 
ชีพส่วนใหญ่จะทำได้ต้องได้รับความร่วมมือจาก 
เจ้าของเครื่องมากเป็นพิเศษ ทำไมจึงเป็นเช่นนี้ 

ก็เพราะการก็อปปีเบอร์เป็นการนำเลขหมาย 
ประจำเครื่อง (se r ia l  n u m b e r ) จากเครื่องที่ถ ูก 
ต ้องตามกฎห มายมาทำเล ียนแบบใส ่ในเคร ื่อง 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ผิดกฎหมายทำให้ชุมสายหรือ 
ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เช้าใจว่าเครื่องที่ 
ผิดกฎฺหมายเป็นเครื่องที่จดทะเบียนโดยถูกต้องซึ่ง 
การที่จะทำเช่นนี้ได้เหล่ามิจฉาชีพจะต้องรู้ทั้งเบอร์ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่และเลขหมายประจำเครื่องค่าถาม 
จึงอยู่ที่ว่าเหล่ามิจฉาชีพรู้!ต้อย่างไร?

ค่าตอบง่ายมาก เพราะเจ้าของเครื่องนั่นเอง 
อาจเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ นำเครื่องโทร- 
ศัพท์เคลื่อนที่ไปซ่อมที่ร้านค้าซึ่งผู้ให้บริการระบบ 
ไม่รับรองมาตรฐาน หริอนำเครื่องของตนให้ผู้อื่น 
หยิบยีมไปฺ หริอฝากมือถือให้คนรู้จักเอาไปซ่อม 
ฯลฯรวมทั้งกรณีที่เจ้าของโทรศัพท์รู้เห็นเป็นใจนำ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของตนไปให้ก็อปปีเบอร์เพื่อจะ 
ได้มืเครื่องใช้ 2 เครื่องแต่เบอร์เตยว ( ต้องการ 
ประห ยัดค่าบริการรายเดีอนหรือMONTHLY fee) 

เช ้าทำนองเสียน้อยเลียยาก เล ียมากเส ีย 
ง่าย เพราะร้านค้าที่เราเอาเครื่องเช้าไปซ่อมหริอ 
เช้าไปก็อปปีเบอร์นี้ เขาไม่ซื่อสัตย์กับเราด้วย แอบ 
จดเลขหมายประจำเครื่องพร้อมทั้งเบอร์เก็บไว้แล้ว 
นำออกไปปล่อยขายก็อปปีให้คนอื่นๆต่อไปอีกไฝ 
ร ู้!ม ่ร ู้ก ี่ราย ผลคีอเจ้าของเครื่องต้องรับภาระค่า

บริการเพ ิยงผ ู้เด ียว ถ้าผู้ให้บริการรายไหนมิความ 
รับผิดชอบอาจจะยกเว้นค่าใช้บริการบางส่วนให้แต่ 
ทางที่ดีแนะนำให้ป้องกันไว้เสียแต่เนึ่นๆ อย่าให้ 
ใครหยิบยีมโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเราไป หริออย่'' 
เสียดายกับเงินค่าใช้บริการรายเดีอฺนเพียงไฝกี่ร้อย 
บาท แต่ต้องเสี่ยงกับการถูกก็อปปีเบอร์จะดีกว่า 
ก ระบ วน ก ารจ ูน เบ อ ร ์

ว ิธ ีก ารน ี้ต ้อ งอ าศ ัย เท ค น ิค และอ ุป กรณ ์ 
เครื่องไม้เครื่องมือบ้างนิดหน่อ ย ในบ้านเรา เช้าใจ 
ว ่าเร ิ่มม ิการนำเช ้าเครื่องตรวจหาคลื่น (ELEC-

TRONICE s c a n n e r ) เช้ามาใช้ทำมาหากินโดยเหล่า 
มิจฉาชีพประมาณ 2-3 ปี'น้ีนอง

เครื่องม ิอด ังกล ่าวจะใช ้ด ักคลื่นส ัญญาณ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่อยู่ในอากาศ แล้วทำการอ่าน 
ค่าสัญญาณออกมาเป็นเลขหมายประจำเครื่องและ 
เลขห่มายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งนี้เนึ่องจากว่าโทร- 
ศัพท์เคลื่อนที่ในระบบอนาล็อก โดยปกติจะส่ง 
สัญญาณคลื่นวิทยุระหว่างสถานีฐานและตัวเครื่อง 
โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยไฝมิการเช้ารหัสพิเศษ(รหัส 
ประ๓ ทเดียวกับที่ใช้!นหน่วยสืบราชการลับ CIA 

ของสหรัฐ ซ ึ่งม ิความปลอดภัยส ูง) ก ่อนปล่อย 
สัญญาณออกไปในอากาศด้วยทุกครั้ง

ว ิธ ีการโจรกรรมด ้วยเครื่องตรวจหาคลื่น  
(ELECTRONIC s c a n n e r ) นี้ กลายเป็นสาเหตุหลัก 
ของการสักลอบจูนมิอถึอในหสรัฐฯ ซึ่งใช้!ทรศัพท์ 
เคลื่อน'ที่แอมบั 800 และเครื่องมือดังกล่าวได้ทะสัก 
เข้าประเทศ'พ!ยในเวลาต่อมาเนื่องจากเป็นอุปกรณ์ 
ที่หาซื้อได้ค่อนช้างง่ายมากแถมยังมิราคาถูกคุ้มค่า 
กับการลงทุน ตรงกันข้ามกับระบบเซลสูล่าร์ 900 ท่ี 
หาเครื่อง SCANNER ยากกว่าและมิราคาสูงเพราะไฝ 
เป็นที่นิยมใช้!นต่างประเทศนั่นเอง a
(ราตรี ใต้ฟ ้าทุเต เต ้าพ น ้พ ็การ»ลาด  481B ia s เรียบ  
เร ียงเร 8ีง■ นi ‘1u n ก;?รง»?งท ํ่เm i ',น.ใน สเท ัฐ8 เพรีกา 
และแนวVางนภ้ป้ญVาขรงเแไรเรส)
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อวสานจูนมือถือ ตอนท่ี 2
511 เงาน

มีเรื่องขำฃันที่เล่ากันในวงการผู้!หับริการระบบ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่เรื่องหนึ่ง ซึ่งเชื่อเหลีอเกินว่าผ ู้ 
ใหับริการระบบไม่ว่าจะในประเทศไหนหรือรายใดล้วน 
แล้วแต่เคยมีประสบการณ!นเรื่องนี้ด้วยกันทั้งสิ้น 

เรื่องมีอยู่ว่า..มีผู้ใช้บริการรายหนึ่งโกรธหัวฟัด 
หัวเหวํ่ยง ถีอโทรศัพท์เคลื่อนที่พร้อมใบแจ้งค่าใช้ 
บริการ ไปที่สำนักงานของผู้!หับริการ เมื่อพบกับเจ้า 
หน้าที่บริการลูกค้านั่งอยู่ที่หน้าเคาน์เตอร์ผู้!ช้บริการ 
รายนี้ก็โยนมีอถีอพร้อมกับใบแจ้งค่าใช้บริการโครม 
ลงบนเคาน์เตอร์พร้อมกับปล่อยมธุรสวาจาเพี่อระบาย 
ความคับแค้นในใจออกมาเป็นชุด เมื่อปล่อยความ 
ในใจออกมาจนเป ็นท ี่พอใจแล ้วก ิเร ียกร ้องขอคำ 
อธิบายในสิงที่เกิดขึ้น ว่าทำมั้ยนะทำไมบริษัทฯจึง 
เรียกเก็บเงินค่าโทรทางไกลจากเธอทั้งๆที่ทั้งปีทั้งชาติ 
เธอไม่เคยโทรไปหาใครที่ไหนถึงต่างถิ่นแดนไกลขนาด 
นี้เลย

เจ้าหน้าที่เคาน์เตอร์กิใจเย็นตรวจสอบเอกสาร 
กันอยู่นานกิยังไม่พบข้อผิดพลาดใดๆกับเอกสารเรียก 
เก็บเงิน ร้อนถึงผู้จ ัดการสำนักงานต้องลงมาเคลียร์ 
ปัญหา ด้วยความชำนาญในการทำงานมานานจนถึง 
ขั้นเป็นผู้จัดการกระมัง

ที่ปัญหาของผู้ใช้บริการรายนี้จบลงด้วยดีแบบ 
แฮปปี เอนทั้ง เพราะผู้จัดการหัวใสจัดการโทรไปที่เลข 
หมายปลายทางและสอบถามว่าใครโทรไปหาเมื่อวัน- 
เวลาที่ปรากฏในใบเรียกเก็บเงินบ้างหรีอไม่

นับว่าโชดดีที่ผ ู้ร ับสายปลายทางจำได้ว่าใคร 
โทรไปหาพร้อมทั้งแจ้งชื่อให้เสร็จสรรพ ผู้จัดการจึง 
สอบถามผู้ใช้บริการว่ารู้จักชื่อคนที่ว่าหรือไม่ ผู้ใช้ 
บริการได้ฟังถึงกับอึ้งเพราะไม่ใช่ใครที่ไหนแต่เป็น 
เพี่อนรักตัวแสบที่แอบเอาโทรศัพท์เคลี่อนที่โทรไป 
แฟนที่ต่างจังหวัดนั่นเอง

เรื่องนี้สำหรับคนที่ถูกขโมยใช้เครื่อง ''ตลก 
ไม่ออกครับ"

ทั้ง 3 วิธีดังกล่าวข้างต้นคีอสาเหตุ หรือกลวิธี 
ในการลักลอบใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยผิดกฎหมาย 
ซึ่งเป็นกรณีที่เกิดขึ้นในต่างประเทศต่อไปเราจะหันมา 
ดูประเทศไทยกันบ้างว่าเหล่าจอมโจรไฮเทคในบ้าน 
เราเค้าทำกันอย่างไรบ้าง 
แก้ปัญหาการลักลอบใช้มีอถือ 
บทพิสูจน์ผู้ให้บริการรายใดจริงใจด่อผู้ใช้บริการ 

ว่ากันไปแล้วขึ้นชื่อว่า "มิจฉาชีพ "ใม่ว่าจะถือ 
กำเนิดขึ้นในเมีองไทยหริอเมีองไหนๆ ล้วนแล้วแต่มี 
ความเก่งกาจด้วยกันทั้งนั้นแถมยังอาจจะเป็นญาติกัน 
กิได้ เพราะวิธีการโจรกรรมที่ใช้ไม่ว่าจะเมีองไหนๆกิ 
คล้ายกันทั้งนั้น หนีไม่พ้น 3 วิธีด ังกล่าวข้างต้น

ประเด ้นคำถามว่าจอมโจรสื่อสารเม ืองไทย 
มีวิธีการอย่างไรในการลักลอบใช้[ทรศัพท์เคลื่อนที่จึง 
หมดไปแต่ประเด็นที่นับว่ามีความสำคัญยิ่งใหญ่กว่า 
กลับกลายเป็นว่า "จะมีมาตรการป้องกันการลักลอบ 
ใช้ได้อย่างไรบ้าง''

น ับ เป ็น บ ท พ ิส ูจ น ์ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง  
บรรดาผู้ให้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างแท้จริง 
ในการหามาตรการป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้นกับ 
ผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการลักลอบใช้งาน 
โดยวิธีใด

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิสจำกัด (มหา- 
ชุน)ผุ!ห ับริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเซลสูล่าร์900 
ดูจะตีนตัวเป็นอย่างมากในเรื่องปัญหาการลักลอบใช้ 
โทรศัพท์มีอถึอ ความจริงจะว่าไปแล้วปัญหาการลัก 
ลอบใช้!ทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบเซลลูล่าร์900มีเพียง 
ส่วนน้อยมากประมาณ 0.2 %

ทั้ง'นี้เนึ่อง'จากว่า'ระบบเซลสูล่า'ร์ 900 นิยมใช้ 
กัน'ในกลุ่มประเทศแถบสแกนดีเนเวีย และประเทศ 
อื่นนอกกลุ่มบ้างไม่มากนัก ตรงกันข้ามกับระบบอื่น 
เช่นแอมป๋ 800 ที่นิยมใช้กันในประเทศสหรัฐอเมริกา 
และประเทศต่างๆทั่วโลก จึงทำใหัมีการลักลอบจูน 
เครื่องในระบบแอมป๋ 800 กันอย่างเป็นลํ่าเป็นสัน 
เฉพาะในสหรัฐฯ เพียงประเทศเดียว มีการสูญเสียมูล 
ค่าทางเศรษฐกิจสูงถึงปีละ 15.500 ล้านบาท ถ้ารวม 
ประเทศอื่นๆที่ใช้ระบบแอมป๋ 800ทั่วโลกแล้ว อุตสาห- 
กรรมโทรศัพท์เคลื่อนที่จะมีความสูญเสียทางเศรษฐ-



การขโมยใช ้เคร ื่อง
ในบรรดาวิธีการลักลอบใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดูเหมีอนว่าวิธีการ “ ขโมยใช้เครื่อง” จะเป็น 

วิธีการดั้งเดิมมาตั้งแต่ดึกดำบรรพ์ตราบเท่าที่มีมนุษย์อยู่บนพนโลกก็ว่าไค้วิธีการก็ไม่ยุ่งยากหรือสลับ 
ซับซ้อนแต่เพียงใด เช้าทำนองที่ว่า ''เผลอเป็นหยิบ” หรือ “ แบ่งกันกินแบ่งกันใช้” อะไรเทือกนั้น
กิจสูงเพียงใด? ผมไม่กล้าคิด!!

มาตรการที่เซลลลาร์900 นำมาใช้เพีอปกป้อง 
ผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการ ซึ่งมีผลต่อเนื่องถึงการ 
แก้ไขปัญหาความสูญเสียทางธุรกิจด้วยอีกทางหนึ่ง 
คีอบริการเสริมพิเศษทีเรียกว่า ''ควบคุมการโทรออก 
ต่างประเทศด้วยตนเอง"และติดตั้ง''ระบบ SIS (SUB
SCRIBER IDENTITY SECURITY)" ซึงทัง 2 ระบบทีเซลสู- 
สีาร์ 900 นำมาให้บริการนี้ เป็นเทคโนโลยีใหม่ล่าสุด 
ที่จะสามารถแก้ไขปัญหาการลักลอบจูนมีอถึออย่าง 
ได้ผลโดยสมบูรณ์

เราลองมาดูกันสัครับว่าทีสามารถแก้ไขปัญหา 
การลักลอบจนมอถีออยางได้ผลโดยสมบูรณ์นั้นเท็จ 
จริงเป็นอย่างไว
ติดระบบกันขโมยให้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี

บริการเสริมพ ิเศษควบคุมการโทรออกต่าง 
ประเทศด้วยตนเอง เป็นบริการเสริมที่เซลสูสีาร์ 900 
นำมาให้บริการผู้ใช้ในระบบซึ่งจะสามารถช่วยป้องกัน 
ปัญหาการถูกลักลอบใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อโทรออก 
ไปยังจุดหมายปลายทางต่างๆโดยเฉพาะการโทรออก 
ไปยังต่างประเทศ หริอกล่าวอีกนัยหนึ่งเป็นการแก้ 
ปัญหาการลักลอบใช้ประเภทที่ 3 คิอการขโมยใช้ 
เครื่องดังที่ได้กล่าวมาแล้วในตอนต้นนั่นเอง

เพราะปัญหาการถูกขโมยใช้เครื่อง เกิดขึ้น 
เนื่องจากคนใกล้ตัวเอาเคริองโทรศัพท์เคลื่อนที่ไปใช้ 
งานโดยไม่บอกกล่าวให้เจ้าของเครื่องทราบ พูดให้ดู 
ดีขึ้นคึอ''เพื่อนหยิบยีมไปใช้ตอนเผลอ'ทางแก้ที่ได้ผล 
จริงๆคือ"อย่าเผลอ''แต ่พ ูดกิพ ูดเถอะครับ คนเราจะ 
ไมให้มีพลั้งเผลอบ้างได้อย่างไร จริงมั้ยูค'รับ

ทางแก้คือใช้บริการพิเศษที่ว ่าน ี้ เพราะทาง

เซลสูล่า'ร 900 จะมีรหัสพิเศษ(หริอใครจะเรียกว่ารหัส 
ลับกิตามสะดวกครับ)ให้ โดยเจ ้าของเคร ื่องเป ็นผ ู้ 
กำหนดเอง เจ้ารหัสพิเศษนจะมีอยู่ 4 ตัวคล้ายกับรหัส 
ATM ซึ่งเจ้าของจะรู้เพิยงคนเดียวเท่านั้นเวลาจะใช้โทร 
ออกต่างประเทศกิกดรหัสพิเศษสั่งให้เครือข่ายเซล- 
สูล่าร์ 900 ต่อวงจรให้ เวลาจะเลิกใช้กิกดรหัสอีก 
ครั้ง เท่านี้เครือข่ายกิจะล็อกการโทรออกต่างประเทศ 
ให้เราโดยอัตโนมัติ เรียกว่าเจ ้าของเครื่องเป ็นผ ู้ส ั่ง 
ระบบให้ท่างานด้วยตนเองได้ตลอด 24 ชั่วโมงเลย 
ล่ะครับ

บางคนมีคำถามในใจว่า บริการเสริมพ ิเศษ 
ควบคุมการโทรออกต่างประเทศด้วยตนเองน ี้แตก 
ต่างอย่างไรกับการล็อกโทรต่างประเทศที่ต ัวเครื่อง 
โทรศัพท์มีอถึอ คำถามนี้นำสนใจมากครับ เพราะใน 
ต ัวเคร ื่องโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่จะม ีค ุณ สมบ ัต ิพ ิเศษท ี่ 
สามารถล็อกการโทรต่างประเทศได้ ความจริงเป ็น 
อย่างนี้ครับการล็อกโทรออกต่างประเทศที่ตัวเครื่อง 
มีอถึอนั้นเป็นการล็อกที่ต ัวเครื่องเท่านั้นส่วนบริการ 
เสริมพิเศษควบคุมการโทรออกต่างประเทศเป็นการ 
ล็อกที่ชุมสายหรือเป็นการล็อกที่ระบบ

ข้อแตกต่างระหว่างการล็อกที่ตัวเครื่องกับการ 
ลอกที่ระบบ อยู่ตรงนี้ครับ การล็อกที่ตัวเครื่องไม่ 
สามารถป้องกันการโทรออกต่างประเทศไดโนกรณีที่ 
เครื่องนั้นถูก"กิอปปีเบอร์"(CLONING) เพราะการกิอป- 
ปีเบอร์จะทำให้เครื่องกิอปปีนั้นมีสภาพเป็นเครื่องที่ 
ใช้งานได้ในระบบเช่นเดียวกับเครื่องจริง

ผลค ือแม ้เคร ื่องจร ิงจะล ็อกไม ่ให ้โท รต ่าง 
ประเทศแต่เครื่องปลอมจะสามารถโทรออกได้ และ 
เม ื่อถ ึงปลายเด ีอนท ี่ค ุณได ้ร ับใบแจ้งใช ้บร ิการก ิจะ
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ปรากฎค่าใช้จ่ายโทรออกต่างประเทศ เห็นหรอยังล่ะ 
ครับว่าการล็อกที่ตัวเครื่องเพียงอย่างเดียวไม่สามารถ 
แก้ไขปัญหานี้ได้ แต่ถ้าคุณใช้บริการเสริมพีเศษที่ 
เป็นํการล็อกที่ตัวระบบคุณจะมั่นใจได้ว่าอย่างไรเสีย 
ก้ไม่มีใครสามารถลักลอบใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ของคุณเพื่อโทรไปต่างประเทศได้

เซลลูล่าร์ 900 จึงเสนอบริการเสริมพิเศษ 
ควบคุมการโทรออกต่างประเทศด้วยตนเอง โดยไม่ 
คิดค่าใช้บริการแต่อย่างใด งาน'น้ีฟรี'ครับ นัยว่าเพื่อ 
เป็นการให้ผู้ใช้บริการติตตั้งระบบกันขโมยให้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของตนเอง

นี่คือมาตรการแรกที่เซลสูล่าร์ 900 แก้ปัญหา 
การลักลอบใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยวิธีการขโมยใช้ 
เครื่อง หมดปัญหาไป 1 อย่าง แต่ปัญหายังไม่หมด 
ครับ เพราะยังเหลีอปัญหาอีก 2 อย่างคือปัญหาการ 
ก็อปปีเบอร์ (CLONING) และปัญหาการจูนเบอร์ 
(HAVESTING)

3 กลยุทธ์ป้องกันการถูกก็อปl i เบอร์
อย ่างท ี่ผมได ้กล ่าวไปแล ้วใน ตอน แรกว ่า 

ปัญหาการก็อปปีเบอร์นั้นเกิดขึ้นจากความรู้เท่า'ไม่ถึง 
การณ์ของผู้ไช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประการหนึ่ง 
อีกประการหนึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากต้องการประหยัดค่า 
ใช ้จ ่ายของเจ้าของเครื่อง ซึ่งวิธีการแก้ปัญหาเรื่อง 
เครื่องถูกก็อปปีเบอร์น ั้น แก้ไขได้ด้วยตัวของผู้ใช้ 
บริการเองเท่านั้นผู้รู้ในวงการลื่อสารโทรคมนาคมได้ 
ให ้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธ ีการป้องกันไม่ให้เครื่องถูก 
ก็อปปีในเบื้องต้นดังนี้ครับ

1. อย่าให้ใครยีมใช้เครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ไป 
เป็นเวลานาน คิดเสียว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ก้เหมีอน 
ลูกสาวหรือหลานสาวของเราที่ต้องฟ้าทะนุถนอมเป็น 
พิเศษอย่าให้ไปนอนค้างอ้างแรมที่ไหนหรือไปอยู่ไกล 
หูไกลตา เดี๋ยวลูกสาวของเราคนนี้จะถูกกิอปปีเบอร์ 
โดยไม่รู้ตัว เสียหายหลายแสนเชียวครับ แถมเสียไป
แล้วยังเอากลับคืนมาไม่ได้เสียด้วย น่ากลัวครับ

2. อย่านำไปซ่อมในร้านค้าที่ผู้ให้บริการระบบ 
หรือผู้แทนจำหน่ายไม่รับรอง อันนี้คล้ายกับข้อแรก 
ครับตางกันท่ีว่าข้อแรกนั้นเป็นการถูกล่อลวงไปกระทำ

มิด ีม ีร ้าย โดยไม่ได้รู้เห็นเป็นใจด้วย แต่ข้อนี้เป็นการ 
ถูกล่อลวงเหมือนกันแต่เจ้าของเป็นผู้พาไปให้ร้านค้า 
ล ่อลวงด้วยตัวเองเลยครับ

คำแนะนำคืออย่าได้นำโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ 
ตนไปซ่อม ตรวจเช็คสภาพ หรือรับบริการไม่ว่าจะรูป 
แบบไหน จากร้านค้าที่ไม่ได้รับการแต่งตั้ง เป็นร้าน 
ตัวแทนจำหน่ายของแต่ละยี่ห ้อโดยเด็ดขาด เพราะ 
อาจจะไปเจอพวกแอบจดข้อมูลหมายเล'ขเครื่องและ 
เบอร์ไว้แล้วนำไปก็อปปีขายให้คนอื่นๆต่อไปก็คล้ายๆ 
กับเราพาลุกสาวไปหาหมอล่ะครับ เสือกโรงพยาบาล 
ห ร ื อ ค ส ี น ึ ! ท ี น ่ า เ ช ี อ ถ อ ย อ ^ ^ ม อ !  
แทนที่โรคจะหายกลับกลายเป ็นโรคอื่นแทรกซ้อน 
อาการปางตาย

3.อย่าทำการก็อปปีเบอร์เองไม่ว่ากรณีใดๆทั้ง 
สิ้นข้อนี้สำคัญมากๆครับและสำศัญที่ส ุดด้วย เพราะ 
ทั้ง2ฃ้อแรกที่กล่าวมาเป็นปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจาก 
ความไม่รู้ แต่ข้อที่3 นี้เก ิดขึ้นจากความรู้ แต่รู้เท่าไม่ 
ถึงการณ์จะเป็นด้วยว่าต้องการเปลี่ยนเครื่องใหม่โดย 
ใช้เบอร์เดิม (กรณีนี้สามารถติดต่อขอเปลี่ยนเครื่อง 
โดยใช้เบอร์เดิมได้ที่สำนักงานของผู้ให้บริการระบบ 
โดยตรงซึ่งเท่าที่ทราบมาผู้ให้บริการทุกระบบในเมือง 
ไทย เปิดโอกาสให้ทำได้โดยถูกต้องตามกฎหมาย) 
หรือต้องการใช้ 2 เครื่องในเวลาเดียวกันแต่ต้องการ 
ประหยัดค่าบริการรายเดือนก็ตามทีอย่าคำนึงถึงเรื่อง 
ค่าใช้จ่ายที่จะสามารถประหยัดได้เพียงเล็กน้อย แต่ 
ผลเสียที่เก ิดขึ้นตามมาไม่คุ้มค่า

ยํ้าอีกครั้งครับสำหรับปัญหาการถูกก็อปปีเบอร์ 
ผมไม่อยากพูดว่าปัญหานี้เกิดขึ้นเนื่องจากผู้ใช้บริการ 
เข้าทำนองที่ว่า"ทำตัวเอง" เลยจริงๆให้ตายเถอะ แต่ 
มันเป็นเช่นนั้นจริงๆครับ อันนี้เราต้องปกป้องผล 
ประโยชน์ของตัวเราเองด้วย อย่าพยายามนำตัวเอง 
ออกนอกระบบเลยครับ

ราท
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บทความตีพิมพโนหนังสิอพิมพ์ผู้จ ัดการรารส้’ปดาห  ์
16 ธันวาคม 2539

1. อวสานขบวนการจนูมอืถอื(ตอนจบ)
SIS อวสานของขบวนการจูงเมือถือ

ปัญหาสุดท้ายของขบวนการลักลอบใซโทรศ ัพท เ์คลื่อนที่ดือ 
การจูนเบอร์ หรอที่ภาษาอังกฤษใช้คำว่า HARVESTING

การจูนเบอร์เป็นวิธีการที่น่ากลัวทึ่สุดสำหรับวงการมือถีอ ไม่ว่าจะ 
ในส่วนของผู้ใช้บริการที่ต้องปวดเศียรเวียนเกล้ากับการเจอบิลเรียกเกบค่า 
ใช้บริการที่ทุ่งกระฉูดโดยไม่รู้สาเหตุหริอส่วนของผู้ให้บริการระบบที่ต้อง 
แบกรับภาระค่าใช้บริการโดยไม่สามารถเรียกเก็บจากใครได้ ยิ่งเป็นผู้ให้ 
บริการระบบที่ต้องจ่ายค่าสัมปทานด้วยแล้วยิ่งหนักใหญ่ เพราะนอกจากจะ 
เรียกเก็บเงินไม่ได้แล้ว ยังต้องจ่ายเงินส่วนแบ่งรายได้ที่เริยกเก็บไม่ได้นั้น 
ให้เจ้าของสัมปทานด้วย เรียกว่างานนั้ต้องควักเนั้อกันล่ะ

แต่เชื่อเถอะครับว่ารรรมะต้องชนะยธรรม นางเอกของเราแม้จะตก 
อยูในอันตรายแต่ก็ต้องมีพระเอกชื่ม้าขาวมาช่วยไว้ได้ทุกครั้งไป ครั้งนั้ก็มี 
พระเอกชื่อ -SIS- ชื่ม้าขาวมาช่วยปราบปรามเหล่านักเลงอันธพาลให้ถึงกาล 
อวสานไปเลย เรามารู้จักพระเอกคนนิ้กันดีกว่าครับ

SIS (SUBSCRIBER IDENTITY SECURITY) ศีอระบบป้องกันการลักลอบ 
จูนมือถือสมบูรณ์แบบ ซ่ึง SIS มืให้บริการเฉพาะโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเซ 
ลลูล่าร์ 900 เท่านั้น โดยปัจจุบันมีประเทศที่ใช้ระบบ SIS เพื่อกำจัดการลัก 
ลอบจูนมือถืออย่างได้ผลสมบูรณ์แล้ว 16 ประเทศ

ประกอบด้วยรัสเชียโปแลนด์ ลิธัวเนีย ยูเครนบัลกาเริย สาธารณรัฐ- 
เซค สโลเวเนีย ฮังการี เอลธัวเนีย ลัดเวีย เนเธุอร์แลนด์ ฟินแลนด์ เดนมาร์ก 
นอร์เวย์ สวีเดน และสวีตเซอร์แลนด์

ส่วนประเทศไทยกำลังอยู่ในระหว่างขั้นตอนการดำเนินงานซึ่งนับว่า 
ไทยเป็นประเทศแรกและประเทศเดียวในทวีปเอเชียที่นำ SIS มาใช้

การทำงานของระบบ SIS จะเป็นการตรวจสอบรหัสพิเศษที่มาจาก 
ตัวเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่เชลลูล่าร์ 900 กับศูนย์ปฏิบัติการป้องกันการลัก 
ลอบจนมือถือของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด ทุกค่รั้งที่มืการ 
ใช้งาน หากผลการตรวจสอบพบว่ารหัสไม่ถูกต้องตรงกัน (แสดงว่าเป็น 
เครื่องที่ลักลอบจูน หริอถ้าเป็นนางเอกก็เป็นตัวปลอม หริอเป็นนางอิจฉา) 
ชุมสายโทรศัพท์เคลื่อนที่ก็จะล็อกไม่ให้ใช้งานทันที

ทำไมจึงกล่าวว่า SIS ป้องกันการลักลอบจูนมือถือสมบูรณ์ สามารถ 
ป้องกันได้ผลถึง 100% เต็ม เป็นอีกคำถามที่เราต้องหาคำตอบกันครับ ว่า 
มันจะมือิทธิฤทธํ่มากมายจริงถึงขนาดที่ว่าสามารถทำให้ขบวนการจูนมือถือ 
ม้วนเสื่อกลับบ้านถึงกาลอวสานกันเลยหริอไม่

เรื่องของเรื่องมันอยู่ตรงนั้ครับ หมายเลข SIS (SIS REFERENCE NUM
BER) ที่มือยู่ในตัว เครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่ละ เครื่องในโลกนี้จะไม่มืซํ้ากัน 
เล ย  นอกจากนีหมายเลขทิว่ายังจะถูกกำหนดค่าเป็นรหัสพิเศษเก็บรักษาไว้

ที่สำนักงานกลางทีกรุงเอก ประเทศเนเธอร์แลนด์โน่น เรียกว่ากรุงเอกเป็น 
กองบัญชาการของ อัศวิน SIS เลยล่ะครับ

ไม่เพียงเท่านี้ทางผู้ให้บริการระบบซึ่งก็คือเอไอเอส จะทำการบันทีก 
เลขหมาย SIS ที่มือยู่ในตัวเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ 1 หมายเลขต่อ 1 เครื่อง 
เท่านั้น เครื่องที่ถูกต้องของผู้ใช้บริการจะได้รับการบันทึกเข้าส่ระบบ แต่ 
เครื่องที่ไม่ถูกต้องก็จะถูกกำจัดออกไปจากระบบโดยปริยาย

ที่เด์ดสุดเห็นจะเป็นขั้นตอนการตรวจสอบรหัสพิเศษ SIS เพราะเวลา 
ที่ช ุมสายโทรศัพท์เคลื่อนที่จะตรวจสอบว่าเครื่องใดเป็นตัวจริงนะไมใช่ตัว 
ปลอม จะไมใช้ตัวเลขจริงครับ แต่จะใช้ตัวเลขล่มจำนวนถึง 18 ตัว (ตัวเลข 
สุ่มท้ัง 18 ตัวนี้จะเปลื่ยนแปลงไปทุกครั้งที่มืการใช้งาน) ผ่านกระบวนการ 
คำนวณ เสร็จแล้วเวลาส่งไปในอากาศ ยังมืการเข้ารหัสให้เป็นค่าที่ไม่สามารถ 
อ่านได้

คราวนี้ต่อให้แก๊งจูนมีอถือเถื่อนมีเครื่อง ELECTRONIC SCANNER ค ุณ  
ภาพเลิศเลอสักเพียงใด หรือมีจำนวนมากเท่าไหร่ก็ไม่สามารถอ่านค่าได้ ถึง 
ยุคสินสุดขบวนการจูนมือถือโดยสิ้นเซิงแล้วละครับ

ต่อไปก็มาถึงคำถามสำคัญ เมื่อเซลลูล่าร์ 900 กำลังอยู่ในระหว่างขั้น 
ตอนการดำเนินการติดตั้งระบบ SIS เพื่อการกวาดล้างแก๊งจูนมีอถึอครั้งใหญ่ 
จะมีวีธีการอื่นใดที่ใช้ป้องกันการถูกลักลอบจูนมีอถึอไปพลางๆก่อนหริอไม่ 
เพราะถ้าต้องรอให้ระบบ SIS เรียบร้อยสมบูรณ์[นเดีอนเมษายนศกหน้า มีใย 
ที่เราอาจจะตกเป็นเหยื่อแก๊งจูนมือถือหรอกหรือ

ไม่ต้องวิตกกังวลหรอกครับ มีทางออกที่เราสามารถใช้ป้องกันการ 
ถูกจูนมือได้อย่างปลอดภัยในระดับหนึ่งก็คือทำตามคำแนะนำที่ผมฺได้กล่าว 
มาแล้ว ไม่ว่าจะเป็นวิธีการป้องกันการถูกขโมยใช้เครื่อง ถูกก๊อปปีเบอร์

แต่ถ้าทำทุกวิถีทางแล้วยังถูกจูนเบอร์อีกล่ะก้อ ให้ริบติดต่อบริษัท 
เอไอเอสทันที เพราะบริษัทจะมืรหัสประจำเครื่องเปลี่ยนให้ใหม่ เม ื่อเปลี่ยน 
รหัสประจำเครื่องแล้ว ก็เหมือนกับว่าเครื่องมือถือของคุณเป็นสาวบริสุทธี้ 
ไร้ราคีขึ้นมาอีกครั้ง สบายใจขั้นมาหรือยังล่ะครับ

ที่กล่าวมาตั้งแต่ต้นจนบรรทัดสุดท้ายนี้ผมได้ติแผ่ขบวนการลักลอบ 
ใช้โทรศัทพ์มือถือในรูปแบบต่างๆกันที่มือยู่ในปัจจุบันทั้งวิธีการลักลอบและ 
วิธีการป้องกันจนกระทั่งท้ายสุดวิธีการกวาดล้างอย่างชนิดถอนรากถอนโคน 
บรรดาแก๊งจูนมีอถึอเถื่อน อันจะทำให้ถึงบทอวสานของขบวนการจูนมีอถึอ 

อ้อ!! ผมลีมบอกไปอย่างหนึ่งครับที่'ว่าอวสาน'ขบวนการจูนมีอถือน่ะ 
หมายถึงมือถือในระบบเซลลูล่าร์ 900 นะครับ ระบบอื่นไม่เกี่ยว □

(ท ด ร ิ ใต ้ฟ ้าพล เจัาหน้าที่การตลาด เอไอเอส เร ียบเร ียงเร ื่องน ี้ข ึ้นจากเร ื่อง 
จริงที่เกิดขึ้นใน สหรัฐอเมริกาและแนวทางแก้ปัญหาของเอไอเอส)
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ภาคผนวก ฉ
SIS (Subscriber Identity Security)

บทอวสานของขบวนการจนมือถือ

7. ร/ร ค ืออะไร?
SIS (Subscriber Identity Security) คือ ระบบป้องกันการลักลอบจูนมือถือสมบูรณ์ 

แบบ ซ่ึง SIS มืให้บริการเฉพาะโทรศัพทึเคลื่อนระบบเซลลูล่าร์ 900  เท่านั้น โดยปัจจุบันมื 
ประเทศที่ใช้ระบบ SIS ดังกล่าวแล้ว 1 ธ ประเทศ ประกอบด้วย รัสเชีย โปแลนด์ ลิธัวเนิย 
อูเครน บัลแกเรีย สาธารณรัฐเชค สโลเวเนีย ฮังการี เอสธัวเนิย ลัตเรีย เนเธอร์แลนด์ 
ฟินแลนด์ เดนมาร์ก นอร์เวย์ สวีเดน และสวิสเชอร์แลนด์ ส่วนประเทศไทยอยู่ในระหว่าง 
ดำเนินการ

2 . ร/ร ท ำงาน อ ย ่างไร?
การท่างานของระบบ SIS จะเป็นการตรวจสอบรหัสพิเศษที่มาจากตัวเครื่องโทรศัพท์- 

เคลื่อนที่เซลลูล่าร์ 900 กับศูนย์ปฏิปัตการป้องกันการลักลอบจูนมือถือของบริษัทฯ ทุกครั้งที่มื 
การใช้งาน หากผลการตรวจสอบพบว่ารหัสไม่ถูกต้องตรงกัน (แสดงว่าเป็นเครื่องที่ลักลอบจูน) 
ชุมสายโทรศัพท์เคลื่อนที่จะล็อกไม่ใหใช้งานทันที

3 . SIS ป ็องก ัน การล ักลอบ จ ูน ม ือถ ือได ้อย ่างไร ?
1. หมายเลข SIS (SIS Reference Number) ที่มือยู่ในตัวเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่แต่

ละเครื่องในโลกน้ีจะไม่6]ฑ้ํกัน และหมายเลขตังกล่าวจะถูกกำหนดค่าเป็นรหัสพิเศษเก็บรักษา
ไว้ยังสำนักงานกลางที่กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์

2. บริษัทฯ จะท่าการบันทึกหมายเลข SIS ที่มือยู่ในตัวเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ า 
หมายเลขต่อ 1 เครื่องเท่านั้น ซึ่งเครื่องที่ถูกต้องของผูใช้บริการจะได้รับการบันทึกเช้าระบบ 
แต่เครื่องที่ไม่ถูกต้องจะไม่ถูกนำเช้าระบบ SIS

3. การตรวจสอบรหัสพิเศษ จะไม่ใช้ตัวเลขจริงแต่จะใช้ตัวเลขสุ่มจำนวน 18 ตัว (ตัว 
เลขสุ่มจะเปลี่ยนแปลงไปทุกครั้งที่มืการใช้งาน) ผ่านกระบวนการคำนวณ และมีการเช้ารหัสซึ่ง 
เป็นค่าที่ไม่สามารถอ่านไต้ เพื่อส่งไปตรวจสอบให้มืค่าตรงกันระหว่างตัวเครื่องโทรศัพท์เคลื่อน 
ที่และศูนย์ปฏบตการฯ 4

4 . ห ม ายเลข  SIS ม ืด วาม ส ำค ญ อ ย ่างไร?
หมายเลข SIS (SIS Reference Number) เป็นรหัสหมายเลขประจำเครื่องโทรศัพท์- 

เคลื่อนที่ที่ผลดจากโรงงาน ซึ่งแต่ละเครื่อ•''จะมืหมายเลขไม่1ซํ้ากัน เมื่อจะนำเครื่องโฑรศัพท์- 
เคลื่อนที่เช้าสู่ระบบ SIS จะต้องทำการบันทึกหมายเลข SIS เพื่อนำไปขอรหัสพิเศษของเครื่อง
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โทรศัพท์เคลื่อนที่จากฐานข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ที่กรุงเฮกซ์ ประเทศเนเธอร์แลนด์ ซึ่งจะเก็บข้อมูล 
ของโทรศัพท์ทุกเครื่องในโลก และชุมสายจะนำรหัสนี้ผ่านกระบวนการเข้าสูตรคณิตศาสตร์และ 
แปลงรหัสที่ไม่สามารถอ่านค่าได้เปีนตัวเลขจำนวน 18 หลัก (ตัวเลข 18 หลักนี้เป็นค่าสุ่ม ซ่ึง 
จะเปลี่ยนแปลงไปทุกครั้งที่ม่การใช้งาน) ใช้ในการตรวจสอบความถูกต้อง

5 . ท ำไม เด ิม ระบ บ เซ ล ล ูล ่าร ์ 9 0 0  จ ึงไม่ม ีระบบ  ร/ร?

เนื่องจากระบบเซลสูล่าร์ 900 เติมใช้รหัสที่เป็นค่าคงที่เป็นรหัสผ่าน ซึ่งมีความปลอด 
ภัยในระตับที่ดีพอสมควรในการตรวจสอบ แต่ยังเป็นรหัสโดยตรงที่ไม่ผ่านระบบการคำนวณ
และระบบเข้ารหัสในการส่งแต่ละคร้ัง จึงทำให้สามารถถูกลักลอบอ่านค่าจากเครื่องและจูนได้
ตังนั้นจึงมีการคิดค้นและนำระบบ SIS มาใช้เพื่อสร้างความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้บริการเมื่อไม่ 
นานมานี้

6. แอมป ี 8 0 0  ม ีระบบ SIS หรือไม่?
ระบบป็องกันลักลอบจูนมือถือหรือ SIS มีเฉพาะโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ NMT (Nordic 

Mobile Telephone) เท่านั้น โดยในประเทศไทยมีผู้ใหับริการระบบดังกล่าว 2 รายคือ บริษัท 
แอดวานช์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) ผูใหับริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เชลลูล่าร์ 900  และ 
องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย ผู้ใหับริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 470  ซึ่งเซลสูล่าร์ 900  เป็น 
ระบบแรกและระบบเดียวในประเทศไทย และในทวีปเอเชียที่ดีดตั้งระบบป้องกันการลักลอบจูน 
มือถือ SIS

7. ผ ู้ใช ้บ ร ิการต ้องท ำอย ่างไรเพ ี่อ เข ้าส ู่ระบ บ  SIS?
ผูไข้บริการเซลลูล่าร์ที่ต้องการนำเครื่องเข้าสู่ระบบ SIS สามารถนำเครื่องโทรศัพท์-

เคลื่อนที่พร้อมหลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของไปติดต่อนำเครื่องสู่ระบบได้ที่สำนักงานบริการ 
และสำนักงานสาขาของบริษัทฯ ท้ัง 13 แห่งทั้วประเทศ โดยทั่เ,ชู้บริการสามารถติดต่อนำ
เครื่องเข้าระบบ SIS ได้ตั้งแต่บัดนี้จนถึงว้นที่ 30 เมษายน 2539  นอกจากนี้ทางบริษัทฯ ยัง 
เตรืยมคณะเจ้าหน้าที่ออกไปให้บริการนำเครื่องเข้าระบบ SIS ที่ร้านเทเลวิชทุกแห่งทั้วประเทศ 
ซึ่งจะได้แจ้งใหัผู้ใช้บริการทราบในลำดับต่อไป

ร. พ ี่ง ท ี่ต ้อ ง เต ร ีย ม ใ น ก า ร น ำ เค ร ื่อ ง เช ้า ร ะ บ บ  S IS  
กรณิทุคคลทั่วไป

-เครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่
-ใบเสร็จรับเงินเดือนส่าสุด (ฉบับจริง)
-บัตรประจำตัวประชาชนตัวจริง พร้อมสำเนา 
-ส์าเนาทะเบียนบ้าน
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ทรณนิติ!1]คคล
-เครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่
-ใบเสร็จรับเงินเดือนล่าสุด (ฉบับจริง) .
-สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของกรรมการผู้มีอำนาจลงนาม 
-สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท

ทั้งนี้เอกสารสำเนาทุกชิ้นต้องเซ็นรับรองความถูกต้อง ในกรณีที่เจ้าของเครื่อง หรือ
กรรมการผู้บีอำนาจไม่สามารถมาดำเนินการด้วยตนเองได้ต้องบีเอกสารเพิ่มคือ หนังสือมอบ
อำนาจและบัตรประจำตัวประชาชนฉบับจริงพร้อมสำเนาของทั้งผ้มอบและผ้รับมอบอำนาจ

9 .  ส ถ า น ท ี่ต ิด ต ่อ เข ้า ส ู่ร ะ บ บ  S IS
กสุงเทพฯ

-สำนักงานใหญ่อาคารชินวัตร 2 
-สำนักงานบริการเวิลด์เทรดเซ็นเตอร์ 
"สำนักงานบริการหิเวเจอร์พาร์ค บางแค 
"สำนักงานบริการติ!วเจอร็พกร์ค รังสิต 
"สำนักงานบริการเซ็นทรัลซิตี้ บางนา 
"สำนักงานบริการบ้านฉางกลาสเอ้'าส์ 
"สำนักงานบริการแฟชั่น ไอร์แลนด์ 

ต่างจังหวัด
"สำนักงานสาขาเชียงใหม่

1 1 5 -1 1 9  ถนนท่าแพ ตำบลช้างคลาน อำเภอเมืองเชียงใหม่ 
โทร. 0 5 3 -2 7 4  942 

"สำนักงานสาขานครสวรรค์
1 3 1 1 /1 3 - 1 5 หมู่ 10 ถนนพหลโยธิน ตำบลนครสวรรค์ดก 
อำเภอเมืองนครสวรรค์ โทร. 0 5 6 -3 1 2  760  

"สำนักงานสาขาอุดรธานี
4 5 5 /2 3 -2 4  ถนนนิตโย ตำบลหมากแข้ง อำเภอเมืองอุดรธานิ 
โทร. 0 4 2 -3 2 2  546 

"สำนักงานสาขานครราชสีมา
1 3 3 7 /6 -7  ถนนมุขมนตริ ตำบลในเมือง อำเภอเมืองนครราชสีมา 
โทร. 0 4 4 -2 8 2  234 

"สำนักงานสาขาสุราษฎร์ธานี
3 /4 3 -4 6  ถนนราษฎร์อุท่ศ ตำบลตลาด อำเภอเมืองสุราษฎร์ธานิ 
โทร. 0 7 7 -2 1 6  678

โทร. 0 2 -2 9 9  5 444  
โทร. 0 2 -2 5 4  4 8 7 8  
โทร. 0 2 -4 5 4  8 51 5  
โทร. 0 2 -9 5 8  6 143  
โทร. 0 2 -3 6 1  0 9 7 6  
โทร. 0 2 -2 6 0  6 40 3  
โทร. 0 2 -9 4 7  61 02
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-สำนักงานสาขาหาดใหญ่
31 5, 315 /1  ถนนสามชัย ตำบลหาดใหญ่ อำเภอหาดใหญ่ 
โทร. 0 7 4 -3 4 2  600

ทั้งนี้ทุกแห่งเปิดให้บริการทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ (ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์)
โดยเปิดให้บริการในเวลา 1 0 .0 0 -2 0 .0 0  น. สำหรับสำนักงานบริการในกรุงเทพฯ และเวลา
0 8 .0 0 -1 7 .3 0  น. สำหรับสำนักงานสาขาในต่างจังหวัด

7 0 . น ำ เค ร ื่อ ง เข ้า ร ะ บ บ  S IS  ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย ห ร ือ ไ ม ่?
ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ท้ังส้ิน

7 7. น ำ เค ร ื่อ ง เข ้า ร ะ บ บ  S IS  แ ล ้ว เม ื่อ ใ ด จ ึง จ ะ ป ล อ ด ภ ัย จ า ก ก า ร ถ ูก จ ูน ?
ระบบ SIS จะเสร็จสมบูรณ์ทั้งระบบภายในเดือนเมษายน 2 540

7 2 . ถ ้า ไ ม ่น ำ เค ร ื่อ ง เข ้า ร ะ บ บ  S IS  เค ร ื่อ ง จ ะ ย ัง ค ง ใ ช ้ง า น ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่?
เม่ือระบบ SIS ติดดั้งเสร็จสมบูรณ์!นเดือนเมษายน 2 540  แล้ว เครื่องที่ไม่ได้นำเข้าสู่ 

ระบบ SIS จะถูกจัดอยู่ในพวกเดียวกับเครื่องที่ถูกจูน ผลคือไม่สามารถใช้งานได้

7 3 . เค ร ื่อ ง ท ี่ใ ข ้อ ย ู่ป ัจ จ ุบ ัน ไ ม ่ม ีห ม า ย เล ข  S IS  จ า ก โ ร ง ง า น  ห ร ือ เก ิด จ า ก ก า ร น ำ เค ร ื่อ ง ไ ป  
ซ ่อ ม แ ล ะ ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้ห ม า ย เล ข  S IS  ห า ย ไ ป จ ะ ท ำ อ ย ่า ง ไ ร ?

ในกรณีนี้ ผู้ใช้บริการจะ ต้องฝากเครื่องไว้กับบริษัทฯ เพื่อทำการติดดั้งหมายเลข SIS 
ซ่ึงบริษัทฯ ต้องใช้เวลาในการติดดั้งและจัดส่งเครื่องกลับให้ลูกค้าประมาณ7 - 1 0 วัน โดยไม่ 
ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ท้ังส้ิน

7 4 . ถ ้า ข ้อ ม ูล เค ร ื่อ ง โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่เค ร ื่อ ง ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง ล ูก ค ้า  ไ ม ่ต ร ง ก ับ ข ้อ ม ูล ใ น ฐ า น  
ข ้อ ม ูล ข อ ง  A IS  แ ล ะ ส า ม า ร ถ พ ิส ูจ น ํไ ด ้ว ่า เค ร ื่อ ง ด ้ง ก ล ่า ว เป ็น ข อ ง ล ูก ค ้า จ ร ิง จ ะ ท ำ อ ย ่า ง ไ ร ?

ให้ผู้ใช้บริการนำเครื่องดังกล่าวพรันมหลักฐานความเปีนเจ้าของ เข้ามาติดต่อ AIรโดย 
AIS จะนำเครื่องลูกค้ารายนั้นเข้าระบบ SIS ให้

7 5 . เม ื่อ น ำ เค ร ื่อ ง เข ้า ร ะ บ บ  S IS  จ ะ ม ีป ัญ ห า ใ น ก า ร โ ท ร ท า ง ไ ก ล ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ห ร ือ ไ ม ่?
ไม่มีปัญหาในการโทรทางไกลต่างประเทศ เพียงแต่ผู้ใช้บริการที่ต้องการโทรออกต่าง

ประเทศต้อง ติดต่อขอใช้บริการเสริมพิเศษควบคุมการโทรออกต่างประเทศด้วย'ตนเอง (Self-
Controlling Outgoing International Calls) เพื่อรับรหัสพิเศษในการโทรออกต่างประเทศ ทั้งนี้ 
บริการพิเศษดังกล่าวผู้ใช้บริการสามารถสมัครไดโดยไม่เสียค่าใช้บริการใดๆ ท้ังส้ิน
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7 6. ด ิจ ิตอล จ ีเอสเอ ็มม ีระบบ SIS หร ือไม ่?
ระบบดิจิตอล จิเอสเอ็ม มีระบบป้องกันการลักลอบจูนเครื่องโดยใช้การส่งสัญญาณแบบ 

ดิจิตอลซึ่งก่อนที่สัญญาณจะถูกส่งออกหรือรับเช้า จะถูกแปลงให้เป้นค่าตัวแปรที่ไม่สามารถ
อ่านค่าได้ นอกจากนี้ยังมีรหัสส่วนบุคคล (SIM) เพื่อใช้ป้องกันการถูกสักลอบใช้เครื่องอีกด้วย

7 7. ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้ง า น  2  เค ร ื่อ ง ด ้ว ย ห ม า ย เล ข เด ีย ว ก ัน ไ ต ้ห ร ือ ไ ม ่?
ไม่ได้ เพราะเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่เชลลูล่าร์ 900 แด่ละเครื่องในโลกนี้จะมีหมายเลข 

SIS เฉพาะของตัวเองไม่ชํ้ฯกันเลย

7 ร . ร/ร ม ีผลกระท บ อย ่างไรต ่อผ ูใช ้บ ร ิการ?
SIS ทำให้โม่สามารถสักลอบจูนโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเชลลูล่าร์ 9 00  ได้ จึงให้ความ 

มั่นใจแก่ผู้ใช้บริการได้ 100%

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
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ประวติผู้วจ้ย

สถานที๓ ด
นายธาตรี ใต้ฟ้าพูล 

นครปฐม

26 พฤษภาคม 2511

วารลารศาสตรี'บัณฑิต(เกียรตินิยมอันดิบ 1) 

มหา'วิทยาลัยธรรมคาสตรี

วัน/เดึ'อบ/ปีเกิด 
การกิกนา 
สถาบับ 
'รบรน
พ.ศ.2541 หลักสูตร Business Oriented Training for Cellular Operators [Ericsson Radio Systems AB (Sweden)],

พ.ศ.2540 หลักสูตร Cross Functional Alignment [ลถาบันเพ้มผลผลิตแห่งประเทศไทย]1

พ.ค.2539 หลักสูตร Research for IMC [สมาคมการ'จัดการธุรกิจแห่งประเทศ'โทย (TMA)], หลักสูตร Telemarketing -  The Marketing 
Communication That Cives You Competitive Edge [Access Data Communication Co.1 Ltd.], หลักสูตร How to Build 
Customer Loyalty? [Access Data Communication Co., Ltd.], หลักสูตร Project Management [ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

บริษัท แอดวาน,เอินใฟรี เชอร์วล จำกีด (มหาซน)], หลักสูตร Technology for integrated Marketing Communications
[Executive 2000]

พ.ค.2538 หลักสูตร Superbrand Manager[สมาคมการตลาดแห่งประเทศ'โทย], หลักสูตร Integrated Marketing Communications 
[Practical Professional & Consultants], หลักสูตร An Introduction to GSM[IBC Technical Services (Singapore)],

หลักสูตร Marketing Research [ลกาบ''นสัมมนาและฝ็กอบรมธรรม'นิติ], หลักสูตร Practical Marketing Plan 
[สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย]

พ.ค.2537 หลักสูตร PR for Marketing [สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย], หลักสูตร Practical Marketing for Marketing Executives 
[IMI-T], หลักสูตร Marketing Plan [ลมาคมการตลาดแห่งประเทศ1โทย], หลักสูตร Image Management [สมาคมการตลาด- 

แห่งประเทศไทย]

พ.ศ.2536 หลักสูตร Press Relations & Crises Management[ลมาคมการตลาดแห่งประเทศ1ไทย]

สถานททำงาน - บัจจุบัน Customer Communications Manager
บริษัท แอดวาน4 อินโฟรี เชอ f  5ล จำกีด (มหาซน)

- พ.ศ.2536 Public Relations Supervisor 
บริษัท แอดวาน’f  อินโ'ฟรี เชอร์ว้ล จำกีด (มหาชน)

- พ.ศ.2535 External Relations Officer 
กลุ่มชินวัตร

■พ,ศ.2534 Creative 
บริษัท ไทยประกันชิว้ต จำกัด

- พ.ศ.2533 Reporter
หนังสือพมฟ่ผู้จัดการรายลัปดาห์

เขาสืกษาหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต ปีก'ารศกษา 2540 

สำเรํจการสืกษา ปีการสืกษา 2541
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