
บ ท ท ี่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

รูปแบบในการวิจ ัย

ก ารว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็น การศ ึกษ าเร ื่อง ความย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อองค ์การของเจ ้าห น ้าท ี่ 
ตำรวจสายตรวจ ล ักษณ ะของงานว ิจ ัยเป ็นแบบตรวจสอบทฤษฎ ี ผ ู้ว ิจ ัยไต ่ใช ้ว ิธ ีการทาง 
ส ังคมว ิทยาและมาน ุษยว ิทยา โดยม ีระเบ ียบ ว ิธ ีว ิจ ัยด ังน ี้

หน่วยในการวิเคราะห ์

ห น ่วยในการว ิเคราะห ์สำห ร ับการศ ึกษาคร ั้งน ี้ ได ้แก ่ บุคคล

ประชากรและกลุ่มดัวอย่าง

ใน การกำห น ดกล ุ่มต ัวอย ่างใน การศ ึกษา ดำเน ิน การตามข ั้น ตอน ด ังน ี้

1.การส ุ่มต ัวอย ่างแบบเฉพ าะเจาะจง (Purposive Sam pling) เพ ื่อกำหนด 
กล ุ่มต ัวอย ่างใน การศ ึกษ า ได ้แก ่ เจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจสายตรวจข ั้นประทวน ในเขตกองบ ังค ับการ 
ตำรวจนครบาล 2 กองบ ัญ ชาการตำรวจนครบาล จำนวน 11 สถาน ีตำรวจนครบาล (สน.) 
สามารถจำแน กได ้ต ังน ี้
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ตารางที่ 1 แสดงจำนวนของเจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจชั้นประทวนในเขต 
กองบ้งค้บการตำรวจนครบาล 2 กองบ้ญชาการตำรวจนครบาล

ส ถาน ีตำรวจน ครบ าลใน เขตกองบ ังค ับ การตำรวจน ครบ าล 2 จำน วน เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจส ายต รวจ (คน)

1. สถาน ีตำรวจนครบาลบางซ ื่อ 64
2. สถาน ีตำรวจนครบาลเดาป ูน 32
3. สถาน ีตำรวจนครบาลประซาช ื่น 40
4. สถาน ีตำรวจนครบาลท ุ่งสองห ้อง 64
5. สถาน ีตำรวจนครบาลส ุทธ ิสาร 32
6. สถาน ีตำรวจนครบาลพหลโยธ ิน 56
7. สถาน ีตำรวจนครบาลดอนเม ือง 84
8. สถาน ีตำรวจนครบาลค ันนายาว 48
9. สถาน ีตำรวจนครบาลบางเขน 40
10. สถาน ีตำรวจนครบาลสายไหม 32
11. สถาน ีตำรวจนครบาลโคกคราม 40

รวม 532

2. การว ิจ ัยใช ้การส ุ่มต ัวอย ่างแบบง ่าย (Sim ple R andom  Sam pling)
กำหนดกล ุ่มต ัวอย ่างโดยใช ้ส ูตร Yamane 1 ร ต ังน ี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริส ุฑธี้, 2540)

ท = N
1+Ne2

โดย ก = จำน วน ขน าดต ัวอย ่าง
N = จำนวนรวมท ั้งหมดของประชากรท ี่ใช ้ในการศ ึกษา 
E = ความผ ิดพ ลาดท ี่ยอมร ับ ได ้ ต ังน ั้นในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ 

กำหนดให ้ = 0.05
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จากการคำน วณ โดยการแท น ค ่าส ูตรด ังกล ่าวจากกล ุ่มต ัวอย ่าง จำนวน 532 
นาย ได ัขน าดกล ุ่มต ัวอย ่างของเจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจสายตรวจช ั้นประทวนของแต ่ละ 11 สน. รวม 
ทั้งสิ้น 465 นาย

ตารางที่ 2 แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่างของเจ ้าหน้าท ี่ตำรวจสายตรวจชั้นประทวน  
ของแต่ละ 11 สถานีตำรวจนครบาล

สถาน ีตำรวจนครบาล จำน วน เจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจสายตรวจ (คน)

1. สถาน ีตำรวจนครบาลบางซ ื่อ 55
2. สถาน ีตำรวจนครบาลเตาป ูน 29
3. สถาน ีตำรวจนครบาลประชาช ื่น 36
4. สถาน ีตำรวจนครบาลท ุ่งสองห ้อง 55
5. สถาน ีตำรวจนครบาลส ุทธ ิสาร 29
6. สถาน ีตำรวจนครบาลพหลโยธ ิน 49
7. สถาน ีตำรวจนครบาลดอนเม ือง 69
8. สถาน ีตำรวจนครบาลต ันนายาว 42
9. สถาน ีตำรวจนครบาลบางเขน 36
10. สถาน ีตำรวจนครบาลสายไหม 29
11. สถาน ีตำรวจนครบาลโคกคราม 36

รวม 465

จากข ้างต ันจะใช ้เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างในการตอบแบบสอบถาม ทั้ง 11 สน.
จำน วน รวมของเจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจสายตรวจท ั้งส ิ้น  465 นาย สำหรับกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใข ้ในการ 
ส ัม ภ าษ ณ ์ จะเป ็น เจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจสายตรวจช ั้นประทวนท ี่ไม ่ได ้ต ัดเล ือกให ้ตอบแบบสอบถามใน 
ครั้งน ี้ จำนวน 22 นาย
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วิธ ีการและเครื่องม ือท ี่ใซในการวิจ ัย

การศ ึก ษ าว ิจ ัย เร ื่อง ความย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อองค ์การของเจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจ 
สายตรวจ เป ็น การศ ึกษ าเก ี่ยวก ับ ความ ร ู้ส ึก  ท ัศนคติ และความค ิด เห ็น ของเจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจ 
สายดรวจท ี่ปฏ ิบ ้ดหน ้าท ี่อย ู่ใน เขตกองท ังค ับการตำรวจนครบาล 2 ซ ึ่งแ ยก ย ่อยออ ก เป ็น  11 
สน. จำนวน 465 นาย ข ั้นตอนและวิธีตำเน ิน การว ิจ ัย  ม ีดังนี้

1. ศ ึกษ าว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากเอกส ารท ี่เก ี่ยวข ้อง (D ocum entary  s tu d y ) โดย
ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้ท ำการศ ึกษาค ัน คว ้าและรวบ รวมข ้อม ูลจากเอกสารท างว ิชาการ รายงาน ว ิจ ัย  การ 
ทบทวนวรรณ กรรมท ี่เก ี่ยวข ้อง เพ ื่อหาแนวทางและผลสร ุปของงานว ิจ ัยเพ ื่อรวบรวมข ้อม ูลใน
การจ ัดทำแบบสอบถาม

2. การศ ึก ษ าว ิจ ัยภาคส น าม  (Fieldwork) โดยผ ู้ว ิจ ัยจะใช ้แบบสอบถาม 
(Q uestionnaire) กล ุ่มประชากรท ี่ใช ้ในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ ได ้แก ่ เจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจสายตรวจช ั้น  
ประทวน ใน เขดกองท ังค ับการตำรวจนครบาล 2 กองบ ัญ ชาการตำรวจน ครบาล จำนวน 11 
สน.

3. ก ารส ้ม ภ าษ ณ ์ (Interview) ผ ู้ว ิจ ัยไดใช ้ว ิธ ีการว ิจ ัยท างม าน ุษ ยว ิท ยา โดยใช ้ 
เท คน ิคการส ้มภาษณ ์แบ บ ไม ่เป ็น ท างการ (Informal Interview) ก ับ กล ุ่ม เจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจส าย 
ตรวจท ี่ไม ่ได ้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 10 นาย

ใน การศ ึกษ าว ิจ ัย เร ื่อง ความ ย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อองค ์การของเจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจ 
สายตรวจ เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการเก ็บข ้อม ูลเป ็นแบบสอบถาม ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้สร ้างข ึ้นโดยกำหนด
กรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม จาก ก ารศ ึกษ ากรอบ แน วค ิดท ฤษ ฎ ีท ี่เก ี่ยวข ้อง และ
จากแบบสอบถามท ี่ม ีผ ู้สร ้างข ึ้นไว ้แล ้ว โดยแบ ่งแบบสอบถามออกเป ็น  2 ส่วน ด ้งน ี้

ส่วนที่ 1 คำถามเก ี่ยวก ับ ข ้อม ูลท ั่วไป ของเจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจส ายตรวจ เป ็น
คำถ าม เก ี่ยวก ับ  อายุ สถานภาพสมรส การศ ึกษ า ระยะเวลาใน 
การปฏ ิบ ัต ิราชการ ค ัดราเง ิน เด ือนต ่อ เด ือน และสถานท ี่พ ักอาศ ัย 
ม ีจำนวนทั่งหมด 7 ข ้อคำถาม

ส่วนที่ 2 คำถาม เก ี่ยวก ับ ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อความ ย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อองค ์การ 
ของเจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจสายตรวจ เป ็นคำถามท ี่จะแสดงถ ึงระด ับ
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ความย ึดม ั่น ผ ูกพ ้น ต ่อองค ์การ ม ีล ักษ ณ ะเป ็น คำถามแบบ 
ประเม ินค ่า โดยข ้อคำถามประกอบด ้วยองค ์ประกอบของป ัจจ ัย 
ด ้าน ต ่างๆ  ด ้งน ี้

1. คำถามเก ี่ยวก ับความม ีอ ิสระใน การทำงาน ข้อ 1-7
2. คำถาม เก ี่ยวก ับ ความ ห ล าก ห ลายของงาน ข้อ 8-13
3. คำถาม เก ี่ยวก ับ ค วาม ม ีเอ กล ัก ษ ณ ์ข อ งงาน ข้อ 14-19
4. คำถามเก ี่ยวก ับผลสะท ้อน กล ับของงาน ข้อ 20-26
5. คำถามเก ี่ยวก ับงานท ี่ม ีโอกาสกระทำระห ว ่างก ้น

ก ับผ ู้อ ื่น  ข้อ 27-34
6. คำถาม เก ี่ยวก ับ ความ ร ู้ส ึกว ่าตน ม ีความ ส ำค ัญ

ต ่อหน ่วยงาน ข้อ 35-38
7. คำถาม เก ี่ยวก ับ ความ ร ู้ส ึกว ่าห น ่วยงาน เป ็น ท ี่พ ื่งพ ิงได ้ ข้อ 39-45
8. คำถามเก ี่ยวก ับความคาดห ว ังท ี่ได ้ว ับการตอบสน อง

จากห น ่วยงาน ข้อ 46-53

ป ระกอบด ้วยคำถามท ี่ครอบคล ุมถ ึงป ัจจ ัยด ้าน ต ่างๆ  8 ด ้าน จำนวน 53 ข้อ
คำถาม ด ้งท ี่กล ่าวมาแล ้วข ้างด ้น  

เก ณ ฑ ์ก าร ให ้ค ะ แ น น แ บ บ ส อ บ ถ าม

แบบสอบถามในส่วนที่ 2 น ี้ เป ็น คำถามแบบเล ือกตอบ โดยแต ่ละข ้อความม ี 
คำคำตอบให ้เล ือก 4 ระคับ เพ ื่อว ัดประเด ็นต ่างๆ ในการกำหนดค่าของการให ้คะแนนแต่ละ 
คำตอบ ข ึ้น อย ู่ก ับ ป ระเภท ของคำถาม ด ้งน ี้

ข ้อความเช ิงบวก (positive) กำหนดค ่าคะแนนของแต ่ละคำตอบเป ็น

เห ็น ด ้วยอย ่างย ิ่ง  กำหนดค ่าคะแนนเป ็น  4
เห ็นด ้วย กำหนดค ่าคะแนนเป ็น  3
ไม ่เห ็นด ้วย กำหนดคำคะแนนเป ็น 2
ไม ่เห ็น ด ้วยอย ่างย ิ่ง  กำหนดค ่าคะแนนเป ็น 1
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ข ้อ ค ว าม เช ิงล บ  (n e g a tiv e )  ก ำห น ด ค ่าค ะแ น น 1ข อ งแ ต ่ล ะค ำต อ บ เป ็น

เห ็น ด ้วยอย ่างย ิ่ง  
เห ็นด ้วย 
ไม ่เห ็นด ้วย 
ไม ่เห ็น ด ้วยอย ่างย ิ่ง

กำหนดค ่าคะแนนเป ็น  1 
กำหนดค ่าคะแนนเป ็น 2 
กำหนดค ่าคะแนนเป ็น  3 
กำหนดค ่าคะแนนเป ็น  4

จาก ก ารพ ิจารณ าข ้างด ้น  สามารถกำหนดเป ็นเกณฑ‘ในการประเม ินค ่าระด ับ
ความ ย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อองค ์การของเจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจสายตรวจ ได ้ด ้งน ี้

คะแนนเฉลี่ย 1.00 -  2 .00 
คะแนนเฉลี่ย 2.01 -  3.00 
คะแนนเฉลี่ย 3.01 -  4 .00

เป ็นคะแนนที่บ ่งช ี้ว ่าอยู่ในระดับ ตํ่า 
เป ็นคะแนนที่บ ่งช ี้ว ่าอยู่ในระดับ ปานกลาง 
เป ็นคะแนนที่บ ่งช ี้ว ่าอยู่ในระดับ สูง

ก าร ท ด ส อ บ เค ร ื่อ ง ม ือ

แบบสอบถามท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้สร ้างข ึ้นน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำกรอบแนวค ิดและทฤษฎ ี และ 
ผลงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง รวบรวมและสร้างแบบสอบถามข ึ้น เพ ื่อใช ้เป ็น เคร ื่องม ือในการศ ึกษา 
ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยท ำการท ดส อบ ค ุณ ภาพ ของเคร ื่องม ือจาก

1. ความ เท ี่ยงตรง (Validity) พ ิจารณ าจาก ด ุล ยพ ิน ิจข องอ าจารย ์ท ี่ป ร ึก ษ า
ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ และผ ู้เช ี่ยวชาญ ใน ด ้าน การวางแผน งาน ป ราบ ป ราม และการจ ัดอ ัดรากำล ัง
สายตรวจของกรมตำรวจเพ ื่อทำการตรวจสอบแก ้ไข

2. ความเช ื่อม ั่น  (Reliability) ผ ู้ว ิจ ัยนำแบบสอบถามท ี่สร ้างข ึ้นไปทดสอบ 
(pre -  te st) ก ับกล ุ่มประซากรท ี่ม ืล ักษณ ะคล ้ายคล ึงอ ับกล ุ่มประชากรท ี่จะทำการศ ึกษา และไม่ 
ได ้ร ับค ัดเล ือกเป ็นกล ุ่มประชากรท ี่ใข ้ศ ึกษาจร ิง โดยกล ุ่มประชากรด ้งกล ่าวค ือ เจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจ 
สายตรวจชั้นประทวน จากสถาน ีตำรวจน ครบาลลาดพร ้าว จำนวน 10 นาย และสถานี 
ตำรวจนครบาลโชคช ัย จำนวน 10 นาย รวมทั้งส ิ้น 20 นาย ใน การห าค ่าความเช ื่อม ั่น ของ 
แบบสอบถามน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยไดใช ้ค ่าล ้มประส ิทธ ี้อ ัลฟา (Coefficient Alpha) ห ากค ่าของความ
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เช ื่อม ั่นน ี้ได ้ออกมาไม ่ต ํ่ากว ่า 0 .75 ถ ือได ้ว ่าแบบสอบถามม ีความเช ื่อถ ือได ้ และสมควรนำไป 
ศ ึกษาก ้บกล ุ่มประชากรท ี่จะศ ึกษา แด ่ถ ้าความเช ื่อม ั่น ของแบบสอบถามน ี๋ได ้ออกมาน ้อยกว ่า
0.75 แสดงว ่าแบบสอบถามน ี้ม ีความเช ื่อถ ือน ้อย ต ้องม ีการปรับปร ุงแกไขก ่อนนำไปทำการ
ศ ึกษ า สำหรับผลการทดสอบหาค ่าความเช ื่อม ั่น 'ของแบบสอบถามท ี่ได ้ใช ้1นการศ ึกษาคร ั้งน ี้ มี 
ค ่าความ เช ื่อม ั่น เท ่าถ ้บ  0.926 แสดงว่า แบบสอบถามช ุดน ี้ม ีค ่าความเช ื่อม ั่นอย ู่ในระด ับส ูง 
สามารถนำไปใช ้เก ็บรวบรวมข ้อม ูลก ับกล ุ่มประชาการเปาหมายได ้

ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

1 .  เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก เอ ก ส าร ต า ม แ ห ล ่ง ,ว ิช าก าร  เช ่น  ห ้องสม ุด
ม ห าว ิท ยาล ัยต ่างๆ  สถาบ ันว ิจ ้ยแห ่งชาต ิ เป ็นด้น และรวบรวมข้อม ูลจากวรรณกรรมท ี่
เก ี่ยวข ้องด ้วย

2. ใช ้แบบสอบถามท ี่สร ้างข ึ้น  โดยครอบคล ุมถ ึงสมมต ิฐานการว ิจ ัย ซ ึ่งฝาน
ก ารท ดส อบ แล ะป ร ับ ป ร ุง เพ ื่อ ค วาม เข ้าใจท ี่ถ ูก ต ้อ งข อ งผ ู้ต อ บ แบ บ ส อ บ ถ าม  ซึ่งผู้วิจัยได้'ทำ
ห น ังส ือจากห ัวห น ้าภาคว ิชาส ังคมว ิท ยาและมาน ุษ ยว ิท ยา ขออน ุญ าต ิไปย ังผ ู้บ ังค ้บบ ัญ ชา กอง 
บ ังค ับการตำรวจนครบาล 2 และขอความร่วมม ือจากสารว ัตรปองก ันปราบปราม (สว.ป.)
ของแด ่ละสถาน ีตำรวจนครบาล (สน.) เพ ื่อกระจายแบบสอบถามไปย ัง สน. ต ่างๆ  11 สน. ท่ี 
อย ู่ใน เขตกองบ ังค ับการตำรวจนครบาล 2 เท ่าน ั้น  จำน วน ของกล ุ่มต ัวอย ่าง ได ้แก ่ เจ ้าหน ้าท ี่ 
ตำรวจสายตรวจช ั้นประทวน รวมทั้งส ิ้น 465 นาย กำหนดระยะเวลาในการเก ็บรวบรวม 
ข้อมูล 1 ส ัปดาห ์ แบบสอบถามท ี่แจกไปท ั้งส ิ้น 465 ชุด และได้ร ับกลับคืนมา 300 ชุด 
จากจำนวนแบบสอบถามท ี่แจกไปท ั้งหมด ซ ึ่งผลการตอบแบบสอบถามท ี่ได ้ตอบร ับกล ับมาท ั้ง 
11 สน. สามารถจำแน กได ้ด ้งน ี้

สถาน ีตำรวจนครบาลบางซ ื่อ  
สถาน ีตำรวจนครบาลเตาป ูน  
สถาน ีตำรวจนครบาลประชาช ื่น  
สถาน ีตำรวจนครบาลท ุ่งสองห ้อง 
สถาน ีตำรวจนครบาลส ุทธ ิสาร 
สถาน ีตำรวจนครบาลพหลโยธ ิน 
สถาน ีตำรวจนครบาลดอนเม ือง

ได ้ร ับกลับคืนมา 23 ชุด
ได ้ร ับกลับคืนมา 31 ชุด
ได ้ร ับกลับค ืนมา 39 ชุด
ได ้ร ับกลับคืนมา 18 ชุด
ได ้ร ับกลับค ืนมา 14 ชุด
ได ้ร ับกลับคืนมา 27 ชุด
ได ้ร ับกลับคืนมา 19 ชุด
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สถาน ีตำรวจนครบาลค ้นนายาว 
สถาน ีตำรวจนครบาลบางเขน 
สถาน ีตำรวจนครบาลสายไหม 
สถาน ีตำรวจนครบาลโคกคราม

ได ้ร ับกลับค ืนมา 30 ชุด
ได้ร ้บกสับคืนมา 28 ชุด
ได้ร ้บกสับคืนมา 35 ชุด
ได ้ร ับกลับคืนมา 36 ชุด

3. การส ัมภาษณ ์แบบไม ่เป ็น ทางการ (Informal Interview) เป ็นการรวบรวม 
ข ้อม ูลโดยผ ู้ว ิจ ัยได ้พ ูดค ุยก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจสายตรวจช ั้น ประทวน  จำนวน 10 นาย โดยไม่ม ี 
การไข ้แบบสอบถาม เป ็น การถามเร ื่องป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อองค ์การ ไนแนว 
เด ียวก ับสมมต ิฐานท ี่ต ั้งไว ้ท ั้ง 8 ข้อ โดยการส ัมภาษณ ์ใน ว ัน ทำงาน ดามสถาน ีตำรวจน ครบาล 
ใน เขตกองบ ังค ับการตำรวจนครบาล 2 ท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างปฏ ิบ ้ตงานอย ู่และใช ้ระยะเวลาในการ 
ส ัมภาษณ ์ป ระมาณ  1 ส ัปดาห ์

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล

เม ื่อผ ู้ว ิจ ัยได ้รวบ รวม ข ้อม ูลจากแบ บ ส อบ ถาม และตรวจส อบ ความ ส ม บ ูรณ ์ของ 
ข ้อคำถามแต ่ละข ้อว ่าครบถ ้วนพร ้อมท ั้งเลขลำด ้บแก ่แบบสอบถามแต ่ละฉบ ับแล ้ว จ ึงสร ้างค ู่ม ือ 
ลงรห ัสเพ ื่อน ้าไปลงรห ัส จากน ั้นนำข ้อม ูลท ี่ได ้ไปทำการว ิเคราะห ์ประมวลผลโดยใช ้โปรแกรม
สำเร ็จร ูปสำห ร ้บการว ิจ ัยทางส ังคมศาสตร ์ S P S S  ก ับ เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์

ส ถ ิต ิท ี่ใซ ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล

1. การหาค ่าร ้อยละ ของคำถามท ี่เก ี่ยวก ับข ้อม ูลท ั้วไปของผ ู้ตอบแบบสอบถาม 
และคำถาม เก ี่ยวก ับ ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อความ ย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อองค ์การ โดยแยกห าค ่าร ้อยละ
เป ็น รายข ้อประกอบการบรรยายข ้อม ูลท ี่ได ้จากการศ ึกษา

2. ก ารห าค ่าเฉ ล ี่ย  (m ean) เพ ื่อว ิเคราะห ์ห าระด ับความย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อ
องค ์การของเจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจสายตรวจ โดยได ้ว ิเคราะห ์ห าระด ับความย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อองค ์การ 
จากแต ่ละป ัจจ ัย ต ั้งแต ่ป ัจจ ัยท ี่ 1 ถึง ป ัจจ ัยท ี่ 9 และน ำมาห าค ่าเฉล ี่ย  (m ean) รวม ซึ่ง 
เป ็น ค ่าระด ับความย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อองค ์การโดยรวมของเจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจสายตรวจ
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3. ค ่าไคสแควร ์ (chi -  sq u a re  test) เพ ื่อ เป ็นการทดสอบห าความส ัมพ ันธ ์
ระหว่างต ้วแปรอ ิสระและตัวแปรดามว่าม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันหรือไม ่ โดยกำหนดระต ับน ัยสำก ัญ
ทางสถิต ิท ี่ 0 .05 แต ่เน ื่องจากค ่าไคสแควร ์บอกไต ัแด ่เพ ียงความส ัมพ ัน ธ ์ ต ังน ั้นจึงไดใช้ค ่า 
แกมฆ่า ในการหาท ิศทางของต ัวแปร เพ ื่อท ี่ทราบระต ับความส ัมพ ันธ ์ของต ัวแปร ถ ้าค ่า
แกมฆ ่าเช ้าใกล ้ +1 แสดงว ่าต ัวแปรม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันส ูงในท ิศทางเด ียวก ัน  และถ ้าค ่าแกมฆ ่า 
เช ้าใกล ้ -1 แสดงว ่า ตัวแปรท ั้งสองม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันต ํ่าในท ิศทางตรงช ้าม

4. ใน ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ท ี่ไต ัจ าก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ จะ เป ็น การว ิเคราะห ์เช ิง  
พรรณนา (descriptive) และการว ิเคราะห ์เน ื้อหา (content analysis)
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