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บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของฟ้ญหา

ระบบงานนว้า)เ ท ่ลว ้(พ 'orkiiow) เป็นเรื่องที่อยู่ในความสนใจของก)รเช้งไนคอมพิวเตอร์ใน 
ปีจจุบันมากทีเดียว เพราะมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงานธุรกิจโดยตรง เวิร์กโฟลว์เป็นลักษณะของงาน 
ที่มีการทำงานอย่างต่อเนื่อง เป็นขั้นเป็นตอน และมีผู้รับผิดชอบงานในแต่ละส่วน มีการดำเนินไปของ 
งาน จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ตัวอย่างเช่น กระบวนการ การขอสั่งซื้อสินค้า ซึ่งจะเริ่มจากการที่
ผู้ขอ กรอกแบบฟอร์มใบขอสั่งซื้อสินค้า ระบุรายการสินค้าและจำนวนที่,ต้องการ รวมทั้งราคาประเมิน 
ว่ามีมูลค่าเท่าใด จากนันก็ส่งใบขอสั่งซือสินค้านีไปให้หัวหน้าแผนกในหน่วยงานของตนเพื่อเซ็นอนุมัติ 
หากราคาประเมินสุงกว่าวงเงินที่หัวหน้าแผนกนั้นสามารถจะอนุมัติได้ ก็อาจต้องส่งเรื่องต่อไปยัง
ผู้บังคับบัญชาชั้นสูงกว่าต่อไป จากนั้นเอกสารตังกล่าวก็จะถูกส่งต่อไปยังฝ่ายจัดซื้อเพื่อดำเนินการเรื่อง 
การสั่งซือสินค้า จนเมื่อไต้รับสินค้าแล้ว ฝ่ายรับของก็จะเซ็นรับของแล้วระบุการรับของแล้วในใบสั่งซือ 
สินค้า และส่งสินค้าที่ต้องการนั้นมาถึงมือผู้ขอซื้อเพื่อเซ็นรับรองว่าได้รับของถูกต้องเรียบร้อยแล้ว
จากตัวอย่างตังกล่าวก็คือขันตอนของกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ซึ่งจะต้องมองออกมา 
เป็นภาพรวมทั้งหมดขององค์กรว่ามีงานอะไรบ้างที่ต้องทำ และใครเป็นคนดูแลจัดการงานนั้นๆ มี
หน้าที่และขอบเขตความรับผิดชอบของงานขนาดไหน เพื่อให้บรรลุเปาหมายหลักขององค์กร ระบบ 
งานเวิร์กโฟลว์ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของงานเอกสาร ซึ่งต้องมีการกรอกแบบฟอร์มและส่งผ่าน
แบบฟอร์มนันไปยังจุดต่างๆ และการขออนุมัติจากผู้บังคับบัญชา แล้วก็ส่งผ่านเรื่องต่อไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการตามที่ต้องการต่อไป ตัวอย่างของระบบงานเวิร์กโฟลว์ที่เห็นได้
ชัดเจนว่า มีกระบวนการอย่ เงเป็นขันเป็นตอน ต้องผ่านการอนุมัติและส่งเรื่องผ่านไปยังจุดต่างๆเช่น
กระบวนการ การขอสั่งซือสินค้า (Purchase Requisition) กระบวนการ การขอคืนเงิน (Expense
Reimbursement) กระบวนการ การขอลาหยุด ลาพักร้อน (Leave / Vacation) กระบวนการ การขอ 
อนุมัติเงินกู้ (Loan Approvals) และกระบวนการ การขอเรียกร้องสินไหมชดเชย (Claim Processing) 
เป็นต้น

ปิญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานเวิร์กโฟลว์ที่ไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยก็คือ
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ก. มีงานเอกสารจำนวนมาก
ข. ใช้แรงงานคนมาก และบางครังก็มากเกินความจำเป็น 
ค. งานเอกสารบางชิ้นก็มีโอกาสหายได้
ง. ไม่สามารถค้นหาหรือตรวจสอบสถานะภา๚ของงานเอกสารได้โดยง่าย

การทำงานในองค์กรนันมีการแบ่งงานและความรับผิดชอบออกเป็นแผนกหรือฝ่าย แต่ละฝ่าย 
วะมการทางานรวมกนและแบ'.ชน''นอมูลา•ไตรงt ไ/รวมโไน หไกเราสาม iรถน แอ แทค เน นาบกชม'/< Jtviüj 
เข้ามา ช่วยในการทำงานแบบเวิร์กโฟลว์ให้เป็นระบบงานอัตโนมัติที่เหมาะสมได้ ก็จะช่วยให้ 
การดำเนินงานทางธุรกิจมีความรวดเร็วและคล่องตัวดียิ่งขึน นอกจากนีการต่อเชื่อมคอมพิวเตอร์ที่ใช้
เข้าด้วยกันเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) จะช่วยให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง 
บุคคลหรือหน่วยงานต่างๆในองค์กร และการทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ข้อดีของการนำระบบเวิร์กโฟลว์ เข้ามาใช้ในกระบวนก'รทางธุรกิจ มีอยู่หลายส่วนด้วยกันเช่น 
ก. ทำให้ต้องกำหนดลักษณะของงานอย่างละเอียดและเป็นขันตอนมากขึน 
ข. ทำให้การจัดการระบบงานเอกสารดีขึ้นและยังสามารถติดตามสถานะของงานและ 

ตัวเอกสารได้ง่ายและเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น 
ค. ลดระยะเวลาการทำงานในแต่ละขั้นตอน และเพิ่มความเร็วในการตอบสนอง หรือ 

ให้ผลลัพธ์ที่เร็วขึ้น
ง. ระบบงานเวิร์กโฟลว์เป็นระบบที่ยืดหยุ่นกว่าและสามารถปรับโครงสร้างงานใหม่ 

ตามการ เปลี่ยนแปลงของธุรกิจได้ดีกว่า
จ. ระบบงานเวิร์กโฟลว์นันจะทำงานเป็นตัวเชื่อมระหว่างระบบงานเก่า หรือ

ซอฟต์แวร์เก่า และระบบงานใหม่ให้สามารถทำงานตอบสนองความต้องการของ 
ภาคธุรกิจได้ดี

1.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

งานวิจัยด้นแบบชุดแรกของระบบงานเวิร์กโฟลว์นั้นเริ่มขึ้นในราวปี พ.ศ. 2523 (ค.ศ. 1980) ซ่ึง 
มีทังงานวิจัยในห้อรทดลองของมหาวิทยาลัย และจากห้องทด ลองของบริษัทขั้นนำบางบริษัท เช่น
โปรแกรมด้นแบบที่ชื่อ คอนแทรก (Contract) ของมหาวิทยาลัชสตุทการ์ด (University of Stuttgart)
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ยดอรทมุนด (University of Dortmund) 
งศนย์วิจัยซีร็อกซ์ (Xerox Pala Alto 
และโปรแกรมพิกาซัส (Pegasus) ของ 
กสหรัฐอเมริกา เป็นต้น

ภสู่บริษัทผู้ผลิตต่างๆ เพื่อจัดทำเป็น
13 ร} I rfd
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536 (ค.ศ. 1993) บริษัทต่างๆกว่า 100 
ement Coalition - W1MC) ขน เพอ 
1แนวทางเดียวกัน และสามารถทำงาน

น่ายในท้องตลาดนัน มีคุณสมบัติที่ 
ทั้งแบบโครงสร้างและแบบแนวคิด 

เช่น การขออนุมัติค่าล่วงเวลา บาง
ติ'ค่อน1ข้างครบถ้วนก็มีราคาค่อนข้างสูง

ไอล อควิปเมนต (Digital Equipment 
ระบบสำนักงานอัตโนมัติ ใช้แนวคิด 

เนเพื่อระบบสำนักงานอัตโนมัติ 
ไอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

าลล์ (Novell) เป็นโปรแกรมที่ 
ฯ ม ายอิเล็ฑทร อ นิกส์ (Electronic 
ทำงานโดยใช้โพรโทคอล (Protocol)

รทำงานบนระบบยูนิกซ์ (Unix)
ริษัทดอกคิวเมนต้ม (Documentum)

าามารถทำงานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
นข้อมูลออราเคิล (Oracle) และ
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ง. โปรแกรมอีปิก (Epic) ของบริษัทคอมพิวตรอน เทคโนโลยี (Computron Technologies 
Corporation) เหมาะกับการทำงานในระบบงานอุตสาหกรรมมากกว่างานทั่วไปใน 
สำนักงาน มีราคาสูงมาก

จ. โปรแกรม เวิร์กโฟลว์ ของบริษัท อินเทลิเน็ต (Intellinet) เป็นโปรแกรมที่ใช้บน
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ออกแบบมาให้ใช้งานเฉพาะในเรื่องของการขออนุมัติ 
ค่าล่วงเวลา เพียงอย่างเดียว

1.3 วัตลุประสงค์

ออกแบบและพัฒนาระบบงานเวิร์กโฟลว์ โดยใช้แนวคิดเซิงวัตถุ เพ่ือ
1.3.1 พัฒนาโปรแกรมที่สามารถสร้างเวิร์กโฟลว์ของธุรกิจประเภทต่างๆ ได้
1.3.2 ให้เข้าใจการโยงความคิด จากระบบการทำงานในทางธุรกิจ เข้ามาสู่ 

ระบบงานเวิร์กโฟลว์

1.4 ขอบเขตของวิทยานิพนธ์

1.4.1 ออกแบบและพัฒนาระบบงานเวิร์กโฟลว์ โดยใช้แนวคิดเชิงวัตถุ ซึ่งจะครอบคลุม 
คุณสมบัติดังนีคือ

1.4.1.1 การสร้างฟอร์มของงานเอกสาร
1.4.1.2 การออกแบบโมเดลหรือแผนผังของระบบงานเวิร์กโฟลว์
1.4.1.3 การเชื่อมงานเอกสารต่างๆ ไปตามเสันทางที่กำหนด
1.4.1.4 การติดตามสถานะของงาน

1.4.2 โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น-จะทำงานภายใต้สภาวะแวดล้อร๚องวินโดวส์ (Windows)

1.5 วิธีการดำเนินการ

1.5.1 ศึกษาแนวคิดของการทำงานแบบเวิร์กโฟลว์และภารประยุกต์ใช้งานแบบต่างๆ
1.5.2 ศึกษาขั้นตอนของกระบวนการทางธุรกิจ หรือขั้นตอนการทำงานในองค์กร 

ที่เหมาะสมกับการทำงานแบบเวิร์กโฟลว์
1.5.3 ออกแบบและพัฒนาระบบงานเวิร์กโฟลว์โดยใช้แนวคิดเชิงวัตถุ
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1.5.4 พัฒนาโปรแกรมภายใต้สภาวะแวดล้อมของวินโดวส์ (ว ินโดวส ์95 เป็นต้นไป)
โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์วิชวลเบสิก (Microsoft Visual Basic)

1.5.5 ทดสอบการใช้งานโปรแกรมที่พัฒนาฃึน และแก้ไขปรับปรุง 
สรุป ประเมินผล และจัดทำรายงานวิทยานิพนธ์

เคร่ืองคอมพิวเคอร์ท่ีใช้

ในการดำเนินการ และทดสอบโปรแกรม จะมีรายละเอียดของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ดังนี้
1.6.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) เป็นเครื่องระดับตั้งแต่ 586 ขึ้นไป 

และหน่วยความจำไม่ตํ่ากว่า 16 เมกกะไบต์
1.6.2 เครื่องพิมพ์ (Printer) ที่เพื่อใช้ในการพิมพ์รายงาน เป็นแบบเครื่องพิมพ์เลเซอร์
1.6.3 เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบ และพัฒนาโปรแกรม

1.6.3.1 ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลไมโครซอฟต์แอกเซส (Microsoft Access)
เวอร์ชัน 7.0 สำหรับการเก็บข้อมูล

1.6.3.2 ใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์วิชวลเบสิก เวอร์ชัน 5.0 สำหรับการพัฒนาโปรแกรม 
เวอร์ชัน 7.0 สำหรับการเก็บข้อมูล
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