
บทที่ 3

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ

การวิเคราะห์และออกแบบระบบงานเวิร์กโฟลว้ สำหรับงานวิทยานิพนธ์ชุดนี้ มีขั้นตอน 
การดำเนินงาน 4 ขั้นตอนคือ

ก. ศึกษากระบวนการทางธุรกิจ ที่เหมาะสมกับระบบงานเวิร์กโฟลว์
ผ้วิ&ข1!ดุ,ทำ-''•ๆ '*ศึก■ ‘•ทก'ระบวนการทางธุรกิจ ในองค์กร ว่ามีระบบง'ไ: ; ใหับ้า ไท่ี 
เหมาะสมกับการทำงานในระบบงานเวิร์กโฟลว เพื่อให้เข้าใจถึงขั้นตอนและ 
รายละเอียดในการดำเนินงาน สำหรับการวิเคราะห์ระบบงานเวิร์กโฟลว์ ซึ่งจะไดํ 
กล่าวถึงรายละเอียดของกระบวนการทางธุรกิจที่ได้ศึกษามา ในหัวข้อที่ 3.1 

ข. ศึกษาการทำงานของโปรแกรมเวิร์กโฟลว์
ในส่วนของการศึกษาโปรแกรมระบบงานเวิร์กโฟลว์นั้น ได้ทำการศึกษาโปรแกรม 
เวิร์กโฟลว์ของบริษัท อินเทลณิน็ต และโปรแกรมเวิร์กโฟลว์ ของบริษัทลิงค์เวิร์ก ซ่ึง 
เป็นโปรแกรมตัวอย่าง (Demonstration program) บนอินเตอร์เน็ต (Internet) เพื่อให้ 
เข้าใจถึงการใช้งานระบบงานเวิร์กโฟลว์บนระบบคอมพิวเตอร์ และใช้เป็นข้อมูล 
ประกอบในการออกแบบโปรแกรม 

ค. วิเคราะห์และออกแบบระบบงานเวิร์กโฟลว์ โดยใช้แนวคิดเชิงวัตถุ
สำหรับแนวคิดเชิงวัตถุที่ใช้เพื่อการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ในงานวิจัยชิ้นนี้ จะ 
ใช้วิธีการแบบอ็อบเจกต์ทอรี โพรเซส ส่วนการนำเสนอรายละเอียดนั้นจะใช้การ 
แสดงภาพแบบกราฟิก โดยใช้สัญลักษณ์ของ ภาษายูเอ็มแอล เพื่อประกอบคำอธิบาย 
ซึ่งได้กล่าวถึงภาคทฤษฎีไว้แล้วในบทที่ 2 หัวข้อที่ 2.7 เร่ือง แนวคิดเชิงวัตถุที่ใช้ใน 
ก":รออกแบบระบบ และจะได้นำเสนอในส่วนของการนำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ 
และออกแ?■ บระบบเพื่องานวิจัยชิ้นนี้ในบทนี้ 

ง. พัฒนาโปรแกรม
เมื่อทำการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานเวิร์กโฟลว์แล้ว จึงได้พัฒนาระบบงาน 
เวิร์กโฟลว์ขึ้น ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์วิชวลเบสิก 5.0 โดยจะได้กล่าวถึง 
รายละเอียดของการออกแบบเมนู หน้าจอ ระบบฐานข้อมูล และโมดูลต่างๆ ใน
บทที่ 5 (การพัฒนาโปรแกรม)
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3.1 กระบวนการทางธุรก ิจ ท ี่เหมาะสมกับระบบงานเวิร ์กโฟลว์

จากรายละเอียดเกี่ยวกับทฤษฎีของระบบงานเวิร์กโฟลว์ ดังกล่าวมาแล้วในบทที่ 2 ผู้วิจัย 
ได้ทำการศึกษากระบวนการทางธุรกิจในองค์กร ว่ามีการทำงานในส่วนใดบ้าง ที่มีเหมาะสมกับ 
ระบบงานเวิร์กโฟลว์ ซึ่งจากนิยามของระบบงานเวิร์กโฟลว์ กล่าวว่า คำว่าเวิร์กโฟลว์ หมายถึง 
ตัวงานที่มีการทำงานอย่างเป็นขันตอน เป็นระบบ ตัวงานจะถูกส่งผ่านจากจุดหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่ง 
ไปยังอีกจุดหนึ่ง หรืออีกบุคคลหนึ่ง เพื่อกระทำงานนันๆ ตามขันตอน และเงื่อนไข จนสำเร็จ161 
และจากรา?!ละ!อ ี? !ดข คงการทำงานในองค์กร ท ีได้ศึกบามา พใ!ว่า ก ร ะ บ " :การ"'!ๆ .! ร ุ' :ก ิเท พ ี่ 

เหมาะสมกับระบบงานเวิร์กโฟลว์นัน มีหลายระบบงานเช่น 
ก. การขอคืนเงิน

การขอคืนเงินมีที่มาจากการที่พนักงานไปซือสินค้าหรือใช้บริการบางอย่างมา เพ่ือ
นำมาใช้ในองค์กร หรือเพื่อประโยชน์ขององค์กร และได้สำรองจ่ายไปก่อน ดังนั้น 
จึงต้องมาทำเรื่องเพื่อขอคืนเงินจากทางบริษัท ตามที่ไต้สำรองจ่ายไป โดยจะเริ่มจาก 
การกรอกรายละเอียดของสินค้าหรือบริการนั้นๆ และจำนวนเงินที่ได้สำรองจ่ายไป 
ก่อน จากนั้นก็ยื่นเรื่องให้หัวหน้าฝ่ายเซ็นอนุมัติ แล้วส่งเรื่องให้ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
ทํ"จ่าย ซึ่งจะได้กล่าวถึงรายละเอียดของขันตอนนีอีกครังในหัวข้อที่ 3.1.2 เพื่อใช้ 
ประกอบการวิเคราะห์ระบบ 

ข. การขอสั่งซือสินค้า
การขอสั่งซื้อสินค้านั้น มีขั้นตอนการทำงานคร่าวๆดังนี้คือ พนักงานกรอกแบบฟอร์ม 
ใบคำร้องเพื่อขอสั่งซื้อสินค้า แล้วส่งใบคำร้องนั้นไปให้หัวหน้าฝ่ายที่ตนสังกัดเพื่อ 
เซ็นอนุมัติ จากนั้นจึงส่งเรื่องต่อไปให้ฝ่ายจัดซื้อเพื่อดำเนินการ เมื่อได้รับสินค้าตาม 
ที่สั่งแล้ว ฝ่ายจัดซื้อก็จะส่งสินค้านั้นมาให้พนักงานที่ร้องขอ ขั้นตอนโดยละเอียด
ของระบบงานนี จะได้นำเสนอต่อไปในหัวข้อที่ 3.1.1 เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์ 
ร ะ บ ฆ

ค. การขอลาหยุด ลาพักร้อน
เมื่อพนักงานต้องการลากิจ ลาพักร้อน ลาบวช หรือลาคลอด จะต้องกรอกรายละเอียด 
ของวันที่จะ ลาลงในใบลาเพื่อให้หัวหน้าฝ่ายเซ็นอนุมัติก่อน แล้วจึงส่งใบลานั้นไปให้ 
ฝ่ายบุคคลรับทราบ เพื่อตรวจสอบว่าการลาดังกล่าวยังไม่เกินกำหนดที่ระบุไว้ในกฎ 
ของบริษัท และถูกต้องตามกฎหมายแรงงานหรือไม่ ถ้าไม่ถูกต้องฝ่ายบุคคลก็จะส่ง 
เรื่องกลับมาให้หัวหน้าฝ่ายทราบ เพื่อยับยื่งการลานัน แต่ถ้าเป็นการลาป่วย จะต้อง 
กรอกใบลาหลังจากกลับมาทำงานแล้ว และดำเนินการตามขั้นตอนปกติ คือยื่นเรื่อง 
ให้หัวหน้าฝ่ายเซ็นรับ'ทราบและส่งเรื่องต่อให้ฝ่ายบุคคลเก็บข้อมูล ซึ่งในแต่ละเดือน
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พนักงานและหัวหน้าฝ่ายจะได้รับรายงานสรุปเกี่ยวกับจำนวนวันลาในประเภทต่างๆ 
ที่พนักงานได้ลาไป และจำนวนวันที่เหลือ ที่มีสิทธิจะลาได้ 

ง. การยื่นคำร้องเพื่อขอเดินทาง
เมื่อมีความจำเป็นต้องเดินทางไปต่างจังวัด หรือต่างๆประเทศ เพื่อวัตถุประสงค์ 
บางอย่างในการทำงานเช่น ไปประชุม-สัมมนา ไปอบรม หรือไปติดต่องานต่างๆ 
จะต้องมีการยื่นคำร้องเพื่อขอเดินทาง ให้หัวหน้าฝ่ายเซ็นอนุมัติ แล้วจึงส่งเรื่องต่อให้ 
ฝ่ายบัญชีและการเงินเพื่อทำเรื่องจ่ายเงินล่วงหน้าสำหรับเป็นค่าใช้จ่ายต่างๆ หรือใช้ 
สำหรับแนบเป็นรายละเอียดเพื่อยื่นคำร้อง1ขอคืนเงินไนกรณีที่ต้อ',*สำ''ะด-1 « 1 ไปค่อน 
และส่งใบคำร้องขอเดินทางนีต่อไปยังฝ่ายจัดการ เพื่อดำเนินการเรื่อง การซือ 
ตั๋วเครื่องบิน และจองที่พัก เป็นต้น

ในที่นี้จะได้นำเสนอรายละเอียดของระบบงานตัวอย่าง 2 ระบบงาน คือ ระบบงานการขอ 
คืนเงิน และ ระบบงานการขอสั่งซือสินค้า เพื่อแสดงถึงขันตอนการทำงานในระบบงาน 
เวิร์กโฟลว์ และเพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์ระบบ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้

3.1.1 ตัวอย่างระบบงานการขอคืนเงิน
ในองค์กรที่ผู้วิจัยได้ไปศึกษาข้อมูลมานั้น เมื่อพนักงานมีความจำเป็นต้องสำรองจ่าย 
ล่วงหน้าในการซื้อสินค้า หรือบริการใดๆ เพื่อนำมาใช้ในองค์กร หรือเพื่อประโยชน์
ขององค์กร และจำนวนเงินที่สำรองจ่ายไปนั้นมีมูลค,'’ไม่เกิน 10,000 บาท พนักงาน 
สามารถนำใบเสร็จรับเงินที่ได้สำรองจ่ายไปนั้น มาขอคืนเงินกับทางบริษัทฯได้ โดยมี 
ขันตอนการขอคืนเงิน ดังนีคือ พนักงานกรอกรายละเอียดลงในแบบฟอร์มคำร้องขอ 
คืนเงิน แล้วส่งแบบฟอร์มนั้นต่อไปยังหัวหน้าฝ่ายที่ตนสังกัดอยู่ เพื่ออนุมัติการเบิกจ่าย 
จากนันเรื่องดังกล่าวก็จะถูกส่งต่อไปยังฝ่ายบัญชีและการเงิน เพื่อทำเรื่องจ่ายเงินคืนแก่ 
วู้ร้อเง'ขอต่อไป ในรูปที่ 3.1 จะแสดงตัวอย่างแบบฟอร์มคำร้องขอคืนเงิน และ ในรูปที่
3.2 จะแสดงแผนภาพของระบบงานการขอคืนเงิน ดังกล่าว

จากรายละเอียดของระบบงานดังกล่าว หากนำเสนอด้วย แผนภาพยูสเคส และ
แผนภาพลำดับงาน ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ในภาษายูเอ็มแอล เพื่อช่วยในการวิเคราะห์ระบบงาน
จะได้รายละเอียดดังนี

ก. แอกเตอร์
เป็นตัวแท'’ 'ของบุคคล หน่วยงาน หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เป็นผู้ลงมือกระทำ
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Expense Reimbursement Form

Pay to

A ccou n t no.

Payment Order D Cash D Check

D a te ___

Exp N o .

Explanation Amount

(Baht :
Payment Requested 
Payment Approved 
Payment Received

) Total

ร ูป ท ี่ 3.1 ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ฟ อ ร ์ม ค ำ ร ้อ ง ข อ ค ืน เง ิน

ร ูป ท ี่ 3 .2  แ ผ น ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ก า ร ข อ ค ืน เง ิน

ง า น น ั้น ๆ  แ ล ะ  เป ็น ผ ู้ใช ้ท ี่ต ้อ ง ม ีห น ้า ท ี่ต ิด ต ่อ ก ับ ร ะ บ บ ง า น  ใ น ร ะ บ บ ง า น

ก า ร ข อ ค ืน เง ิน น ี ม ีแ อ ก เต อ ร ์ เป ็น  พ น ัก ง าน  ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย  แ ล ะ ฝ ่า ย บ ัญ ช ีแ ล ะ

ก า ร เง ิน  ด ัง ร ูป ท ี่ 3 .3
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Vi นกงาน ไทหน้าฝ่าย ฝ่าขาโ’ญชแ.ละการเงิน

ร ูป ท ี่ 3 .3  แ อ ก เต อ ร ์ ใน ร ะ บ บ ง า น ก า ร ข อ ค ืน เง ิน

ข. ย ูส เค ส
เป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง ? ใ.!}!ใ  !ใเข!กต ิก 'ะร’ !หีรร'ใ ท !แส 5|ง  ห ร ืค  เป ็1.;ตั'ๆf!?1 ร ?ๆ;.1า พ ุ' ' : ' ’-■ ’) :าI 

ทำ ส ำ ห ร ับ ร ะ บ บ ง า น ก า ร ข อ ค ืน เง ิน น ี จ ะ ม ีย ูส เค ส  เพ ีย ง ช ุด เด ีย ว ค ือ  ก า ร ข อ ค ืน เง ิน  

ด ัง ร ูป ท ี่ 3 .4

การ‘แอคืนเงิใ-

ร ูป ท ี่ 3 .4  ย ูส เก ส  ใน ร ะ บ บ ง า น ก า ร ข อ ค ืน เง ิน  

ค. แ ผ น ภ า พ ย ูส เก ส

จ ะ แ ส ด ง แ ผ น ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น โด ย ร ว ม ข อ ง ร ะ บ บ  โด ย ม อ ง จ า ก ต ัว แ อ ก เต อ ร ์ เป ็น  

ห ล ัก  ว ่า จ ะ ม ีก ิจ ก ร ร ม ใด บ ้า ง  ท ี่เก ิด ข ึน ใน ร ะ บ บ  ส ำ ห ร ับ ร ะ บ บ ง า น ก า ร ข อ ค ืน เง ิน  

จะม ี แ ผ น ภ า พ ย ูส เก ส  ด ังร ูป ท ี่ 3 .5

ร ูป ท ี่ 3 .5 แ ผ น ภ า พ ย ูส เก ส  ใน ร ะ บ บ ง า น ก า ร ข อ ค ืน เง ิน

ง. แ ผ น ภ า พ ล ำ ด ับ ง า น

เป ็น แ ผ น ภ า พ แ ส ด ง ร า ย ก า ร ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ร ะ บ บ ง า น  ต า ม ล ำ ด ับ ข ั้น  

ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ก า ร ข อ ค ืน เง ิน  ไ ด ้ต ัง ร ู! เท ี่ 3 .6
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รูปที่ 3.6 แผนภาพลำดับงาน ในระบบงานการขอคืนเงิน

3 .1 .2  ต ัว อ ย ่า ง ร ะ บ บ ง า น ก า ร ข อ ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า

ร ะ บ บ ง า น ก า ร ข อ ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ก ็เป ็น อ ีก ร ะ บ บ ง า น ห น ึ่ง  ท ี่เห ม า ะ ส ม ก ับ ร ะ บ บ ง า น

เว ิร ์ก โ ฟ ่ล ว ์ ข ั้น ต อ น ข อ ง ร ะ บ บ ง า น น ี้ จ ะ เร ิ่ม จ าก ก า ร ท ี่ พ น ัก ง า น ก ร อ ก แ บ บ ฟ อ ร ์ม ค ำ ร ้อ ง  

ข อ ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า  แ ล ้ว ย ื่น เร ื่อ ง ต ่อ ไ ป ย ัง ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ท ี่ต น ส ัง ก ัด อ ย ู่ เพ ื่อ ข อ อ น ุม ัต ิก า ร ซ ื้อ

ส ิน ค ้า น ั้น  ห า ก ร า ค า ป ร ะ เม ิน ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ต ้อ ง ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ  ส ูง ก ว ่า  5 0 ,0 0 0  บ าท  จ ะ ต ้อ ง ส ่ง  

เร ื่อ ง ต ่อ ไ ป ย ัง ผ ู้จ ัด ก า ร ให ญ ่ เพ ื่อ พ ิจ าร ณ าอ น ุม ัต ิค ำ ร ้อ ง  จ า ก น ั้น เร ื่อ ง ด ัง ก ล ่า ว ก ็จ ะ ถ ูก ส ่ง

ไป ย ัง ฝ ่า ย จ ัด ซ ือ  เพ ื่อ ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม ข ัน ต อ น ข อ ง ง า น จ ัด ซ ือ ต ่อ ไ ป  ก ล ่า ว ค ือ  ฝ ่าย จ ัด ซ ือ จ ะ  

ด ำ เน ิน ก า ร ก ัด เล ือ ก ผ ู้ข า ย ต า ม เง ื่อ น ไ ข ต ่า ง ๆ  เช ่น ไ ม ่เป ็น บ ร ิษ ัท ม ี่ม ีช ื่อ เส ีย ง เส ีย ห า ย  ห ร ือ ม ี 

ร า ย ช ื่อ อ ย ู่ใน บ ัญ ช ีห น ีเส ีย ข อ ง ท า ง บ ร ิษ ัท  ม ีส ิน ค ้า ท ี่ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ส า ม า ร ถ ส ่ง  

ส ิน ค ้า ไ ต ้ต า ม เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด  ย อ ม ร ับ เง ื่อ น ไ ข ก า ร จ ่า ย เง ิน ข อ ง ท า ง บ ร ิษ ัท ไ ด ้ แ ล ะ เส น อ ร า ค า  

ท ี่เห ม า ะ ส ม ก ับ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า เป ็น ต ้น  เม ื่อ ไ ต ้ผ ู้ข า ย ท ี่เห ม า ะ ส ม แ ล ้ว จ ึง ด ำ เน ิน ก า ร ต ิด ต ่อ  

เพ ื่อ ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า

จ า ก น ัน เม ื่อ ไ ด ้ร ับ ส ิน ค ้า แ ล ้ว  ก ็จ ะ ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ิน ค ้า ว ่า ต ร ง ต า ม ท ี่ส ั่ง ไ ป ห ร ือ ไ ม ่แ ค ้ร ส ่’ 

ให ้ผ ู้ร อ ง ข อ ต ่อ ไ ป  ใน ร ูป ท ี่ 3 .7  จ ะ แ ส ด ง ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก า ร ข อ ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า  แ ล ะ  ใน  

ร ูป ท ี่ 3 .8  จ ะ แ ส ด ง แ ผ น ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ง า น  ก า ร ข อ ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ด ัง ก ล ่า ว

จากรายละเอียดดังกล่าวและแผนภาพในรูปที่ 3.8 ขั้นตอนต่างๆของการดำเนินการสั่งซื้อ 
สินค้าในฝ่ายจัดซือนัน ได้แสดงไว้ในกรอบสีเทา ซึ่งเป็นกระบวนการภายในของฝ่าย 
จัดซื้อ ในแง่ของผู้ร้องขอนั้นไม่จำเป็นต้องทราบขั้นตอนต่างๆ เหล่านั้น และระบบงาน 
เวิร์กโฟ่ลว์ที่นำเสนอนี จะยึดจากมุมมองของผู้ใช้ คือผู้ยื่นเรื่องใบคำร้องต่างๆเป็นหลัก จึง 
จะไม่นำเสนอรายละเอียดของขันตอนการสั่งซือสินค้าของฝ่ายจัดซือใน แผนภาพต่างๆที่
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Purchase Requisition Form

R eq u ested  by  

A cco u n t no. 

V en d or N a m e  

S h ip p in g  D ate

D ate

PR  N o .

Item DCSci ip iion :
V ง'- icS iiu iaieù  Pi ice

•

Total

Initiated b y  

A p proval #  1 

A p p rova l #  2

D ate : 

D ate  

D ate

ร ูป ท ี่ 3 .7  ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก า ร ข อ ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า

(̂  I?มค้น

ร ูป ท ี่ 3 .8  แ ผ น ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ก า ร ข อ ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า
• if



จ ะ น ่า เส น อ ต ่อ ไ ป น ี้ ด ัง น ี้น ก า ร น ่า เส น อ ด ้ว ย  แ ผ น ภ า พ ย ูส เค ส  แ ล ะ แ ผ น ภ า พ ล ำ ด ับ ง า น  

ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ก า ร ข อ ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า  จ ะ ม ีได ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง น ี
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ก. แ อ ก ต อ ร ์

ใน ร ะ บ บ ง า น ก า ร ข อ ส ั่ง ซ ือ ส ิน ค ้า น ี จะม ี แ อ ก เต อ ร ์เป ็น  พ น ัก ง า น  ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย  

ผ ู้จ ัด ก า ร ให ญ ่ แ ล ะ ฝ ่าย จ ัด ซ ือ  ด ังร ูป พ ี่ 3 .9

ร £ £ £/  \ /  \ /  \ /  \
พนักงาน นัวหน้าฝ่าย ผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายจัดซ้ือ

ร ูป ท ี่ 3 .9 แ อ ก เต อ ร ์ ใน ร ะ บ บ ง า น ก า ร ข อ ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า

ข. ย ูส เค ส

ร ะ บ บ ง า น ก า ร ข อ ส ั่ง ช ือ ส ิน ค ้า  ท ี่ย ก ต ัว อ ย ่าง ม าน ี จ ะ ม ีย ูส เค ส  เพ ีย ง ช ุด เด ีย ว ค ือ  ก าร  

ข อ ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ด ัง ร ูป ท ี่ 3 .10

การขอสั่งซื้อสินล้า

ร ูป ท ี่ 3 .1 0  ย ูส เค ส  ใน ร ะ บ บ ง า น ก า ร ข อ ส ั่ง ซ ือ ส ิน ค ้า

ค . แ ผ น ภ า พ ย ูส เค ส

แ ผ น ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น โ ด ย ร ว ม ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ก า ร ข อ ส ั่ง ซ ือ ส ิน ค ้า ก ็จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ  

ด ัง ร ูป ท ี่ 3 .11

รูปที่ 3.11 แผนภาพยูสเคส ใบระบบงานการขอสั่งซือสินค้า
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ง. แผนภาพลำดับงาน
ส่วนรายการของกิจกรรมต่างๆที่เกิดขืนตามลำดับ ในระบบงาน การขอสั่งซือ 
สินค้า ก็จะแสดงได้ดังรูปที่ 3.12

รูปที่ 3.12 แผนภาพลำดับงาน ในระบบงานการขอสั่งซื้อสินค้า

3.2 การโยงความค ิดจากระบบการทำงานในทางธ ุรก ิจ  เข ้ามาส ู่ระบบงานเว ิร ์กโฟลว ์

จ า ก ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ก ล ่า ว ม า ใน ห ัว ข ้อ ท ี่ 3.1.1 แ ล ะ  3 .1 .2  จ ะ พ บ ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ท ี่

เห ม า ะ ส ม ก ับ ร ะ บ บ ง า น เว ิร ์ก โฟ ล ว ็น ั้น  ม ีร ูป แ บ บ ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  ค ือ ม ีส ่ว น ข อ ง  แ อ ก เต อ ร ์ เป ็น

บ ุค ค ล ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น  ท ี่เป ็น ผ ู้ล ง ม ือ ก ร ะ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม น ั้น ๆ  โด ย จ ะ ม ีท ั้ง แ บ บ ท ี่เป ็น ผ ู้ร ้อ ง ข อ  ห ร ือ

บ ุค ค ล ท ี่เป ็น ผ ู้เร ิม ต ้น ท ำ ให ้เก ิด ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ง า น ข ืน  แ ล ะ แ บ บ ท ี่เป ็น ผ ู้อ น ุม ัต ิให ้ง า น ผ ่า น ห ร ือ ไ ม ่ 

ผ ่าน  ร ว ม ท ัง ส ่ว น ข อ ง ผ ู้ล ง ม ือ ก ร ะ ท ำ ง า น ต า ม ท ี่ร ้อ ง ข อ  ข ัน ต อ น ก า ร ท ำ ง า น จ ะ เร ิ่ม จ า ก ก า ร ท ี่

แ อ ก เต อ ร ์ร า ย แ ร ก  ร ้อ ง ข อ ให ้เก ิด ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง ใด อ ย ่า ง ห น ึ่ง  โด ย ก า ร ก ร อ ก แ บ บ ฟ อ ร ์ม ค ำ ร ้อ ง  

จ า ก น ัน ค ำ ร ้อ ง  จ ะ ถ ูก ส ่ง ต ่อ ไ ป ย ัง แ อ ก เต อ ร ์ร า ย ถ ัด ไ ป  เพ ื่อ ท ำง า น ต ่อ  ใ น แ ต ่ล ะ ข ัน ต อ น ข อ ง ก า ร  

ท ำง าน  อ า จ ม ีก า ร ร ะ บ ุเง ื่อ น ไ ข บ า ง อ ย ่า ง  เช ่น  ง า น น ัน ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร อ น ุม ัต ิก ่อ น  จ ึง จ ะ ส า ม า ร ถ ไ ป

เร ิ่ม ก า ร ท ำ ง า น ใน ส ่ว น ถ ัด ไ ป ไ ด ้ เป ็น ต ้น  ท ั้ง น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร พ ิแ ษ า เพ ิ่ม เต ิม ใน ส ่ว น ข อ ง

โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ ง า น เว ิร ์ก โ ฟ ล ว ์ท ี่ม ีใช ้ใน ท ้อ ง ต ล า ด ป ีจ จ ุบ ัน ด ัง ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ข ้า ง ต ้น แ ล ะ พ บ ว ่า  แ น ว  

ค ิด ใน ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ต ่า ง ๆ น ั้น  ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส า ม า ร ถ ร อ ง ร ับ ก า ร ท ำ ง า น ใน ต ัว อ ย ่า ง ข ้า ง ต ้น  

ไ ด ้ โ ด ย จ ะ ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิใน ก า ร ส ร ้า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ร ะ บ ุร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ ท ี่ต ้อ ง ท ำ  

ใน แ ต ่ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร  ก า ร แ จ ้ง เร ื่อ ง ให ้ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร น ั้น ๆ ท ร า บ ด ้ว ย ว ิธ ีต ่า ง ๆ  เช ่น  

แ ส ด ง ห น ้า จ อ ข อ ง ง า น ค ้า ง ท ี่ต ้อ ง ท ำ  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ใช ้ค ล ิก ป ม อ น ุม ัต ิ ห ร ือ พ ิม พ ์ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใน แ บ บ ฟ อ ร ์ม  

ค ำ ร ้อ ง ไ ป ด ำ เน ิน ก า ร ต ่อ  แ ท น ก า ร ส ่ง ใบ ค ำ ร ้อ ง ท ี่เป ็น ก ร ะ ด า ษ ไ ป ย ัง จ ุด ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร ต ิด ต า ม ส ถ า น ะ ข อ ง ง า น  เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง ไ ต ้น ำ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่า ง ๆ น ี้ม า ใช ้ใน ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ง า น
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เว ิร ์ก โ ฟ ล ว ์ ส ำ ห ร ับ ก า ร ท ำ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ช ุด น ี โ ด ย จ ะ ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ร า ย ล ะ อ ีย ด ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ  

ง า น เว ิร ์ก โ ฟ ล ว ์ใ ห ม ่น ี้ใน ห ัว ข ้อ ถ ัด ไ ป

3 .3  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ง า น เว ิร ์ก ใฟ ล ว ์

ส ำ ห ร ับ ง า น ว ิจ ัย ช ิน น ี ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ง า น เว ิร ์ก โฟ ล ว ์ เพ ื่อ ใ ห ้ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิต ่า ง ๆ ด ัง น ี ้

ค ือ
ท ป ุค วๅใ i m ห า5ท ใ1เท ๅ7สว ้''..บ ;พ ”.;พ ังขคง';เ:บ':เงา'' II า ร ืก ใ ฟ ่ล ว ์แ บ บ ก ร ๅ ฟ ท ิเก

ข. ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ส ร ้า ง ฟ อ ร ์ม เอ ก ส า ร  โด ย จ ะ ม ิแ ผ ่น แ บ บ  (T em p late) ข อ งฟ อ ร ์ม  

เอ ก ส า ร ใ ห ้เล ือ ก ใ ช ้ 3 แ บ บ  ค ือ  แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก า ร ข อ ส ั่ง ซ ือ ส ิน ค ้า  แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก า ร

ข อ ค ืน เง ิน  แ ล ะ แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก า ร ข อ ล า ห ย ุด  ล าพ ัก ร ้อ น  ห ร ือ ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ฟ อ ร ์ม เอ ก ส า ร  

ไ ด ้เอ ง  โด ย ก า ร เร ีย ก ใช ้โ ป ร แ ก ร ม ไ ม โ ค ร ซ อ ฟ ต ์เว ิร ์ด  (M icro so ft W ord ) จ า ก โป ร แ ก ร ม  

เว ิร ์ก โฟ ล ว ์ท ี่พ ัฒ น า ข ึน

ค . ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร เช ื่อ ม ฟ อ ร ์ม เอ ก ส า ร  ไ ป ต า ม เส ัน ท า ง ท ี่ก ำ ห น ด  โ ด ย ผ ู้ใช ้ท ุก ค น  

ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ร ะ บ บ ง า น น ัน ๆ  จ ะ ส า ม า ร ถ เร ีย ก ด ูข ้อ ม ูล ใน ฟ อ ร ์ม เอ ก ส า ร ท ี่

ผ ู้ร ้อ ง ข อ ส ร ้า ง ฃ ึน ไ ด ้

ง. ส า ม า ร ถ ต ิด ต า ม ส ถ า น ะ ข อ ง ง า น ไ ด ้ โด ย จ ะ ม ีท ั้ง แ บ บ ท ี่เร ีย ก ล ูบ น จ อ ภ า พ  แ ล ะ พ ิม พ ์เป ็น  

ร าย งาน

ข ัน ต อ น ใน ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ต า ม ว ิธ ีก า ร แ บ บ  อ ็อ บ เจ ก ต ์ท อ ร ี โพ ร เซ ส  ซ ึ่ง เร ิ่ม จ า ก ข ัน ต อ น ท ี่ 

ห น ึ่ง  อ ิน เซ ป ช ัน  ห ร ือ  ก า ร ศ ึก ษ า ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ง า น แ ล ะ ข อ บ เข ต ท ี่ต ้อ ง ท ำ น ั้น  ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  

ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ง า น  แ ล ะ ก ำ ห น ด ข อ บ เข ต ข อ ง ง า น ท ี่จ ะ ท ำ ไ ว ้แ ล ้ว  ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข ้า ง ต ้น

ส ่ว น ข ัน ต อ น ท ี่ส อ ง  อ ิแ ล บ บ อ เร ช ัน  ห ร ือ ก า ร ก ํ• 'ห น ต ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใน ส ่ว น ต ่า ง ๆ ข อ ง  

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ เพ ื่อ ให ้ไ ด ้ส ถ า ป ็ต ย ก ร ร ม เบ ือ ง ด ้น น ัน  จ ะ ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป ใน ห ัว ข ้อ ท ี่ 3 .3 .1  

ถ ึง 3 .3 .6  โด ย ใช ้ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ภ า ษ า ย ูเอ ็ม แ อ ล  เพ ื่อ ป ร ะ ก อ บ ค ำ อ ธ ิบ า ย

3.3 .1  แ ผ น ภ า พ ย ูส เค ส
ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใน แ ผ น ภ า พ ย ูส เค ส  ส ำ ห ร ับ ร ะ บ บ ง า น เว ิร ์ก โฟ ล ว ์ นี จ ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุ

ร า ย ก า ร ห ร ือ ช ื่อ ต ่า ง ๆ ไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น เห ม ือ น อ ย ่า ง ใน ร ูป ท ี่ 3 .5  แ ล ะ  3 .11  เพ ร า ะ ต ้อ ง อ อ ก แ บ บ ให ้ม  ี

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เป ็น แ บ บ ท ั่ว ไ ป  (G en eric) ส า ม า ร ถ ร อ ง ร ับ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ง า น เว ิร ์ก โฟ ล ว ์ไ ด ้ห ล า ย ๆ

I  ‘ & ว งิ '่ๆ '
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แ บ บ  ด ัง น ั้น แ อ ก เต อ ร ์ข อ ง ร ะ บ บ จ ึง ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น  แ อ ก เต อ ร ์ 1 แ อ ก เต อ ร ์2 แอ ก เต อ ร8,3 แ ล ้ว แ ต ่ข ้อ ม ูล  

ท ี่ป ้อ น เข ้า ส ู่ร ะ บ บ ใน แ ต ่ล ะ ข ัน ต อ น ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  ด ัง ร ูป ท ี 3 .13

แอกเตอร์ เ แอกเตอร์ 2 แอกเตอร3 แอกเตอร์ท

ร ูป ท ี่ 3 .13  แ อ ก เต อ ร ์ใ น ร ะ บ บ ง า น เว ิร ์ก โ ฟ ล ว ์

ส ่ว น ย ูส เก ส ท ี่'ไช 'ไน ร ะ บ บ น  จ ะ เบ น ย ูส เฅ ส แ บ บ โม ซ บ ซ อ น  โด ย ใช ้เพ ีย ง ย ูส เค ส เด ัย ว เท า น ั้น  

ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ง า น เว ิร ์ก โ ฟ ล ว ์น ี จ ะ ย ึด จ า ก ม ุม ม อ ง ข อ ง แ อ ก เต อ ร ์เป ็น ห ล ัก  ซ ึ่ง จ ะ ไ ด ้

แ ผ น ภ า พ ย ูส เค ส  ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เป ็น แ บ บ ท ั่ว ไ ป ด ัง ร ูป ท ี่ 3 .14

ร ูป ท ี่ 3 .1 4  แ ผ น ภ า พ ย ูส เค ส ใน ร ะ บ บ ง า น เว ิร ์ก โ ฟ ล ว ์

3 .3 .2  แ ผ น ภ า พ ล ำ ด ับ ง า น

จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ด ัง ร ูป ท ี่ 3 .1 5  ซ ึ่ง จ ะ ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ใน แ ต ่ล ะ ก ิจ ก ร ร ม  แ ล ้ว แ ต ่ 

ข ้อ ม ูล ท ี่ป ้อ น เข ้า ส ู่ร ะ บ บ

รูปที่ 3.15 แผนภาพลำดับงาน ในระบบงานเวิร์กโฟลว์
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3 .3 .3  แ ผ น ภ า พ ค ล า ส

จ า ก ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง  แ ผ น ภ า พ ย ูส เค ส แ ล ะ  แ ผ น ภ า พ ล ำ ด ับ ง า น  ข อ ง ร ะ บ บ ง า น เว ิร ์ก โ ฟ ล ว  ์

ด ัง ก ล ่า ว  จ ะ พ บ ว ่า  ก า ร ท ำ ง า น ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ธ ุร ก ิจ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ของง า น เป ็น ร ะ บ บ  

งาน เว ิร ส ่าโฟ ล ว ์น ั้น  ม ีส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  3 ส ่ว น ค ือ

ก. ก ิจ ก ร ร ม  เป ็น ง า น ย ่อ ย ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  ซ ึ่ง จ ะ บ อ ก ให ้ท ร า บ ว ่า  ก า ร จ ะ ใ ห ้

ก ร ะ บ ว น ก า ร น ัน ๆ ส ำ เร ็จ  จ ะ ม ีข ัน ต อ น ใน ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง  

ข. ผ ู้กระทำ ค ือ บ ุค ค ล ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น  ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ใน ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง

กระบวนการ ซ ึ๋ง ใน การทำงานข คงรระบบ ผ ู้ก ร ะ ท ำ ก ็ค ือ ผ ู้ใช ้ร ะ บ บ ร่นแคง 

ค. ฟ อ ร ์ม เอ ก ส า ร  ใน บ า ง ก ิจ ก ร ร ม  จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีฟ อ ร ์ม เอ ก ส า ร แ น บ ม า ด ้ว ย  เพ ื่อ ใ ห ้

ท ร า บ ถ ึง ร า ย ล ะ เอ ีย ด  ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ เป ็น ข ้อ ม ูล ป ร ะ ก อ บ ท ี่ท ำ ให ้ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  

ส า ม า ร ถ เป ็น ไ ป ไ ด ้อ ย ่า ง ส ม บ ูร ณ ์ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ก ร ะ บ ว น ก า ร  ก า ร ข อ ค ืน เง ิน  จ ะ ต ้อ ง ม  ี

แ บ บ ฟ อ ร ์ม ค ำ ร ้อ ง ก า ร ข อ ค ืน เง ิน  ท ี่ร ะ บ ุถ ึง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ร า ย ก า ร  แ ล ะ จ ำ น ว น เง ิน ท ี่ 

ข อ ค ืน  เพ ื่อ ก า ร อ น ุม ัต ิค ำ ร ้อ ง  เป ็น ต ้น

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่า ง ๆ แ ล ้ว  ก ็จ ะ ไ ต ้แ ผ น ภ า พ ค ล า ส  ใ น ร ะ บ บ ง า น เว ิร ์ก โ ฟ ล ว ์ไ ด ้ด ัง  

ร ูป ท ี่ 3 .16

รฺปที่ 3 16 แผนภาพคลาส ในระบบงานเวิร์กโฟลว์
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จ า ก แ ผ น ภ า พ ใน ร ูป ท ี่ 3 .1 6  ค ล า ส อ ง ค ์ก ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ล า ส ฝ ่า ย  แ ล ะ  ค ล า ส ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน แ บ บ แ อ ก ก ร ิเก ช ัน  ก ล ่า ว ค ือ  ใ น อ ง ค ์ก ร ห น ึ่ง ๆ  จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ฝ ่า ย  

ห ล า ย ๆ ฝ ่า ย  แ ล ะ ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ธ ุร ก ิจ ห ล า ย ก ร ะ บ ว น ก า ร  ส ่ว น ค ล า ส ฝ ่า ย ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ล า ส พ น ัก ง า น  แ บ บ แ อ ซ โซ ซ ิเอ ช ัน  โด ย พ น ัก ง า น  ห น ึ่ง ค น ม ีฝ ่า ย ท ี่ต น  

ส ัง ก ัด ไ ด ้เพ ีย ง  1 ฝ ่าย เท ่าน ัน  ใน ข ณ ะ ท ี่ ฝ ่า ย ห น ึ่ง ๆ  ส าม '1ร ถ ม ีพ น ัก ง า น ไ ด ้ห ล า ย ค น

ส ่ว น ค ล า ส พ น ัก ง า น  ก ับ ค ล า ส ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ ค ล า ส พ น ัก ง า น ก ับ ค ล า ส ก ิจ ก ร ร ม  มี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน แ บ บ แ อ ซ โซ ซ ิเอ ช ัน  โด ย ท ี่ พ น ัก ง า น ห น ึ่ง ค น  ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ไ ด ้ห ล า ย ก ร ะ บ ว น ก า ร  ห ล า ย ก ิจ ก ร ร ม  แ ต ่ก ิจ ก ร ร ม ห น ึ่ง ๆ  จ ะ เป ็น ข อ ง พ น ัก ง า น  

ค น ใด ค น ห น ึ่ง เท ่า น ัน  ซ ึ่ง เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ  ห น ึ่ง -ต ่อ -ห ล า ย  (O n e-to -M a n y)

3 .3 .4  แ ผ น ภ าพ ว ัต ถ ุ

เม ื่อ ไ ด ้ แ ผ น ภ า พ ค ล า ส แ ล ้ว  ก ็จ ะ ไ ด ้ว ัต ถ ุต ่า ง ๆ  จ า ก ค ล า ส ท ี่ก ำ ห น ด  โด ย ท ี่ค ่า ข อ ง ว ัต ถ ุน ั้น จ ะ  

ถ ูก ก ำ ห น ด  เว ล า ด ำ เน ิน ง า น  เม ื่อ ผ ู้ใช ้ป ้อ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่า ง ๆ ล ง ใน ร ะ บ บ  ใน ร ูป ท ี่ 3 .1 7

จ ะ แ ส ด ง ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง แ ผ น ภ า พ ว ัต ถ ุ

รูปที่ 3.17 แผนภาพวัตถุ ในระบบงานเวิร์กโฟลว์
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3 .3 .5  แ ผ น ภ า พ ก า ร เป ล ี่ย น ส ถ า น ะ

ส ำ ห ร ับ แ ผ น ภ า พ ก า ร เป ล ี่ย น ส ถ า น ะ  จ ะ ก ำ ห น ด ส ถ า น ะ ต ่า ง ๆ ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม  โ ด ย ใช ้แ น ว ท า ง  

เด ีย ว ก ัน ก ับ ม า ต ร า ฐ า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร เว ิร ์ก โฟ ล ว ์ ก ล ่า ว ค ือ  ม ีส ถ า น ะ ข อ ง ง า น อ ย ู่ 5 อ ย ่าง  ด ัง 

แ ส ด ง ใน ร ูป ท ี่ 3 .1 8

1. ส ถ า น ะ  ข ัง ไ ม ่ท ำ ง า น  (In active)

2. ส ถ า น ะ  พ ร ้อ ม ท ำ ง า น  (A ctiv e )

3. ส ถ า น ะ  เส ร ็จ ง า น  (C om p lete)
/I **r". jri O ( o  ̂ 00!)
5. ส ถ า น ะ  ร อ ด ำ เน ิน ก า ร  (S u sp en d ed )

r  ” A
รอดำเนินการ

- รอการอนุมัติ
- รอดำเนินการ 

ผู้ใช้กำหนดสถานะใ#
เม่ือพร้อมทำงาน

พร้อมทำงาน
- กรอกแบบฟอร์ม
- อนุมัติดำร้อง 

V; ดำเนินการ
.ม่อนุมัติงาน 

หรือผู้ใช้กำหนด 
สถานะยกเลิก

/ผู้ใช้กำหนดสถานะให้ 
หรือ
กันท่ีป้จจุบัม > 

s\กันท่ีส้ินชุด (overdue)

อนุมัติงาน 
หรือผู้ใช้กำหนด 
สถานะให้ LÏJ อ 
ดำเนินงานเสร็จนลิว

ร ูป ท ี่ 3 .1 8  แ ผ น ภ า พ ก า ร เป ล ี่ย น ส ถ า น ะ  ข อ ง ร ะ บ บ ง า น เว ิร ์ก โ ฟ ล ว ์

เม ื่อ เร ิ่ม ต ้น ท ำ ง า น  ส ถ า น ะ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ท ุก ก ิจ ก ร ร ม  จ ะ ถ ูก ก ำ ห น ด ให ้

เป ็น  “ข ัง ไ ม ่ท ำ ง า น ” จ า ก น ัน ห า ก ว ัน ท ี่ป ็จ จ ุบ ัน ม ีค ่า ม า ก ก ว ่า  ห ร ือ เท ่า ก ับ ว ัน ท ี่เร ิ่ม ต ้น ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม แ ร ก  

ส ถ า น ะ จ ะ เป ็น ถ ูก เป ล ี่ย น ให ้เป ็น  “พ ร ้อ ม ท ำ ง า น ” ห ร ือ อ า จ ถ ูก ก ำ ห น ด ไ ด ้เอ ง  จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้ใ ช ้ร ะ บ บ ใ ห ้ 

ก ิจ ก ร ร ม แ ร ก  ม ีส ถ า น ะ เป ็น  “พ ร ้อ ม ท ำ ง า น ” แ ล ะ ส ถ า น ะ ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม แ ร ก ก ็จ ะ ถ ูก เป ล ี่ย น เป ็น

“ เส ร ็จ ง า น ” เม ื่อ ผ ู้ใช ้ท ำ ง า น ต า ม ท ี่ร ะ บ ุไ ว ้ใน ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม เส ร ็จ ส ิน ล ง  แ ล ้ว ก ิจ ก ร ร ม ถ ัด  

ไ ป ก ็จ ะ ถ ูก เป ล ี่ย น ให ้ม ีส ถ า น ะ เป ็น  “พ ร ้อ ม ท ำ ง า น ” เพ ื่อ ร อ ก า ร ล ง ม ือ ท ำ จ า ก ผ ู้ใช ้ร ะ บ บ ต ่อ ไ ป
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ห า ก ก ิจ ก ร ร ม ใด ม ีส ถ า น ะ เป ็น  “พ ร ล ม ท ำ ง า น ’' แ ต ่ไ ล ้พ ้น ก ำ ห น ด ว ัน ส ิน ส ุด ข อ ง ง า น แ ล ้ว  

ส ถ า น ะ ก ็จ ะ ถ ูก เป ล ี่ย น จ า ก  “พ ร ้อ ม ท ำ ง า น ” ม า เป ็น  “ ร อ ด ำ เน ิน ก า ร ” ซ ึ่ง ใน ส ถ า น ะ ร อ ด ำ เน ิน ก า ร น ี 

ผ ู้ใ ช ้อ า จ ก ำ ห น ด ให ้ก ิจ ก ร ร ม ม ีส ถ า น ะ เป ็น  “ร อ ด ำ เน ิน ก า ร ” ไ ล ้เอ ง  ห า ก ม ีข ้อ ข ัด ข ้อ ง ใน ก า ร ด ำ เน ิน  

การ แ ล ะ จ ำ เป ็น ต ้อ ง ให ้ก ร ะ บ ว น ก า ร น ัน ค ง ค ้า ง ร อ ไ ว ้ก ่อ น

ก า ร ก ำ ห น ด เง ื่อ น ไ ข ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  เง ื่อ น ไ ข  ห ร ือ  ข ้อ ก ำ ห น ด  (C onstrain t) ใน ร ะ บ บ ง า น  

เว ิร ์ก โฟ ล ว ์น ั้น  ม ีไ ว ้เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  ร ว ม ท ัง ค ว บ ค ุม ก า ร ด ำ เน ิน ไ ป ข อ ง
V  V  I

ร ะ บ น ง า น  ให ้;ป ็น ไ ป ค ย ่า ง ถ ก ต ้อ ง ต า ม ล ำ ด ับ ข ัน ต อ น  ร'ไÎ!ท ัง เป ร ย ใ • ส ถ า น ค ุ- ใ • • ‘'ไ ’ ,' จ า ถ ส ก ๅ บ ุ"  

ห น ึ่ง ไ ป ย ัง อ ีก ส ถ า น ะ ห น ึ่ง

ขั้นตอนการตรวจสอบเงื่อนไข จะเริ่มต้นจากการตรวจสอบสถานะของกิจกรรมก่อนหน้า 
น ี้ และสถานะของกิจกรรมปีจจุบัน ว่าสามารถจะเริ่มดำเนินการต่อได้หรือไม่ ตัวอย่างเช่น เม่ือจะ 
เริ่มดำเนินงานในกิจกรรมที่ 3 ต้องมีการตรวจสอบก่อนว่า กิจกรรมที่ 2 มีสถานะเป็น เสร็จงาน 
แล้วหรือยัง และกิจกรรมที่ 3 นี มีสถานะเป็น พร้อมทำงาน หรือไม่ เป็นต้น จากนัน เมื่อการ
ทำงานตามที่กำหนดไว้ในกิจกรรม เสร็จสิ้นลง ก็จะมีการตรวจสอบอีกว่า ไล้ดำเนินงานตาม 
ข้อกำหนดที่ผู้ใช้ระบุไว้ในกิจกรรมอย่างถูกต้องแล้วหรือไม่ เช่น งานที่ร้องขอ ผ่านการอนุมัติแล้ว 
หรือไม่ เป็นต้น แล้วเปลี่ยนสถานะของกิจกรรมปิจจุบันให้เป็น เสร็จงาน และเปลี่ยนสถานะของ 
กิจกรรมถัดไปเป็น พร้อมทำงาน

ส ่ว น ก า ร ด ำ เน ิน ไ ป ข อ ง ข ้อ ม ูล  ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ น ัน  จ ะ ข ึน อ ย ู่ก ับ เง ื่อ น ไ ข ท ี่ผ ู้ใช ้ป ้อ น เข ้า ส ู่ 

ร ะ บ บ  ก ล ่า ว ค ือ  ผ ู้ใช ้จ ะ เป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด ว ่า ใน แ ต ่ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ม ีก ิจ ก ร ร ม ถ ัด ไ ป เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ใด  ต ้อ ง  

ต ร ว จ ส อ บ เง ื่อ น ไ ข อ ะ ไ ร บ ้า ง  โด ย จ ะ ม ีร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ไ ป ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม อ ย ู่ 3 ร ูป แ บ บ  ต าม  

แ น ว ค ิด ข อ ง อ ง ค ์ก ร เว ิร ์ก โ ฟ ล ว ์ ด ัง ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ว ้แ ล ้ว ใน บ ท ท ี่ 2 ค ือ

1. แ น บ ด ํ' , เน ิน ไ ป ต า ม ข ั้น ต อ น ป ก ต ิ

2. แ บ บ ข ้า ม ไ ป ท ำ ส ่ว น อ ื่น

2.1 แ บ บ ท ำ ง า น พ ร ้อ ม ถ ัน

2 .2  แ บ บ เล ือ ก อ ย ่า ง ใด อ ย ่า ง ห น ึ่ง
3. แ บ บ ท ำ ง า น ช ุด แ ร ก ท ัง ห ม ด เส ร ็จ ก ่อ น

จ า ก ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่า ง ๆ  ด ัง ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ข ้า ง ต ้น  เป ็น ก า ร น ำ เส น อ ใน ข ัน ต อ น ข อ ง อ ิน เซ ป ช ัน  

แ ล ะ  อ ิแ ล บ บ อ เร ช ัน  ต า ม ว ิธ ีก า ร พ ัฒ น า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ แ บ บ อ ็อ บ เจ ก ต ์ท อ ร ี โพ ร เซ ส  ซ ึ่ง ข ัน ต อ น ถ ัด ไ ป ก ็ 

ค ือ  ข ั้น ต อ น ข อ ง ค อ น ส ต ร ัก ช ัน  แ ล ะ  ท ร า น ส ิช ัน  โด ย ข ัน ต อ น ข อ ง ค อ น ส ต ร ัก ช ัน  จ ะ ร ะ บ ุถ ึง
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ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใน ก า ร พ ัฒ น า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ แ ล ะ ข ัน ต อ น ข อ ง ท ร า น ส ิช ัน  จ ะ ร ะ บ ุถ ึง ก า ร น ำ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ไ ป  

ใช ้ง า น จ ร ิง  ซ ึ่ง จ ะ น ำ เส น อ โด ย ใช ้แ ผ น ภ า พ ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  แ ล ะ แ ผ น ภ า พ ก า ร ต ิด ต ั้ง ใช ้ง า น  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

3 .3 .6  แ ผ น ภ า พ ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ

ส ำ ห ร ับ แ ผ น ภ า พ ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ น ี้ จ ะ ม อ ง จ า ก แ น ว ท า ง ใน ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ  โ ด ย ใ ช ้

โ ป ร แ ก ร ม ไ ม โ ค ร ซ อ ฟ ต ์ ว ิช ว ล เบ ส ิก  ใน ก า ร พ ัฒ น า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ช ุด น ี จ ะแ บ ่ง !,ป ีน ส ่ว น  

ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง ๆ  ด ัง ร ูป ท ี่ 3 .1 9

ไ \ ตาราง Form

rptProcStatus.rpt
q£T I, 

?  '

winword.exe 
(MS Word)

ฟอร์มการ ะบุ 
รายละเอียนใน 
ฟอร์มเอก riร

rptActDesc.î̂ t ฟอร์มการสุ'ร้าง '1 
\\

กระบวนสุาร /  
/

N r

k-

ฟอร์มทร ร้าง 
แกิไข .เล 

กิจโ!รรน
เ^''s i r  I \

ร '̂'ร^ตาราง Process xj \ร ร ร ร ร ร\  \  
\ \

5
\  I——  \\  ตาราง Activity \

ฟ่อร'’มการ ร้าง 
แก้ไข I 
รายการ§ [ข้

■ ะ J  ง/
N

ตาราง Employee

ร ูป ท ี่ 3 .1 9  แ ผ น ภ า พ ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  ข อ ง ร ะ บ บ ง า น เว ิร ์ก โ ฟ ล ว ์

จ าก ร ูป ท ี่ 3 .1 9  ฟ อ ร ์ม  ก ็ค ือ ห น ้า จ อ แ ต ่ล ะ ห น ้า จ อ  ท ี่แ ส ด ง แ ก ่ผ ู้ใช ้ เว ล า ท ี่ใช ้ง า น โ ป ร แ ก ร ม

ซ ึ่ง ใน ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ให ้ม ีฟ อ ร ์ม ห ล ัก ๆ อ ย ู่ 5 ส ่ว น ด ้ว ย ก ัน ค ือ  

ก . ฟ อ ร ์ม  ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ แ ก ้ไ ข ก ร ะ บ ว น ก า ร
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ข. ฟ อ ร ์ม  ก า ร ส ร ้า ง  แ ก ้ไ ข  แ ล ะ ล บ  ก ิจ ก ร ร ม  

ค. ฟ อ ร ์ม  ก า ร ส ร ้า ง  แ ก ้ไ ข  แ ล ะ ล บ  ร า ย ก า ร ผ ู้ใช  ้

ง. ฟ อ ร ์ม  ก า ร ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล  แ ล ะ  ร าย งาน  

จ. ฟ อ ร ์ม ก า ร ร ะ บ ุร า ย ล ะ เอ ีย ด ใน ฟ อ ร ์ม เอ ก ส า ร

โด ย ท ี่แ ต ่ล ะ ฟ อ ร ์ม น ัน  จ ะ ใช ้ข ้อ ม ูล ใน ฐ า น ข ้อ ม ูล เช ิง ส ัม พ ัน ธ ์ จ า ก โ ป ร แ ก ร ม ไ ม โ ค ร ซ อ ฟ ต ์ แ อ ก เซ ส  

ด ัง แ ส ด ง ใน ร ูป ท ี่ 3 .1 9  แ ล ะ ส ่ว น ข อ ง ก า ร อ อ ก ร า ย ง า น น ั้น  จ ะ เร ีย ก ใช ้โป ร แ ก ร ม  ค ร ิส ต ัล ร ีพ อ ร ์ต  ซึ่ง 

จ ะ ต ้อ ง ผ ่า น ค ่า เง ื่อ น ไ ข ต ่า ง ๆ ท ี่ผ ู้ใ ช ้ ร ะ บ ุ จ า ก ห น ้า จ อ ไ ป ย ัง โป ร แ ก ร ม ด ัง ก ล ่า ว  เพ ื่อ ด ึง ข ้อ ม ูล จ า ก

ต า ร า ง ต ่า ง ๆ ใน ฐ า น ข ้อ ม ูล ม า แ ส ด ง ผ ล  บ น ร าย ง าน  ซ ึ่ง ร า ย ง า น ต ่า ง ๆ น ัน  จ ะ ส ร ้า ง ร ูป แ บ บ ข อ ง ร า ย ง า น  

ไ ว ้ใ น แ ฟ ้ม ต ่า ง ๆ  3 แ ฟ ้ม ค ือ

ก . แ ฟ ้ม  rprProcStatus.rpt เป ็น ร า ย ง า น แ ส ด ง ส ถ า น ะ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร

ข. แฟ ้ม  rprA ctD esc.rpt เป ็น ร า ย ง า น แ ส ด ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม

ค. แฟ ้ม  rptE m pL ist.rpt เป ็น ร า ย ง า น แ ส ด ง ร า ย ก า ร ผ ู้ใช ้ร ะ บ บ

3 .3 .7  แ ผ น ภ า พ ก า ร ต ิด ด ัง ใช ้ง า น

จ ะ แ ส ด ง ถ ึง ก า ร น ำ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ไ ป ต ิด ด ัง เพ ื่อ ใช ้ง า น ท ี่ฝ ่า ย ต ่า ง ๆ  ซ ึ่ง ใน ร ะ บ บ น ีม ิไ ด ้ม ีก า ร แ ย ก  

ส ่ว น เป ็น ส ่ว น ย ่อ ย ใด ๆ  จ ึง ใ ช ้ว ิธ ีต ิด ด ัง โ ป ร แ ก ร ม ท ัง โ ป ร แ ก ร ม ใ น แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย  ย ก เว ้น ส ่ว น ข อ ง  

ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ ง ม ีก า ร ใช ้ง า น ร ่ว ม ก ัน  จ ึง จ ัด ให ้ต ิด ด ัง ไ ว ้ท ี่ฝ ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ โด ย ท ี่

แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง า น  ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล ไ ต ้โด ย ผ ่า น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ด ัง ร ูป ท ี่ 3 .2 0

โปรแกรม
ระบบงานเวิรกโฟ่ลว์

โปรแกรม
ระบบงานทิรกโฟ่ลว

ฐานข้อมูล

ระบบงานทรกโฟลว ระบบงานทร'กโฟ«ว'

รูปที่ 3.20 แผนภาพการติดตั้งใช้งาน ของระบบงานเวิร์กโฟลว์
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ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ง า น เว ิร ์ก โ ฟ ล ว ์ ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข ้า ง ต ้น  ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด  ้

เป ็น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ร ะ บ บ ง า น เว ิร ์ก โ ฟ ล ว ์ด ัง ร ูป ท ี่ 3.21 ซ ึ่ง จ ะ แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า  ร ะ บ บ ง า น เว ิร ์ก โ ฟ ล ว ์ 

ส ำ ห ร ับ ง า น ว ิจ ัย ช ิน น ี แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 ร ะ ด ับ  ค ือ
ก . ร ะ ด ับ ส ่ว น ต ่อ ป ร ะ ส า น แ บ บ ก ร า ฟ ิก ก ับ ผ ู้ใช ้ (G U I Layer) แ ส ด ง ถ ึง ฟ อ ร ์ม ต ่า ง ๆ  ท ีส ร ้าง  

ข ืน ด ้ว ย โ ป ร แ ก ร ม ไ ม โ ค ร ซ อ ฟ ต ์ว ิช ว ล เบ ส ิก  ท ี่ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น โ ต ้ต อ บ ก ับ ผ ู้ใ ช  ้

(In teractive)

ข. ส ่ว น  ด ำ เน ิน ง า น  (R u n -tim e Layer) เป ็น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใน ร ะ บ บ

ค. ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ :y ล เช ิง ส ้ม พ ัน ธ  (R ela tio n a l D a ta b ase  M an agem en t S y stem  -  R D B M S )  

เป ็น ส ่ว น ข อ ง ก า ร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล  เพ ื่อ ก า ร ใช ้ง า น

ร ุป ท ี่ 3 .21 ภ า พ ร ว ม ข อ ง ร ะ บ บ ง า น เว ิร ์ก โฟ ล ว ์
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