
ระเบยบวธวจย

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ‘รูปแบบการดำเนินชีวิตและพฤติกรรมการชื้อสินค้าจากร้านค้า
สะดวกซือในสถานีบริการนำมันระหว่างเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพมหานคร'’ ซ่ึงเป็นการ 
วิจัยเชิงสำรวจ (survey research) ด้วยการใช้แบบวัดครังเดียว (one-shot descriptive study) และใช้ 
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประชากร

ประชากรในการศึกษาคือ ผู้ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกชื้อในสถานีบริการนํ้ามันในเขต
เมืองและชานเมืองของกรุงเทพมหานคร

กลุ่มตัวอย่าง

ในการศึกษาครังนี ได้กำหนดการสุ่มตัวอย่างจากผู้ที่ชื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกชื้อใน
สถานีบริการนำมันในเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพมหานคร

โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครังนี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขันตอน
(multistage sampling) โดยเรียงลำตับดังนี

ขั้นตอนที1 จากจำนวนเขตในเมืองและชานเมืองทังหมด ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(simple random sampling) โดยวิธีการจับฉลากเพ่ือเลือกตัวแทนในแต่ละกลุ่มเขต โดยใช้สัดส่วน 
ของกลุ่มตัวอย่าง 15-30% (บุญชม ศรีสะอาด ,2525 ะ38) ของจำนวนเขตท้ังหมด โดยท่ี

1. กลุ่มเขตเมือง มีท้ังหมด 14 เขต คือ เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรูพ่าย เขตปทุมวัน 
เขตบางรักเขตสัมพํเนธวงศ์ เขตบางซ่ือ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตหวยขวาง 
เขตธนบุรี เขตคลองสาน และเขตคนแดง

2. กลุ่มเขตชานเมือง มีทังหมด 7 เขต คือ เขตหนองจอก เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง เขต 
จอมทอง เขตบางขุนเทียน เขตตล่ิงชัน และเขตหนองแขม
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ผลการจับสลากออกมาได้ตัวแทนเขต ตังนี

1. กลุ่มเขตเมืองได้เขตตัวแทนคือ เขตคลองสาน ดินแดง บางรัก และปทุมวัน
2. กลุ่มเขตชานเมือง ได้เขตตัวแทนคือ เขตบางขุนเทียน และหนองแขม

ขันตอนที 2 กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 420 คนนัน ได้โดยการคำนวณโดยใช้วิธีการเปิดตาราง 
สำเร็จของ Taro Yamane (อ้างถึงใน วิเชียร เกตุสิงห์, 2537 :29) ซ่ึงจำนวนประชากร 100,000 คนขึน 
ไป และมีระดับความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าท่ีระดับความเชื่อม่ันในการเลือกตัวอย่าง
ประมาณ ร้อยละ 95.0 และกำหนดความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ไม่เกินร้อยละ 5

ข้ึนตอนท่ี 3 ผู้วิจัยทำการสุ่มตัวอย่างจำนวน 420 ชุด โดยใช้วิธี Quota Sampling ซ่ึงแบ่งเก็บ 
เขตเมืองและเขตชานเมืองออกเป็นอย่างละจำนวน 210 ชุด โดยในแต่ละกลุ่มเขตจะแบ่งการเก็บข้อ 
มูลออกเป็น 3 ช่วงเวลา คือ 8.00-16.00 น. 16.00-24.00 น. 24.00-8.00 น. (ตามผลัดการทำงานใน 
หน่ึงวัน) อย่างละเท่า  ๆ กัน

ข้ึนตอนที่4 ผู้วิจัยทำการเก็บตัวอย่างจากผู้มาซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการ 
นำมันแบบบังเอิญ หรอ Accidental Sampling

เครื่องมือที่ใช้!นการวิจัย

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครังนี้ คือแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูล 
จากผู้ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในบริเวณสถานีบริการนี้ามันในเขตเมืองและชานเมืองของ 
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเนื้อของคำถามออกเป็น 4 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของตัวผู้ตอบแบนสอบถามเอง 
ได้แก่ เพศ อายู สถานภาพสมรส ขนาดครอบครัว อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ส่วนตัว 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม รายได้รวมของครอบครัว จำนวนผู้ท่ีมีรายได้ในครอบครัว ผู้ท่ีอยู่- 
อาศัยด้วย

ส่วนท่ี 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิตของตัวผู้ตอบแบบสอบถามเอง 
ใน 3 ด้าน ซ่ึงได้แก่ ด้านกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น
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ส่วนที 3 เป็นคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับสารที่เก่ียวกับร้านค้าสะดวกชื้อ 
ของตัวผู้ตอบแบบสอบถามเอง ได้แก่ความบ่อยครังในการเปิดรับส่ือมวลชน การเปิดรับ 
สือโฆษณา ณ จุดขาย ได้แก่ แผ่นป้ายโปสเตอร์โฆษณาสินค้ๅที่ติดอยู่ภายในร้านและบฎก 
ร้าน สือเฉพาะกิจ ได้แก่ เครื่องหมายการด้าที่อยู่หน้าร้านและป้ายบริเวณทางเข้าสลาานี 
บริการนำมัน และภาชนะหีบห่อบรรจุสินค้าของร้าน บทบาทของพนักงานขาย บทบาท 
ของการจัดแสดงสินค้า

ส่วนท่ี 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการชื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกชื้อใน 
สถานีบริการนามัน ได้แก่ เดินทางมาอย่างไร มากับใคร ใช้บริการอย่างอื่นของปิมด้วย 
หรือไม่ ซือบ่อยเพียงใด ซือในโอกาสใด จำนวนเงินในการชื้อต่อคร้ังประมาณเท่าไร เหตุ- 
ผลในการมาซือสินค้า ชำระค่าสินค้าด้วยวิธีใด ใช้เวลาในการเลือกชื้อนานเท่าใด บ่อยคร้ัง 
เพียงใดท่ีท่านผิดหวังกับการหาซือสินค้าท่ีต้องการ คุณลักษณะใดของร้านค้าสะดวกชื้อใน 
สถานีบริการนำมันที่ทำให้มาใช้บริการ ชื้อสินค้าประเภทอะไรบ้าง และมีคำถามปลายเปิด 
ว่าคาดหวังที่ต้องการให้มีสินค้าและบริการใดเพ่ิมเติมอีกบ้าง

การทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ

แบบสอบถามท่ีไค้เตรียมไว้ให้กลุ่มตัวอย่างตอนต้น ได้ถูกนำมาทดสอบก่อน (Pré - test) 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม และความชัดเจนของคำถามทุกข้อ โดยทำการทดสอบกับผู้ท่ี 
สนใจ (ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) จำนวน 20 คน โดยใช้แบบสอบถาม 20 ชุด เมื่อได้ผลมาแล้วนำมา 
ปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษา แล้วจึงนำมาปรันปรุงเพื่อสามารถนำไปใช้ในสนามจริง

1. การทดสอบความเที่ยงตรง (validity) ผู้วิจัยได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจ 
สอบเนือหา ภาษาของแบบสอบถาม และพิจารณาโครงสร้างของแบบสอบถาม

2. การทดสอบความเชื่อมั่น (reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามจำนวน 20 ชุด ไป 
ทดสอบก่อน (pre-test) เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการหาค่าความ 
เชื่อมั่นแบบสัมประสิทธ์อัลฟา (Alfa-coefficient) ของครอนบาท (Cronbach) ซ่ึงมี 
สูตรดังนี้

a  = k [ i - l v j
k - 1 V,
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เม่ือ a คือ ค่าความเช่ือถือได้
k คือ จำนวนข้อ
V, คือ ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
V, คือ ความแปรปรวนของคะแนนทุกข้อ

และจากการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 2 รูปแบบการดำเนินชีวิต ได้ค่าความเช่ือม่ัน เท่ากับ 0.8250
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเปิดรับสาร ได้ค่าความเช่ือม่ัน เท่ากับ 0.8736
ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการซือสินค้า ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.7741

และผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นโดยรวม ท้ัง 3 ส่วน ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.8099 

ตัวแปรในการวิจัย

ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องในการวิจัยครังนี จำแนกออกเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในแต่ละ 
สมมติฐาน ดังนี้

สมมติฐานข้อท่ี 1 รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวก 
ซือในสถานีบริการนำมันระหว่างเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพมหานครมีความแตกต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ -  รูปแบบการดำเนินชีวิต 
ตัวแปรตาม - เขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพมหานคร
สมมติฐานข้อท่ี 2 การเปิดรับสารที่เก่ียวกับร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนี้ามัน 

ของผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมันระหว่างเขตเมืองและชานเมือง 
ของกรุงเทพมหานครมีความแตกต่างกัน

ตัวแปรอิสระ - การเปิดรับสาร
ตัวแปรตาม - เขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพมหานคร
สมมติฐานข้อท่ี 3 รูปแบบการดำเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสารของผู้-

บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันของกรุงเทพมหานครเฉพาะเขตเมือง 
และชานเมือง



ตัวแปรอิสระ - รูปแบบการดำเนินชีวิต 
ตัวแปรตาม - การเปิดรับสาร
สมมติฐานข้อท่ี 4 รูปแบบการดำเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า 

ของผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันของกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรอิสระ - รูปแบบการดำเนินชีวิต 
ตัวแปรตาม - พฤติกรรมการซ้ือสินค้า
สมมติจานข้อที่ 5 การเปิดรับสารมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือสินค้าของผู้

บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันของกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรอิสระ - การเปิดรับสาร 
ตัวแปรตาม •พฤติกรรมการซื้อสินค้า

เกณฑ์การให้คะแนน

การกำหนดคะแนนคำตอบที่ได้จากแบบสอบถามจากการวัด ค่าตัวแปรต่างๆ เพื่อคำนวณ 
ค่าทางสถิติจะมีเกณฑ์ดังนี้

1. รูปแบบการดำเนินชีวิต
•  ด้านกิจกรรม การวัดตัวแปรเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิตด้านกิจกรรม 

ของผู้ตอบแบบสอบถามได้มาจากการนำคะแนนของความบ่อยครัง ใน 
การทำกิจกรรมต่างๆ โดยเฉลี่ยมาคำนวณโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี

บ่อยท่ีสุด ให้คะแนน 5 คะแนน
บ่อย ให้คะแนน 4 คะแนน
ปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน
น้อย ให้คะแนน 2 คะแนน
น้อยท่ีสุด ให้คะแนน 1 คะแนน

การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ใช้เกณฑ์ดังนี้
4 .51 - 5.00 หมายถึง สูง
3 .51- 4.50 หมายถึง ค่อนข้างสูง
2 .51- 3.50 หมายถึง ปานกลาง
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1.51-2.50 หมายถึง ค่อนข้างตํ่า
1.00- 1.50 หมายถึง ต่ํา

•  ด้านความสนใจ การวัดตัวแปรเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิตด้านความ 
สนใจของผู้ตอบแบบสอบถามได้มาจากการนำคะแนนของระตับการเห็น 
ด้วยในด้านความสนใจ

•  ด้านความคิดเห็น การวัดตัวแปรเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิตด้าน 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามได้มาจากการนำคะแนนของระดับ 
การเห็นด้วยในด้านความคิดเห็นโดยเฉลี่ยมาคำนวณโดยมีเกณฑ์การให้ 
คะแนนดังนี

เห็นด้วยมากท่ีสุด ให้คะแนน 5 คะแนน
เห็นด้วย ให้คะแนน 4 คะแนน
เฉยๆ ให้คะแนน 3 คะแนน
ไม,เห็นด้วย ให้คะแนน 2 คะแนน
ไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด ให้คะแนน 1 คะแนน

การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย ใช้เกณฑ์ตังนี
4.51 - 5.00 หมายถง สูง

*ะ3 ค่อนข้างสูง3.51-4.50 หมายถง
2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง
1.51-2.50 t  V  ๐หมายถง คอนขางตา
1.00- 1.50 es Oหมายถง ตา

2. การเปิดรับสารของผู้ตอบแบบสอบถาม
•  สื่อมวลชนที่ใช้ในการโฆษณามี 4 ประ๓ท ได้แก่ โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ์ วารสาร/นิตยสาร
•  ส่ือโฆษณา ณ จุดขายมี 2 ประเภท ได้แก่ แผ่นปึายโฆษณาในร้าน และ 

แผ่นปึายโฆษณาหน้าร้าน
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•  สื่อโฆษณาเฉพาะกิจมี 2 ประ๓ท ได้แก่ เครื่องหมายการค้า (ย่ีห้อ) ท่ีอยู่ 
หน้าร้าน และตามป้ายบริเวณทางเข้าสถานีบริการน้ํามัน ภาชนะหรือหีบ
ห่อท่ีบรรจุสินค้าของร้าน โดยมีเกณฑ์การให้คะ แนนดังนี้

ทุกวัน ให้คะแนน 4 คะ,แนน
บ่อยๆ ให้คะแนน 3 คะ:แนน
นานๆคร้ัง ให้คะแนน 2 คะแนน
ไม่เคยอ่าน/ชม/บ่ง ให้คะแนน 1 คะ:แนน

การแปลความหมายของคะ แนนเฉล่ีย ใช้เกณฑ์ดังนี
3.51-4.00 หมายถึง สูง
2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง
1.51 -2.50 หมายถึง ต่ํา
1.00- 1.50 หมายถึง ไม่เคยเปิดรับสื่อ

บทบาทของพนักงานขายและการจัดแสดงสินค้า วัดจากความคิดเห็น
ของผู้'บริโภคต่อป็จจัยดังกล่าว โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน่ี

มากท่ีสุค ให้คะแนน 5 คะแนน
มาก ให้คะแนน 4 คะแนน
ปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน
น้อย ให้คะแนน 2 คะแนน
น้อยที่ส ุค ให้คะแนน 1 คะแนน
ไม,ใช่เหตุผล ให้คะแนน 0 คะแนน

การแปลความหมายของคะ:แนนเฉล่ีย ใช้เกณฑ์ดังนี้
4.51 - 5.00 หมายถึง สูง
3.51-4.50 หมายถึง ค่อนข้างสูง
2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง
1.51-2.50 หมายถึง ค่อนข้างต่ํา
0.51 - 1.50 หมายถึง ต่ํา
0.00-0.50 หมายถึง ไม่เป็นเหตุผล



61

3. พฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในสถานบริการนํ้ามัน
ซือสินค้าในร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันท่านใช้บริการอย่างอ่ืน
ได้แก่ เติมนำมัน ล้างรถ เข้าห้องน้ีา และอ่ืนๆ (ระบุ)... บ่อยครั้งเพียงใด
คุณลักษณะของร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามันท่ีทำใหัผู้ซ้ือสินค้า
มากน้อยเพียงใด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี

มากท่ีสุด ให้คะแนน 5 คะแนน
มาก ให้คะแนน 4 คะแนน
ปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน
น้อย ให้คะแนน 2 คะแนน
น้อยที่ส ุด ไห้คะแนน 1 คะแนน
ไม่ใช่เหตุผล ให้คะแนน 0 คะแนน

การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย ใช้เกณฑ์ดังนี้
4.51-5.00 หมายถึง สูง
3.51-4.50 หมายถึง ค่อนข้างสูง
2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง

ค่อนข้างตํ่า1.51-2.50 หมายถง
0.51 - 1.50 หมายถึง ต่ํา
0.00 - 0.50 หมายถึง ไม่เป็นเหตุผล

การประมวลผลข้อมูล

หลังจากเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว มีขันตอนในการประมวลผลดังนี
1. ทำการตรวจนับแบบสอบถามให้ไค้ข้อมูลที่ครบถ้วนทันทีที่กลุ่มตัวอย่างตอบ 

คำถามเสร็จเรียบร้อย
2. ลงรหัสในแบบฟอร์มการลงรหัสให้ครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่าง
3. นำไปประมวลผลข้อมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

SPSS
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การวิเคราะห์ข้อมูล

1. การวิเคราะห์เชิงบรรยายโดยใช้ตารางแสดงค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย เพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐาน 
ของกลุ่มตัวอย่าง เร่ืองลักษณะทางประชากร รูปแบบการคำเนินชีวิต การเปิดรับสาร และพฤติ 
กรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านล้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันในเขต 
เมืองและชานเมือง โดยแยกการวิเคราะห์เป็น

1.1) กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 420 คน เป็นตัวแทนประชากรในกรุงเทพมหานครและ 
แบ่งเป็นเขตเมืองและชานเมือง

1.2) ตามช่วงเวลา 3 ช่วง ได้แก่ 08.00-16.00น. 16.00-24.00น. และ 24.00-08.00น.
2. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติต่าง  ๆ แจกแจง ดังนี้

•  ใช้การทดสอบแบบกวามแตกต่างระหว่างกลุ่ม โดยใช้สถิติ Chi-square และ 
t-test ในสมมติฐานท่ี 1 และ 2

•  ใช้การวิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพันธ์ในสมมติฐานที่ 3-5 คังนี
ทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรที่มีลักษณะเป็น Nominal Scale ใช้สถิติ Chi-square 

และหากเป็นตัวแปรท่ีมีลักษณะเป็น Intelval Scale ใช้สถิติ t-test และ One Way ANOVA และ 
ทดสอบค่ท่ีแตกต่างโดยใช้วิธีของ Schcffe และใช้สถิติค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) ทดสอบความสัมพันธของตัวแปร
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