
บทท 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัย เร่ือง “ รูปแบบการดำเนินชีวิต และพฤติกรรมการซือ 
สินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนํ้ามัน เขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพมหานคร” ไค้ 
แบ่งการวิเคราะห์และการนำเสนอข้อมูลออกเป็น 3 ตอนด้วยกันคือ

ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากร รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปีดรับข่าวสารและ
พฤติกรรมการซือของกลุ่มตัวอย่างทังหมดและแบ่งเป็นเขตเมืองและชาน 
เมืองของกรุงเทพมหานคร

ตอนท่ี 2 ลักษณะประชากร รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับสาร และพฤติ-
กรรมการซือของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็นช่วง 3 เวลา คือ 
ช่วงเวลา 08.00-16.00 น.,16.00-24.00 น. และ 24.00-08.00 น.

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน

โดยการอธิบายตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 จะแสดงผล การวิเคราะห์เป็นกลุ่มตาราง

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามช่วงเวลาที่เก็บแบบสอบถาม

ช่วงเวลาท่ีเก็บแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ

08.00- 16.00น. 145 34.5
16.00-24.00น. 140 33.3
24.00 -  08.00 น. 135 32.2

รวม 420 100.0
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ตอนที 1 ลักษณะทางประชากร รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปีดรับข่าวสารและพฤติกรรมการชื้อ 
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และแบ่งเปีนเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามลักษณะทางประชากร

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จำนวน ร้อยละ
เพศ

ชาย 202 48.1
หญิง 218 51.9

รวม 420 100.0
อายุ

13 - 2 0 ปี 37 8.8
21 - 2 8 ปี 206 49.0
2 9 -  36 ปี 125 29.8
37 -  44ปี 33 7.9
45 -  52 ปี 11 2.6
53ปีขึ้นไป 8 1.9

รวม 420 100.0
สถานภาพสมรส

โสด 299 71.5
สมรส 109 26.1
หย่า/ม่าย 10 2.4

รวม 418 100.0
ขนาดครอบครัว

1 -  2 คน 75 19.1
3 -  4 คน 157 40.1
5 คนข้ึนไป 160 40.8

รวม 392 100.0
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามลักษณะทางประชากร

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จำนวน ร้อยสะ
อาชีพ

รับราชการ 72 17.3
ค้าขาย 26 6.2
พ่อบ้าน 2 0.5
รัฐวิสาหกิจ 6 1.4
เจ้าของธุรกิจ 21 5.0
แม่บ้าน 9 2.2
พนักงานบริษัท/ห้างร้าน 158 37.9
ผู้ใช้แรงงาน 10 2.4
นักเรียน 17 4.1
นิสิตนักศึกษา 81 19.4
อี่นๆ (ระบุ) 15 3.6

รวม 417 100.0
การศึกษา

ประถมศึกษา 17 4.1
มัธยมศึกษาตอนต้น 14 3.3
มัธยมศึกษาตอนปลาย 51 12.2
ปวช.-ปวส. 53 12.7
ปริญญาตรี 210 50.2
สูงกว่าปริญญาตรี 73 17.2

รวม 418 100.0
รายใต้ส่วนตัวต่อเดือน

ต่ํากว่า 5,000 บาท 67 16.0
5,001 -  10,000บาท 140 33.3
10,001 - 20,000บาท 141 33.6
20,001 -30 ,000บาท 37 8.8
30,001-40,000บาท 11 2.6
40,001-50,000 บาท 11 2.6
50,001 บาทขึ้นไป 13 3.1

รวม 420 100.0
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ตารางที 2 (ต่อ) แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามลักษณะทางประชากร

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จำนวน ร้อยละ
รายได้ล่อครอบครัว

ต่ํากว่า 10,000บาท 28 6.7
10,001- 20,000 บาท 105 25.2
20,001 -30,000บาท 71 17.1
30,001 -40 ,000บาท 67 16.1
40,001 บาทขึ้นไป 145 34.9

รวม 416 100.0
จำนวนบุคคลท่ีมีรายได้ในครอบดรัว

1 -  2 คน 222 52.9
3 - 4 คน 141 33.6
5 คนข้ึนไป 57 13.6

รวม 420 100.0
ปิจจุบันพักอาศัยอยู่กับ

พ่อแม่ 187 44.5
ญาติพ่ีน้อง 57 13.6
รวมกับเพ่ีอนๆ 35 8.4
อยู่คนเดียว 48 11.4
สามี/ภรรยา 90 21.4
อ่ืนๆ 30 0.7

รวม 420 100.0

จากตารางท่ี 2 พบว่า
1. เพศ กลุ่มตัวอย่างเป็นชาย และหญิง มีจำนวนใกล้เคียงกัน โดยผู้หญิงจะมีจำนวนมาก 

กว่าชายเล็กน้อย กล่าวคือ มีเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 51.9 และเพศชาย คน คิดเป็นร้อยละ 48.1
2. อายุ กลุ่มตัวอย่างจะมีอายุระหว่าง 21-28 ปี สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 49.0รองลงมามีอายุ 

ระหว่าง 29-36ปี คิดเป็นร้อยละ 29.8 อายุระหว่าง 13-20ปี คิดเป็นร้อยละ 8.8 อายุระหว่าง 37-44 
ปี คิดเป็นร้อยละ 7.9 อายุระหว่าง 45-52ปี คิดเป็นร้อยละ 2.6 อายุ 55 ปีฃึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.9

3. สถานภาพสมรส กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมาคือ 
สมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 26.1 และเป็นม่าย หรือหย่า คิดเป็นร้อยละ 2.4 เท่าน้ัน
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4. ขนาดครอบครัวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จะมีขนาดครอบครัว3-4คน และ5 คนข้ึนไป 
ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน กล่าวคือ ขนาดครอบครัว 5 คนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 40.8 ขนาดครอบครัว 
3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 และขนาดครอบครัว 1-2 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1

5. อาชีพ กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพพนักงานบริษัทหรือห้างร้านสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 37.9 รอง 
ลงมา เป็นนิสิตนักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 19.4 รับราชการคิดเป็นร้อยละ 17.3 ค้าขายคิดเป็นร้อยละ
6.2 เจ้าของธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 5.0 นักเรียนคิดเป็นร้อยละ 4.1 ใช้แรงงานคิดเป็นร้อยละ 2.4 แม่ 
บ้านคิดเป็นร้อยละ2.2 รัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 1.4พ่อบ้านคิดเป็นร้อยละ0.5และอาชีพอื่นๆ 
คิดเป็นร้อยละ 3.6

6. ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างจะมีการศึกษาระดับปริญญาตรีสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 50.2 
รองลงมามีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 17.5 การศึกษาระดับปวช.-ปวส. และ 
มัธยมศึกษาตอนปลายในสัดส่วนใกล้เคียงกันคิดเป็นร้อยละ 12.7 และร้อยละ 12.2 ระดับประถม 
ศึกษาคิดเป็นร้อยละ 4.1 และมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 3.3

7. รายไดัส่วนดัวโดยเฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างจะมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท ในสัดส่วนใกล้เคียงกันกับ 5,001-10,000 บาท สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 33.6 และ 33.3 รองลงมามี 
รายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.8 30,001-40,000 
บาท กับ 40,001-50,000 บาท มีจำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และ 50,001 บาทขึ้นไป คิดเป็น 
ร้อยละ 3.1

8. รายได้ต่อครอบครัว กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อครอบครัวต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป สูง 
สุดคิดเป็นร้อยละ 34.9รองลงมามีรายได้ต่อครอบครัว 10,001-20,000บาท คิดเป็นจำนวน25.2 
20.001-30,000บาทคิดเป็นร้อยละ 17.1 30,001-40,000นาทคิดเป็นร้อยละ 16.1 และรายได้ต่อ 
ครอบครัว ต่ํากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.7

9. จำนวนบุคคลท่ีมีรายได้ในครอบครัว จำนวนบุคคลท่ีมีรายได้ในครอบครัวของกลุ่มตัว 
อย่างจำนวน 1-2 คน สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมา จำนวน 3-4 คนคิดเป็นร้อยละ 33.6 และ 5 
คนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 13.6

10. บุคคลที่พักอาศัยด้วยในฟ้จจุบัน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่กับพ่อแม่ สูงสุดคิด 
เป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาพักอาศัยกับสามี/ภรรยา คิดเป็นร้อยละ 21.4 พักอาศัยกับญาติพี่น้อง คิด 
เป็นร้อยละ 13.6 อยู่คนเดียวคิดเป็นร้อยละ 11.4 อยู่รวมกับเพื่อนๆคิดเป็นร้อยละ8.4 และพัก 
อาศัยกับคนอื่น  ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.7
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ตารางท่ี 3 แสดงจำนวน และร้อยละเร่ืองรูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามกิจกรรม

รูปแบบการดำเนินชีวิต จำน วน ร้อยละ
กิจกรรม

- ปกติท่านทำงานในช่วง
0 8 .0 0 -1 6 .0 0 น. 349 83.1
16 .00 -2 4 .0 0 น. 59 14.0
2 4 .0 0 -0 8 .0 0 น. 12 29.0

รวม 420 100.0
- ท่านเดินทางไปทำงาน/เรียนด้วยพาหนะ

รถยนต์ส่วนตัว/มอเตอร์ไชค์ส่วนตัว 232 55.2
รถรับจ้าง(แท็กซี่,มอเตอร์ไซด์รับจ้าง) 42 10.0
รถประจำทาง 179 42.6
เรือ 19 4.5
เดิน 53 12.6
อ่ืนๆ 13 3.1



ตารางท่ี 4 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในการทำกิจกรรม

กิจกรรม ระดับความมาก/น้อยที่ทำ

มากที่ มาก ปาน น้อย นอข รวม X SD ความหมาย

สุด กลาง ท่ีสุด

- เพ ึ๋อหลีกเลี่ยงปิญหาการจราจรท่านจำ 53.3 17.1 8.6 6.2 14.8 100.0 3.88 1.48 ค่อนขางสูง

เป ็นค้ากบ้านให ้!ร ็วฃ ื้นเพ ื่อให ้ท ัน!ข้างาน/

เข้าเรียน

- ท ่านทำงานพ!ศษ/ล่วง!วลา 12.1 16.3 14.4 7.9 49.3 100.0 2.34 1.51 ค่อนข้างฅํ่า

-ท่านทานอาหารตา!i  ามฟ่าสต์ ทู้เด 6.5 11.5 23.0 16.5 42.5 100.0 2.23 1.28 ค่อนขางคํ่า

- ท ่านทิ้งขยะในที่ท ิ้งเท ่าน ั้น 87.4 6.9 1.7 19 2.1 100.0 4.75 0.77 สูง

- ท่าน!ล่นกีVท/ออกกำลังกาย 15.5 13.8 21.9 10.7 38.1 100.0 2.58 1.49 ปานกลาง

- ท่านทำงานอดิเรก 22.0 12.6 21.5 9.1 34.8 100.0 2.78 1.56 ปานกลาง

- ท ่าน!!วะซอสินค ้าระหว่างการเด ินทาง 22.3 21.7 23.1 15.0 17.9 100.0 3.16 1.40 ปานกลาง

ระหว่างบาน-ท ี่ทำงาน/ สถานศึกษา 

- ท ่านไปงาน!ล ียงส ังสรรค ์ก ับ!พอนๆ 3.3 7.6 19,1 18.1 51.9 100.0 1.92 1.15 ค่อนข้างคํ่า

- ท ่านร่วมกิจกรรนของชุมชนเช ่นเทศกาล/ 3.0 2.9 11.9 11.7 70.5 100.0 1.56 1.01 ค่อนข้างฅํ่า

ทำบ ุญอนๆ

- ท ่านร ่วมก ิจกรรมท ี่ท ่าน!ป ีนสมาชก 1.4 2.6 4.8 9.4 81 8 100.0 1.33 0.80 ฅ่ํา

สโมสร/องค ์กร/ม ูลน ิธ ิ

- ท ่านไปเที่ยวฅามสถานที่พ ักตากอากาศ 2.6 1.4 6.4 8.3 81.2 100.0 1.36 0.87 ต่ํา

- ท่านปีงรายการวิทยุท ี่รายงานสภาพ 21.9 16.0 9.8 8.8 43.5 100.0 2.64 1 66 ปานกลาง

การจราจร

- ท ่านไปเท ี่ยวสถานบันเท ิงยามราตรี 

(ไนค ์คล ับ /ผ ับ /ด ิสโก ้!ธค /บาร ์ฯลฯ)

2.9 5.2 8.6 11 72.3 100.0 1.55 1.04 ค่อนข้างตํ่า



ตารางท่ี 5 แสดงร้อยละและค่าเฉล่ีย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในค้านความสนใจ

ความสนใจ ระดับความมาก/น้อยท ีส่นใจ

มากที่ 

สุด

มาก ปาน

กลาง

\รอย น้อยที่

สุด

รวม X SD ความหมาย

ข้าพเจ้ามักหๅทลาว่างเพื่ออยู่ก ับ 

ครอบครัว
V  V  <v 'ง  .ง

ค่อนข้างสูง47.9 36.4 13.8 1.2 0.7 100.0 4.30 0.80

- ขาพเจามักสรรหาสงของเพ ้อตก 

แต่งบ้านให,น่าอยู่ข ึ้น

23.1 50.5 21.9 3.3 1.2 100.0 3.91 0.83 ค่อนขางสูง

- ข้าพเจ้าใบ้ความสนใจกับคุณค่า 

อาหารในแต่ละมื้อ
%) V  à  V

28.8 44.5 26.0 0.5 0.2 100.0 4.01 0.77 ค ่อนข้างส ูง

- ขาพเจาทานอาหารทณนความ 

สะดวกและรวดเร ็ว

21.9 50.5 19.5 5.7 2.4 100.0 3.84 0.91 ค่อนขางสูง

- ข้าพเจ้าเป็นคนทำงานหนัก/เร ียน 

หนักเพ ื่อความบ้าวหบ้าในชีว ิต

34.5 45.7 17.9 1.0 1.0 100.0 4.12 0.80 ค่อนข้างส ูง

- ข ้าพเจ้าใบ้เวลากับการเรียน/ 

การทำงานก่อนเร ื่องอ ื่นๆ

32.4 46.4 18.3 1.7 1.2 100.0 4.07 0.82 ค่อนข้างส ูง

- ข ้าพเจ ้าสนใจสิ่งประด ิษฐ์และ 

เทคโนโลย ี่ใหม ่ๆ

28.6 45.1 22.9 2.4 1.0 100.0 3.98 0.83 ค่อนข้างสูง

- ข ้าพเจ้าขอบแต่งกายตามสบาย 

ไม่สนใจแฟชั่น

21.7 38.0 25.5 12.4 2.4 100.0 3.64 1.03 ค ่อนข้างส ูง

-  ข้าพเจ้าชอบไปร้านบ้าท ีบ่ ่งบอก 

ถ ึงความม รีสน ิยม

4.3 19.0 52.1 15.5 9.1 100.0 2.94 0.94 ปานกลาง

- ข้าพเจ้ามักออกกำลังกายตาม 

คล ับ /สโมสรท ี่เป ็นสมาข ิก

2.1 12.1 42.1 24.1 19.6 100.0 2.53 1.01 ปานกลาง

- ข้าพเจ้ารู้จ ักดาราและคนดังเก ือบ 

ทุกคน

1.9 13.3 41.7 20.0 23.1 100.0 2.51 1.05 ปานกลาง

- ข้าพเจ้าสนใจคำทำนายทายทัก, 

การดูหมอ

3.3 18.8 48.6 15.2 14.1 100.0 2.82 1.00 ปานกลาง

- ข ้าพเจ้าสนใจซื้อสินบ้าที่ลคราคา 

หรือมีรายการพิเศษ

22.9 53.0 18.8 2.9 2.4 100.0 3.91 0.86 ค ่อนข้างส ูง

- ข ้าพเจ ้าสนใจป็ญหาสิ่งแวดบ้อม 18.8 58.3 20.0 1.7 1.2 100.0 3.92 0.75 ค ่อนข้างส ูง

- ข ้าพเจ ้าสนใจรับพ ิงสอดส่องป ิญหา 

ของเพ ื่อนบ้าน

5.1 23.3 49.5 12.6 9.5 100.0 3.02 0.97 ปานกลาง



ตารางท่ี 6 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในด้านความคิดเห็น

ความคิดเห็น ระด ับความมาก/น ้อยท ี่เห ็นส ัวช

มากที่ 

สุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อยที่ 

สุด

รวม SD ความหมาย

- ขาพเf l เป ็นคนท ี่ม ีความเช ื่อม ั่นใน 

ฅนเอง

24.0 56.0 18.0 1.0 1.0 100.0 4.01 0.74 ค่อนข้างสูง

- ข้าพ!ข้าเป็นคนที่ม ีธ ุดมการณ์ในการ 

ทำงาน/เรียน

22.6 56.7 18.8 1.2 0.7 100.0 3.99 0.73 ค่อนข้างสูง

- งานที่ทำท ุกว ันน ี้ช ่างน ่าเบ ึ๋อเหลอเกน 7.9 18.1 43.8 21.9 8.3 100.0 2.95 1.02 ปานกลาง

- อย ่าปล่อยให ้คนชั่วลอยนวล 47.6 38.6 12.9 0.2 0.7 100.0 4.32 0.76 ค่อนข้างสูง

- ยาบาทำลายชาติกำจัดให้สนซาก 65.5 26.4 6.9 1.0 0.2 100.0 4.56 0.69 ค่อนข้างสูง

- ป ็ญหาจราจรที่ต ิดข ัดในกรุงเทพฯ 

เป ็นป ิญหาที่ร ีายแรงมากที่ส ุด

42.1 40.7 13.8 2.2 1.2 100.0 4.20 0.84 ค่อนข้างสูง

- การซ ื้อเส ียงในการเล ือกตั้งเป ็นส ิ่งท ี่ด ี 

เพราะทำให ้เง ินสะพ ัด

6.9 9.0 13.6 25.7 44.8 100.0 2.08 1.25 ค่อนข้างฅํ่า

- ควร จะ2 การขยายการศึกษาภาค 

บ ังค ับให ้เพ ิ่มข ึ้นจากเดิม

29.6 42.5 22.0 3.3 2.6 100.0 3.93 0.94 ก่อนข้างสูง

- การส ืบสานวัฒนธรรมไทยเป ็นเร ึ๋อง 

โบราณ

6.2 17.6 24.3 30.7 21 2 100.0 2.57 1.18 ปานกลาง

-ไทขช่วยไทย กินของไทยไข้ของไทย 41.9 44.8 11.4 1.7 0.2 100.0 4.26 0.74 ค่อนข้างสูง

- ทำว ันน ี้ให ้ด ีท ี่ส ุดอนาคตเป ็นส ิ่งท ี่ยง 

มาไม่กึง

43.8 41.4 10.7 2.9 1.2 100.0 4.24 0.84 ค่อนข้างสูง

- การมีรี’านค้า 24 ขม. ทำให้สะดวก 

สบายขึ้นเหมาะกับช ีว ิต คนกรุงเทพฯ

36.8 49.3 11.5 1.7 0.7 100.0 4.20 0.76 ค่อนข้างสูง

- ควรจะม ี ISO (มาตรฐานการบริการ) 

ให ้ก ับรีานค้า 24 ชม.ในปิมน ั้าม ัน

29.5 46.1 20.2 2.9 1.4 100.0 3.99 0.86 ค่อนข้างสูง

■ราคาสินค้าไม่สำคัญอยู่ท ี่ความพอใจ 6.7 27.3 27.9 28.8 9.3 100.0 2.93 1.09 ปานกลาง

- แบรนค ้เนมหรือย ี่ห ้อทำให ้กกค ้า 

สามารทคาดหวังก ึงส ินค ้าและบริการ 

น ั้นไค ้

8.6 47.6 31.4 9.5 2.9 100.0 3.5 0.89 ปานกลาง
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จากตางรางท่ี 3 - 6
1. ช่วงเวลาท่ีทำงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 83.1 ทำงานในช่วงเวลา 08.00- 

16.00 น. รองลงมาทำงานในช่วงเวลา 16.00-24.00 น. คิดเป็นร้อยละ 14.0 และช่วงเวลาท่ี 24.00- 
08.00น.คิดเป็นร้อยละ29

2. พาหนะท่ีใช้เดินทางไปทำงาน กลุ่มตัวอย่างมากกว่าร้อยละ 50 เดินทางไปทำงานด้วยรถ 
ยนต์ส่วนตัว หรือมอเตอร์ไซด์ส่วนตัว รองลงมา น คิดเป็นร้อยละ 42.6 เดินทางไปทำงานโดยรถ 
ประจำทางไปทำงานโดยการเดินไปทำงานคิดเป็นร้อยละ 12.6 รถรับจ้างคิดเป็นร้อยละ 10 เรือคิด 
เป็นร้อยละ 4.5 และอ่ืน  ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.1

3. กลุ่มตัวอย่างทิ้งขยะในทีใ่ห้ทิงเท่านัน มีระดับค่าเฉลี่ย 4.75 ซึ่งเป็นระดับที่สูง โดยที่ร้อย 
ละ 8 7 .4  ทำในระดับความถี่บ่อยที่สุด เพื่อหลีกเลี่ยงป ิญ หาจราจรจำเป็นต้องออกจากบ้านให้เร็วขึ้น 
เพื่อให้ทันเข้างาน หรือเข้าเรียน มีระดับค่าเฉลี่ย 3 .8 8  ซึ่งเป็นระดับค่อนข้างสูงส่วนการออก-กำลัง 
กายหรือเล่นกีฬา การทำงานอดิเรก และซื้อสินค้าระหว่างการเดินทางระหว่างบ้านกับที่ทำงาน หรือ 
สถานศึกษา พิงรายการวิทยุที่รายงานสภาพจราจรมีระดับปานกลาง ส่วนการทำงานพิเศษ หรือล่วง 
เวลา ทางอาหารตามร้านฟาสต์ฟ้ด ไปงานเลี้ยงสังสรรด์กับเพื่อน ร่วมกิจกรรมชุมชน ไปเที่ยวสถาน 
บันเทิงยามราตรี อยู่ในระดับค่อนข้างตํ่า และเป็นสมาชิกสโมสร หรือคลับ ไปเที่ยวตามสถานที่ 
พักตากอากาศมีระดับตํ่า

4. ระดับความสนใจของกลุ่มตัวอย่างในเรื่องเกี่ยวกับประเด็นดังต่อไปนี มักหาเวลาว่างเพ่ือ 
อยู่กับครอบครัว มักสรรหาสิ่งของเพ่ือตกแต่งบ้านให้น่าอยู่ข้ึน สนใจกับคุณค่าอาหารในแต่ละม้ือ 
ทานอาหารท่ีเน้นความสะดวกรวดเร็ว ทำงานหนักหรือเรียนหนักเพื่อความก้าวหน้าในชีวิต ให้เวลา 
กับการเรียนหรือการทำงานก่อนเร่ืองอ่ืน สนใจสิ่งประดิษฐ์ และเทคโนโลยีใหม่  ๆ แต่งกายตาม 
สบายไม่สนใจแฟช่ัน สนใจซื้อสินค้าลดราคา หรือมีรายการพิเศษ และปีญหาส่ิงแวดล้อมน้ันมี 
ระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนการชอบไปร้านก้าที่บ่งบอกถึงความมีรสนิยม ออก 
กำลังกายตามคลับหรือสโมสรที่เป็นสมาชิก สนใจดาราและคนดังเกือบทุกคน คำทำนายทายทัก 
หรือดูหมอ และรับพิงสอดส่องปีญหาของเพื่อนบ้าน มีระดับคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง

5. ระดับของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในข้อความ ยาบ้าทำลายชาติควรกำจัดให้ส้ินซาก 
มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.56 ซึ่งอยู่ในระดับสูง ส่วนข้อความที่เก่ียวกับความเชื่อม่ันในตนเอง มีอุดม 
การณ์ในการทำงาน หรือการเรียน อย่าปล่อยให้คนชั่วลอยนวล ปีญหาจราจรท่ีติดขัดในกรุงเทพฯ 
เป็นพิญหาท่ีร้ายแรงท่ีสุด ควรมีการขยายการศึกษาภาคบังคับให้เพิ่มขึ้นจากเดิม ไทยช่วยไทย กิน 
ของไทยใช้ของไทยวันพรุ่งนี้ต้องดีกว่าวันนี้ การมีรานค้า24 ชั่วโมงทำให้สะดวกสบายขึ้น เหมาะ 
กับชีวิตคนกรุงเทพฯ ควรจะมี ISO (มาตรฐานการบริการ) ให้กับร้านค้า 24 ชม.ในปีมน้ัามัน
แบรนต์เนม หรือยี่ห้อทำให้ลูกค้าสามารถคาดหวังถึงสินค้าและบริการนั้น  ๆ ได้ มีระดับคะแนน
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เฉล่ียอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ในส่วนของความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ทำทุกวันนีช่างน่าเบื่อ การสืบ 
สานวัฒนธรรมไทยเป็นเร่ืองโบราณ และราคาสินค้าไม่สำคัญอยู่ที่ความพอใจ มีระดับคะแนนเฉล่ีย 
อยู่ในระดับปานกลาง และข้อความที่ว่าการชือเสียงในการเลือกตั้งเป็นสิ่งที่ดี เพราะทำให้เงินสะพัด 
มีระดับคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับค่อนข้างต่ํา

ตารางท่ี 7 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความบ่อยครังในการเปิดรับสาร 
จากส่ือมวลชน ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย และส่ือเฉพาะกิจ

ประเภทของสาร ความถีในการเป็ดรับล!ร
ทุกวัน 2-3 ว ัน/ 

ครั้ง

อาทิดข์ 

ละครั้ง

ไม่เคย 

อ่าน/ชม/ 

าใง

รวม *5โ SD ควานหมาย

สํอมวลขน

- โทรทิเfTน! 41.1 22.5 16.5 19.9 100.0 2.85 1.16 ปานกลาง

•ว ิทย ุ 30.0 22.6 24.5 22.9 100.0 2.60 1.14 ปานกลาง

- หน ังส ือท ิมท 27.7 22.0 29.1 21.2 100.0 2.56 1.11 ปานกลาง

- นัคขสาร/วารสาร 8.2 15.6 33.3 42.9 100.0 1.89 0.95 ฅ่ํา

ส ์อ ณ จุดขาย

•แผ่นป้ายโฆษณาในร้าน 22.7 25.5 34.1 17.7 100.0 2.53 1.03 ปานกลาง

- แผ่นป้ายโฆษณาหน้าร้าน 27.6 24.8 35.7 11.9 100.0 2.68 1.01 ปานกลาง

ส์อเฉพาะกิจ

- เคร้องหมายการค้า(ยี่ห ้อ)อยู่ 31.2 25.7 32.6 10.5 100.0 2.78 1.00 ปานกลาง

หน้าร้านและตามป้ายบริเวณ

ทางเขาปิมนํ้ามน

- ภาชนะหร ือห ีบห ่อท ี่บรรจ ุ 17.2 25.5 36.8 20.5 100.0 2.39 1.00 ตำ
สืนค้า

จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่าในบรรดาสื่อมวลชน4 ประ๓ท กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าว
w  “  J ' . Aสารทีเกียวกับร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันทางโทรทัศน์มากทสุด คิดเป็นค่าเฉลย 2.85 

รองลงมาคือ ส่ือวิทยู คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.60 และสื่อที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับน้อยท่ีสุด คือ นิตยสาร หรือ 
วาร-สาร คิดเป็นค่าเฉลี่ย 1.89

ส่วนส่ือโฆษณา ณ จุดขาย กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสารจากแผ่นปืายโฆษณาในร้าน คิดเป็นค่า 
เฉล่ีย 2.53 และแผ่นป็ายโฆษณาในร้าน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.68 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง
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กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสารจากส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ เครื่องหมาย (ย่ีห้อ) ท่ีอยู่หน้าร้าน และตาม 
ฟ้ายบริเวณทางเข้าปิมนำมัน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.78 และจากภาชนะ หรือหีบห่อที่บรรจุสินค้าของร้าน 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.39 ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง และต่ําตามลำดับ

ตารางท่ี 8 แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉล่ีย จำแนกตามระดับเหตุผลเกี่ยวกับบทบาทของพนักงาน 
ขาย ที่ทำให้มาใช้บริการในร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน

บทบาทของพนกงานขาย ระด ับความมาก/น ้อย

มากที่ นาก ปาน ใ4อข นอย ไม่ใช่ รวม X SD ความหมาข

สุด กลาง ท ี่ส ุด เหตุผล

- การกล่าวทักทายลูกค้าเมื่อเดิน 25.7 32.1 32.9 4.5 0.5 4.3 100 3.65 1.17 ค่อนข้างสูง

เข้ามาและเมื่อจากไป 

- การใค้ความช่วยเหลอในการให้ 26.2 36.4 24.8 8.3 1.7

ci 100 3.69 1.15 ค่อนข้างสูง

ข ้อมูลเก ี่ยวกับสินค้าภายในรานค้า

เมื่อลูกค้าขอความช่วยเหลอ

- ความเป ็นก ันเองและร ู้ส ึกค ้นเคย 26.2 34.5 29.8 6.0 1.4 2.1 100 3.72 1.09 ค่อนข้างสูง

- การพูดจาสภาพ 46.2 32.6 16.2 2.9 0.5 1.6 100 4.16 1.01 ค่อนข้างสูง

จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่า บทบาทของพนักงานขายที่เป็นเหตุผลให้กลุ่มตัวอย่างมาใช้ 
บริการในร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนํ้ามัน โดยการพูดจาสุภาพ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.16 
รองลงมา ได้แก่ ความเป็นกันเองและรู้สึกคุ้นเคย มีคะแนนเฉลี่ย 3.72 การให้ความช่วยเหลือในการ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าภายในร้านเมื่อลูกค้าขอความช่วยเหลือ มีคะแนนเฉลี่ย 3.69 และการกล่าว 
ทักทายลูกค้าเม่ือเดินเข้ามาและจากไป มีคะแนนเฉล่ีย 3.65 ซึ่งบทบาทของพนักงานขายทุกข้อ กลุ่ม 
ตัวอย่างให้ความสำคัญในระดับค่อนข้างสูง
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ตารางท่ี 9 แสดงร้อยละและค่าเฉล่ีย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยเก่ียวกับบทบาทของการจัดแสดงสิน 
ค้าในแต่ละข้อต่อไปนีเป็นเหตุผลท่ีทำให้มาใช้บริการในร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน

บทบาทของการจ ัดแสดงส ิบค ้า ระ ดับความมาก/น้ออ
มากที่ 

สด

มาก ปาน

กลาง

นอย น,อยที่ 

สุด

ไม่ใช่ 

เหตุผล

รวม ~ SD ความหมาย

- มีการจ ัดส ินค ้าอย ่างม ีระฒ ๊ขบ 33.1 43.3 20.7 1.9 - 1.0 100 4.05 0.88 ค่อนช้างสง

-ม ีก า ร ใ ช ้ โปส !ตอร ', ตกแต ่งภาย  

ใน ร ้าน ค ้า

10.5 35.0 43.6 7.6 - 3.3 100 3.38 1.00 ปานกลาง

- มีการใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่ง 

ร ้านให ้ด ูสะด ุดตา

17.4 36.1 36.9 6.0 1.2 2.4 100 3.55 1.04 ค่อนช้างสูง

จากตารางท่ี 9 บทบาทของการจัดแสดงสินค้าของร้านค้าสะดวกซ้ือ ท่ีเป็นเหตุผลให้กลุ่ม 
ตัวอย่างมาใช้บริการนัน การจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ มีคะแนนเฉล่ีย 4.05 และการใช้แสงไฟช่วยใน 
การตกแต่งร้านให้ลูกค้าสะดุดตา มีคะแนนเฉล่ีย 3.55 ซึ่งอยู่ในระดับค่อนช้างสูง ส่วนการใช้ 
โปสเตอร์ตกแต่งภายในร้านค้ามีคะแนนเฉลี่ย 3.38 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง

ตารางท่ี 10 แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามประ๓ทของการเดินทางมาซื้อสินค้าจาก 
ร้านสะดวกซือในสถานีบริการนามันซึ่งคำตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

ประเภทของการเดินทาง จำนวน ร้อยละ

การเดินทางมาซ้ือสินค้าควยพาหนะ
รถยนต์ส่วนตัว/มอเตอร์ไซค้ส่วนตัว 319 76.0
รถรับจ้าง (แท็กซ่ี,มอเตอร์ไซต์รับจ้าง) 14 3.3
เดิน 68 16.2
รถประจำทาง 41 9.8
อ่ืนๆ 13 3.1



76

ตารางท่ี 11 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามบุคคลที่มาซ้ือสินค้าด้วยกัน

ประเภทของบุคคล จำนวน ร้อยละ

^  <=1ซอคนเคยว 185 44.2
พ่อแม่ 23 5.5
«ป 3/ญาติพ่นอง 56 13.4
เพ่ือน 115 27.4

Àคนอนๆ 40 9.5
รวม 419 100.0

ตารางท่ี 12 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยเกี่ยวกับการมาซื้อสินค้าใน 
ร้านค้าสะดวกซือ และใช้บริการอื่นในสถานีบริการน้ํามัน

การใช ้บริการอื่นๆ ระดับความมาก/น้อย

'«E
 

^

มาก ปาน

กลาง

ห้อย ห้อยที่ 

สุด

ไม่ใช่ 

เหตุผล

รวม X SD ความหมาย

- เต ิมนำมัน 56.3 20.1 8.6 1.4 2.9 10.7 100 3.93 1.64 ค่อนช้างสูง

- ล้างรถ 2.6 8.4 22.7 20.3 15.7 30.2 100 1.71 1.44 ค่อนช้างตํ่า

- เช้าห้องนา 8.4 12.9 13.8 32.5 19.3 13.1 100 2.81 1.45 ปานกลาง

ตารางท่ี 13 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความบ่อยครั้งในการซื้อสินค้าในร้านค้า 
สะดวกซือบ่อยเพียงใดใน 1 เดือน (โดยประมาณ)

พฤติกรรม ระดับความถี่

เก ือบท ุกว ัน 3-4 วัน/ครั้ง อาทิตย์ เดือน เด ือนละ X SD ควานหมาย

ละครั้ง ละครั้ง 2 ครั้ง รวม

'ชื้อสินห้า 33.7 18.0 22.2 18.7 7.4 100 3.52 1.32 ค่อนช้างสูง
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ตารางท่ี 14 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามโอกาสในการชือสินค้าที่ร้านค้า
สะดวกซือในสถานีบริการนำมัน ซึ่งคำตอบสามารถตอบไค้มากกว่า I คำตอบ

ประเภทของโอกาส จำนวน ร้อยละ

ก่อนไปทำงาน 43 10.2
หยดพักระหว่างการทำงาน 65 15.5
หลังเลิกงาน 185 44.0
เทศกาล/วันหยุด 107 25.5
เตรียมเดินทางไปต่างจังหวัด 258 61.4
หลังจากไปเท่ียวกลางคืน
<=1 J 1 ๙

92 21.9
มงานเลยงสังสรรด 51 12.1
อ่ืนๆ 25 6.0

ตารางท่ี 15 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามจำนวนเงินท่ีซือสินค้า/คร้ังใน 
ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน

จำนวนเงิน จำนวน ร้อยละ

ต่ํากว่า 50 บาท 43 10.2
51 -  100 บาท 193 46.0

101-200บาท 144 34.3
201 -500บาท 34 8.1
มากกว่า 500 บาทข้ึนไป 4 1.4

รวม 420 100.0
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ตารางท่ี 16 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามวัตถุประสงค์ของการซ้ือสินค้า
ในร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน ซึ่งคำตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

วัตถุประสงค์ จำนวน ร้อยละ

เม่ือของใช้ในบานฃาตเล็กๆน้อย 112 26.7
เม่ือของใช้ในน้านขาดเป็นจำนวนมาก 15 3.6
เม่ือต้องการทานอาหารและเคร่ืองด่ืมเล็กน้อยและรีบไป 317 75.5
เม่ือต้องการหาช้ือของขวัญ 12 2.9
เพ่ีอเป็นการผ่อนคลายสมองหรือเป็นการพักผ่อน 70 16.7
อ่ืนๆ 12 2.9

ตารางท่ี 17 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประเภทของการชำระสินค้าใน 
ร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนํ้ามัน

ประเภทการขำระสินค้า จำนวน ร้อยละ

เงินสด 414 98.6
บัตรเครดิต 6 1.4

รวม 420 100.0
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ตารางท่ี 18 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเวลาที่ใช้ในการซื้อสินค้าในร้าน
ค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน

การใช้เวลา จำนวน ร้อยละ

ไม่เกิน 10 นาที 251 59.8
11-30 นาที 155 36.9

31 นาที -  1 ช่ัวโมง 12 2.9

I- 1 0.2
มากกว่า 2 ช่ัวโมง 1 0.2

รวม 420 100.0

ตารางท่ี 19 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความบ่อยครั้งท่ีผิดหวังกับการหาซ้ือสินค้า 
ที่ต้องการ1ในร้านค้าสะดวก’ซ้ือ1ในสถานีบริการน่ํามัน

ข้อความ ระดับควไมถ่ี
บ่อยที่ 

ชุด

บ่อย ปาน

กลาง

นอย นอย 

มาก

ไม่เคย 

เลข

รวม X SD ความหมาย

ความผ ิดหวังก ับการหาช ื้อส ินค้าท ี่ต ้องการ 4.3 14.0 30.2 29.8 12.9 8.8 100 2.28 1.25’ ค่อนข้างตํ่า



ตารางท่ี 20 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในเรื่องของเหตุผลที่ทำให้ 
ชือสินค้าในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่ามัน

ประ!ภทฃอง!หตุผล ระดับความมาก/น้อย

มากที่ส ูค มาก ปาน น้อย น้อย ไม่ใช่ รวม X SI) ความหมาย

กลาง ที่สด เหตุผล

- การลดราคาสินค้าบางชนิด 22.8 27.6 29.5 10.0 2.4 7.9 100 3.35 1.40 ปานกลาง

- การแจก/แถน/แลก1ซื้อสินค้าเมื่อ 22.6 26.4 30.0 11.4 3.2 6.4 100 3.35 1.37 ปานกลาง

ชื้อคามที่รานคากำหนด

- เปิดบริการ 24 ชั่วโมง 42.4 38.1 14.8 3.3 0.7 0.7 100 4.16 0.93 ค่อนข้างสูง

- ม ีท ี่จอดรถสะดวก 41.0 41.4 11.7 2.1 1.4 2.4 100 4.11 1.05 ค่อนข้างสูง

- มีร ้านค้ากระจายทั่วไป 27.9 34.8 26.5 5.5 2.4 2.9 100 3.72 1,17 ค่อนข้างสูง

- หย ิบเลอกชมส ินค ้า1ไค้ค้วขตน!อง 31.7 43.3 20.0 1.7 1.2 2.0 100 3.96 1.02 ค่อนข้างสูง

- ม ีอาหารประเภทบร ิโภคเร ็วและ 32.9 41.1 19.0 4.1 0.5 2.4 100 3.95 1.05 ค่อนข้างสง

มีฅ ู้อบไมโครเวฟไว้อ ุ่นอาหาร

- มีฟาสค้ฟ ้ดภายในร้านค้า เช่น 22.9 32.9 30.2 7.6 2.8 3.6 100 3.00 1.38 ปานกลาง

แดร ี่คว ีนส ์

- ม ีโต ีะให ้น ั่งภายในร้าน 14,5 23.8 29.3 18.6 7.1 6.7 100 3.86 1.10 ค่อนข้างสูง

- ส ินค้ามคุณภาพ!เละมาตรฐาน 31.9 35.5 25.5 3.5 1.0 2.6 100 4.02 0.99 ค่อนข้างสูง

- ส ินค้าท ุกชิ้นมป้ายบอกราคา 34.1 43.7 17.0 2.6 0.7 1.9 100 4,02 0.99 ค่อนข้างสูง

- ม ีความปลอดภัยในการซอสินค ้า 36.0 39.8 18.8 3.0 0.5 1.9 100 4.02 1.01 ค่อนข้างสูง

เพราะร้านค้ามีความส่ว ่าง,มีรปภ.

ฯลฯ

- ส ินค ้าม ีหลายประเภท 1.4 0.7 4.3 18.6 43.3 31.7 100 3.97 0.98 ค่อนข้างสูง
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ตารางท่ี 21 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประ๓ ทของสินค้าที่ซ้ือในร้าน
ค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนํ้ามัน

ประเภทของสินค้า จำนวน ร้อยละ จัดอันดับ

- บุหร่ี 120 28.6 7
- เคร่ืองด่ีมท่ัวไป เช่น นํไผลไม้,กาแฟ,เคร่ืองด่ืมบำรุง 372 88.6 1

ร่างกาย และเสริมพลังงาน
- ขนมขบเคียว/ลูกอม ฯลฯ 348 82.9 2
- ของใช้ในบ้าน เช่น น้ํายาทำความสะอาดพ้ีน 69 16.4 10

ผงชักฟอก
- ของใช้ในครัว เช่น นำตาล นาปลาซอส ฯลฯ 60 14.3 11
- ของใช้ส่วนตัวในชีวิตประจำวัน เช่น สบู่ ยาสีฟน 179 42.6 4

โฟ่มล้างหน้า ฯลฯ
- เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลั เช่น เหล้า 106 25.2 8
- อาหารประเภทฟาสพ์ฟ้ด เช่น ฮอทดอก ไสกรอก 299 71.2 3

ซาลาเปา
- โดนัท 156 37.1 6
- สินค้าประเภท Daily เช่น นม ขนมปิง แหนม หมู 178 42.4 5
ยอ ฯลฯ
- สินค้าท่ีใช้เก่ียวกับรถ เช่น นำมันเคร่ือง นายาล้าง 45 10.7 12
รถ ขัดเงา น้ําหอม ฯลฯ
- หนังสือพิมพ์,นิตยสาร 103 24.5 9
- เทปเพลง 45 10.7 12

จากตารางท่ี 10-21 แสดงให้เห็นว่า
1. กลุ่มตัวอย่างเดินทางมาซื้อสินค้าที่ร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน โดยใช้รถ 

ยนต์ส่วนตัว หรือมอเตอร์ไซด์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 76.0 รองลงมาใช้การเดิน คิดเป็นร้อยละ 16.2 
รถประจำทาง คิดเป็นร้อยละ 9.8 รถรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 3.3 และอ่ืน  ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.1

2. บุคคลท่ีกลุ่มตัวอย่างเดินทางมาซื้อสินค้าบ่อยท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ
44.2 มาชือคนเดียว รองลงมาซือกับเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 27.4 กับญาติพี่น้องคิดเป็นร้อยละ 13.4 กับ 
พ่อแม่คิดเป็นร้อยละ 5.5 และกับคนอ่ืน  ๆ คิดเป็นร้อยละ 9.5
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3. เม่ือมาซื้อสินค้าในร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนามัน กลุ่มตัวอย่างใช้บริการเติมนำ 
มันด้วย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.93 ซึ่งอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เข้าห้องน้ําจะมีค่าเฉล่ีย 2.81 ซ่ึงอยู่ในระดับ 
ปานกลาง และล้างรถมีคะแนนเฉล่ีย 1.71 อยู่ในระดับค่อนข้างต่ํา

4. ความบ่อยครังในการมาซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกชือในสถานีบริการนิ้ามัน โดยเฉล่ีย 
ใน 1 เดือน ของกลุ่มตัวอย่าง เกือบทุกวันคิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมาอาทิตย์ละครั้ง คน คิดเป็น 
ร้อยละ 22.2 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.52 ซึ่งอยู่ในระดับค่อนข้างสูง

5. โอกาสในการซือสินค้าท่ีร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันของกลุ่มตัวอย่าง แสดง 
ให้เห็นว่าซือเมื่อเตรียมเดินทางไปต่างจังหวัดสูงสุดคิดเป็นร้อยละ61.4รองลงมาซ้ือในช่วงหลัง 
เลิกงานคิดเป็นร้อยละ 44.0 เทศกาลหรือวันหยุด คิดเป็นร้อยละ 25.5 หลังจากไปเที่ยวกลางคืนคิด 
เป็นร้อยละ21.9 หยุดพักระหว่างงานคิดเป็นร้อยละ 15.5 มีงานเลี้ยงสังสรรค์ คิดเป็นร้อยละ10.2 
และอ่ืน  ๆ คิดเป็นร้อยละ 6

6. จำนวนเงินโดยประมาณที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการซือสินค้าต่อครั้งสูงสุดคือ จำนวนเงิน 
51-100 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมาจำนวน 101-200 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.3 ต่ํากว่า 50 
บาทคิดเป็นร้อยละ 10.2 201-500บาทคิดเป็นร้อยละ 8.1 และมากกว่า 500บาทขึ้นไปคิดเป็นร้อย 
ละ 1.4

7. กลุ่มตัวอย่างมาซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน เม่ือต้องการทาน 
อาหาร และเคร่ืองด่ืมเล็กน้อย และรีบไป มีจำนวนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาเมื่อของใช้ 
ในบ้านขาดเล็ก  ๆ น้อย  ๆ คิดเป็นร้อยละ 26.7 เพื่อเป็นการผ่อนคลายสมองหรือเป็นการพักผ่อน คิด 
เป็นร้อยละ 16.7 เม่ือของใช้ในบ้านขาดเป็นจำนวนมาก คิดเป็นร้อยละ 3.6 และเมื่อต้องการซื้อของ 
ขวัญ และอ่ืน  ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.9

8. วิจีการชำระเงินในการซือสินค้าของกลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 98.6 ชำระด้วยเงินสด 
ร้อยละ 1.4 เท่านันที่ชำระด้วยเครดิตการ์ด

9. เวลาท่ีใช้ในการเลือกซือสินค้าในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนิ้ามัน กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่ใช้เวลาไม่เกิน 10 นาทีคิดเป็นร้อยละ 59.8รองลงมาใช้เวลา 11-30 นาที คิดเป็นร้อยละ
36.9

10. ความถี่ท่ีผิดหวังกับการหาซือสินค้าที่ต้องการจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนา 
มันแล้วไม่ได้ พบว่า มีคะแนนเฉล่ีย 2.28 ซึ่งอยู่ในระดับค่อนข้างตํ่า

11. เหตุผลของร้านค้าที่ทำให้กลุ่มตัวอย่างเข้ามาใช้บริการในร้านค้าสะดวกซือ มีคะแนน 
เฉล่ียอยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยการเปิดบริการ 24 ชม. มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.16 ทุกข้อ ยกเว้นการ 
ลดราคาสินค้าบางชนิด การแจกแถม/แลกซื้อสินค้า เม่ือซื้อตามท่ีร้านกำหนด และการมีฟาสต์พัดใน 
ร้านที่มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง
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12. ประเภทสินค้าที่กลุ่มตัวอย่างฃือจากรานค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันสูงสุด ด ือ  
เครื่องดื่มท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 88.6 รองลงมาไค้แก่ ขนมขบเค้ียว ร้อยละ 82.9 อาหารประ๓ท 
ปาสต์ฟ้ด ร้อยละ 71.2 และท่ีซ้ือน้อยที่สุด คือ เทปเพลง คิดเป็นร้อยละ 10.7

ตารางท่ี 22 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นเขตในเมืองและชานเมืองจำแนกตาม 
ช่วงเวลาที่เก็บแบบสอบถาม

ช่วงเวลาท่ีเก็บแบบสอบถาม ในเมือง ชานเมือง
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

08.00 -  16.00 น. 75 35.7 70 33.3
16.00-24.00น. 70 33.3 70 33.3
24.00 -  08.00 น. 65 31.0 70 33.3

รวม 210 100.0 210 100.0

ตารางท่ี 23 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเขตไนเมือง และชานเมือง จำแนกตามลักษณะทางประชากร

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ร้อยละ

ในเมือง ชานเมือง
เพศ

ชาย 45.7 50.5
หญิง 54.3 49.5

อายุ
13-20 ปี 9.5 8.1
21 - 28ปี 49.5 48.6
29 - 36 ปี 26.7 32.9
37 - 44 ปี 8.1 7.6
45 - 52 ปี 3.3 1.8

53 ปีข้ึนไป 2.9 1.0



ตารางท่ี 23 (ต่อ)แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเขตในเมือง และชานเมือง
จำแนกตามลักษณะทางประชากร

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ร้อยละ

ในเมือง ชานเมือง

สถานภาพสมรส

โสด 71.3 71.8
สมรส 26.3 25.8
หย่า/ม่าย 2.4 2.4

ขนาดครอบครัว

1 - 2 คน 17.3 21.0
3 - 4 คน 37.5 42.6
5 คนขืนไป 45.2 36.4

อาชีพ

รับราชการ 18.7 15.9
ค้าขาย 5.7 6.7
พ่อบ้าน - 1.0
รัฐวิสาหกิจ 2.4 0.5
เจ้า6นองธุรกิจ 3.8 6.3
แม่บ้าน 3.3 1.0 .
พนักงานบริษัท/ห้างร้าน 31.6 44
ผู้ใช้แรงงาน 1.9 2.9
นักเรียน 7.7 0.5
นิสิตนักศึกษา 20.6 18.3
อ่ืนๆ 4.3 2.9
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ตารางท่ี 23 (ต่อ)แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเขตในเมือง และชานเมือง
จำแนกตามลักษณะทางประชากร

ลักษณะทางประชากรคาสตรํ่ ร้อยละ

ในเมือง ชานเมือง

การศึกษา

ประถมศึกษา 2.4 5.7
มัธยมศึกษาตอนต้น 1.9 4.8
มัธยมศึกษาตอนปลาย 12.0 12.4
ปวช.-ปวส. 12.9 12.4
ปริญญาตรี 53.6 46.9
สูงกว่าปริญญาตรี 17.2 17.8

รายไต้ส่วนตัว

ตํ่ากว่า 5,000 บาท 16.2 15.7
5,001 - 10,000บาท 31.4 35.2
10,001 -20 ,000บาท 36.2 31.0
20,001- 30,000บาท 8.6 9.0
30,001 -40 ,000บาท 2.9 2.4

40,001 - 50,000 บาท 1.4 3.8
50,001 บาทขึ้นไป 3.3 2.9

รายได้ต่อครอบครัว

ตํ่ากว่า 10,000บาท 6.7 6.7

10,001-20,000บาท 16.3 34.1

20,001- 30,000บาท 20.7 13.5
30,001 -40 ,000บาท 19.2 13.0
40,001 บาทขึ้นไป 37.1 32.7
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ตารางท่ี 23 (ต่อ)แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเขตในเมือง และชานเมือง
จำแนกตามลักษณะทางประชากร

ลักษณะทางประชากรคาสตร์ ร้อยละ

ในเมือง ชานเมือง

จำนวนบุคคลที่มีรายได้ในครอบครัว

1 - 2 คน 50.5 55.2
3 - 4 คน 31.4 35.8
5 คนขึ้นไป 18.1 9.0

ปีจจุบันพักอาศัยอยู่กับ

พ่อแม่ 48.1 41.0
ญาติพี่น้อง 15.2 11.9
เพี่อน 7.1 9.5
อยู่คนเดียว 8.6 14.2
สามี/ภรรยา 20.0 22.9
อื่นๆ 1.0 0.5

จากตารางท่ี 23 พบว่า
1. เพศ กลุ่มตัวอย่างเขตในเมืองเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

54.3และเพศชายคิดเป็นร้อยละ45.7เขตชานเมืองเพศหญิงและชายพบในจำนวนใกล้เคียงกัน 
โดยมีเพศชายมากกว่าเพศหญิงเล็กน้อย กล่าวคือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.5 เพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 49.5

2. อายุ กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 เขต จะมีอายุอยู่ระหว่าง 21-28 ปี สูงสุดคิดเป็นร้อยละเกือบ 50รองลงมา 
มีอายุอยู่ระหว่าง 29-36ปี และอายุ 53 ปีข้ึนไปพบน้อยที่สุด

3. สถานภาพสมรส กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทัง 2 เขต มากกว่าร้อยละ 70 เป็นโสด และประมาณ 1 
ใน 4 สมรสแล้ว

4. ขนาดครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างในเขตในเมือง ร้อยละ 45.2 มีขนาดครอบครัว 5 คนข้ึนไป ซ่ึง 
มีจำนวนสูงสุดรองลงมามีขนาด3-4คนคิดเป็นร้อยละ37.5แต่เขตชานเมืองขนาดครอบครัว 
จำนวน 3-4 คน มีจำนวนสูงสุด คือร้อยละ 42.6 รองลงมาคือ ขนาด 5 คนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ
36.4
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5. อาชีพ ของกลุ่มตัวอย่างทัง 2 เขต เป็นพนักงานบริษัท หรือห้างร้านสูงสุด รองลงมาคือ นิสิตนัก 
ศึกษา และรับราชการตามลำดับ

6. ระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างทัง 2 เขต มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยเขตในเมืองจะ 
สูงกว่าชานเมือง กล่าวคือ ในเมืองคิดเป็นร้อยละ 53.6 ชานเมืองคิดเป็นร้อยละ 46.9 รองลงมา 
คือ สูงกว่าปริญญาตรีโดยทั้ง 2 เขต พบในจำนวนใกล้เคียงกัน ประมาณร้อยละ 17 แต่ในระดับ 
ประถมศึกษา พบว่าเขตชานเมืองมีจำนวนมากกว่าเขตในเมืองมากกว่า 1 เท่า กล่าวคือ เขตใน 
เมืองพบเพียงร้อยละ2.4แต่ชานเมืองพบร้อยละ5.7

7. รายไดัส่วนตัวโดยเฉลี่ยต่อเดือน เขตในเมืองสูงสุดอยู่ระหว่าง 10,000-20,000 บาท คน คิดเป็น 
ร้อยละ36.2รองลงมาอยู่ในระดับ 5,001-10,000บาทคิดเป็นร้อยละ31.4 ส่วนเขตชานเมืองสูง 
สุดมีรายใด้อยู่ระหว่าง 5,001-10,000บาทคิดเป็นร้อยละ35.2รองลงมาคือ 10,001-20,000บาท 
คิดเป็นร้อยละ 31.0

8. รายได้ต่อครอบครัว พบว่ากลุ่มตัวอย่างเขตในเมือง ครอบครัวมีรายได้อยู่ในช่วง 40,001 ข้ึนไป 
สูงสุดเป็นคิดเป็นร้อยละ 37.1 รองลงมา 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.7 ส่วนเขตชาน 
เมืองครอบครัวมีรายได้อยู่ในช่วง 10,001-20,000บาทสูงสุดคิดเป็นร้อยละ34.1 รองลงมา
40,001 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 32.7

9. จำนวนบุคคลที่มีรายได้ในครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างพบว่าท้ัง 2 เขต มีจำนวนบุคคลที่มีรายได้ 
ในครอบครัวเป็นไปในทางเดียวกันคือ จำนวน 1-2คนสูงสุดรองลงมาคือ3-4 คนและ 5 คน 
ขืนไปตามลำดับ แต่เขตในเมืองกลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนบุคคลที่มีรายได้ในครอบครัว 5 คน ขืน 
ไปมีจำนวนมากกว่า เขตชานเมือง 1 เท่าตัว

10. บุคคลที่พักอาศัยด้วยในป็จจุบัน กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 เขต พักอาศัยกับพ่อแม่สูงสุด คิดเป็นจำนวน 
เกือบครึ่งหนึ่งของจำนวนตัวอย่าง และรองลงมาคือ อยู่กับสามี และภรรยา คิดเป็น 1 ใน 5 โดย 
ประมาณแต่รองลงมาสำหรับเขตในเมืองพักอาศัยกับญาติพี่น้องคิดเป็นร้อยละ 15.2ส่วนเขต 
ชานเมืองรองลงมาอยู่คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 14.2
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ตารางท่ี 24 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเขตในเมือง และชานเมือง จำแนกตามรูป 
แบบการดำเนินชีวิต

รูปแบบการดำเนินชีวิต ในเมือง ชานเมือง

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
กิจกรรม

- ปกติท่านทำงานในช่วง
08 .00- 16.00น. 168 80.0 181 86.1
1 6 .00 -24 .00น. 36 17.1 23 11.0
24.00 -  08.00 น. 6 2.9 6 2.9

รวม 210 100.0 210 100.0
- ท่านเดินทางไปทำงาน/เรียนด้วยพาหนะ

รถยนต์ส่วนตัว/มอเตอร์ไชค์ส่วนตัว 120 57.1 112 53.3
รถรับจ้าง(แท็กซี่,มอเตอร์ไชค์รับจ้าง) 18 8.6 24 11.4
รถประจำทาง 95 45.2 84 40.0
เรือ 10 4.8 9 4.3
เดิน 18 8.6 35 16.7
อ่ีนๆ 9 4.3 4 1.9



ตารางท่ี 25 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในการทำกิจกรรม

กิจกรรม ในเมือง ชานเมือง

ระด ับความมาก/นอยที่ทำ ระด ับความมาก/น ้อยที่ทำ

มาก มาก ปาน น้อย น้อย รวม X* S.D. ความหมาย มากที่ มาก ปาน น้อย น้อย รวม 3 โ S.D. ความหมาย

ที่ชุด กลาง ที่ชุด ชุด กลาง ที่ช ุด

- เพึ๋อหลีกเลี่ยงป็ญหากาจราจรท่านจำ 

เป ็นต ้องออกจากบ ้านให ้เร ็วข ึ้นเพ ื่อ

58.1 15.7 7.1 4.8 14.3 100.0 3.99 1.46 ค ่อนข้างส ูง 48.6 18.6 10.0 7.6 15.2 100.0 3.78 1.49 ค่อนข้างตํ่า

ให้ทัน!ข้างาน/เข้า!รีขน

- ท ่านทำงานพิ!ศษ/ล ่วง!วลา 14.4 12.0 15.9 9.1 48.6 100.0 2.35 1.52 ค่อนข้างตํ่า 10.0 20.5 12.9 6.6 50.0 100.0 2.34 1.5 ค่อนข้างตํ่า

- ท่านทานอาหารตามข้านฟาสค์ท ุ้เด 5.3 13.4 19.6 19.1 42.6 100.0 2.20 1.27 ค่อนข้างฅํ่า 7.7 9.6 26.4 14.0 42.3 100.0 2.26 1.3 ค่อนข้างตํ่า

- ท ่านท ิ้งขยะในท ี่ทิ้งเท่านั้น 86.2 8.1 2.4 1.0 2.4 100.0 4.75 0.76 สูง 88.6 5.6 1.0 2.9 1.9 100.0 4.76 0.78 พ

- ท ่านเล ่นกีฬา/ออกกำลังกาย 12.4 12.4 23.7 11.0 40.5 100.0 2.45 1.43 ค่อนข้างตํ่า 18.6 15.2 20.0 10.5 35.7 100.0 2.70 1.53 ปานกลาง

- ท ่านทำงานอดิ!รก 21.5 11.1 17.2 6.7 43.5 100.0 2.60 1.62 ปานกลาง 22.4 14.3 25.7 11.4 26.2 100.0 2.95 1.49 ปานกลาง

- ท ่าน![วะซ ื้อส ินต ้าระหว ่างการ!ด ิน 

ทาง ระหว ่างบ ้าน-ท ี่ทำงาน/สถานสืกษา

20.5 24.8 24.8 12.3 17.6 100.0 3.18 1.37 ปานกลาง 24.3 18.6 21.4 17.6 18.1 100.0 3.13 1.14 ปานกลาง

- ท ่านไปงานเล ี้ยงส ังสรรค ์ก ับ !พอนๆ 2.4 7.6 19.5 19.1 51.4 100.0 1.90 1.11 ค่อนข้างตํ่า 4.3 7.6 18.6 17.1 52.4 100.0 1.94 1.48 ค่อนข้างฅํ่า

- ท ่านร ่วมก ิจกรรมของช ุมชน เช่น 2.0 3.3 14.3 11.4 69.0 100.0 1.8 0.98 ค่อนข้างตํ่า 4.3 2.4 9.5 11.9 71.9 100.0 1.55 1.05 ค่อนข้างตํ่า

เทศกาล/ทำบ ุญอื่นๆ 

- ท ่านร ่วมก ิจกรรมท ี่ท ่านเป ็นสมาช ิก 

สใมสร/องค ์กร/บ ุลน ิธ ิ

1.0 2.9 6.1 9.0 81.0 100.0 1.34 0.80 ต่ํา 1.9 2.4 3.4 9.6 82.7 100.0 1.21 0.81 ต่ํา



ตารางท่ี 25 (ต่อ) แสคงร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในการทำกิจกรรม

กจกรร'!.) ใน!มอง ชาน!มอง

ระด ับความมาก/น ้อยที่ทำ ระด ับความมาก/น ้อยที่ทำ

มาก มาก ปาน น้อย น้อย รวม X S.D. ความ มาก มาก ปาน น้อย น้อย รวม "x S.D. ความ

ท ี่ส ุด กลาง ท ี่ส ุด ทมาย ที่ส ุด กลาง ท ี่ส ุด หมาย

- ท ่านไปเท ี่ยวตามสถานที่พ ักตากอากาศ 2.4 1.9 6.7 9.0 80.0 100.0 1.38 0.88 ฅ่ํา 2.9 1.0 6.1 7.6 82.4 100.0 1.34 0.87 ต่ํา

- ท ่านvlงรายการวิทยูท ี่รายงานสภาพ 21.9 19.0 10.0 6.7 42.4 100.0 2.71 1.66 ปาน 21.9 12.9 9.4 11.0 44.8 100.0 2.56 1.65 ปาน

การจราจร กลาง กลาง

- ท ่านไปเท ี่ยวสถานบันเท ิงยามราตรี 2.4 4.3 6.3 14.8 72.2 100.0 1.50 0.96 ต่ํา 3.3 6.2 11.0 7.1 72.4 100.0 1.61 1.11 ค่อน

(ไนต ์คล ับ /ผ ับ /ค ิสโโแธค/บาร ์ฯลฯ) ข้างตํ่า



ตารางท่ี 26 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในด้านความสนใจ

ความสนใจ ในเมือง ชาน!มือง

ระด ับความมาก/บ ้อยท ี่ทำ ระด ับความมาก/บ ้อยที่ทำ

มาก มาก ปาน บ้อย บ้อย รวม X S.D. ความ มากที่ มาก ปาน น้อย บ ้อย รวม X S.D. ความ

ที่ค ุด กลาง ที่ชุด หมาย ชุด กลาง ที่ช ุด หมาย

- ข ้าพ!จ ้ามักหาเวลาว่างเพออยู่ก ับครอบ 51.0 34.8 11.8 1.9 0.5 100.0 4.34 0.80 ค่อนข้าง 44.8 38.0 15.7 0.5 1.0 100.0 4.25 0.81 ค่อนขาง

ครัว สูง ชุง

- ข ้าพเจ ้าม ักสรรหาส ิ่งของเพ ื่อตกแต ่งบ ้าน 24.3 50.5 20.0 4.2 1.0 100.0 3.93 0.84 ค่อนข้าง 21.9 50.5 23.8 2.4 1.4 100.0 3.89 0.82 ค่อนข้าง

ใบ้น่าอยู่ข ึ้น สูง ชุ-1

- ข้าพ!จ้าใบ้ความสนใจกับคุณค่าอาหาร 27.6 44.8 27.6 - - 100.0 4.00 0.74 ค่อนข้าง 30.0 44.3 24.2 1.0 0.5 100.0 4.02 0.79 ค่อนข้าง

ในแต ่ละม ื้อ สูง สูง

- ข ้าพ!จ ้าทานอาหารท ี่!บ ้นความสะอาด 25.7 47.6 19.5 5.3 1.9 100.0 3.9 0.91 ค่อนข้าง 18.1 53.3 19.5 6.2 2.9 100.0 3.78 0.91 ค่อนข้าง

และรวดเร ็ว สูง สูง

- ข ้าพเจ ้า!ป ีนคนทำงานหน ัก/เร ียนหน ัก 36.1 40.5 21.0 1.4 1.0 100.0 4.10 0.84 ค่อนข้าง 32.8 51.0 14.7 0.5 1.0 100.0 4.14 0.75 ค่อนข้าง

เพ ื่อความบ้าวหบ้าในชีว ิต สูง สูง

- ข้าพ!จ้าใบ้เวลากับการเร็ยน/การทำงาน 34.8 43.8 19.0 1.0 1.4 100.0 4.10 0.84 ค่อนข้าง 30.0 49.0 17.6 2.4 1.0 100.0 4.05 0.81 ค่อนข้าง

ก ่อน เร ื่องอ ื่นๆ สูง ชุ-1

- ข ้าพเจ ้าสนใจส ิ่งประด ิษฐ ์และเทคโนโลย ี่ 31.9 42.9 21.4 3.3 0.5 100.0 4.02 0.84 ค่อนข้าง 25.2 47.6 24.4 1.4 1.4 100.0 3.94 0.82 ค่อนข้าง

ใหม ่ๆ ช ุง ชุ'5

- ข ้าพเจ ้าชอบแต่งกายตามสบายไม่สนใจ 21.0 34.8 26.2 15.7 2.3 100.0 3.56 1.06 ค่อนข้าง 22.4 41.4 24.8 9.0 2.4 100.0 3.72 0.99 ค่อนข้าง

แฟชั่น สูง ชุ'!



ตารางที่26 (ต่อ) แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยจำแนกตามระดับความมาก/น้อยในด้านความสนใจ

ความสนใจ ในเมือง ชาน!มือง

ระด ับความมาก/น ้อยที่ทำ ระด ับความมาก/น ้อยที่ทำ

มาก มาก ปาน น้อย น้อย รวม X S.D. ความ มาก มาก ปาน น้อย น้อย รวม X S.D. ความหมาย

ที่ล ุค กลาง ที่ลุ;ด หมาย ที่ช ุด กลาง ท ี่ล ุด

- ข ้าพเจ ้าชอบไป?านคํ'าท ี่บ ่งบอกถึงความมี 6.2 20.0 52.4 4.3 7.1 100.0 3.04 0.94 ปานกลาง 2.4 18.1 51.8 16.7 11.0 100.0 2.84 0.93 ปานกลาง

รสน ิยม

- ข ้าพ!จ ้าม ักออกกำล ังกายคามคลับ/สโมสร 1.9 13.0 144.5 23.4 17.2 100.0 2.59 0.98 ปานกลาง 2.4 11.4 39.5 24.8 21.9 100.0 2.48 1.03 ค่อนข้างตํ่า

ท ี่!ป ีนสมาข ิก

- ข ้าพ!จ ้าเจ ักดารา!!ละคนด ัง!กอบท ุกคน 1.4 16.7 42.4 15.7 23.8 100.0 2.56 1.07 ปานกลาง 2.4 10.0 41.0 24.2 22.4 100.0 2.46 1.02 ค่อนข้างตํ่า

- ข้าพเจ้าสนใจคำทำนายทายทัก, การดูหมอ 1.9 21.0 51.0 11.9 14.2 100.0 2.84 0.98 ปานกลาง 4.7 16.7 46.2 18.6 13.8 100.0 2.8 1.03 ปานกลาง

- ข ้าพเจ ้าสนใจช ื้อส ินส ัาท ี่ลดราคาหรือม ี 27.1 50.5 17.6 2.9 1.9 100.0 3.98 0.86 ค่อนข้าง 18.6 55.6 20.0 2.9 2.9 100.0 3.84 0.86 ค ่อนข้างสง

รายการพิ!ศษ จ ง

- ข ้าพ!จ ้าสนใจป็ญหาสิ่งแวดลัอม 12.0 59.0 25,7 1.9 1.4 100.0 3.78 0.73 ค่อนข้าง 25.7 57.6 14.3 1.4 1.0 100.0 4.06 0.74 ค ่อนข ้างส ูง

- ข ้าพเจ ้าสนใจรบพ ิงสอดส ่องป ็ญหาของ 2.4 21.9 52.9 14.2 8.6 100.0 2.95 0.90

สูง

ปานกลาง 7.5 24.8 46.2 11.0 10.5 100.0 3.08 1.04 ปานกลาง

เพ ื่อนบ้าน



ตารางท่ี 27 แสดง!'อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในด้านความคิดเห็น

ในเมือง ชานเมือง

ระด ับความมาก/ห ้อยท ี่ท ำ orJ O,ดับความมาก/ห้อยที่ทำ

กวามค ิด[ห ีน เห็น เห็น เฉย ไม่ ไม ่เห ็น รวม X S.D. ความ เห็น เห็น เฉย ไม่ ไม ่เห ็น รวม า โ S.D. ความ

ดัวย ดัวย ๆ เห็น ด้วย หมาย ด้วย ด้วย ๆ เห ็น ด้วย หมาย

มากที่ ด้วย มากที่ มากที่ ด้วย มากที่

ชุด ชุด ชุด ชุด

- ข ้าพเข ้าเป ็นคนที่ม ีความเช ื่อม ั่นในตนเอง 23.8 57.6 17.1 1.0 0.5 100.0 4.03 0.70 ค่อน 24.3 54.3 19.0 1.0 1.4 100.0 3.99 0,78 ค่อนข้าง

ข้างสูง สูง

- ข ้าพเข้าเป็นคนที่ม ีอ ุดมการณ ์ในการ 21.9 58.6 17.6 14.0 0.5 100.0 4.0 0.71 ค่อน 23.2 54.8 20.0 1.0 1.0 100.0 3.99 0.75 ค่อนข้าง

ทำงาน/เรียน ข้างสูง ช ุง

-  งานท ีท่ ำทุกวนนช่างน ่าเบอเหล ือเกน 8.1 18.6 45.2 20.0 8.1 100.0 2.99 1.02 ปาน 7.6 17.6 42.4 23.8 8.6 100.0 2.92 1.03 ปานกลาง

กลาง

- อย ่าปล ่อยให ้คนช ั่วลอยนวล 48.6 35.7 15.2 - 0.5 100.0 4.32 0.76 ค่อน 46.6 41.4 10.5 0.5 1.0 100.0 4.32 0,76 ค่อนข้าง

ข้างสูง สูง

- ยาห้าทำลายชาฅกำจัดให้สิ้นขาก 66.7 24.3 8.0 1.0 - 100.0 4.57 0.68 สูง 64.3 28.5 5.7 1.0 0.5 100.0 4.55 0.69 สูง

- ป ิญหาจราจรท ี่ฅดข ัดในกรุงเทพฯเป ็น 43.3 41.4 11.9 2.4 1.0 100.0 4.24 0.82 ค่อน 41.0 40.0 15.7 1.9 1.4 100.0 4.17 0.86 ค่อนข้าง

ป็ญหาที' f ายแรงมากที่ส ุด ข้างสูง ชุ^

- การซ ื้อเส ียงในการเล ือกต ั้งเป ็นส ีงท ี่ต 7.1 7.1 14.8 27.2 43.8 100.0 2.07 1.23 ค่อน 6.7 11.0 12.4 24.3 45.6 100.0 2.09 1.27 ค่อนข้าง

เพราะทำให ้เง ินสะพ ัด ข้างฅํ่า ต่ํา

- ควรจะมีการขยายการสืกษาภาคห้งค ับให้ 23.9 43.5 26.3 3.9 2.4 100.0 3.83 0.92 ค่อน 35.2 41.4 17.6 2.9 2.9 100.0 4.03 0.95 ค่อนข้าง

เพ ิ่มขึ้นจากเดิม ข้างสูง ชุ'3



ตารางที่27 (ต่อ)แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยจำแนกตามระดับความมาก/น้อยในดัานความคิดเห็น

ในเมอง ชานเมือง

ระด ับความมาก/ห ้อยที่ทำ ระด ับความมาก/ห ้อยที่ทำ

ความคิดเห ็น เห็น เห็น เฉย ไม่ ไม ่เห ็น รวม X S.D. ความ เห็น เห็น เฉย ไม่ ไม ่เห ็น รวม X S.D. ความ

ห้วย ห้วย ๆ เห็น ห้วย หมาย ห้วย ห้วย ๆ เห็น ห้วย หมาย

มากที่ ห้วย มากที่ มากที่ ห้วย มากที่

ชุด ชุด ชุด ชุด

- การส ืบสานว ัฒ นธรรมไทยเป ็นชองโบราณ 4.2 18.6 25.7 30.5 21.0 100.0 2.55 1.14 ค่อนขาง 8.1 16.7 22.9 31.0 21.3 100.0 2.59 0.28 ปาน

ต่ํา กลาง

- ไทย■ช่วยไทย กินของไทย ใช่ของไทย 41.9 43.8 12.4 1.4 0.5 100.0 4.25 0.76 ค่อนช่าง 41.9 45.7 10.5 1.9 - 100.0 4.28 0.73 ค ่อน

สูง ช่างสูง

- ทำวันน ี้ให ้ค ีท ี่ช ุด อนาคตเป ็นส ิงท ี่ย ังมาไม ่ถ ึง 44.7 39.5 12.9 2.4 0.5 100.0 4.26 0.81 ค่อนช่าง 42.9 43.3 8.6 3.3 1.9 100.0 4.22 0.88 ค ่อน

พ ช่างสูง

- การมี?ไนห้า 24 ชม. ทำให ้สะดวกสบายขึ้น 38.0 49.5 11.0 1.0 0.5 100.0 4.24 0.72 ค่อนช่าง 35.3 49.3 12.0 2.4 1.0 100.0 4.16 0.80 ค ่อน

เหมาะกับช ีว ิคคนกรุ[งเทพฯ สูง ช่างสูง

- ควรจะม ี ISO (มาตรฐานการบริการ) ให ้ก ับ 29.5 43.3 22.9 2.9 1.4 100.0 3.97 0..88 ค่อนช่าง 29.5 48.6 17.6 2.9 1.4 100.0 4.02 0.85 ค ่อน

รืานห้า 24 ชม.ในป ็มน ั้าม ัน สูง ช่างสูง

- ราคาสินห้าไม่ส ัาค ัญอยู่ท ี่ความพอใจ 7.6 30.5 27.6 25.3 9.0 100.0 3.02 1.11 ปาน 5.7 24.3 28.1 32.4 9.5 100.0 2.84 1.08 ปาน

กลาง กลาง

- แบรนดเนมหร ือย ี่ห ้อทำให ้ถ ูก ห ้าสามารถ 9.5 47.6 34.3 6.7 1.9 100.0 3.56 0.83 ค่อนช่าง 7.6 47.6 28.6 12.4 3.8 100.0 3.43 0.94 ปาน

คาดหว ังถ ึงส ินห ้าและบร ิการน ั้นไห ้ สูง กลาง
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จากตารางท่ี 24-27
1. ช่วงเวลาท่ีทำงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท้ัง 2 เขต ร้อยละ 80 ข้ึนไป ทำงานในช่วงเวลา 8.00- 

16.00 น. รองลงมาคือ ช่วง 16.00-24.00 น. และ 24.00-8.00 น. ตามลำดับ
2. พาหนะที่ใช้เดินทางไปทำงานของกลุ่มตัวอย่าง เขตในเมืองท่ีใช้รถส่วนตัว จะสูงกว่า เขตชาน 

เมืองเล็กน้อย กล่าวคือ เขตในเมืองใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงาน คิดเป็นร้อยละ 57.1 
ส่วนเขตชานเมือง คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงคือ รถประจำทาง ซึ่งเขตในเมืองก็สูงกว่าชาน 
เมืองเล็กน้อย ในเขตเมืองโดยร้อยละ 45.2 ใช้รถประจำทางส่วนเขตชานเมืองร้อยละ 40.0 แต่ 
ขณะที่เขตชานเมืองกลุ่มตัวอย่างที่เดินไปทำงานคิดเป็นร้อยละ 16.7 ในขณะท่ีเขตในเมือง คิด 
เป็นร้อยละ 8.6

3. ในส่วนของกิจกรรมต่าง  ๆที่กลุ่มตัวอย่างทำน้ันท้ัง 2 เขต มีระดับคะแนนเฉล่ียใกล้เคียงกัน 
เกือบทุกกิจกรรม จะมีกิจกรรมท่ีอยู่ในระดับต่างออกไปได้แก่ การเล่นกีฬา หรือออกกำลังกาย 
ซึ่งเขตในเมืองมีคะแนนเฉล่ีย 2.45 อยู่ในระดับค่อนข้างต่ํา ส่วนเขตชานเมืองมีคะแนนเฉลี่ย 2.7 
อยู่ในระดับปานกลาง และไปเที่ยวสถานบันเทิงยามราตรี ซึ่งเขตในเมืองมีคะแนนเฉล่ีย 1.5 อยู่ 
ในระดับต่ํา ส่วนเขตชานเมืองมีคะแนนเฉลี่ย 1.61 อยู่ในระดับค่อนข้างต่ํา

4. ในส่วนของความสนใจในเร่ืองต่าง  ๆ น้ัน กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 เขต ส่วนใหญ่จะมีระดับคะแนน 
เฉล่ียใกล้เคียงกัน เกือบทุกเร่ือง ยกเว้น ความสนใจในการออกกำลังกายตามคลับ / สโมสร 
และการรู้จักคนดังหรือดาราของกลุ่มตัวอย่างในเขตเมืองมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน 
กลาง คือ 2.59 และ 2.56 ตามลำดับ ในขณะที'เขตชานเมือง ม ีคะแนนเฉลี่ย 2.48 และ 
2.46 ตามลำดับ ซ ึ่งอยู่ในระดับค ่อนข้างต ํ่า

5. ในส่วนของความคิดเห็นในเร่ืองต่าง  ๆ ของกลุ่มตัวอย่างทัง 2 เขต ทุกเรื่องอยู่ในระดับคะแนน 
เฉล่ียเดียวกันหมด



ตารางท่ี 28 แสดงจำนวนและ!'อยละของกลุ่มตัวอย่าง เขตในเมือง และชานเมืองของกรุงเทพฯ จำแนกตามความบ่อยครั้งในการเปีดรับสารจากสื่อมวลชน สื่อโฆษณา
ณ ธุดขาย และส่ือเฉพาะกิจ

ในเมือง ชานเมือง

ระ ด ับความถ ี่ในการเป ิดร ับสาร ระด ับความถ ี่ในการเป ิดร ับสาร

ประเภทของสาร ทุกวัน 2-3 ว ัน/ อาทิฅข้ ไม่เคย รวม X S.D. ความ ท ุกว ัน 2-3 ว ัน/ อาทิต ไม่เคย รวม X S.D. ความหมาย

ครั้ง ละครั้ง อ ่าน/ชม/ หมาย ครั้ง ย ์ละ อ่าน/

rl ง ครั้ง ชม/ทิง

ส ์อมวลชน

- โทรท ัศน ์’ 40.2 21.0 18.7 20.1 100.0 2.81 1.17 ปานกลาง 42.1 23.9 14.4 19.6 100.0 2.89 1.16 ปานกลาง

- วิทยุ 25.7 22.9 29.0 22.4 100.0 2.52 1.10 ปานกลาง 34.3 22.4 20.0 23.3 100.0 2.68 1.17 ปานกลาง

- ห น ังส ือ m m 23.4 21.6 34.4 20.6 100.0 2.48 1.07 ฅ่ํา 21.9 23.8 22.4 31.9 100.0 2.64 1.15 ปานกลาง

- นิตยสาร/วารสาร 8.7 13.9 36.1 41.3 100.0 1.90 0.95 ค่ํา 7.7 17.2 30.6 44.5 100.0 1.88 0.96 ฅ่ํา

ส ื่อ ณ จุดขาย

- แผ่นป้ายโฆษณาในร้าน 19.6 23.4 38.8 18.2 100.0 2.44 1.00 ฅํ่า 25.7 27.6 29.6 17.1 100.0 2.62 1.5 ปานกลาง

- แผ่นป้ายโฆษณาหน้าร ้าน 

สื่อเฉพาะกิจ

23.3 23.3 42.9 10.5 100.0 2.60 0.96 ปานกลาง 31.9 26.2 28.6 13.3 100.0 2.77 1.04 ปานกลาง

- เครึ๋องหมายการข้า(ยี่น ้อ)อยู่ 28.1 25.7 37.1 9.1 100.0 2.73 0.97 ปานกถาง 34.3 25.7 28.1 11.9 100.0 2.82 1.04 ปานกลาง

หน้าร้านและคามป้ายบริเวณ 

ทางเข้าป็มนามัน

- ภาชนะหริอห ีบห ่อท ี่บรรจุส ินข ้า 12.9 26.8 39.2 21.1 100.0 2.32 0.95 ปานกลาง 21.4 24.3 34.3 20.0 100.0 2.47 1.04 ต่ํา
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จากตารางท่ี 28 แสดงให้เห็นว่าการเปิดรับสารจากส่ือมวลชนทัง 4 ประเภทของกลุ่มตัว 
อย่างทัง 2 เขต ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับเดียวกัน ยกเว้น หนังสือพิมพ์โดยคะแนนเฉลี่ย 
เขตในเมือง 2.48 ซึ่งอยู่ในระดับต่ํา ส่วนเขตชานเมือง 2.68 อยู่ในระดับปานกลาง และนอกจากน้ีสื่อ 
นิตยสาร/วารสาร เป็นสื่อที่เปิดรับน้อยท่ีสุด

ส่วนสื่อโฆษณา ณ จุดขาย กลุ่มตัวอย่างเขตในเมืองมีการเปิดรับสารจากแผ่นป็ายโฆษณา 
ในร้านมีคะแนนเฉลี่ย 2.44 ซ่ึงอยู่ในระดับตํ่า ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างเขตชานเมืองมีคะแนนเฉลี่ย 
2.62 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนแผ่นป็ายโฆษณาหน้าร้านคะแนนท้ัง 2 กลุ่มอยู่ในระดับเดียวกัน 
คือ ปานกลาง

สื่อเฉพาะกิจ การเปิดรับสารจากส่ือประนาทนีของกลุ่มตัวอย่างทัง 2 เขต อยู่ในระดับ 
คะแนนเฉล่ียเคียวกัน



ตารางที' 29 แสดงจำนวนร้อยละ และค่าเฉล ี่ยของกลุ่มต ัวอย ่างเขตในเม ืองและชานเม ือง จำแนกตามระดับเหตุผลเกี่ยวกับบทบาทของพนักงานขายที'
มาใช ้บริการในร้านค้าสะดวกซอในสถาน ีบริการนำม ัน

บทบาทของพนักงานขาย ในเมือง ชาน!มือง

ระด ับความมาก/ห ้อย ระด ับความมาก/ห ้อย

มากที่ มาก ปาน ห้อย ห้อย ไม่ใช่ รวม X S.D. ความ มาก มาก ปาน ห้อย ห้อย ไม่ใช่ รวม X S.D. ความหมาย

สุด กลาง ที่ส ุด เหตุผล หมาย ที่ส ุด กลาง ท ี่ส ุด เหตุผล

- การกล่าวทักทายถูกห้า!ม ือ!ด ิน 23.3 28.6 36.7 5.2 - 6.2 100 3.51 1.25 ค่อนฟ้าง 28.1 35.7 29.1 3.8 0.9 2.4 100 3.79 1.07 ค่อนฟ้างส ูง

เฟ ้าและ!ม ือจากไป สูง

- การให ้ความช่วย!หลือในกาใทั 26.7 31.0 28.5 10.9 0.5 2.4 100 3.65 1.14 ค่อนฟ้าง 25.7 41.9 21.0 5.7 2.8 2.9 100 3.73 1.16 ค ่อนฟ้างถ ูง

ฟ้อยูล!ก ี่ขวกับส ืนห้าภายในร้าน สุ'’

ห ้า!ม ือล ูกห ้าขอกวามช่วย!หลือ

- ความ!ป ีนก ัน !อง!!ละ!'ส ืกห ้น !คย 24.8 28.5 34.8 8.1 0.9 2.9 100 3.60 1.14 ค่อนฟ้าง 27.6 40.5 24.5 3.8 1.9 1.4 100 3.84 1.03 ค ่อนฟ้างถ ูง

สุ'3

- การชุดจาสุภาพ 46.2 26.7 20.4 4.3 - 2.4 100 4.08 1.10 ค่อนขาง 46.2 38.5 11.9 1.4 1.0 1.0 100 4.25 0.90 ค ่อนฟ ้างส ูง

สูง

จากตารางท่ี 29 แสดงให้เห็นว่าบทบาทของพนักงานขายที่เป็นเหตุผลให้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 เขต มาใช้บริการในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน มี 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับเดียวกันทังหมด คือ อยู่ในระดับค่อนข้างสูง

๐̂
oc



ตารางท่ี 30 แสดงร้อยละและค่าเฉล่ียจำแนกตามระดับความมาก/น้อยเก่ียวกับบทบาทของการจัดแสดงสินค้าในแต่ละข้อต่อไปน้ีเป็นเหตุผลท่ีทำให้มาใช้บริการในร้านค้าสะดวก
ซ้ือในสถานีบริการน้ีามัน

บทบาทของการจ ัดแสดงส ินน ้า ในเมือง ชานเมือง

ระด ับความมาก/น ้อย ระด ับความมาก/น ้อย

มาก มาก ปาน น้อย น้อย ไม่ใช่ รวม X S.D. ความ มาก มาก ปาน น้อย น้อย ไม่ใช่ รวม X S.D. ความ

ที่ชุด กลาง ที่ชุด เหตุผล หมาย ที่ส ุด กลาง ที่ชุด เหตุผล หมาย

- มีการจัดสินน ้าอย ่างม ี 31.0 41.4 25.2 2.4 - - 100 4.01 0.81 ค่อน 35.2 45.2 16.2 1.4 - 1.9 100 4.09 0.93 ค่อนข้าง

ระเบ ียบ ข้างสูง สูง

- ม ีการใช้โปลเตอร ์ ตกแต่ง 10.0 33.3 46.7 7.1 2.9 - 100 3.38 0.96 ปาน 11.0 36.6 40.5 8.1 - 3.8 100 3.39 1.04 ปาน

ภายในร้านน้า กลาง กลาง

- ม ีการพแสงไฟช ่วยในการ 13.8 35.2 41.5 7.6 0.5 1.4 100 3.50 0.94 ค่อน 21.0 37.1 32.4 4.3 1.9 3.3 100 3.61 1.12 ค่อนข้าง

ตกแต ่งร ้านให ้ด ูสะด ุดตา ข้างสูง สูง

จากตารางท่ี 30 บทบาทของการจัดแสดงสินค้าของร้านค้าสะดวกซื้อที่เป็นเหตุผลให้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 เขตมาใช้บริการมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับเดียวกัน โดย 
ที่การจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ และการใช้แสงไฟช่วยตกแต่งให้ดูสะคุดตามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับคะแนนค่อนข้างสูง ส่วนการใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายในร้านค้า มี 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง
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ตารางท่ี 31 แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉล่ีย จำแนกตามประเภทของการเดินทางมาซือสินค้าจาก
ร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน

ประเภทของการเดินทาง ในเมือง ชานเมือง
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

การเดินทางมาซือสินค้าด้วยพาหนะ
รถยนต์ส่วนตัว/มอเตอร์ไชต์ส่วนตัว 167 79.5 152 72.4
รถรับจ้าง (แท็กซ่ี,มอเตอร์ไชครับจ้าง) 8 3.8 6 2.9
เดิน 23 11.0 45 21.4
รถประจำทาง 24 11.4 17 8.1

รวม 100.0 100.0

ตารางท่ี 32 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประเภทของบุคคลที่มาซือสินค้า 
ด้วยกัน

ประเภทของบุคคล ในเมือง ชานเมือง
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

การเดินทางมาซอ สินค้ากับบุคคลใดบ่อยทีสุด
ช้ือคนเสืยว 90 42.9 95 45.5
พ่อแม่ 13 6.1 10 4.8
ญาติพ่ีน้อง 30 14.3 26 12.4
เพ่ีอน 60 28.6 55 26.3

รวม 100.0 100.0



ตารางท่ี 33 แสดงร้อยละ และค่าเฉล่ีย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยเกี่ยวกับการมาซื้อสินค้าในร้านค้าสะดวกซื้อและใช้บริการอื่นในสถานีบริการนํ้ามัน

ในเมือง ขานเมือง

การใ#บริการอนๆ ระด ับความมาก/น ้อย ระด ับความมาก/น ้อย

มากที่ มาก ปาน น้อย น้อย ไม่ใช่ รวม X S.D. ความ มาก มาก ปาน น้อย นอยที่ ไม่ใช่ รวม X S.D. ความ

ชุด กลาง ที่ช ุด เหตุผล หมาย ที่ชุด กลาง ชุด เหตุผล หมาย

- เด ิมน ้าม ัน 62.7 18.2 6.7 0.9 1.9 9.6 100 4.10 1.56 ค่อนข้าง 50.0 21.9 10.5 1.9 3.8 11.9 100 3.77 1.70 ค่อนข้าง

%3 สง

- ข้างรถ 1.4 10.1 25.3 20.6 19.2 23.4 100 1.84 1.38 ค่อนข้าง 3.8 6.7 20.1 20.1 12.5 36.8 100 1.59 1.5 ค่อนข้าง

ฅ่ํา ต่ํา

- เขาหองนา 11.5 22.5 31.6 14.8 11.9 7.7 100 2.84 1.41 ปาน 14.8 16.2 33.3 12.8 13.9 9.0 100 2.78 1.49 ปาน

กลาง กลาง



ตารางท่ี 34 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความบ่อยครั๋งในการซื่อสินค้าในร้านค้าสะดวกซื้อบ่อยเพียงใดใน 1 เดือน (โดยประมาณ)

พฤติกรรม ในเมอง ชานเมือง

ระส ับความถ ี่ ระด ับความถ ี่

เกอบ 

ท ุกว ัน

3-4 ว ัน/ 

ครั้ง

อาทิฅ 

ย ์ละ 

ครั้ง

เดือน 

ละดรั้ง

เส ือนถะ 2 

ครั้ง

รวม X S.D. ความหมาย เกอบ 

ทุกวัน

3-4 ว ัน/ 

ครั้ง

อาทิตย์ 

ละครั้ง

เส ือน 

ละครั้ง

เส ือนละ 2 

ครั้ง

รวม X S.D. ความหมาย

ซื้อสินติ'า 31.9 23.3 23.8 16.7 4.3 100 3.62 1.21 ค ่อนว ัางส ูง 35.6 12.4 20.7 20.7 10.6 100 3.42 1.42 ปานกลาง

O
to
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ตารางที 35 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามโอกาสในการซือสินค้าที่ร้านค้า
สะดวกซือในสถานีบริการนำมัน

ประเภทของโอกาส ในเมือง ชานเมือง
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ก่อนไปทำงาน 16 7.6 27 12.9
หยุดพักระหว่างการทำงาน 36 17.1 29 13.8
หลังเลิกงาน 88 41.9 97 46.2
เทศกาล/วันหยุด 51 24.3 56 26.7
เตรียมเดินทางไปต่างจังหวัด 137 65.2 121 57.6
หลังจากไปเท่ียวกลางคืน
d J 1 a/ ๙

39 18.6 53 25.2
มงานเลยงสงสรรค 20 9.5 31 14.8

ตารางท่ี 36 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามจำนวนเงินท่ีซื้อสินค้า/คร้ังใน 
ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนํ้ามัน

จำนวนเงนิ ไนเมือง ชานเมือง

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
ต่ํากว่า 50 บาท 17 8.1 26 12.4
51- 100บาท 92 43.8 101 48.1
101 -200บาท 75 35.7 69 32.9
201 -500บาท 23 11.0 11 5.2

มากกว่า 500 บาทข้ึนไป 3 1.4 3 1.4
รวม 210 100 210 100
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ตารางท่ี 37 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามวัตถุประสงค์ของการชือสินค้า
ในร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน

วัตลุประสงค์ ในเมือง ชานเมือง
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

เม่ือของใช้ในบ้านขาดเล็กๆนอย 65 31 47 22.4
เม่ือของใช้ในบ้านขาดเป็นจำนวนมาก 8 3.8 7 3.3
เม่ือตองการทานอาหารและเคร่ืองด่ืมเล็กน้อยและรีบไป 155 73.8 162 77.1

‘ ร ่ }/ M (นเมอตองการหาซอของขวัญ 5 2.4 7 3.3
เพ่ือเป็นการผ่อนคลายสมองหรือเป็นการหักผ่อน 30 14.3 40 19.0

ตารางท่ี 38 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประเภทของการชำระสินค้าใน 
ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการน้ํามัน

ประเภทการชำระสินค้า ในเมือง ชานเมือง
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

เงินสด 205 97.6 209 99.5
บัตรเครดิต 5 2.4 1 0.5

รวม 210 100.0 210 100.0

ตารางท่ี 39 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเวลาที่ใช้ในการซ้ือสินค้าในร้าน 
ค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามัน

การใช้เวลา ในเมือง ชานเมือง
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ไม'เกิน 10 นาที 115 54.8 136 64.8

1 O sf ะรี่แ 89 42.4 66 31.4
31 นาที -  1 ช่ัวโมง 5 2.4 7 3.3

1 - 2 ช่ัวโมง 1 0.5 - -
มากกว่า 2 ช่ัวโมง - - 1 0.5

รวม 210 100.0 210 100.0



ตารางท่ี 40 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความบ่อยครั้งที่ผิดหวังกับการหาซื้อสินค้าที่ต้องการในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมัน

น้อความ ในเมือง ชานเมือง

ระด ับความมาก/น ้อย ระด ับความมาก/,น้อย

มาก มาก ปาน น้อย น้อย ไม่ใซ่ รวม X S.D. ความ มาก มาก ปาน น้อย น้อย ไม่ใช่ รวม X S.D. ความ

ที่ส ุด กลาง ท ี่ส ุด เหตุผล หมาย ท ี่ส ุด กลาง ท ี่ส ุด เหตุผล หมาย

ความผิดหวังในการหาชื้อ 3.3 13.8 27.2 34.7 14.8 6.2 100 2.38 1.18 ค่อน 5.2 14.3 33.3 24.8 11.0 11.4 100 2.44 1.33 ค่อน

สินน้าที่ต'องการ น้างตํ่า น้างิฅา



ตารางท่ี 41 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในเรื่องของเหตุผลที่ทำให้ซือสินค้าในร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน

ประเภทของเหต ุผล ในเมือง ชานเมือง

ระด ับดวามมาก/น ิ1อย ระด ับความมาก/น ิอย

มาก มาก ปาน นิอข น้อย ไม่ใช่ รวม 1:โ S.D. ความ มากที่ มาก ปาน นิอย น้อย ไม่ใช่ รวม Y S.D. ความ

ที่ชุด กลาง ที่ชุด เหตุผล หมาย ชุด กลาง ที่ช ุด เหตุผล หมาย

- การลดราคาสินค้าบางชนิด 27.6 25.7 28.6 9.1 2.8 6.2 100 3.48 1.38 ปาน 17.6 29.5 30.5 11.0 1.9 9.5 100 3,21 1.42 ปาน

กลาง กลาง

- การแจก/แถม/แลกซ ื้อส ิน 26.2 28.1 26.7 10.9 2.4 6.2 100 3.46 1.37 ปาน 19.0 24.5 33.ร 11.9 3,8 6.7 100 3.23 1.35 ปาน

ค้า [มอซ ื้อคามที่ร ้านค้า กลาง กลาง

กำหนด

- เป ิดบริการ 24 ชั่วโมง 47.6 37.6 11.4 1.4 1.0 1.0 100 4.27 0,9 ค่อน 37,1 38.6 18.1 5.2 0.5 0.5 100 4.05 0.94 ค่อน

‘บ้างล[ง ข้างสูง

- ม ีท ี่จอดรถสะดวก 46.7 38.1 9.5 2.8 1.0 1.9 100 4.21 1.01 ค่อน 35.2 44.8 13.8 1.4 1.9 2.9 100 4.01 1.09 ค่อน

‘บ้างq ง ข้างสูง

- มร้านค ้ากระจายท ั่วไป 31.6 34.0 24.4 6.7 0.4 2.9 100 3.81 1.14 ค่อน 24.3 35.7 28.6 4.3 4.3 2.8 100 3.63 1.19 ค่อน

ข้างสูง ข้างสูง

- หย ิบเล ือกชมสินค ้าไค ้ค ้วย 37.1 43.4 15.2 1.9 0.5 1.9 100 4.09 0.97 ค่อน 26.2 43.3 24.8 1.4 1.9 2.4 100 3.83 1.05 ค ่อน

ตนเอง ข้างสูง ข้างสูง

- ม ีอาหารประเภทบร ิโภคเร ็ว 38.1 37.9 16.7 4.3 0.4 2.9 100 4.0 1.11 ค่อน 27.8 44.4 21.6 3.8 0.5 1.9 100 3.8 0.99 ค ่อน

และม ีด ู้อบไมโครเวฟไว ้ 

อุ่น อาหาร

ข้างสูง ข้างสูง

OO'



ตารางท่ี 41 (ต่อ) แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในเรื่องของเหตุผลที่ทำให้ซื้อสินค้าในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ๅมัน

ประ!ภทของเหต ุผล ในเมือง ชานเมือง

ระด ับความมาก/ห ้อย ระด ับความมาก/ห ้อย

มาก มาก ปาน ห้อย นอข ไม่ใช่ รวม X S.D. ความหมาย มาก มาก ปาน ห้อย ห้อย ไม่ใช่ รวม X S.D. ความ

ที่ส ุด กลาง ท ี่ส ุด เหตุผล ท ี่ส ุด กลาง ท ี่ส ุด เหตุผล หมาย

- มีฟาส?ทแดภาย,ในร้านห้า 25.7 32.4 27.1 8.1 1.9 4.8 100 3.58 1.27 ค่อน"บางสูง 20.0 33.4 33.4 7.0 3.8 2.4 100 3.51 1.15 ค ่อน

เช่น แดรควนส' ข้างสูง

- ม ีโต ๊ะให ้น ั่งภายในร้าน 16.7 29.5 28.6 11.9 8.5 4.8 100 3.2 1.35 ปานกลาง 12.4 18.1 30.0 25.2 5.7 8.6 100 2.80 1.38 ปาน

กลาง

- ส ินคาม ีค ุณภาพและ 38.6 61.4 18.1 4.3 1.4 1.9 100 4.00 1.08 ค ่อนข้างส ูง 25.2 35.2 32.9 2.9 0.5 3.31 100 3.72 1.09 ค ่อน

มาตรฐาน ข้างสูง

- ส ินห ้าท ุกช ินม ีป ้ายบอก 38.3 41.1 14.9 2.8 1.0 1.9 100 4.07 1.02 ค ่อนข้างส ูง 30.0 46.2 19.0 2.4 0.5 1.9 100 3.97 0.97 ค ่อน

ราคา ข้างสูง

- ม ีความปลอดภยในการ 40.0 36.7 17.6 3.8 0.5 1.4 100 4.08 1.00 ค ่อนข้างส ูง 31.9 42.8 20.0 2.4 0.5 2.4 100 3.96 1.02 ค ่อน

ซื้อ ส ินห้าเพราะร้านห้ามี ข้างสูง

ความ สว่าง,ม ีรปภ. ฯลฯ

- ส ินห ้าม ีหลายประเภท 34.8 44.7 14.3 3.8 1.0 1.4 100 4.04 0.98 ค ่อนข้างส ูง 28.6 41.9 22.8 4.8 0.5 1.4 100 3.89 1.05 ค ่อน

ข้างสูง

O
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ตารางท่ี 42 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประเภทของสินค้าที่ซือในร้าน
ค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนำมัน

การช้ือสินค้า ในเมือง ชานเมือง
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

- บุหร่ี 49 23.3 71 33.8
- เคร่ืองด่ืมท่ัวไป เช่น น้ําผลไม้,กาแฟ,เคร่ืองด่ืมบำรุง 189 90.0 183 87.1

ร่างกาย และเสริมพลังงาน
- ขนมขบเค้ียว/ลูกอม ฯลฯ 171 81.4 177 84.3
- ของใช้ในบ้าน เช่น น้ํายาทำความสะอาดพ้ีน, 32 15.2 37 17.6

ผงชักฟอก
- ของใช้ในครัว เช่น น้ําตาล,น้ําปลา,ซอส ฯลฯ 29 13.8 31 14.8
- ของใช้ส่วนตัวในชีวิตประจำวัน เช่น สบู่,ยาศีฟน, 99 47.1 80 38.1

โฟมล้างหบ้า ฯลฯ
- เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ เช่น เหล้า 43 20.5 63 30.0
- อาหารประเภทฟาสต์ฟ้ด เช่น ฮอทดอก,ไส้กรอก, 149 71.0 150 71.4

ชาลาเปา
- โดนัท 68 32.4 88 41.9
- สินค้าประเภท Daily เช่น นม,ขนมปึง,แหนม,หมูยอ 76 36.2 102 48.6

ฯลฯ
- สินค้าท่ีใ ช ้เก่ียวก ับ รถ เช่น นำมันเคร่ือง,นำยาล้างรถ, 18 8.6 27 12.9

ขัดเงา,'นาหอม ฯลฯ
- หนังสือพิมพ์,นิตยสาร 52 24.8 51 24.3
- เทปเพลง 11 5.2 34 16.2

จากตารางท่ี 31-42 แสดงให้เห็นว่า
1. กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 เขต เดินทางมาซ้ือสินค้าโดยรถส่วนตัวสูงสุด โดยเขตเมืองคิดเป็นร้อยละ 

79.5เขตชานเมืองคิดเป็นร้อยละ72.4แต่รองลงมาในเขตเมืองได้แก่รถประจำทาง คิดเป็นร้อย 
ละ 11.4และใช้วิธีเดิน คิดเป็นร้อยละ 11.0ส่วนรถรับจ้างมีจำนวนน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ3.8 
ส่วนเขตชานเมือง รองลงมาได้แก่ การเดินจำนวน คิดเป็นร้อยละ 21.4 ซ่ึงมากกว่าเขตเมือง 
ประมาณเท่าตัว และ รถประจำทาง คิดเป็นร้อยละ 8.1 และรถรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 2.9

2. กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 เขต มักมาซ้ือสินค้าคนเดียวบ่อยท่ีสุด โดยเขตเมือง คิดเป็นร้อยละ 42.9 เขต 
ชานเมืองคิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ เพ่ือน ญาติพ่ีน้อง และพ่อแม่ ตามลำดับ
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3. เม่ือมาซือสินค้าในร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันกลุ่มตัวอย่างทัง 2 เขต ใช้บริการเติม 
นำมันด้วยสูงสุด โดยเขตเมืองมีคะแนนเฉลี่ย 4.10 เขตชานเมืองมีคะแนนเฉล่ีย 3.77 ซ่ึงอยู่ใน 
ระดับค่อนข้างสูงทัง 2 เขต รองลงมาคือ เข้าห้องนำ ซ่ึงระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับเดียวกัน 
คือ ปานกลาง และล้างรถคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับค่อนข้างตํ่าทัง 2 เขต

4. ความบ่อยครังในการมาชื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกช้ือในสถานีบริการนั้ามันโดยเฉลี่ยใน 1 
เดือน ของกลุ่มตัวอย่างในเขตเมืองมีคะแนนเฉลี่ย 3.62 ซ่ึงอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนเขตชาน 
เมืองมีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.42 อยู่ในระดับปานกลาง

5. โอกาสในการซือสินค้าท่ีร้านค้าสะดวกชื้อสินค้าในสถานีบริการนั้ามันของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 
เขต คือ ซือเพื่อเตรียมเดินทางไปต่างจังหวัดสูงสุด โดยเขตเมือง คิดเป็นร้อยละ 65.2 เขตชาน 
เมือง คิดเป็นร้อยละ 57.6 รองลงมาชื้อในช่วงหลังเลิกงาน โดยในเขตเมืองคิดเป็นร้อยละ 41.9 
เขตชานเมืองคิดเป็นร้อยละ 46.2 ในเขตเมืองชื้อเม่ือมีงานเลี้ยงสังสรรค์น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ
9.5 ส่วนในเขตชานเมืองชือก่อนไปทำงานจะน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 12.9

6. จำนวนเงินที่ชื้อสิ้นค้าต่อครั้งของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 เขต จำนวน 51-100 บาท พบเป็นจำนวนสูง 
สุด รองลงมาช่วง 101-200 บาท แต่ในลำดับท่ี 3 พบว่า เขตเมืองอยู่ในช่วง 201-300 บาท ใน 
ขณะที่เขตชานเมืองอยู่ในระดับต่ํากว่า 50 บาท

7. กลุ่มตัวอย่างทัง 2 เขต มาซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนํ้ามันเมื่อต้องการทาน 
อาหารและเครื่องดื่มเล็กน้อย และรีบไปมีจำนวนสูงสุด คิดเป็นร้อยละมากกว่า 70 ขึนไป รอง 
ลงมา เมื่อของใช้ในบ้านขาดเล็ก  ๆ น้อย  ๆ เพ่ือเป็นการผ่อนคลายสมองหรือเป็นการพักผ่อน 
ตามลำดับ

8. กลุ่มตัวอย่างในเขตเมืองชำระค่าสินค้าด้วยการใช้เงินสดคิดเป็นร้อยละ 97.6 และใช้เครดิตการ์ด 
คิดเป็นร้อยละ2.4ส่วนเขตชานเมืองใช้เงินสดคิดเป็นร้อยละ99.5 และใช้เครดิตการ์ดเพียงร้อย 
ละ 0.5 เท่าน้ัน

9. เวลาที่ใช้ในการเลือกชื้อสินค้าในร้านค้าสะดวกชื้อในสถานีบริการนั้ามัน ของกลุ่มตัวอย่าง 
ท ั้ง2 เขต สูงสุดคือ ไม่เกิน 10 นาท่ี โดยที่ในเมืองคิดเป็นร้อยละ 54.8ชานเมืองคิดเป็นร้อยละ
64.8 รองลงมาคือ 11-30 นาที โดยในเมืองคิดเป็นร้อยละ 42.4 และเขตชานเมืองคิดเป็นร้อยละ
31.4

10. ความบ่อยหรือความถี่ที่ผิดหวังกับการหาชื้อสินค้าที่ต้องการจากร้านสะดวกชื้อในสถานีบริการ 
นั้ามันแล้วไม่ได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 เขต มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับเดียวกัน คือ ค่อนข้าง 
ต่ํา

11. เหตุผลของร้านค้าที่ทำให้กลุ่มตัวอย่างเข้ามาใช้บริการในร้านค้าสะดวกช้ือท้ัง 2 เขต มีคะแนน 
เฉล่ียอยู่ในระดับเดียวกันทุกข้อ
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12. ประ๓ทราคาสินค้าที่กลุ่มตัวอย่างซื้อจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนามันในเขตเมือง 
สูงสุด ได้แก่ 1. เคร่ืองด่ืมท่ัวไป 2. ขนมขบเค้ียว 3. อาหารประเภทฟาสตัฟ้ด 4. ของใช้ส่วนตัว 
ในชีวิตประจำวัน 5. สินค้าประเภท Daily 6. โดนัท 7. หนังสือพิมพ์ 8. บุหร่ี 9. เคร่ืองด่ืมท่ีมี 
แอลกอฮอล์ 10.ของใช้ในบ้าน 11.ของใช้ในครัว 12.สินค้าท่ีใช้เก่ียวกับรถ และ13.เทป 
เพลงตามลำดับส่วนเขตชานเมืองสูงสุดได้แก่ 1.เครื่องดื่มท่ัวไป 2 .ขนมขบเค้ียว 3 .อาหาร 
ประเภทฟาสต์ฟ้ด 4. สินค้าประ๓ท Daily 5. โดนัท 6. ของใช้ส่วนตัวในชีวิตประจำวัน 7. 
บุหร่ี 8 .เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ 9.หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 10.ของใช้ในบ้าน 11.เทปเพลง
12. ของใช้ในครัวเรือน 13. สินค้าท่ีเก่ียวกับรถ
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ต อ น ท ี 2  ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร  ร ูป แ บ บ ก ไ ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ก า ร IIIต ร ับ ส าร  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ  

ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น  3 ช ่ว ง เว ล า  ค ือ  ช ่ว ง เว ล า  0 8 .0 0 -1 6 .0 0  น. 1 6 .0 0 -2 4 .0 0  น .แ ล ะ  2 4 .0 0 -

0 8 .0 0  น.

ตารางท่ี 43 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา จำแนกตามลักษณะ 
ทางประชากร

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 08.00 - 16.00 น. 16.00- 24.00 น. 24.00 - 08.00 น.
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

เพศ
ชาย 70 48.3 59 42.1 73 54.1
หญิง 75 51.7 81 57.9 62 45.9

อายุ
13 -20 ปี 17 11.7 12 8.6 8 5.9
21 -2 8 ปี 80 55.2 63 45.0 63 46.7
29-36ปี 35 24.1 44 31.4 46 34.1
37- 44 ปี 7 4.8 13 9.3 13 9.6
45 -  52 ปี 4 2.8 6 4.3 1 0.7
53 ปีข้ึนไป 2 1.4 2 1.4 4 3.0

สถานภาพสมรส
โสด 116 81.1 88 62.9 95 70.4
สมรส 26 18.2 46 32.9 37 27.4
หย่า/ม่าย 1 0.7 6 4.3 3 2.2

ขนาดครอบครัว
1 -  2 คน 22 17.1 29 21.4 24 22.9
3 -  4 คน 53 41.0 53 39.3 51 37.8
5 คนข้ึนไป 54 41.9 53 39.3 53 39.3



ตารางท่ี 43 (ต่อ) แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา จำแนกตามลักษณะ
ทางประชากร

ล ักษ ณ ะท างป ระช าก รค าส ต ร ์ 08.00 - 16.00น. 16.00-24.00น. 24.00 -  08.00 น.
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

อาชีพ
รับราชการ 21 14.6 21 15.1 30 22.4
ค้าขาย 6 4.2 7 5.0 13 9.7
พ่อบ้าน 1 0.7 - - 1 0.7
รัฐวิสาหกิจ 1 0.7 3 2.2 2 1.4
เจ้าของธุรกิจ 5 3.4 13 9.4 3 2.3
แม่บ้าน 3 2.1 5 3.6 1 0.7
พนักงานบริษัท/ห้างร้าน 63 43.7 57 41.0 38 28.4
ผู้ใช้แรงงาน - - 5 3.6 5 3.7
นักเรียน 13 9.0 2 1.4 2 1.5
นิสิตนักศึกษา 27 18.8 21 15.1 33 24.6
อ่ืนๆ  (ระบุ) 4 2.8 5 3.6 6 4.5

การศึกษา
ประถมศึกษา 5 3.5 7 5.0 5 3.7
มัธยมศึกษาตอนต้น 6 4.2 3 2.1 5 3.7
มัธยมศึกษาตอนปลาย 16 11.2 25 17.9 10 7.5
ปวช.-ปวส. 23 15.9 10 7.1 20 15.0
ปริญญาตรี 68 47.2 75 53.6 67 50.0
สงกว่าปริฌฌาตรี 26 18.1 20 14.3 27 20.1<u o ช

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน
ต่ํากว่า 5,000 บาท 31 21.4 21 15.0 15 11.1
5,001 -  10,000 บาท 43 29.6 49 35.0 48 35.6
10,001 - 20,000บาท 42 29.0 48 34.3 51 37.7
20,001 -  30,000 บาท 13 9.0 11 7.8 13 9.7
30,001 -40,000บาท 4 2.8 5 3.6 2 1.5
40,001 -50,000บาท 5 3.4 5 3.6 1 0.7

50,001 บาทข้ึนไป 7 4.8 I 0.7 5 3.7
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ตารางท่ี 43 (ต่อ)แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา จำแนกตามลักษณะ 
ทางประชากร

ล ักษ ณ ะท างป ระช าก รศ าส ต ร ์ 08.00 - 16.00น. 16.00- 24.00 น. 24.00 - 08.00น. ,,
0 ร/ 0 ร/ 0จำนวน รัอยละ จำนวน รอยละ จำนวน เอยละ

รายได้ต่อครอบครัว
ต่ํากว่า 10,000 บาท 6 4.2 13 9.4 9 6.7
10,001 - 20,000บาท 37 26.1 39 28.0 29 21.5
20,001 -30,000บาท 24 16.9 25 18.0 22 16.3
30,001 -40,000บาท 28 19.7 14 10.1 25 18.5
40,001 บาทข้ึนไป 47 33.1 4.8 34.5 50 37.0

จำนวนบุคคลท่ีมีรายได้ในครอบครัว
1 -  2 คน 74 51.0 82 58.6 66 48.9
3 -  4 คน 49 33.8 45 32.1 47 34.8
5 คนข้ึนไป 22 15.2 13 9.3 22 16.3

ป็จจุบันพักอาศัยอยู่กับ
พ่อแม่ 72 49.7 57 40.7 58 43.0
ญาติพ่ีน้อง 26 17.9 11 7.9 20 14.8
รวมกับเพ่ือนๆ 11 7.6 13 9.3 11 8.1
อยู่คนเดียว 14 9.6 19 13.6 15 11.1
สามี/ภรรยา 21 14.5 38 27.1 31 23.0
อ่ืนๆ 1 0.7 2 1.4 - -
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จากตารางท่ี 43 พบว่า
1. เพศ กลุ่มตัวอย่างเป็นชายและหญิงใกล้เคียงกันใน 2 ช่วงเวลา คือ 08.00-16.00 น. และ 

16.00-24.00 น. โดยผู้หญิงจะมีจำนวนมากกว่าผู้ชายเล็กน้อย ส่วนในช่วงเวลา 24.00-08.00 น. พบว่า 
เพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยผู้ชายคิดเป็นร้อยละ 54.1 และเป็นผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 45.9

2. อายุ กลุ่มตัวอย่างทัง 3 ช่วงเวลา จะมีอายุระหว่าง 21-28 ปี สูงสุด คือ ประมาณคร่ึงหน่ึง 
ของกลุ่มตัวอย่าง รองลงมาคือ 29-36 ปี ประมาณเกือบ 1 ใน 3 จากกลุ่มตัวอย่าง ช่วงเวลา 08.00- 
16.00และ 16.00-24.00 น. จำนวนสัดส่วนช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างที่มาซื้อสินค้าไม่แตกต่างกันคือ 
อันดับท่ี 3 อยู่ในช่วงอายุ 13-20ปี อันดับ 4 อาย ุ37-44ปี อันดับ 5 อาย ุ45-52ปี และ 53 ปีขึ้นไป 
เป็นลำดับสุดท้าย ในขณะท่ีช่วงเวลา 24.00-08.00 น. อันดับท่ี 3 คือ ช่วงอายุ 37-44ปี อันดับ 4 อายุ 
13-20ปี อันดับ 5 อายุ 53 ปีขึ้นไป และ อายุ45-52 เป็นอันดับสุดท้าย

3. สถานภาพสมรส กลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 ช่วงเวลา ส่วนใหญ่โสด โดยช่วงเวลา 08.00-16.00 น. มี 
จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 81.1 ช่วงเวลา 16.00-24.00 จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 และ 
ช่วงเวลา 24.00-08.00 น. จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 70,4 และกลุ่มตัวอย่างที่สมรสแล้วและเป็น 
ม่าย/หย่า สูงสุดจะอยู่ในช่วงเวลา 16.00-24.00 น. รองลงมาคือ 24.00-08.00 น. และ 08.00-16.00 น. 
ตามลำดับ

4. ขนาดครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 ช่วงเวลา มีขนาด 5 คนข้ึนไป มีจำนวนสูงสุด ซ่ึง 
ใกล้เคียงกับขนาด 3-4 คน ซ่ึงประมาณร้อยละ 40 ของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละช่วงเวลา

5. อาชีพ กลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 ช่วงเวลามีอาชีพ พนักงานบริษัท/ห้างร้านสูงสุด รองลงมา คือ 
นิสิต นักศึกษา และรับราชการ

6. ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างช่วงเวลา 08.00-16.00 และ 24.00-08.00 น. 3 ลำดับแรก 
ไม่แตกต่าง โดยระดับปริญญาตรีสูงสุด รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี และ ปวช.-ปวส. ในขณะท่ี 
ช่วงเวลา 16.00- 24.00 น.สูงสุดได้แก่ ระดับปริญญาตรี รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย และสูง 
กว่าปริญญาตรี

7. รายได้ส่วนตัว โดยเฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างทัง 3 ช่วงเวลา ในระดับ 5,001-10,000 
บาทและ 10,001-20,000 บาทมีจำนวนใกล้เคียงกันคือประมาณ 1 ใน 3 ของจำนวนตัวอย่างแต่ละ 
ช่วงเวลา

8. รายได้ต่อครอบครัว โดยเฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างท่ี 3 ช่วงเวลา มีระดับใกล้เคียง 
กันคือ 40,000 ขึนไป มีจำนวนสูงสุด รองลงมาคือ 10,001-20,000 บาท และ 30,001-40,000 ตาม 
ลำดับ
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9. จำนวนบุคคลท่ีมีรายได้ของครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ช่วงเวลา พบว่า จำนวน 1-2 
คนมีจำนวนสูงสุดคือประมาณครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละช่วงเวลารองลงมาคือ3-4 คน 
และ 5 คนข้ึนไป ตามลำดับ

10. บุคคลท่ีพักอาศัยด้วยในป็จจุบันของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ช่วงเวลาสูงสุดไม่ต่างกัน คือ กับ 
พ่อแม่ ในขณะที่ช่วงเวลา 08.00-16.00 น.น้ัน รองลงมาได้แก่ ญาติพ่ีน้อง สามี/ภรรยา คนเดียว เพ่ือน 

 ๆ และอ่ืน  ๆ ตามลำดับ ในช่วงเวลา 16.00-24.00 น. น้ัน รองลงมาได้แก่ สามี/ภรรยา อยู่คนเดียว อยู่ 
กับเพ่ือน  ๆ ญาติพ่ีน้อง และอ่ืน  ๆ ตามลำดับ และช่วงเวลา 24.00-08.00 น. นัน รองลงมา ได้แก่ 
สามี/ภรรยา ญาติพ่ีน้อง อยู่คนเดียว และกับเพ่ือน  ๆ ตามลำดับ

ตารางท่ี 44 แสดงจำนวน และร้อย■ ละเร่ืองรูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง ในแต่ละช่วง 
เวลา จำแนกตามกิจกรรม

รูปแบบการดำเนินชีวิต 08.00 - 16.00 น. 16.00-24.00 น. 24.00 -  08.00 น.
จำนวน รอยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

กิจกรรม
- ปกติท่านทำงานในช่วง

08.00- 16.00น. 125 86.2 113 80.7 111 82.2
16.00-24.00น. 17 11.7 25 17.9 17 12.6
24.00 -  08.00 น. 3 2.1 2 1.4 7 5.2

- ท่านเดินทางไปทำงาน/เรียนด้วย
พาหนะ

รถยนต์ส่วนตัว/มอเตอร์ไซด์ 62.0 42.8 79.0 56.4 91.0 67.4
ส่วนตัว
รถรับจ้าง(แท็กซ่ี, 
มอเตอร์ไซด์รับจ้าง)

13.0 9.0 14.0 10.0 15.0 11.1

รถประจำทาง 74.0 51.0 50.0 35.7 55.0 40.7
เรือ 9.0 6.2 6.0 4.3 4.0 3.0
เดิน 18.0 12.4 21.0 15.0 14.0 10.4
อ่ืนๆ 3.0 2.1 5.0 3.6 5.0 3.7
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ตารางท่ี 45 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในการทำกิจกรรมในแต่ละ
ช่วงเวลา

(ทลา 08.00-16.00 น.)

ก ิจกรรม 08.00 - 16.00 น.

ร ะคับความมาก/น้อยที่ทำ

มากที่ มาก ปาน ห้อย น้อยที่ รวม T S.D. ความหมาย

สุด กลาง สุด

- เพ ื่อหลีกเลี่ยงป ีญหากาจราจรท่าน 53.1 13.8 5.5 4.8 22.8 100.0 3.70 1.66 ค่อนข้างส ูง

จำ!ป ีนต้องออกจากบ้านให้เร ็วข ึ้น 

เพื่อให้ทันเข้างาน/เข้าเรียน

- ท่านทำงานพิเศษ/ล่วงเวลา 10.3 15.2 13.1 5.5 55.9 100.0 2.19 1.49 ค่อนข้างตํ่า

- ท่านทานอาหารตามร้านฟาสค์ฟ ้ด 2.1 9.9 25.3 16.2 46.5 100.0 2.05 1.14 ค่อนข้างฅํ่า

- ท ่านทิ้งขยะในที่ท ิ้งเท ่าน ั้น 92.4 4.1 - 0.7 2.8 100.0 4.83 0.72 ปานกลาง

- ท ่านเล่นกีฬา/ออกกำลังกาย 17.9 15.9 18.6 12.4 35.2 100.0 2.69 1.53 ปานกลาง

- ท่านทำงานอดิเรก 27.1 13.2 25.7 6.2 27.8 100.0 3.06 1.55 ปานกลาง

- ท ่านแวะช ื้อส ินค ้าระหว ่างการเด ิน 24.1 25.5 22.8 11.0 16.6 100.0 3.30 1.39 ค่อนข้างตํ่า

ทาง ระหว ่างบ ้าน-ท ี่ทำงาน/สถาน

ศึกษา

- ท ่านไปงานเล ี้ยงล ังสรรค ์ก ับเพ ื่อนๆ 2.1 8.9 20.7 20.0 48.3 100.0 1.97 1.11 ค ่อน ข ้าฬ ํ่า

- ท ่านร่วมก ิจกรรมของช ุมชน เช่น 2.8 3.4 9.0 10.3 74.5 100.0 1.50 0.99 ค่อนข้างตํ่า

เทศกาล/ทำบุญอื่นๆ 

- ท ่านร ่วมก ิจกรรมท ี่ท ่านเป ็นสมาช ิก 1.4 1.4 0.7 5.5 91.0 100.0 1.17 0.64 ตํ่า

สโมสร/องค ์กร/ม ุลน ิธ ิ 

- ท ่านไปเท ี่ยวตามสถานที่พ ักตาก 0.7 _ 4.8 11.0 83.4 100.0 1.23 0.6 ฅํ่า

อากาศ

- ท่านพิงรายการวิทยุท ี่รายงานสภาพ 22.8 13.1 6.2 7.6 50.3 100.0 2.50 1.70 ค่อนข้างฅํ่า

การ จราจร

- ท ่านไปเท ี่ยวสถานบันเท ิงยามยาม 

ราตร ี(ไนค ์คล ับ /ก ับ /ด ิสโค ้เธค/บาร ์)

0.7 2.8 9.7 8.3 78.5 100.0 1.39 0.83 ฅ่ํา
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ตารางท่ี 45 (ต่อ)แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในการทำกิจกรรมในแต่
ละช่วงเวลา

(เวลา 16.00-24.00น.)

กิจกรรม 16.00-24 .00  น.
ระดับความมาก/น้อยที่ทำ

มากที่ มาก ปาน น้อย น้อย รวม X S.D. ความหมาย

ชุด กลาง ท ี่ส ุด

- เพ ื่อหลีกเลี่ยงป ิญหากาจราจรท่าน 50.7 18.6 9.3 9.3 12.1 100.0 3.86 1.44 ค่อนข้างสูง

จำเป็นต้องออกจากบ้านให้เร ็วขึ้น 

เพื่อให้ทันเข้างาน/เข้าเรียน

- ท่านทำงานพิเศษ/ล่วงเวลา 9.4 15.2 15.3 8.7 51.4 100.0 2.22 1.44 ค่อนข้างตํ่า

- ท่านทานอาหารตามร้านฟาสต้ฟ ัด 9.3 10.7 22.9 16.4 40.7 100.0 2.31 1.35 ค่อนฃ้างตํ่า

- ท่านทิ้งขยะในที่ทิ้งเท่านั้น 92.9 5.0 1.4 - 0.7 100.0 4.89 0.46 สูง

- ท่านเล่นกีฬา/ออกกำลังกาย 10.0 10.7 20.0 12.9 46.4 100.0 2.25 1.39 ค่อนข้างฅํ่า

- ท ่านทำงานอดิเรก 21.4 7.9 20.0 12.8 37.9 100.0 2.62 1.57 ปานกลาง

- ท ่านแวะซ ื้อส ินค ้าระหว่างการเด ินทาง 22.9 21.4 22.9 15.7 17.1 100.0 3.17 1.40 ปานกลาง

ระหว ่างบ ้าน-ท ี่ทำงาน/สถานศึกษา

- ท ่านไปงานเล ี้ยงส ังสรรค ์ก ับเพ ื่อนๆ 0.7 7.9 15.0 17.8 58.6 100.0 1.74 1.03 ค่อนข้างตํ่า

- ท ่านร่วมกิจกรรมของช ุมชน เช่น 1.4 2.9 11.4 7.9 76.4 100.0 1.45 0.91 ฅ่ํา

เทศกาล/ทำบุญอึ๋นๆ 

- ท ่านร่วมก ิจกรรมท ี่ท ่านเป ็นสมาช ิก 2.1 7.2 8.6 82.1 100.0 1.29 0.69 ฅ่ํา

สโมสร/องค ์กร/ม ูลน ิธ ิ

- ท ่านไปเท ี่ยวตามสถานที่พ ักฅากอากาศ 1.4 1.5 7.1 2.9 1 87.1 100.0 1.27 0.78 ฅ่ํา

- ท่านพิงรายการวิทยุท ี่รายงานสภาพ 20.7 12.1 8.6 10.7 47.9 100.0 2.47 1.65 ค่อนข้างฅํ่า

การ จราจร

- ท ่านไปเที่ยวสถานบันเท ิงยามยามราตรี 2.1 5.0 6.4 8.6 77.9 100.0 1.45 0.97 ฅ่ํา

(ไนค ์คล ับ/ผ ับ /ด ิสโก ้เธอ/บาร ์ ฯลฯ)
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ตารางท่ี 45 (ต่อ) แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในการทำกิจกรรมในแต่
ละช่วงเวลา

(ทลา 24.00-08.00 น.)

กิจกรรม 24.00 -  08.00 น.

ระด ับความมาก/น้อยท้ิทำ
มากที่ มาก ปาน น้อย น้อยที่ รวม X S.D. ความหมาย

สุด กลาง สุด

- เพ ื่อหลีก[ลี่ยงปิญหากาจราจรท่าน 56.3 19.3 11.1 4.4 8.9 100.0 4.10 1.29 ค่อนข้างสูง

จำเป ็นต ้องออกจากบ้านให้เร ็วขึ้น 

เพื่อให้ทันเข้างาน/เข้าเรียน

- ท่านทำงานพิเศษ/ล่วงเวลา 17.0 18.6 14.8 9.6 40.0 100.0 2.63 1.56 ปานกลาง

- ท่านทานอาหารตามร้านฟาสต์ท ื่ด 8.1 14.1 20.8 17.0 40.0 100.0 2.33 1.34 ค่อนข้างตํ่า

- ท ่านทิ้งขยะในที่ท ิ้งเท ่าน ั้น 76.3 11.8 3.7 5.2 3.0 100.0 4.53 1.00 สูง

- ท ่านเล่นกีฬา/ออกกำลังกาย 18.5 14.8 27.4 6.7 32.6 100.0 2.80 1.50 ปานกลาง

- ท่านทำงานอดิเรก 17.0 17.0 18.6 8.1 39.3 100.0 2.64 1.55 ปารกลาง

- ท ่านแวะซ ื้อส ินห้าระหว่างการเด ิน 20.0 17.8 23.7 18.5 20.0 100.0 2.99 1.41 ปานกลาง

ทางระหว่างบ ้าน-ท ี่ทำงาน/สถาน

ศึกษา

- ท ่านไปงานเล ี้ยงส ังสรรค ์ก ับท ื่อนๆ 7.4 5.9 21.5 16.3 48.9 100.0 2.07 1.27 ค่อนข้างตํ่า

- ท ่านร่วมกิจกรรมของช ุมชน เช่น 2.8 3.4 9.0 10.3 74.5 100.0 1.50 0.99 ค่อนข้างตํ่า

เทศกาล/ทำบ ุญอื่นๆ

- ท ่านร่วมก ิจกรรมท ี่ท ่านเป ็นสมาช ิก 5.2 2.2 15.6 17.0 60.0 100.0 1.76 1.12 ค่อนข้างตํ่า

สโมสร/องค ์กร/ม ูลน ิธ ิ 

- ท ่านไปเท ี่ยวตามสถานที่ท ักตาก 3.0 4.5 6.7 14.2 71.6 100.0 1.53 1.01 ค่อนข้างตํ่า

อากาศ

- ท ่านพิงรายการวิทยุท ี่รายงานสภาพ 22.2 23.0 14.8 8.1 31.9 100.0 2.96 1.58 ปานกลาง

การจราจร

- ท ่านไปเที่ยวสถานบันเท ิงยามยาม 

ราตรี (ไนค ์คล ับ/ผ ับ/ด ิสโห ้เธค/บาร ้ )

5.9 3.0 7.4 11.1 72.6 100.0 1.59 1.14 ส่อนข้างตํ่า
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ตารางท่ี 46 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในล้านความสนใจ ในแค่ละช่วงเวลา

(เวลา08.00-16.00 น.)

ความสนใจ 08.00 -  16.00 น.
ระดับความมาก/น้อยท่ีสนใจ

มาก 

ที่ส ุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย 

ที่ส ุด

รวม X S.D. ความหมาย

- ข้าพเจ้ามักหาเวลาว่างเพื่ออยู่กับครอบครัว

- ข ้าพเจ ้าม ักสรรหาสิ่งของเพ ื่อคกแต่งบ ้าน 

ใบ้น ่าอยู่ข ึ้น

51.0 33.1 ค่อนข้างสูง 

ค ่อนข้างสูง

13.8 1.4 0.7 100.0 4.32 0.82

22.1 52.4 21.4 2.7 1.4 100.0 3.91 0.82

- ข้าพเจ้าใบ้ความสนใจกับคุณค่าอาหาร 

ในแต ่ละม ื้อ

28.3 43.4 26.9 0.7 0.7 100.0 3.98 0.80 ค ่อนข้างส ูง 

ค ่อนข้างส ูง- ขาพเจาทานอาหารทเน ้นความสะดวก 

และรวดเร ็ว

20.0 47.6 22.1 8.2 2.1 100.0 3.75 0.94

- ข ้าพเจ ้าเป ็นคนทำงานหนก/เร ียนหนัก 

เพ ื่อความก้าวหน้าในชีว ิต

28.3 50.3 17.9 1.4 2.1 100.0 4.01 0.84 ค ่อนข้างส ูง

- ข ้าพเจ้าใหทลากับการเรียน/การทำงาน 

กอนเร ื่องอ ื่นๆ

28.3 52.4 16.5 0.7 2.1 100.0 4,04 0.82 ค ่อนข้างส ูง

- ข ้าพเจ ้าสนใจส ิ่งประด ิษฐ ์และ 

เทคโนโลย ี่ใหม ่ๆ

28.3 44.1 22.8 3.4 1.4 100.0 3.94 0.88 ค ่อนข้างส ูง

- ข ้าพเจ้าชอบแต่งกายตามสบายไม่สนใจ 

แฟชั่น

2.0 48.3 22.7 6,9 2.1 100.0 3.77 0.92 ค่อนข้างสูง

- ข ้าพเจ ้าชอบไปร้านก ้าท ี่บ ่งบอกถึงความ 

ม ีรสน ิยม

5.5 13.8 55.2 17.2 8.3 100.0 2.91 0.93 ปานกลาง

- ข้าพเจ้ามักออกกำลังกายตามคลับ/ 

สโมสรท ี่เป ็นสมาช ิก

2.8 11.1 41.7 25.0 19.4 100.0 2.53 1.02 ปานกลาง

- ข ้าพเจ้ารู้จ ักดาราและคนดังเก ือบทุกคน 2.1 10.3 1.4 23.4 22.8 100.0 2.46 1.02 ค่อนข้างดํ่า

- ข้าพเจ้าสนใจคำทำนายทายทัก, 

การดูหมอ

2.8 21.3 46.9 15.2 13.8 100.0 2.84 1.00 ปานกลาง

- ข้าพเจ้าสนใจซื้อส ินค้าท ี่ลดราคาหรือ 

มีรายการพิเศษ

17.9 55.9 20.7 2.1 3.4 100.0 3.83 0.87 ค่อนข้างส ูง

- ข้าพเจ้าสนใจป็ญหาสิ่งแวดค ้อม 21.4 60.0 15.8 2.1 0.7 100.0 3.99 0.72 ค่อนข้างสูง

- ข ้าพเจ ้าสนใจรับฟ ิงสอดส ่องป ิญหา 

ของเพอนบ้าน

2.1 21.4 51.0 12.4 13.1 100.0 2.87 0.97 ปานกลาง
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ตารางท่ี 46 (ต่อ) แสดงร้อยละและค่าเฉล่ีย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในด้านความสนใจ ใน
แต่ละช่วงเวลา

(ทลา 16.00-24.00น.)

ความสนใจ 16.0#-24.00น.
ระดับความมาก/น้อยท่ีสนใจ

มากที่ 

สุด

มาก ปาน

กลาง

บ้อย น้อยที่ 

สุด

รวน X S.D. ความหมาย

- ข้าพเจ้ามักหาทลาว่างเพึ๋ออยู่กับครอบ 

ครัว

13.6 0.7 0.7 100.0 4.30 0.78 ค่อนข้างส ูง47.1 37.9

- ข ้าพเจ้ามักสรรหาสิ่งของเพ ื่อตกแต่ง 

บ้านใหน่าอยู่ข ึ้น

25.0 48.6 21.4 2.6 1.4 100.0 3.92 0.86 ค ่อนข้างส ูง

- ข ้าพเจ้าใบ้ความสนใจกับคุณค่า 

อาหารในแต่ละมื้อ

27.9 48.5 23.6 - - 100.0 4.04 0.72 ค ่อนข้างส ูง

- ข้าพเจ้าทานอาหารที่เบ ้นความ 

สะดวกและรวดเร ็ว

22.1 55.0 17.9 4.3 0.7 1000 3.94 0.80 ค ่อนข้างส ูง

- ข้าพเจ้าเป็นคนทำงานหนัก/เร ียน 

หนักเพ ื่อความบ้าวหบ้าในชีว ิต

35.7 47.2 16.4 0.7 - 100.0 4.18 0.72 ค ่อนข้างส ูง

- ข้าพเจ้าใบ้เวลากับการเรียน/การ 

ทำงาน ก ่อนเร ื่องอนๆ

33.6 46.4 17.9 1.4 0.7 100.0 4.11 0.79 ค ่อนข้างส ูง

- ข ้าพเจ ้าสนใจสิ่งประด ิษฐ์และ 

เทคโนโลย ี่ใหม ่ๆ

27.9 43.5 25.7 2.9 - 100.0 3.96 0.81 ค ่อนข้างส ูง

- ข ้าพเจ้าชอบแต่งกายตามสบายไม่สน 

ใจแฟชั่น

22.1 32.9 28.6 16.4 ■ 100.0 3.61 1.01 ค ่อนข้างส ูง

- ข ้าพเจ ้าชอบไปร้านค้าท ี่บ ่งบอกถึง 

ความมีรสน ิยม

5.0 27.1 45.8 15.7 6.4 100.0 3.09 0.94 ปานกลาง

- ข้าพเจ้ามักออกกำลังกายตามคลับ/ 

สโมสรท ี่เป ็นสมาช ิก

17.1 26.5 46.4 8.6 1.4 100.0 2.51 0.93 ปานกลาง

- ขาพเจ ้า{จ ักดาราและคนดังเก ือบทุก 

คน

24.3 17.9 42.1 13.6 2.1 100.0 2.51 1.07 ปานกลาง

- ข้าพเจ้าสนใจคำทำนายทายทัก, 

การพหมอ

4.3 14.3 50.7 15.0 15.7 100.0 2.76 1.02 ปานกลาง

- ข ้าพเจ้าสนใจชื้อสินค้าท ี่ลคราคาหรือ 

มีรายการพิเศษ

22.1 56.5 16.4 3.6 1.4 100.0 3.94 0.81 ค ่อนข้างส ูง

- ข ้าพเจ้าสนใจปิญหาสิ่งแวดค้อม 16.4 66.5 14.3 1.4 1.4 100.0 3.95 0.70 ค ่อนข้างส ูง

- ข ้าพเจ ้าสนใจรบฟ้งสอดส่องปิญหา 

ของเพ ื่อนบ้าน

5.7 28.6 41.4 17.2 7.1 100.0 2.09 0.99 ค ่อนข้างส ูง
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ตารางท่ี 46 (ต่อ) แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในด้านความสนใจ ใน
แต่ละช่วงเวลา

(ทลา 24.00-08.00 น.)

ความสนใจ 24.00 -  08.00 น.
ร ะดับความมาก/น้อยท่ีสนใจ

มากที่ มาก ปาน น้อย น้อยที่ รวม X S.D. ความหมาย

สุด กลาง สุด
- ข้าพ!จ้ามักหาเวลาว่างเพื่ออยู่ก ับ 45.2 38.5 14.1 1.5 0.7 100.0 4.26 0.81 ค่อนข้างถูง

ครอบครัว

- ข ้าพเจ ้ามักสรรหาสิ่งของเพ ื่อตกแต่ง 22.2 50.4 23.0 3.7 0.7 100.0 3.9 0.81 ค่อนข้างสูง

บ ้านให้น ่าอยู่ข ึ้น

- ข้าพเจ้าให้ความสนใจกับคุณ.ค่า 30.4 41.5 27.4 0.7 - 100.0 4.01 0.78 ค่อนข้างสูง

อาหารในแต่ละมื้อ

- ข ้าพเจ้าทานอาหารที่!นนความ 23.7 48.9 18.6 4.4 4.4 100.0 3.83 0.99 ค่อนข้างสูง

สะดวกและรวดเร ็ว

- ข้าพเจ้าเป็นคนทำงานหนัก/เร ียน 

หนักเพ ื่อความก้าวหน้าในชีว ๊ต

40.0 39.3 19.3 0.7 0.7 100.0 4.17 0.82 ค่อนข้างสูง

- ข้าพเจ้าให้เวลากับการเรียน/การ 35.6 40.0 20.7 3.0 0.7 100.0 4.07 0.87 ค่อนข้างสูง

ทำงาน ก ่อนเร ื่องอ ื่นๆ

- ข ้าพเจ ้าสนใจสิ่งประด ิษฐ์และ 29.6 48.2 20.0 0.7 1.5 100.0 4.04 0.81 ค่อนข้างสูง

เทคโนโลข ี่ใหม ่ๆ

- ข้าพเจ้าชอบแต่งกายตามสบายไม่ 23 32.6 25.2 14.1 5.2 100.0 3.54 1.14 ค่อนข้างส ูง

สนใจแฟชั่น

- ข ้าพเจ ้าชอบไปร้านค้าท ี่บ ่งบอกถึง 2.2 16.3 55.6 13.3 12.6 100.0 2.82 0.93 ปานกลาง

ความมีรสน ิยม

- ข้าพเจ้ามักออกกำลังกายตามคลับ/ 2.2 17.0 37.8 20.8 22.2 100.0 2.56 1.08 ปานกลาง

สโมสรท ี่เป ็นสมาช ิก 

- ข ้าพเจ้ารู้จ ักดาราและคนดังเก ือบทุก 1.5 16.3 41.5 18.5 22.2 100.0 2.56 1.06 ปานกลาง

คน

- ข้าพเจ้าสนใจคำทำนายทายาลัก, 3.0 20.7 48.1 15.6 12.6 100.0 2.86 0.99 ปานกลาง

การดูหมอ

- ข ้าพเจ้าสนใจชื้อสืนค้าที่ลดราคา 28.9 46.7 19.2 3.0 2.2 100.0 3.97 0.90 ค่อนข้างสูง

หรือมีรายการพิเศษ

- ข ้าพเจ้าสนใจป็ญหาสิ่งแวดค้อม 18.5 48.1 30.4 1.5 1.5 100.0 3.81 0.81 ค่อนข้างสูง

- ข ้าพเจ ้าสนใจรับพ ิงสอดส่องปีญหา 7.4 20.0 56.4 8.1 8.1 100.0 3.10 0.95 ปานกลาง

ของเพ ื่อนบาน
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ตารางท่ี 47 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในด้านความคิดเห็น ในแต่ละ
ช่วงเวลา

(ทลา 08.00-16.00 น.)

ความคิดเห็น 08.00 -1 6 .0 0 น.
ระดับความมาก/น้อยที่เห็นด้วย

มากที่ 

สุด

มาก ปาน

กลาง

นอข น้อยที่ 

สุด

รวม X S.D. ความหมาย

- จ ้าพ!จ ้าเป ็นคนที่ม ีความเช ื่อม ั่นใน 

ตน!อง

20.0 57.9 21.4 - 0.7 100.0 3.97 0.69 ค ่อน ‘จ้างสูง

- ‘จ้าพ!จ้าเป ็นคนที่ม ีอ ุดมการณใน 

การทำงาน/เรียน

20.7 57.2 21.4 0.7 - 100.0 3.98 0.67 ค ่อนจ้างส ูง

- งานที่ทำทุกวันน ี้ช ่างน’าฌ ึ๋อเหลือ 

เกิน

7.6 16.5 48.3 21.4 6.2 100.0 2.98 0.97 ปานกลาง

- อย ่าปล่อยให ้คนชั่วลอยนวล 43.4 43.5 11.7 - 1.4 100.0 4.28 0.78 ค ่อนจ้างส ูง

- ขาห้าทำลายชาติกำจัดให้สนซาก 66.9 26.9 4.1 1.4 0.7 100.0 4.58 0.70 สูง

- ป็ญหาจราจรที่ค ิดขัดใน กรุงเทพฯ 

เป ็นปิญหาที่ร้ายแรงมากที่สุด

43.4 44.2 10.3 0.7 1.4 100.0 4.28 0.79 ค ่อนจ้างส ูง

- การซื้อเศ ็ยงในการเล ือกตั้งเป ็นสิ่ง 

ที่ดีเพราะทำให้เงินศะฟ้'ด

6.2 8.3 8.9 26.9 49.7 100.0 1.94 1.22 ค่อนจ้างตํ่า

- ควรจะมีการขยายการศึกษาภาค 

บ ังค ับ หเพิ่มฃึนจากเดิม

35.9 42.7 18.0 2.0 1.4 100.0 4.10 0.86 ค ่อนจ้างส ูง

- การส ืบสานวัฒนธรรมไทยเป ็น 

เรึ๋องโบราณ

6.2 14.5 25.5 29.7 24.1 100.0 2.49 1.19 ค่อนจ้างฅ ํ่า

- ไทยช ่วยไทยกินของไทย ใจ้ของ 

ไทย

43.4 42.8 10.4 3.4 - 100.0 4.26 0.78 ค ่อนจ้างส ูง

- ทำวันน ี้ให ้ด ีท ี่ส ุด อนาคตเป ็นส ิ่งท ี่ 

ขังมาไม่ถึง

37.2 46.2 10.4 4.1 2.1 100.0 4.12 0.90 ค ่อนจ้างส ูง

- การมีร้านค้า 24 ชม. ทำให้สะดวก 

สบายข ึ้นเหมาะกับช ีว ิฅ คนกรุงเทพฯ

35.4 50.0 12.5 1.4 0.7 100.0 4.18 0.75 ค ่อนจ้างส ูง

- ควรจะม ี ISO (มาตรฐานการ 

บ ร ิก าร)ให ้ ก ับร ้าน ค ้า2 4 ชม.ใน 

ป ็มน ี้าม ัน

32.4 47.6 15.9 2.7 1.4 100.0 4.07 0.85 ค ่อนจ้างส ูง

■ราคาสินค้าไม่สำคัณอย่ท ี่ความพอ 
1:

3.4 25.6 31,0 28.3 11.7 100.0 2.81 1.06 ปานกลาง

- แบรนด ์เนมหรือย ี่ห ้อทำให ้ล ูกค ้า 

สามารถคาดหวังถ ึงส ินค ้าและบริการ 

น ี้น 1ไค้

7.6 51.7 26.9 10.4 3.4 100.0 3.50 0.91 ปานกลาง
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ตารางท่ี 47 (ต่อ) แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในค้านความคิดเห็น ใน
แต่ละช่วงเวลา

(เวลา 16.00-24.00 น.)

«วามคิดเห ็น 16.0(1 -  24.00 น.
ระดับความมาก/ห้อชที่เห็นด้วย

มากที่ 

สุด

มาก ปาน

กลาง

ห้อย น้อยที่ 

สุด

รวม X S.D. ความหมาย

- ข ้าพเจ้าเป ็นคนที่ม ีความเชอมั่น 

ในตนเอง

27.1 57.2 12.1 2.2 1.4 100.0 4.06 0.78 ค่อนข้างสูง

- ข ้าพเจ้าเป ็นคนที่ม ีอ ุดมการณ ์ใน 

การ ทำงาน/เรียน

20.7 64.3 12.9 0.7 1.4 100.0 4.02 0.70 ค ่อนข้างส ูง

- งานที่ทำท ุกว ันน ี้ช ่างน ่าเบ ื่อเหล ือ 

เกิน

7.9 18.5 43.6 20.7 9.3 100.0 2.95 1.04 ปานกลาง

- อย ่าปล ่อยให ้คนช ั่วลอยนวล 50.0 36.4 13.6 - - 100.0 4.36 0.71 ค ่อนข้างส ูง

- ขาบ้าทำลายชาติกำจัดให้สิ้นซาก 65 27.1 7.2 0.7 - 100.0 4.56 0.66 สูง

- ป็ณ ูหาจราจรทีค่ิดข้คใน 

กร ุงเทพฯเป ็น ป็ญหาที่ร้ายแรงมาก 

ที่สุด

40.0 40.0 17.1 2.9 100.0 4.17 0.81 ค่อนข้างสูง

- การซื้อเส ียงในการเล ือกตงเป ็น 

ส ิ่งที่ดี เพราะทำให ้เง ินสะพ ัด

51.7 7.1 18.6 27.2 41.4 100.0 2.09 1.18 ค่อนข้างตํ่า

- ควรจะมีการขยายการศึกษาภาค 

บ ังค ับ ให้เพ ิ่มขึ้นจากเดิม

27.1 48.6 20.1 2.1 2.1 100.0 3.96 0.87 ค่อนข้างส ูง

- การส ืบสานวัฒนธรรมไทยเป ็น 

เรื่องโบราณ

3.6 15.0 22.9 37.1 21.4 100.0 2.42 1.09 ค่อนข้างฅํ่า

- ไทยช่วยไทย กินของไทย ใช 

ของไทย

42.9 49.3 7.9 - - 100.0 4.35 0.62 ค่อนข้างสูง

- ทำวันน ี้ให ้ด ีท ี่ช ุด อนาคตเป ็นส ิ่ง 

ท ี่ย ังมาไม่ถ ึง

48.6 40.7 7.1 2.9 0.7 100.0 4.34 0.79 ค ่อนข้างส ูง

- การม ีร ้านค ้า2 4 ชม.ทำให ้ 

สะดวกสบายข ึ้นเหมาะก ับช ีว ิต คน 

กรุงเทพฯ

41.4 47.9 7.9 1.4 1.4 100.0 4.26 0.78 ค่อนข้างสูง

- ควรจะม ี ISO (มาตรฐานการ 

บร ิการ) ให ้ ก ับร ้านค้า 24 ชม.ใน 

l ï มนำบัน

30.0 46.4 18.6 2.9 2.1 100.0 3.99 0.89 ค ่อนข้างส ูง

- ราคาส ินค ้าไม ่สำคัญอยู่ท ี่ความ 

พอใจ

8.6 25.0 20.0 35.7 10.7 100.0 2.85 1.17 ปานกลาง

- แบรนดเนมหรือย ี่ห ้อทำให ้ล ูกค ้า 

สามารถคาดหวังถ ึงส ินค ้าและ 

บร ิการน ั้นไค ้

11.4 47.9 28.6 8.6 3.5 100.0 3.55 0.93 ค ่อนข้างส ูง
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ตารางท่ี 47 แสดงร้อยละและค่าเฉล่ีย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในด้านความคิดเห็น ในแค่ละ
ช่วงเวลา (ต่อ)

(ทลา 24.00-08.00 น.)

ความคิดเห็น 24.00 -  08.00 น.
ระดับความมาก/น ้อยท ี่เห็นด้วย

มาก มาก ปาน ห้อย ห้อย รวม X S.D. ความหมาย

ที่ส ุด กลาง ที่ส ุด

- ข ้าพเจ ้าเป ็นคนที่ม ีความเช ื่อม ั่นในตน!อง 25.2 52.6 20.8 0.7 0.7 100.0 4.01 0.75 ค่อนข้างส ูง

- ข้าพเจ้าเป็นคนที่ม ีอ ุดมการณ์ในการ 26.7 48.1 22.2 2.3 0.7 100.0 3.98 0.81 ค่อนข้างส ูง

ทำงาน/เรียน

- งานที่ทำทุกว ันน ี้ช ่างน ่าเบอเหลือเก ิน 8.1 19.3 39.3 23.7 9.6 100.0 2.93 1.07 ปานกลาง

- อย่าปล่อยให ้คนชั่วลอยนวล 49.6 35.6 13.4 0.7 0.7 100.0 4.33 0.79 ค ่อนข้างส ูง

- ยาบ้าทำลายชาตกำจัดให้สิ้นซาก 64.4 25.3 9.6 0.7 - 100.0 4.53 0.70 สูง

- ป ็ญหาจราจรที่ติดขัดใน กร ุงเทพฯเป ็น 43.0 37.8 14.1 3.0 2.2 100.0 4.16 0.93 ค ่อนข้างส ูง

ปิญหาที่ร้ายแรงมากที่ส ุด

- การซื้อเส ียงในการเล ือกตง!ป ็นสิ่งท ี่ด ี 

เพราะทำให ้เง ินสะพ ัด

8.9 11.9 13.3 23.0 43.0 100.0 2.21 1.34 ค่อนข้างคํ่า

- ควรจะมการขยายการศึกษาภาคบังค ับให้ 25.4 35.8 28.4 5.9 4.5 100.0 3.72 1.05 ค ่อนข้างส ูง

เพิ่มขนจากเดิม

- การส ืบสานวัฒนธรรมไทยเป ็นเร ื่อง 8.9 23.7 24.4 25.2 17.8 100.0 2.81 1.24 ปานกลาง

โบราณ

- ไทยช่วยไทย กินของไทย ใช้ของไทย 39.3 42.2 16.3 1.5 0.7 100.0 4.18 0.81 ค่อนข้างสูง

- ทำวันน ี้ให ้ด ีท ี่ส ุค อนาคตเป ็นส ิ้งท ี่ย ังมา 45.9 37.1 14.8 1.5 0.7 100.0 4.26 0.82 ค ่อนข้างส ูง

ไม่ถ ึง

- การม ีร ้านบ ้า24 ชม.ทำให ้สะดวกสบาย 33.3 50.4 14.1 2.2 100.0 4.15 0.74 ค ่อนข้างส ูง

ข ึ้นเหมาะกับช ีว ิต คนกรุงเทพฯ

- ควรจะม ี ISO (มาตรฐานการบร ิการ)ให ้ 25.9 43.7 26.7 3.0 0.7 100.0 3.91 0.84 ค่อนข้างสูง

กับร้านบ้า 24 ชม.ในป็มน ั้าม ัน

- ราคาสินบ้าไม่สัาคัญอยู่ท ี่ความพอใจ 8.1 31.9 32.6 22.2 5.2 100.0 3.16 1.03 ปานกลาง

- แบรนค ์เนมหรอย ี่ห ้อทำให ้ถ ูกบ ้า 6.7 42.9 39.3 9.6 1.5 100.0 3.44 0.82 ปานกลาง

สามารถคาดหวังถ ึงส ินบ ้าและบริการ 

นั้นได
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จากตารางท่ี 44-47
1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของท้ัง 3 ช่วงเวลาประมาณร้อยละ 80 ข้ึนไป ทำงานในช่วงเวลา 08.00-

16.00 น. ในขณะท่ีช่วงเวลา 16.00-24.00 น. ที่เก็บแบบสอบถามมีผู้ท่ีทำงานในช่วงเวลาเดียว 
กัน คิดเป็นร้อยละ 17.9 ช่วงเวลา 24.00-8.00 น.ท่ีเก็บแบบสอบถาม มีผู้ทำงานในช่วงเวลา
16.00- 24.00 คิดเป็นร้อยละ 12.6 และพบว่ากลุ่มตัวอย่างทำงานในช่วงเวลา 24.00-08.00 น.
น ี้ ๘ 1 1 y  4

เพียงเลกน้อยเท,านันทัง 3 ช่วงเวลา
2. พาหนะที่ใช้เดินทางไปทำงานหรือเรียนของกลุ่มตัวอย่างในช่วง 8.00-16.00 น.ท่ีเก็บแบบสอบ 

ถาม พบว่าใช้รถประจำทางสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมา ได้แก่ รถส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ
42.8 เดินร้อยละ 12.4 รถรับจ้างร้อยละ 9.0 เรือร้อยละ 6.2 ตามลำดับ ส่วนช่วงเวลา 16.00-
24.00 น.ที่เก็บแบบสอบถามพบว่าเดินทางโดยรถส่วนตัวสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 56.4 รองลง 
มา คือ รถประจำทาง คิดเป็นร้อยละ 35.7 เดินคิดเป็นร้อยละ 15.0 รถรับจ้างคิดเป็นร้อยละ 10 
เรือ ร้อยละ 4.3 ตามลำดับ และช่วงเวลา 24.00-08.00 น.ที่เก็บแบบสอบถาม เดินทางโดยรถ 
ส่วนตัวสูงสุดคิดเป็นร้อยละ67.4 รองลงมาใช้รถประจำทางคิดเป็นร้อยละ40.7รถรับจ้าง คิด 
เป็นร้อยละ 11.1 เดินร้อยละ 10.4และเรือร้อยละ3 ตามลำดับ

3. ในส่วนของกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 ช่วงเวลาทำน้ัน โดยส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ 
ในระดับไม่ต่างกัน มีเพียงกิจกร.รมต่อไปน้ีทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลา ท่ีช่วงเวลา
24.00- 08.00 น. มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่อีก 2 ช่วงเวลาท่ีเหลือคะแนน 
เฉลี่ยอยู่ในระดับคะแนนค่อนข้างตํ่า และการร่วมกิจกรรมของชุมชน ร่วมกิจกรรมท่ีเป็น 
สมาชิก ไปเที่ยวตามสถานท่ีพักตากอากาศ และไปเที่ยวสถานบันเทิงยามราตรี กลุ่มตัวอย่างใน 
ช่วงเวลา 24.00-08.00 น.มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับค่อนข้างตํ่า ในขณะที่อีก 2 ช่วงเวลาท่ีเหลือ 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ํา ส่วนในกิจกรรม พิงรายการวิทยุท่ีรายงานสภาพจราจร พบว่าคะแนน 
เฉล่ียของช่วงเวลา 16.00-24.00 น. อยู่ในระดับค่อนข้างตํ่า ขณะท่ีอีก 2 ช่วงเวลามีคะแนนเฉล่ีย 
อยู่ในระดับปานกลาง

4. ในส่วนของความสนใจในเร่ืองต่าง  ๆ ของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 ช่วงเวลา ส่วนใหญ่มีระดับ 
คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับเดียวกันเกือบทุกเรื่อง ยกเว้น ความสนใจเกี่ยวกับรู้จักดารา และคนดัง 
เกือบทุกคนของกลุ่มตัวอย่างในช่วงเวลา 08.00-16.00 น. มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับค่อนข้างต่ํา 
ขณะท่ีอีก 2 ช่วงเวลาท่ีเหลือมีคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง

5. ในส่วนของความคิดเห็นในเร่ืองต่าง  ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง ทัง 3 ช่วงเวลา ส่วนใหญ่มีระดับเฉล่ีย 
อยู่ในระดับเดียวกันเกือบทุกเร่ือง ยกเว้น ความคิดเห็นเก่ียวกับข้อความท่ีว่า การสืบสานวัฒน 
ธรรมไทยเป็นเรื่องโบราณ กลุ่มตัวอย่างในช่วงเวลา 24.00-08.00 น. มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน 
ระดับปานกลาง ในขณะท่ีอีก 2 ช่วงเวลามีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่'ในระดับค่อน1ข้างต่ํา
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ตารางท่ี 48 แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา จำแนกตามความ
บ่อยครังในการเปิดรับสารจากส่ือมวลชน ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย และส่ือเฉพาะกิจที่เกี่ยวกับร้านค้า
สะดวกซือในสถานีบริการน้ํามันทางส่ือประเภทต่าง ๆ

(เวลา 08.00-16.00 น.)

ประเภทของสาร 08.00 -1 6 .0 0  น.
ความถื่ในการเป็ดรับสาร

ทุกวัน 2-3 ว ัน/ 

ครั้ง

อาทิตย์ 

ละครั้ง

ไม่เคยอ่าน/ 

ชม/พิง

รวม X S.D. ความหมาย

สื่อมวลชน

-โท รท ัศ น ์ 43.1 27.7 15.3 13.9 100.0 3.00 1.07 ปานทลาง

■วิทยุ 32.4 29.0 17.2 21.4 100.0 2.72 1.13 ปานกลาง

■หน ังส ือพ ิมพ ์ 23.4 28.3 27.6 20.7 100.0 2.54 1.07 ปานกลาง

■นิตยสาร/วารสาร 6.9 18.1 31.2 43.8 100.0 1.88 0.94 ค่อนข้างตํ่า

ส ื่อ ณ จคขาย

- แผ่นป้ายโฆษณาโนร้าน 26.9 26.2 29.0 17.9 100.0 2.62 1.07 ปานกลาง

- แผ่นป้ายโฆษณาหน้าร้าน 33.8 22.8 29.6 13.8 100.0 2.77 1.07 ปานกลาง

สื่อเฉพาะก๊จ

- เครื่องหมายการน้า(ยี่ห ้อ)อยู่ 37.2 23.5 27.6 11.7 100.0 2.86 1.05 ปานกลาง

หน้าร้านและตามป้ายบริเวณทาง 

เข ้าป ้มน ํ้า1มัน

■ภาชนะหร ือห ีบห ่อท ี่บรร O 20.8 23.6 32.7 22.9 100.0 2.42 1.06 ค่อนข้างตํ่า

สินน้า
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ตารางท่ี 48 (ต่อ) แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา จำแนกตาม
ความบ่อยครั้งในการเปิดรับสารจากสื่อมวลชน สื่อโฆษณา ณ จุดขาย และสื่อเฉพาะกิจที่เกี่ยวกับ
ร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามันทางสื่อประเภทต่าง ๆ

(เวลา 16.00-24.00 น.)

ประเภทของศาร 16.00 -  24.00 น.
ความถี่ในการเป็ดรับสาร

ทุกวัน 2-3 ว ัน/ อาทิตย์ ไม่เคยอ่าน/ รวม X S.D. ความหมาย

ครั้ง ละครั้ง ชม/ป็ง

สื่อมวลขน

- โทรท ัศน ์ 41.4 17.9 17.9 22.8 100.0 2.78 1.21 ปานกลาง

- วิทยุ 27.1 17.2 30.0 25.7 100.0 2.46 1.15 ค่อนข้างตํ่า

- ห น ังส ือพ ิมพ ์ 30.2 19.4 29.5 20.9 100.0 2.59 1.13 ปานกลาง

- นิดยสาร/วารสาร 7.2 11.6 31.2 50.0 100.0 1.76 0.92 ค่อนข้างคํ่า

ส ื่อ ณ จุดขาย

- แผ่นป้ายโฆษณาในร้าน 20.1 24.5 36.7 18.7 100.0 2.46 1.02 ค่อนข้างฅํ่า

- แผ่นป้ายโฆษณาหน้าร้าน 22.9 25.0 39.2 12.9 100.0 2.58 0.98 ปานกลาง

สื่อเฉพาะกิจ

- เครองหมายการค้า(ย ี่ห ้อ)อยู่ 32.1 22.2 33.6 12.1 100.0 2.74 1.04 ปานกลาง

หน้าร้าน และตามป้ายบริเวณทาง

เข้าปีมนํ่ามัน

- ภาชนะหร ิอห ีบห ่อท ี่บรรจ ุ 15.0 21.4 41.4 22.1 100.0 2.29 0.98 ค่อนข้างตํ่า

สินคา
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ตารางท่ี 48 (ต่อ) แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา จำแนกตาม
ความบ่อยครังในการเปีดรับสารจากสื่อมวลชน ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย และส่ือเฉพาะกิจท่ีเก่ียวกับ
ร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันทางสื่อประ๓ทต่าง ๆ

(ทลา 24.00-08.00 น.)

ประเภทของสาร 24.00-08.00 น.

ความถี่ในการสิ!ดรับสาร

ทุกวัน 2-3 ว ัน/ อาทิตย์ ไม่เคย รวม X S.D. ความหมาย

ครั้ง ละครั้ง อ่าน/ชม/

พิง

ส ื่อมวลชน

-โท รท ัศ น ์ 38.8 21.6 16.5 23.1 100.0 2.76 1.20 ปานกลาง

-ว ิทย ู 30.4 21.5 26.6 21.5 100.0 2.61 1.13 ปานกลาง

-ห น ังส ือ พ ิม พ ์ 29.6 17.8 30.4 22.2 100.0 2.55 1.14 ปานกลาง

-น ์ฅยสาร/วารสาร 10.4 17.0 37.8 34.8 100.0 2.03 0.97 ค่อนข้างตํ่า

สื่อ ณ จุดขาย

- แผ่นป้ายโฆษณาในร้าน 20.7 26.0 37.0 16.3 100.0 2.03 0.97 ค่อนขางตํ่า

- แผ่นป้ายโฆษณาหน้าร้าน 25.9 26.7 38.5 8.9 100.0 2.51 1.00 ปานกลาง

สื่อเฉพาะกิจ

- เครื่องหมายการค้า(ยี่ห ้อ)อยู่ 

หน้าร้าน และตามป้ายบริเวณทาง 

เข้าป ็มนามัน

23.7 31.9 37.0 7.4 100.0 2.70 0.96 ปานกลาง

- ภาชนะหร ือห ีบห ่อท ี่บรรจ ุ 15.6 31.9 36.3 16.2 100.0 2.72 0.91 ปานกลาง

สินค้า

จากตารางท่ี 48 แสดงให้เห็นว่า การเปิดรับสารจากสื่อมวลชน ท้ัง 4 ประ๓ทของกลุ่มตัว 
อย ่างท ั้ง3 ช่วงเวลามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับเดียวกันเกือบทุกสื่อยกเว้นสื่อวิทยุ ที่กลุ่มตัวอย่างใน 
ช่วงเวลา 16.00-24.00 น.มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างตํ่าส่วนอีก2 ช่วงเวลาที่เหลือมีคะแนน 
เฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง และนอกจากน้ันสื่อนิตยสาร/วารสาร เป็นสื่อท่ีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับใน 
ระดับต่ําท่ีสุด

ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย กลุ่มตัวอย่างในช่วงเวลา 08.00-16.00 น. เปิดรับสารจากแผ่นบาย 
โฆษณาในร้านมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะท่ีอีก 2 ช่วงเวลาที่เหลือมีคะแนนเฉล่ีย 
อยู่ในระดับค่อนข้างต่ํา ส่วนแผ่นป้ายโฆษณาหน้าร้านมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับเดี่ยวกัน คือ ระดับ 
ปานกลาง

ส่ือเฉพาะกิจ กลุ่มตัวอย่างในช่วงเวลา 24.00-08.00 น. เปิดรับสารจากภาชนะ หรือหีบห่อที่ 
บรรจุสินค้าของร้านด้วยคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะท่ีอีก 2 ช่วงเวลาคะแนนเฉล่ียอยู่



129

ในระดับค่อนข้างต่ํา ส่วนเครื่องหมายากรค้า (ย่ีห้อ) ท่ีอยู่หน้าร้านและตามใ9]ายบริเวณทางเข้า 
ปีมนำมัน มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง

ตารางท่ี 49 แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา จำแนกตามระดับเหตJ I I 777v 71 T  Il 77ผลเกยวกับบทบาทของพนักงานขายทีทำให้มาใช้บริการในร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน

(เวลา08.00-16.00น.)

บทบาทของพนักงานขาย 08.00 - 16.00 น.

ระด ับความมาก/น ้อย

มากที่

สุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย ห้อย 

ท ี่ส ุด

ไม่ใช่ 

เหคุผล

รวม X S.D. ความหมาย

- การกล่าวทักทายลูกค้าเมื่อ!ดิน 

เข้ามาและเมื่อจากไป

29.7 28.3 31.0 4.8 0.7 5.5 100.0 3.65 1.28 ค่อนข้างสูง

- การให้ความช่วยเหลือไนการให้ 

ข ้อยูลเกี่ยวกับสินค้าทายในร้าน

ค้า เม ื่อลูกค้าขอความช่วยเหลือ

30.3 35.9 21.4 6.9 3.4 2.1 100.0 3.77 1.18 ค่อนข้างสูง

- ความ!ป ีนก ันเองและร ู้ส ึกค ุ้นเคย 26.9 36.6 27.6 5.5 2.0 1.4 100.0 3.77 1.06 ค่อนข้างสูง

- การพูดจาสุภาพ 49.7 29.7 17.2 1.3 0.7 1.4 100.0 4.22 0.98 ค่อนข้างสูง

ตารางท่ี 49 (ต่อ) แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา จำแนกตาม 
ระดับเหตุผลเก่ียวกับบทบาทของพนักงานขายที่ทำให้มาใช้บริการในร้านค้าสะดวกซือในสถานี 
บริการนํ้ามัน

(เวลา 16.00-24.00 น.)

บทบาทของพนักงานขาย 16.00-24 .00น.

ระด ับความมาก/น ้รย

มากที่ มาก ปาน น้อย น้อย ไม่ใช่ รวม X S.D. ความหมาย

สุด กลาง ท ี่ส ุด เหตุผล

- การกล่าวทักทายลูกค้าเมื่อเดิน 26.4 35.7 30.7 3.6 0.7 2.9 100.0 3.75 1.09 ค่อนข้างสูง

เข้ามาและเมื่อจากไป 

- การให้ความช่วยเหลือในการให้ 28.6 33,6 25.7 9.3 0.7 2.1 100.0 3.74 1.12 ค ่อนข้างส ูง

ฃ ้อมูอเกี่ยวกับสินค้าภายในร้าน

ค้า เม ื่อลูกค้าขอความช่วยเหลือ

- ความเป ็นก ันเองและร ู้ส ึกค ุ้นเคย 31.4 30.0 32.2 4.3 0.7 1.4 100.0 3.83 1.04 ค ่อนข้างส ูง

- การพูดจาสุภาพ 47.1 33.6 17.2 1.4 - 0.7 100.0 4.24 0.87 ค่อนข้างส ูง
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(ทลา 24.00-08.00 น.)

บทบาทของพนักงานขาย 24.00-08.00 น.

ระด ับความมาก/น ้อย

มากที่ มาก ปาน น้อย ห้อยที่ ไม่ใช่ รวม X S.D. ความหมาย

สุด กลาง สุด เหตุผก

- การกล่าวทักทายลูกค้าเมื่อเดิน 20.7 32.6 37.0 5.2 - 4.4 100.0 3.47 0.94 ค่อนข้างสูง

เข ้ามาและเม ื่อจากไป 

- การให้ความช่วยเหลือในการให้ 19.3 40.0 27.4 8.9 0.7 3.7 100.0 3.56 1.14 ค่อนข้างสูง

ข ้อมูลเก ี่ยวกับสินค้าทายในร้าน

ค้า เม ื่อลูกค้าขอความช่วยเหลือ

- ความเป ็นก ันเองและร ู้ส ืกค ้นเคย 20.0 37.0 29.7 8.1 1.5 3.7 100.0 3.57 1.14 ค่อนข้างสูง

- การพูดจาสภาพ 41.5 34.8 14.1 5.9 0.7 3.0 100.0 3.55 1.16 ค่อนข้างสูง

ตารางท่ี 50 แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา จำแนกตามบท 
บาทของการจัดแสดงสินค้าที่ทำให้มาใช้บริการในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน

(ทลา 08.00-16.00 น.)

บทบาทของการจ ัดแสดงส ินค ้า 08.00 -  16.00 น.

ระด ับความมาก/น ้อย

มากที่ มาก ปาน ห้อย โเอย ไม่ใช่ รวม X S.D. ความหมาย

สุด กลาง ที่ส ุด เหตุผล

- ม ีการจ ัดส ินค ้าอย ่างม ีระเบ ียบ 39.3 36.6 19.3 3.4 - 1.4 100.0 4.08 0.97 ค่อนข้างส ูง

- ม ีการใช ้โปสเตอร ์ตกแต ่งภายใน 9.0 34.5 42.8 10.3 - 3.4 100.0 3.32 1.01 ปานกลาง

ร้านค้า

- ม ีการใช้แสงไฟช่วยในการตก 15.2 39.3 34.5 8.2 - 2.8 100.0 3.53 1.03 ค่อนข้างส ูง

แต่ง ร ้านให ้ด ูสะด ุดตา
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ตารางท่ี 50 (ต่อ)แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น3 ช่วงเวลา จำแนกตาม
บทบาทของการจัดแสดงสินค้าท่ีทำให้มาใช้บริการในร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน

(เวลา 16.00-24.00น.)
บทบาทของการจ ัดแสดงส ินค ้า 16.00- 24.00 น.

ระดับความมาก/น้อย
มากที่ มาก ปาน น้อย น้อยที่ ไม่ใช่ รวม "x S.D. ความหมาย

สุด กลาง สุด เหตุผล

- มีการจัดสินค้าอย่างมี 31.4 49.3 19.3 - - - 100.0 4.12 0.70 ค่อนช้างสุง

ระเบ ียบ

- มีการใช้ โปสเตอร ์ ตกแต่ง 

ภายใน ร้านค้า

12.1 40.0 37.9 5.7 - 4.3 100.0 3.46 1.06 ปานกลาง

- มีการใช้แสงไฟช่วยในการ 18.6 39.3 32.8 5.0 1.4 2.9 100.0 3.60 1.07 ค่อนช้างสูง

ตกแต ่งร ้านให ้ดสะด ุดตา

ต า ร า ง ท ี่ 5 0  แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ ่ง เป ็น  3 ช ่ว ง เว ล า  จ ำ แ น ก ต า ม บ ท  

บ า ท ข อ ง ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ท ี่ท ำ ใ ห ้ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ั้า ม ัน  ( ต ่อ )

(เวลา 24.00-08.00 น.)

บทบาทของการจัดแสดงสินค้า 24.00 - 08.00 น.
จุ^ดับความมาก/น้อย

มากท่ี 
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

ไม่ใช่ 
เหตุ 
ผล

รวม X S.D.

- มีการจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ 28.1 44.5 23.7 2.2 - 1.5 100.0 3.94 0.92
- มีการใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน 10.4 30.3 50.4 6.7 - 2.2 100.0 3.38 0.92

y  Vรานคา
- มีการใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่ง 18.5 29.6 43.8 4.4 2.2 1.5 100.0 3.53 1.01

ร้านให้ดูสะดุดลา

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 9  -  5 0  แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย ท ี่เป ็น เห ต ุผ ล ท ำ ใ ห ้ม า ใ ช ้ 

บ ร ิก า ร น ั้น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ช ่ว ง เ ว ล า  2 4 .0 0 - 0 8 .0 0  น . เห ็น ว ่า  ก า ร ท ัก ท า ย ล ูก ค ้า เม ื่อ เด ิน เข ้า ม า แ ล ะ จ า ก  

ไ ป น ัน  ม ีร ะ ด ับ ค ะ แ น น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ค ่อ น ข ้า ง ต ํ่า  ส ่ว น อ ีก  2  ช ่ว ง เว ล า ท ี่เห ล ือ ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  

ค ่อ น ข ้า ง ส ูง  ท ี่เ ห ล ือ ม ีร ะ ด ับ ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ใ น ร ะ ด ับ เด ีย ว ก ัน ท ัง  3 ช ่ว ง เว ล า  ค ือ  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ค ่อ น ข ้า ง ส ูง
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บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ข อ ง ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ท ี่เป ็น เห ต ุผ ล ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ัง  3 ช ่ว ง  

เว ล า ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร น ั้น ม ีค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ เ ด ีย ว ก ัน  ท ั้ง  3  ช ่ว ง เว ล า  โ ด ย ท ี่ม ีก า ร จ ัด ส ิน ค ้า อ ย ่า ง ม ี 

ร ะ เบ ีย บ  แ ล ะ ม ีก า ร ใ ช ้แ ส ง ไ ฟ ช ่ว ย ใ น ก า ร ต ก แ ต ่ง ร ้า น ใ ห ้ส ะ ด ุด ต า  ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ค ่อ น ข ้า ง  

ส ูง  ส ่ว น ม ีก า ร ใ ช ้โ ป ส เต อ ร ์ต ก แ ต ่ง ภ า ย ใ น ร ้า น ม ีค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พฤติกรรมการซ้ือ

ต า ร า ง ท ี่ 51 แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ ่ง เป ็น  3 ช ่ว ง เว ล า  จ ำ แ น ก ต า ม  

ป ร ะ น า ท ข อ ง ก า ร เด ิน ท า ง ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน

ประเภทของการเดินทาง 08.00 - 16.00น. 16.00-24.00น. 24.00 -  08.00 น.
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

การเดินทางมาซือสินค้าด้วยพาหนะ
รถยนต์ส่วนตัว/มอเตอร์ไซค้ส่วนตัว 105 72.4 102 72.9 112 83.0
รถรับจ้าง (แท็กซ่ี, มอเตอร์ไชต์ 
รับจ้าง)

2 1.4 8 5.7 4 3.0

เดิน 26 17.9 23 16.4 19 14.1
รถประจำทาง 18 12.4 14 10.0 9 6.7
อี่นๆ 4 2.8 6 4.3 3 2.2

ต า ร า ง ท ี่ 5 2  แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ ่ง เป ็น  3 ช ่ว ง เว ล า จ ำ แ น ก ต า ม  

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร เด ิน ท า ง ม า ซ ือ ส ิน ค ้า ก ับ บ ุค ค ล ใ ด

ประเภทของการเดินทาง 08.00 - 16.00 น. 16.00-24.00น. 24.00 -  08.00 น.
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ซ้ือคนเดียว 60 41.7 57 40.7 68 50.4
คุณพ่อคุณแม่ 12 8.3 4 2.9 7 5.2

ญาติพ่ีน้อง 22 15.3 19 13.6 15 11.0
เพ่ีอน ๆ 41 28.5 38 27.1 36 26.6
คนอ่ีนๆ 9 6.2 22 15.7 9 6.7
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ตารางท่ี 53 แสดงร้อยละและค่าเฉล่ีย เปรียบเทียบช่วงเวลาจำแนกตามระดับความมาก/น้อยเก่ียวกับ
การมาซือสินค้าในร้านค้าสะดวกซือและใช้บริการอ่ืนในสถานีบริการนำมัน

(ทลา 08.00-16.00 น.)

การใช้บริการอื่นๆ 08.00 -  16.00 น.
ระด ับ ความมาก/น้อย

มากที่ มาก ปาน นอย น้อย ไม่ใช่ รวม S.D. ความหมาย

สุด กลาง ที่ส ุต เหตุคล

- เต ิมนามัน 56.3 20.1 11.1 1.4 4.2 6.9 100.0 4.02 1.49 ค่อนช้างสูง

- ล้างรถ 3.5 7.7 17.5 21.6 19.6 30.1 100.0 1.64 1.44 ค่อนช้างตํ่า

- เช้าห้องนา 16.7 18.0 28.5 17.4 11.1 8.3 100.0 2.87 1.49 ปานกลาง

(ทลา 16.00-24.00 น.)

การใช้บริการอื่นๆ 16.00-24 .00  น.
ระด ับ ความมาก/น้ธธ

มากที่ มาก ปาน น้อย น้อย ไม่ใช่ รวม ไโ S.D. ความหมาย

สุด กลาง ท ี่ส ุด เหตุผล

- เต ิมนำมัน 45.7 24.3 7.9 2.1 2.1 17.9 100.0 3.56 1.87 ค่อนช้างสูง

- ลางรถ 1.4 5.0 22.9 22.1 11.5 37.1 100.0 1.51 1.39 ค่อนช้างตํ่า

- เช้าห้องนา 11.4 19.3 29.3 15.7 15.0 9.3 100.0 2.69 1.47 ปานกลาง

(ทลา 24.00-08.00 น.)

การใช้บริการอื่นๆ 2 4 .00-08 .00  น.
ระด ับ ความมาก/น้อย

มากที่ มาก ปาน น้อย น้อย ไม่ใช่ รวม X S.D. ความหมาย

สุด กลาง ท ี่ส ุด เหตุผล

- เต ิมนำมัน 67.4 15.6 6.7 0.7 2.2 7.4 100.0 4.23 1.46 ค่อนช้างสูง

- ล้างรถ 3.0 12.6 28.1 17.0 16.3 23.0 100.0 2.00 1.47 ค่อนช้างตํ่า

- เขาหองนา 11.1 20.8 40.0 8.1 12.6 7.4 100.0 2.87 1.38 ปานกลาง
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ตารางท่ี 54 แสดงร้อยละและค่าเฉล่ีย เป1ยบเทียบช่วงเวลาจำแนกตามระดับความบ่อยครังในการ
ซ้ือสินค้าในร้านค้าสะดวกซ้ือบ่อยเพียงใดใน 1 เดือน (โดยประมาณ)

(เวลา 08.00-16.00 น.)

พฤติกรรม 08.00 -  16.00 น.
ระดับความถี่

<v « ๙
เกอบ 3-4 ว ัน/ อาทดย เด ัอนละ เดอนละ รวม X S.D. ความหมาย

ท ุกว ัน ครั้ง ละครั้ง ครั้ง 2 ครั้ง

ซ ื้อส ินค้า 42.8 19.3 17.9 15.9 4.1 100.0 3.81 1.26 ปานกลาง

(เวลา 16.00-24.00 น.)

พฤติกรรม 1 6 .00 - 24.00 น.
ระดับความถี่

0, «  ๙ _____

เกอบ 3-4 ว ัน/ อาทตข เดอนละ เดอนละ รวม X S.D. ความหมาย
»- V

ทุกวัน ครั้ง ละครัง ครัง 2 ครัง

ซ ื้อส ินค้า 32.4 13.7 20.1 22.3 11.5 100.0 3.33 1.34 ปานกลาง

(เวลา 24.00-08.00 น.)

พฤติกรรม 24.00-8.00
ระด ับ ความถี่

ai1 O ' —

เกอบ 3-4 ว ัน/ อาทตข เดอบละ เดอนละ รวม X S.D. ความหมาย
V V V V

ทุกวน ครัง ละครัง ครัง 2 ครัง

ซ ื้อส ินค้า 25.4 20.9 29.1 17.9 6.7 100.0 3.33 1.28 ปานกลาง
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ตารางท่ี 55 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง เปรียบเทียบช่วงเวลาจำแนกตามโอกาสใน
การซือสินค้าท่ีร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนามัน

ประเภทของโรกไส 08.00 - 16.00 น. 16.00 - 24.00 น. 24.00 - 08.00 น.
จำนวน รี,อยอะ จำนวน ร้อยอะ จำนวน ร้อยละ

ก่อนไปทำงาน 11 7.6 15 10.7 17 12.6
หยุดพักระหว่างการทำงาน 13 9.0 23 16.4 29 21.5
หลังเลิกงาน 43 29.7 75 53.6 67 49.6
เทศกาล/วันหยุด 39 26.9 40 28.6 28 20.7
เตรียมเดินทางไปต่างจังหวัด 98 67.6 85 60.7 75 55.6
หลังจากไปเที่ยวกลางคืน 28 19.3 30 21.4 34 25.2
มีงานเลียงสังสรรค์ 15 10.3 19 13.6 17 12.6
อ่ืนๆ 9 6.2 8 5.7 8 5.9

ต า ร า ง ท ี่ 5 6  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  เป ร ีย บ เท ีย บ ช ่ว ง เว ล า จ ำ แ น ก ต า ม จ ำ น ว น เง ิน ท ี ่

ซ ื้อ ส ิน ค ้า / ค ร ั้ง ใ น ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ิ้า ม ัน

จำนวนเงิน 08.00 - 16.00 น. 16.00 -  24.00 น. 24.00 -  08.00 น.
จำนวน ร้ธยอะ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ต่ํากว่า 50 บาท 19 13.1 17 12.1 7 5.2
51-  100บาท 67 46.2 64 45.8 62 45.9
101 - 2 0 0 บาท 43 29.7 47 33.6 54 40.0
201 - 5 0 0 บาท 14 9.6 10 7.1 10 7.4

มากกว่า 500 บาทขึ้นไป 2 1.4 2 1.4 2 1.5
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ตารางท่ี 57 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง เปรียบเทียบช่วงเวลาจำแนกตามวัตอุ-
ประสงค์ของการซ้ือสินค้าในร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน

วัตถุประสงค์ 08.00 - 16.00 น. 16.00-24.00น. 24.00 -  08.00 น.
จำนวน ร้อยสะ จำนวน ร้อยสะ จำนวน ร้อยสะ

- เมื่อของใช้ในบ้านขาดเล็กๆน้อย 27 18.6 39 27.9 46 34.1
- เมื่อของใช้ในบ้านขาดเป็นจำนวนมาก 3 2.1 6 4.3 6 4.4
- เมื่อต้องการทานอาหารและเครื่องดื่มเล็กน้อย 117 80.7 109 77.9 91 67.4

และรีบไป
- เม่ือต้องการหาซ้ือของขวัญ 1 0.7 3 2.1 8 5.9
- เพ่ือเป็นการผ่อนคลายสมองหรือเป็นการพักผ่อน 26 17.9 23 16.4 21 15.6
- อื่นๆ 4 2.8 3 2.1 5 3.7

ต า ร า ง ท ี่ 5 8  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  เป ร ีย บ เท ีย บ ช ่ว ง เว ล า จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง  

ก า ร ช ำ ร ะ ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน

ประเภทการชำระสินค้า 08.00 - 16.00 น. 16.00 -  24.00 น. 24.00 -  08.00 น.
จำนวน V 0 Vร้อยละ จำนวน ร้อยสะ จำนวน ร้อยสะ

เงินสด 141 97.2 139 99.3 134 99.3
บัตรเครดิต 4 2.8 1 0.7 0.1 0.7

ต า ร า ง ท ี่ 5 9  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  เป ร ีย บ เท ีย บ ช ่ว ง เว ล า จ ำ แ น ก ต า ม เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น  

ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน

การใช้เวสา 08.00 - 16.00 น. 16.00-24.00น. 24.00 -  08.00 น.
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยสะ จำนวน ร้อยละ

ไม่เกิน 10 นาที 97 66.9 80 57.1 74 54.8
1 1 -3 0 นาที 46 31.7 55 39.3 54 40.0

31 นาที -  1 ช่ัวโมง 1 0.7 4 2.9 7 5.2
1 - 2 ชั่วโมง 1 0.7 - - - -

มากกว่า 2 ชั่วโมง - - 1 0.7 - -



ตารางท่ี 60 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง เปรียบเทียบช่วงเวลาจำแนกตามความบ่อย
คร้ังของความผิดหวังกับการหาซ้ือสินค้าท่ีต้องการในร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนำมัน

ความบ่อยคร้ังของผิดหวังกับการหาช้ือ 
สินค้าท่ีต้องการในร้านค้า

08.00 - 16.00 น. 16.00 -  24.00 น. 24.00 -  08.00 น.
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

บ่อยท่ีสุด 12 pc 16 11.4 9 6.7
บ่อย 20 13.8 24 17.1 10 7.4

ปานกลาง 42 29.0 46 32.9 37 27.4
น้อย 45 31.0 37 26.4 45 33.3

น้อยมาก 23 15.8 12 8.6 24 17.8
ไม่เคยเลย 3 2.1 5 3.6 10 7.4

(X ช่วงเวลา 08.00-16.00 น. = 2 .34, ช่วง 16.00-24.00 น. = 2.86, ช่วง 24.00-08.00 = 2.30)



138

ตารางท่ี 61 แสดงร้อยละและค่าเฉล่ีย เปรียบเทียบช่วงเวลาจำแนกตามระดับความมาก/น้อยในเร่ือง
ของเหตุผลท่ีทำให้ซือสินค้าในร้านค้าสะดวกชือในสถานีบริการนำมัน

(เวลา 08.00-16.00น.)

ประเภทของเหตุผล 08.00 - 16.00 น.
ระดับความมาก/น้อย

มากท่ี
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

ไม่ใช่
เหตุ
ผล

รวม X S.D.

- การลดราคาสินค้าบางชนิด 15.2 26.9 27.6 15.2 4.1 11.0 100.0 3.01 1.48
- การแจก/แถม/แลก1ชี้อสินค้าเมื่อ1ช่ือตามท่ี 13.8 26.9 30.3 16.6 3.4 9.0 100.0 3.04 1.39

ร้านค้ากำหนด
- เปิดบริการ 24 ชั่วโมง 36.6 44.8 13.1 4.8 - 0.7 100.0 4.11 0.89
- มีท่ีจอดรถสะดวก 33.8 49.0 11.7 3.4 0.7 1.4 100.0 4.08 0.94
- มีร้านค้ากระจายท่ัวไป 18.7 42.4 28.5 5.5 2.8 2.1 100.0 3.63 1.07
- หยิบเลือกชมสินค้าไค้ด้วยตนเอง 26.2 46.2 21.4 4.1 0.7 1.4 100.0 3.89 0.96
- มีอาหารประเภทบริโภคเร็วและมีดู้อบ 26.4 46.5 16.0 8.3 0.7 2.1 100.0 3.83 1.06

ไมโครเวฟไว้อุ่นอาหาร
- มีฟาสต๊ฟ้ดภายในร้านค้า เช่น แดรี่ควีนส์ 16.6 35.2 29.7 11.0 3.4 4.1 100.0 3.38 1.23
- มีโต๊ะไห้ทั่งภายในร้าน 9.0 23.4 26.9 22.1 9.6 9.0 100.0 2.73 1.40
- สินค้ามีคุณภาพและมาตรฐาน 27.6 37.2 26.2 3.5 1.4 4.1 100.0 3.74 1.18
- สินค้าทุกชินมีป้ายบอกราคา 33.1 45.5 14.5 2.8 0.7 3.4 100.0 3.97 1.10
- มีความปลอดภัยไนการซ้ือสินค้า เพราะ 32.4 40.7 19.3 4.1 0.7 2.8 100.0 3.92 1.09

ร้านค้ามีความสว่าง,มีรปภ. ฯลฯ
- สินค้ามีหลายประเภท 31.0 39.3 20.7 5.5 1.4 2.1 100.0 3.87 1.09
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ตารางท่ี 61 แสดงร้อยละและค่าเฉล่ีย เปรียบเทียบช่วงเวลาจำแนกตามระดับความมาก/น้อยในเร่ือง
ของเหตุผลท่ีทำให้ซ้ือสินค้าในร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน่ํามัน (ต่อ)

(เวลา 16.00-24.00 น.)

ประเภทของเหตุผล 16.00 - 24.00 น.
5à euดับความมาก/น้อย

มากท่ี มาก ปาน น้อย น้อย ไม่ใช่ รวม X S.D.
สุด กลาง ท่ีสุด เหตุ

ผล
- การลดราคาสินค้าบางชนิด 20.7 27.1 32.9 10.0 1.4 7.9 100.0 3.32 1.37
- การแจก/แถม/แลกซ้ือสินค้าเมื่อช้ือตามท่ี 20.7 25.7 32.9 10.0 3.6 7.1 100.0 3.29 1.38

ร้านค้ากำหนด
- เปิดบริการ 24 ชั่วโมง 42.1 36.4 17.9 2.2 0.7 0.7 100.0 4.15 0.92
- มีท่ีจอดรถสะดวก 40.7 40.7 13.6 2.2 1.4 1.4 100.0 4.13 0.99
- มีร้านค้ากระจายท่ัวไป 25.7 32.1 26.4 9.3 2.9 3.6 100.0 3.58 1.25
- หยิบเลือกชมสินค้าไค้ด้วยตนเอง 33.6 40.7 20.7 0.7 1.4 2.9 100.0 3.96 1.08
- มีอาหารประเภทบริโภคเร็วและมีค้อบ 36.4 36.4 21.4 2.9 - 2.9 100.0 3.98 1.08

ไมโครเวฟไว้อุ่นอาหาร
- มีฟ่าสตฟูลภาย1ในร้านค้า เช่น แคร่ีฅวีนส์ 23.6 34.3 27.8 7.2 2.8 4.3 100.0 3.56 1.25
- มีโต๊ะไห้นั่งภายในร้าน 14.3 22.1 32.1 17.9 5.7 7.9 100.0 2.98 1.39
- สินค้ามีคุณภาพและมาตรฐาน 30.0 34.3 28.6 4.2 - 2.9 100.0 3.81 1.09
- สินค้าทุกชินมีป๋ายบอกราคา 33.8 38.1 22.3 4.4 - 1.4 100.0 3.97 0.98
- มีความปลอดภัยในการซื้อสินค้า เพราะ 36.4 38.6 19.3 5.0 - 0.7 100.0 4.04 0.94

ร้านค้ามีความสว่าง,มีรปภ. ฯลฯ 
- สินค้ามีหลายประเภท 33.6 38.6 21.4 5.0 1.4 100.0 3.96 0.99



ตารางท่ี 61 แสดงร้อยละและค่าเฉล่ีย เปรียบเทียบช่วงเวลาจำแนกตามระดับความมาก/น้อยในเร่ือง
ของเหตุผลท่ีทำให้ซ้ือสินค้าในร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน (ต่อ)

(เวลา 24.00-fl8.00 น.)

ประเภทของเหตุผล 24.00 - 08.00 น
d ayดับความมาก/น้อย

มากท่ี มาก ปาน น้อย น้อย ไม่ใช่ รวม X S.D.
สุด กลาง ท่ีสุด เหตุ

ผล
- การลดราคาสินค้าบางชนิด 32.6 28.9 28.1 4.5 1.5 4.4 100.0 3.73 1.25
- การแจก/แถม/แลกซื้อสินค้าเม่ือซื้อตามที่ 34.1 26.6 26.7 7.4 2.2 3.0 100.0 3.74 1.23

ร้านค้ากำหนด
- เปิดบริการ 24 ช่ัวโมง 48.9 32.6 13.3 3.0 1.5 0.7 100.0 4.22 0.97
- มีท่ีจอดรถสะดวก 48.9 34.1 9.6 0.7 2.2 4.4 100.0 4.13 1.23
- มีร้านค้ากระจายท่ัวไป 40.0 29.6 24.4 1.5 1.5 3.0 100.0 3.96 1.15
- หยิบเลือกชมสินค้าไค้ด้วยตนเอง 35.6 42.9 17.8 - 1.5 2.2 100.0 4.04 1.01
- มีอาหารประเภทบริโภคเร็วและมีดู้อบ 36.3 40.0 20.0 0.7 0.8 2.2 100.0 4.04 1.01

ไมโครเวฟไว้ลุ่นอาหาร
- มีฟาสตฟูดภายในร้านค้า เช่น แดรี่ควีนส์ 28.9 28.9 33.3 4.5 2.2 2.2 100.0 3.71 1.13
- มีโต๊ะให้นั่งภายไนร้าน 20.7 25.9 28.9 15.6 5.9 3.0 100.0 3.31 1.29
- สินค้ามีคุณภาพและมาตรฐาน 38.5 34.8 21.5 3.0 1.5 0.7 100.0 4.04 0.99
- สินค้าทุกชินมีป้ายบอกราคา 35.6 47.4 14.1 0.7 1.5 0.7 100.0 4.13 0.88
- มีความปลอดภัยในการซื้อสินค้า เพราะ 39.3 40.0 17.8 - 0.7 2.2 100.0 4.10 0.99

ร้านค้ามีความสว่าง,มีรปภ. ฯลฯ 
- สินค้ามีหลายประเภท 30.4 52.6 13.3 - 2.3 0.7 7.7 100.0 4.07 0.84
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ตารางท่ี 62 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง เปรียบเทียบช่วงเวลาจำแนกตามประเภทของ 
สินค้าที่ซื้อในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน

การใช้ทอใ 08.00 - 16.00 น. 16.00 - 24.00 น. 24.00-08.00 น.
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

- บุหร่ี 42 29.0 38 27.1 40 29.6
- เครื่องดื่มทั่วไป เช่น นำผลไม้,กาแฟ,เคร่ืองด่ืม 127 87.6 124 88.6 121 89.6

บำรุงร่างกาย และเสริมพลังงาน
- ขนมขบเค้ียว/ลูกอม ฯลฯ 131 90.3 117 83.6 100 74.1
- ของใช้ในบ้าน เช่น นายาทำความสะอาดพ้ืน, 23 15.9 22 15.7 24 17.8

ผงซักฟอก
- ของใช้ในครัว เช่น น้ําตาล,นาปลา,'ซอส ฯลฯ 16 11.0 24 17.1 20 14.8
- ของใช้ส่วนตัวในชีวิตประจำวัน เช่น สบู่,ยาสีฟน, 59 40.7 58 41.4 62 45.9

โฟมล้างหบ้า ฯลฯ
- เครื่องดื่มที่มแอลกอฮอล์ เช่น เหล้า 29 20.0 31 22.1 46 34.1
- อาหารประเภทฟาสต์ฟ้ด เช่น ฮอทดอก,ไสักรอก, 101 69.7 106 75.7 92 68.1

ชาลาเปา
- โคนัท 55 37.9 48 34.3 53 39.3
- สินค้าประเภท Daily เช่น นม,ขนมปีง,แหนม, 59 40.7 61 43.6 58 43

หมูยอ ฯลฯ
- สินค้าที่ใช้เกี่ยวกับรถ เช่น นามันเคร่ือง, 17 11.7 16 11.4 12 8.9

น'เยาล้างรถ,'ขัดเงา,น้ําหอม ฯลฯ
- หนังสือพิมพ์,นิตยสาร 38 26.2 27 19.3 38 28.1
- เทปเพลง 15 10.3 13 9.3 17 12.6

จากตารางท่ี 51-62 แสดงให้เห็นว่า
1. กลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 ช่วงเวลาเดินทางมาซ้ือสินค้าท่ีร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน 

สูงสุดด้วยรถยนต์ส่วนตัวหรือมอเตอร์ไซด์ส่วนตัว รองลงมา คือ การเดิน รถประจำทาง และรถรับ 
จ้าง ตามลำดับ

2. กลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 ช่วงเวลามาซ้ือสินค้าคนเดียวบ่อยท่ีสุด โดยในช่วงเวลา 24.00-08.00 
น. จะมีจำนวนสูงสุด คือ ร้อยละ 50.4 ในขณะท่ีอีก 2 ช่วงเวลาท่ีเหลือมีประมาณร้อยละ 40 รองลง 
มาคือมากับเพื่อน

3. เมื่อมาซือสินค้าในร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน กลุ่มตัวอย่างทัง 3 ช่วงเวลา 
ใช้บริการเติมนํ้ามันด้วยสูงสุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ท้ัง 3 ช่วงเวลา รองลงมา
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คือ เข้าห้องนำ มีระดับคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง และล้างรถ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
ค่อนข้างต่ํา

4. ความบ่อยครังในการมาซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน โดยเฉล่ีย 
ใน 1 เดือนของกลุ่มตัวอย่างในช่วงเวลา08.00-16.00น.มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างสูงใน 
ขณะที่อีก 2 ช่วงเวลาท่ีเหลืออยู่ในระดับปานกลาง

ร-โอกาสในการซือสินค้าที่ร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการทั้ามันของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 
ช่วงเวลาสูงสุด คือ เม่ือเตรียมเดินทางไปต่างจังหวัดโดยช่วงเวลา 08.00-16.00 น. มีจำนวนสูงสุด คือ 
ร้อยละ 67.6 รองลงมา คือ ช่วงเวลา 16.00-24.00 น. คิดเป็นร้อยละ 60.7 และช่วงเวลา 24.00-08.00 
น. คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมา คือ หลังเลิกงาน โดยช่วงเวลา 16.00-24.00 น. สูงสุด คือ ร้อยละ 53.6 
รองลงมาคือ 24.00-08.00 น. คิดเป็นร้อยละ 49.6 ละ 08.00-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 29.7

ในขณะที่การซื้อในช่วงหยุดพักระหว่างการทำงาน ช่วงเวลาที่พบจำนวนสูงสุด คือ ช่วง 
เวลา 24.00-08.00น. คิดเป็นร้อยละ 21.5 รองลงมาคือช่วง 16.00-24.00 น. คิดเป็นร้อยละ 16.4 และ 
08.00-16.00น.น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ9 และซื้อเมื่อหลังจากไปเที่ยวกลางคืนก็พบจำนวนสูงสุด 
ในช่วงเวลา 24.00-08.00 น. คิดเป็นร้อยละ 25.2 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 16.00-24.00 น. คิดเป็นร้อย 
ละ 21.4 และ 08.00-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 19.3

6. จำนวนเงินที่กลุ่มตัวอย่างใช้ซื้อสินค้าต่อคร้ัง พบว่า ท้ัง 3 ช่วงเวลา สูงสุดอยู่ระหว่าง 51- 
100 บาท รองลงมาคือ 101-200 บาท และต่ํากว่า 50 บาท ตามลำดับ

7. กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ช่วงเวลา มักจะมาซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในบี๊มนามัน เม่ือ 
ต้องการทานอาหารและเครื่องดื่มเลกน้อยและรีบไปเป็นสูงสุดโดยในช่วงเวลา24.00-08.00น.จะ 
พบในจำนวนน้อยกว่า 2 ช่วงเวลาแรก ถึงประมาณร้อยละ 10 ในขณะที่ซือเมื่อของใช้ในบ้านขาด 
เล็ก  ๆ น้อย จะมีจำนวนสูงกว่า 2 ช่วงเวลาแรกประมาณร้อยละ 15 และ 6 ตามลำดับ

8. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชำระค่าสินค้าด้วยเงินสด ทัง 3 ช่วงเวลา
9. เวลาท่ีใช้ในการเลือกซือสินค้าภายในร้านสะดวกซือต่อครังพัง 3 ช่วงเวลา สูงสุด คือ ไม่ 

เกิน 10 นาทีและรองลงมาคือ 11-30 นาทีโดยมีสัคส่วนประมาณ60:40 ตามลำดับ
10. ความถี่ท่ีผิคหวังกับการหาซื้อสินค้าท่ีต้องการจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำ 

มันแล้วไม,ได้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างในช่วงเวลา 16.00-24.00 น. มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
ในขณะที่อีก 2 ช่วงเวลามีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับค่อนข้างตํ่า

11. เหตุผลของร้านค้าที่ทำให้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ช่วงเวลาเข้ามาใช้บริการในร้านค้าสะดวก 
ซือในสถานีบริการนำมัน ส่วนใหญ่มีระดับคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับเดียวกันเกือบทุกข้อ ยกเวัน 
การลดราคาสินค้าบางชนิด และการแจกแถม/แลกซ้ือสินค้า เมื่อซือตามที่ร้านค้ากำหนด ในช่วง 
เวลา 24.00-08.00 น. จะมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ในขณะท่ีอีก 2 ช่วงเวลาคะแนนเฉลี่ย
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จะอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนินิเหตุผลในข้อมีร้านฟาสต์พิดอยู่ในภายร้านค้า ช่วงเวลา 08.00-
16.00 น. มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะท่ีอีก 2 ช่วงเวลาท่ีเหลือมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน 
ระดับค่อนข้างสูง

12. ประเภทสินค้าที่กลุ่มตัวอย่างซ้ือจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนํ้ามันของกลุ่ม 
ตัวอย่าง ในช ่วงเวลา 08.00-16.00 น. อันดับ 1 ขนมขบเค้ียวหรือลูกอม 2. เครื่องด่ืมท่ัวไป 3.อาหาร 
ประเภทฟาสต์ฟ้ด 4. ของใช้ส่วนตัว และสินค้าประ๓ท Daily 5.โดนัท 6.บุหร่ี 7.หนังสือพิมพ์/ 
นิตยสาร ร-เครื่องดื่มมีแอลกอฮอล์ 9.ฃองใช้ในบ้าน 10.สินค้าท่ีใช้เก่ียวกับรถ 11.ของใช้ในครัว 
และสุดท้ายคือ เทปเพลง ในช ่วงเวลา 16.00-24.00 น. อันดับ 1 เครื่องด่ืมท่ัวใป 2.ขนมขบเค้ียว 
หรือลูกอม 3.อาหารประเภทฟาสต์พ์ด 4.ของใช้ส่วนตัว 5.สินค้าประเภท Daily 6.โดนัท 7.บุหร่ี 
ร-เครื่องดื่มมีแอลกอฮอล์ 9.หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 10.ของใช้ในครัว 11.ของใช้ในบ้าน 12.สินค้า 
ท่ีใช้เก่ียวกับรถ และสุดท้ายคือเทปเพลง แ ล ะ ใ น ช ่ว ง เว ล า2 4 .0 0 -0 8 .0 0 น .อันดัน1 เครื่องดื่มท่ัวไป 
2.ขนมขบเค้ียว 3.0าหารประเภทฟาสตัพิค 4.ของใช้ส่วนตัว ร-สินค้าประเภท Daily 6.โคนัท 7. 
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ ร.บุหร่ี 9.หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 10.ของใช้ในบ้าน ท-ของใช้ในครัว 
เรือน 12.เทปเพลง และสุดท้ายคือ สินค้าท่ีเก่ียวกับรถ
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ตอนที่ 3 กใรทดสอบสมมติฐาน

การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าจากร้านค้า 
สะดวกซือในสถานีบริการนำมันระหว่างเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพมหานครมีความแตก 
ต่างกัน สามารถวิเคราะห์ผลได้ดังนี

การทดสอบความแตกต่างระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคที่ซ้ือสินค้าจากร้าน 
ค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันระหว่างเขตเมือง และชานเมืองของกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 63 แสดงค่าสถิติไคสแควร๙ระหว่างช่วงเวลาทำงานของผู้บริโภคท่ีซือสินค้าจากร้านค้า 
สะดวกซือในสถานีบริการนำมันในเขตเมือง และชานเมือง

ช่วงทลาทำงาน ในเมือง ชานเมือง
08.00-16.00น. 168 181

(80.0) (86.2)
16.00-24.00 น. 36 23

(17.1) (11.0)
24.00-06.00 น. 6 6

(2.9) (2.9)
รวม 210 210

(100.0) (100.0)
%2 = 3.34865 (P > 0.05)

จากตารางท่ี 63 พบว่า ช่วงเวลาการทำงานหรือการเรียนของผู้บริโภคท่ีซือสินค้าจากร้านค้า
สะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ัามันระหว่างเขตเมือง และชานเมืองน้ันไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางที่64แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ชือสินค้าจากร้านค้าสะดวกชื้อในสถานี 
บริการนำมันท่ีใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือมอเตอร์ไซค์ส่วนตัวในการเดินทางไปทำงาน และไม่ใช่ใน 
เขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพฯ

เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว ในเมือง ชานเมือง
ไม่ใช้ 90 98

(42.9) (46.7)
ใช้ 120 112

(57.1) (53.3)
รวม 210 210

(100.0) (100.0)
X 2 = 0.61629 (P >0.05)

จากตารางที่64 พบว่า ผู้บริโภคท่ีซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือไนสถานีบริการนำมัน 
ระหว่างเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพฯ ที่ใช้รถยนต์ส่วนตัว หรือมอเตอร์ไซค้ส่วนตัวเป็น 
พาหนะในการเดินทางไปทำงานหรือเรียนนัน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05

ตารางท่ี 65 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ชื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกชื้อในสถานี 
บริการนำมันท่ีเดินทางไปทำงานโดยรถรับจ้าง และไม่ใช่ในเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพฯ

เดินทางโดยรถรับจ้าง ในเมือง ชานเมือง
ใม่ใช้ 192 186

(91.4) (88.6)
ใช้ 18 24

(8.6) (11.4)
รวม 210 210

(100.0) (100.0)
x 2 = 0.95238 (P > 0.05)

จากตารางท่ี 65 พบว่าผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน 
ระหว่างเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพฯ ที่ใช้รถรับจ้างในการเดินทางไปทำงานหรือเรียนนัน 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางท่ี 66 แสดงค่าสถิติไคสแควร้ระหว่างผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานี 
บริการน้ํามันที่ใช้และไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงานหรือเรียน ในเขตเมืองและชาน 
เมืองของกรุงเทพฯ

เดินทางใดยรถประจำทใง ในเมือง ชานเมือง
ไม่ใช้ 115 126

(54.8) (60.0)
ใช้ 95 84

(45.2) (40.0)
รวม 210 210

(100.0) (100.0)
X2 = 1.17805 (P >0.05)

จากตารางท่ี 66 พบว่า ผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันที่ใช้ 
รถประจำทางเป็นพาหนะในการเดินทางไปทำงานหรือเรียน ในเขตเมืองและชานเมืองของ 
กรุงเทพฯน้ัน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี.ระดับ 0.05

ตารางท่ี 67 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานี 
บริการนั้ามันท่ีใช้และไม่ใช้เรือเป็นพาหนะในการเดินทางไปทำงานหรือเรียน ในเขตเมืองและชาน 
เมืองของกรุงเทพฯ

เดินทางโดยเรือ ในเมือง ชานเมือง
ไม่ใช้ 200 201

(95.2) (95.7)
ใช้ 10 9

(4.8) (4.3)
รวม 210 210

(100.0) (100.0)
X 2 = 0.05513 (P > 0.05)
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จากตารางท่ี 67 พบว่าผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนั้ามันที่ใช้ 
และไม่ใช้เรือเป็นพาหนะในการเดินทางไปทำงานหรือเรียน ในเขตเมืองและชานเมืองของ 
กรุงเทพฯมัน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีมัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ตารางท่ี 68 แสดงค่าสถิติไคสแควร้ระหว่างผู้บริโภคที่ซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานี 
บริการนำมันที่ใช้และไม่ใช้วิธีการเดินไปทำงานหรือเรียน ในเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพฯ

เดินทางดัวอก!รเดิน ในเมือง ชานเมือง
0) tq Vเมไช 192 175

(91.4) (83.3)
ใช้ 18 35

(8.6) (16.7)
รวม 210 210

(100.0) (100.0)
X2 = 6.24030 (P > 0.05)

จากตารางท่ี 68 พบว่าผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อไนสถานีบริการนั้ามันท่ีเดิน 
และไม่ไค้เดินไปทำงานหรือเรียน ในเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพฯนั้น ไม่มีความแตกต่าง 
กันอย่างมีมัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางที 69 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างกิจกรรมต่าง  ๆของผู้บริโภคท่ีซือสินค้าจาก
ร้านค้าสะดวกชือในสถานีบริการนำมันระหว่างเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพฯ

กิจกรรม ในเมือง ชานเมือง
จำนวน X รอ. จำนวน X รอ. t P

- เพ่ือหลีกเล่ียง!]ญหาการจราจร 210 3.99 1.46 210 3.78 1.49 1.45 0.147
ท่านจำเป็นต้องออกจากบ้านให้ 
เร็วข้ึนเพ่ือให้ทันเข้างาน/เข้า

เรียน
- ท่านทำงานพิเศษ/ล่วงเวลา 210 2.35 1.52 210 2.33 1.50 0.05 0.957
-ท่านทานสาหา5ตามร้านท่าสต์ทู้เล 210 2.20 1.27 208 2.26 1.30 0.54 0.588
- ท่านทิ้งขยะในท่ีท้ิงเท่าน้ัน 210 4.75 0.76 210 4.76 0.78 0.19 0.849
- ท่านเล่นกีฬา/ออกกำลังกาย 210 2.45 1.43 210 2.70 1.53 1.74 0.082
- ท่านทำงานอดิเรก 209 2.60 1.62 210 2.95 1.49 2.30 0.022*
- ท่านแวะชื้อสินค้าระหว่างการ 210 3.18 1.37 210 3.13 1.43 0.35 0.728

เดินทางระหว่างบ้าน-ท่ีทำงาน/
สถานศึกษา

- ท่านไปงานเลียงสังสรรค์กับเพ่ือนๆ 210 1.91 1.11 210 1.94 1.19 0.34 0.734
- ท่านร่วมกิจกรรมของชุมชน 210 1.58 0.98 210 1.55 1.05 0.24 0.810

เช่นเทศกาล/ทำบุญอื่นๆ 
- ท่านร่วมกิจกรรมท่ีท่านเป็น 210 1.34 0.80 208 1.31 0.81 0.32 0.745

สมาชิกสโมสร/องค์กร/มูลนิธิ
- ท่านไปเท่ียวตามสถานท่ีพักตากอากาศ 210 1.38 0.88 210 1.34 0.87 0.39 0.696
- ท่านพิงรายการวิทยุท่ีรายงาน 210 2.71 1.66 210 2.56 1.65 0.94 0.346

สภาพการจราจร
- ท่านไปเท่ียวสถานบันเทิงยาม 

ราตรี (ไนต์คลับ/ผับ/ดิสโค้เธค/ 
บาร์ ฯลฯ)

209 1.50 0.96 210 1.61 1.11 1.10 0.271

* (P = 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 6 9 พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน  

ร ะ ห ว ่า ง เข ต เม ือ ง แ ล ะ ช า น เม ือ ง ข อ ง ก ร ุง เท พ ฯ  ใ น ด ้า น ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  พ บ ว ่า ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก -  

ต ่า ง ก ัน  ย ก เว ้น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น อ ด ิเร ก  ท ี่พ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  

0 .0 5  โ ด ย ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช า น เม ือ ง ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น เม ือ ง
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ตารางท่ี 70 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความสนใจและความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ี
ซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ัามัน ระหว่างเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพฯ

ตัวแปร ในเมือง ชานเมือง
จำนวน X รอ. จำนวน X รอ. t P

ความสนใจ 209 3.58 0.40 210 3.56 0.36 0.57 0.568
ความคิดเห็น 209 281 1.17 209 2.89 1.16 0.65 0.517
(P = 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 7 0  พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ือ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ร ะ ห ว ่า ง เข ต เม ือ ง แ ล ะ ช า น  

เม ือ ง ข อ ง ก ร ุง เท พ ฯ  น ั้น ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ค ้า น ค ว า ม ส น ใ จ  ไ ด ้แ ก ่ เก ี่ย ว ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว  บ ้า น  ง า น  

ก า ร พ ัก ผ ่อ น  แ ฟ ช ั่น  อ า ห า ร  ส ิน ค ้า ไ ฮ เท ค  ค ว า ม ส ำ เร ็จ  เพ ื่อ น บ ้า น  ค ำ ท ำ น า ย  แ ล ะ ส ัง ค ม อ ย ่า ง ม ีน ัย  

ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5

ใ น ส ่ว น ข อ ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ก ็เช ่น เด ีย ว ก ัน  พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  

ร ะ ห ว ่า ง เข ต เม ือ ง แ ล ะ ช า น เม ือ ง ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร น ั้น ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ด ้า น ค ว า ม ค ิด เห ็น  

ใ น ป ร ะ เด ็น เก ี่ย ว ก ับ ต น เอ ง  ส ัง ค ม  ก า ร เม ือ ง  ธ ุร ก ิจ  เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ก า ร ศ ึก ษ า  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ อ น า ค ต  แ ล ะ ว ัฒ น

ธ ร ร ม  อ ย ่า ง ม ีร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5
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ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2  ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น า ม ัน ร ะ ห ว ่า ง เข ต เ ม ือ ง แ ล ะ ช า น เม ือ ง ข อ ง  

ก ร ุง เท พ ฯ  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ี 

บ ร ิก า ร น ํ่า ม ัน ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง เข ต เม ือ ง แ ล ะ ช า น เม ือ ง ข อ ง ก ร ุง เท พ ฯ

ต า ร า ง ท ี่ 7 1  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง  ๆ  โ ด ย  

เฉ ล ี่ย ใ น  1 ส ัป ด า ห ์ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ือ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น า ม ัน ร ะ ห ว ่า ง เข ต  

เม ือ ง แ ล ะ ช า น เม ือ ง ข อ ง ก ร ุง เท พ ฯ

ส่ือ ในเมือง ชานเมือง
จำนวน X SD. จำนวน X รอ. t P

โทรทัศน์ 209 2.8 1.17 209 2.89 1.16 0.63 0.529
วิทยุ 210 2.52 1.03 210 2.68 1.17 1.41 0.158

หนังสอพีมพํ 209 2.48 1.07 210 2.64 1.15 1.52 0.129
นิตยสาร/วารสาร 208 1.90 0.95 209 1.88 0.96 0.20 0.841

(P = 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 71 พ บ ว ่า ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ด ้า น ข อ ง ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า  

ส ะ ด ว ก ช ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน ท า ง ด ้า น ส ื่อ ม ว ล ช น  โ ด ย เฉ ล ี่ย ใ น  1 ส ัป ด า ห ์ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น เข ต  

น อ ก เม ือ ง แ ล ะ ช า น เม ือ ง ข อ ง ก ร ุง เท พ ฯ  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ก ล ่า ว ค ือ  ไม ,พ บ ค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน ท า ง ด ้า น ก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ ว ิท ย ุ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ น ิต ย ส า ร /ว า ร ส า ร  ท ี่เก ี่ย ว  

ก ับ ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ โ ด ย เ ฉ ล ี่ย ใ น  1 ส ัป ด า ห ์ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ิ้า ม ัน ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น  

ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น เข ต เม ือ ง แ ล ะ ช า น เม ือ ง ข อ ง ก ร ุง เท พ ฯ



ตารางท่ี 72 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารประเภทส่ือโฆษณา ณ จุดขาย
ของร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันของผู้บริโภคท่ีซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสกๅนี
บริการนำมันระหว่างเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพฯ โดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห์

ส่ือ ในเมือง ชานเมือง
จำนวน X SD. จำนวน X SD. t P

แผ่นป้ายโฆษณาในร้าน 209 2.45 1.00 210 2.62 1.05 1.74 0.083
แผ่นป้ายโฆษณาหน้าร้าน 210 2.60 0.96 210 2.77 1.04 1.75 0.080

(P = 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 7 2  พ บ ว ่า ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ค ้า น ก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร ป ร ะ เภ ท ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า  ณ  

จ ุด ข า ย  ข อ ง ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน โ ด ย เฉ ล ี่ย ใ น  1 ส ัป ด า ห ์ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น เข ต เม ือ ง  

แ ล ะ ช า น เม ือ ง ข อ ง ก ร ุง เท พ ฯ  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ีร ะ ด ับ  0 .0 5

ต า ร า ง ท ี่ 7 3  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร ป ร ะ ๓ ท ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ ข อ ง ร ้า น  

ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร  

น ำ ม ัน ร ะ ห ว ่า ง เข ต เม ือ ง แ ล ะ ช า น เม ือ ง ข อ ง ก ร ุง เท พ ฯ  โ ด ย เฉ ล ี่ย ใ น  1 ส ัป ด า ห ์

ส่ือ ในเมือง ชานเมือง
จำนวน X SD. จำนวน X SD. เ P

เคร่ืองหมายการค้า (ย่ีห้อ) ท่ีอยู่หน้า 
ร้านและตามป้ายบริเวณทางเข้า 
ปีมน่ํามัน

210 2.73 0.97 210 2.82 1.04 0.97 0.332

ภาชนะหริอหบห่อท่ีบรรจุสินค้า 
ของร้าน

209 2.32 0.95 210 2.47 1.04 1.6 0.110

(P = 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 7 3  พ บ ว ่าไ ม ่ม ีความแตกต ่า ง ก ัน ใ น ค ้า น ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ป ร ะ เภ ท ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ ข อ ง  

ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ช ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน โ ด ย เฉ ล ี่ย ใ น  1 ส ัป ด า ห ์ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น เข ต เม ือ ง แ ล ะ ช า น  

เม ือ ง ข อ ง ก ร ุง เท พ ฯ  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ีร ะ ด ับ  0 .0 5
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ตารางท่ี 74 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างบทบาทของพนักงานขายท่ีเป็นเหตุผลให้หัน
มาใช้บริการร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการน้ํามันระหว่างเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพฯ

บทบาทของพนักงานขาย ในเมือง ชานเมือง
จำนวน X SD. จำนวน X SD. t P

- การกล่าวทักทายลูกค้าเมื่อเดิน 210 3.51 1.25 210 3.79 1.07 2.43 0.016*
เข้ามาและเมื่อจากไป 

- การให้ความช่วยเหลือในการให้ 210 3.65 1.14 210 3.73 1.16 0.72 0.471
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าภายในร้านค้า
เม่ือลูกค้าขอความช่วยเหลือ

- ความเป็นกันเองและรู้สึกคุ้นเคย 210 3.60 1.14 210 3.84 1.03 2.29 0.022*
- การพูดจาสุภาพ 210 4.08 1.10 210 4.25 0.91 1.74 0.083
* (P = 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 7 4  พ บ ว ่า  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ข อ ง ผ ู ้

บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น เข ต เม ือ ง แ ล ะ ช า น เม ือ ง ข อ ง ก ร ุง เท พ ฯ  เร ื่อ ง บ ท บ า ท ข อ ง  

พ น ัก ง า น ข า ย  ใ น ก ร ณ ีท ี่ม ีก า ร ก ล ่า ว ท ัก ท า ย ล ูก ค ้า เ ม ื่อ เข ้า ม า แ ล ะ จ า ก ไ ป  แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง แ ล ะ ร ู้ส ึก  

ค ุ้น เค ย โ ด ย ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น เข ต ช า น เม ือ ง ส ูง ก ว ่า เข ต ใ น  

เม ือ ง  ส ่ว น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ใ น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า า ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า เ ม ื่อ ล ูก ค ้า ข อ ค ว า ม  

ช ่ว ย เห ล ือ  แ ล ะ ก า ร พ ูด จ า ส ุภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย น ัน  ไม ,พ บ ว ่า ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5



ต า ร า ง ท ี่ 7 5  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ท บ า ท ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ข อ ง ร ้า น ค ้า  

ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ่า ม ัน ท ี่เ ป ็น เ ห ต ุผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ้า น ค ้า ร ะ ห ว ่า ง เข ต ใ น เมือง 
แ ล ะ ช า น เม ือ ง ข อ ง ก ร ุง เท พ ฯ

บทบาทการจัดแสดงสินค้า ในเมือง ชานเมือง
t Pจำนวน X SD. จำนวน X รอ.

- มีการจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ 210 4.01 0.81 210 4.09 0.93 0.89 0.373
- มีการใช้ โปสเตอร์ ตกแต่งภายใน 210 3.38 0.96 210 3.39 1.04 0.15 0.884

ร้านค้า
- มีการใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่ง 210 3.5 0.94 210 3.61 1.12 1.08 0.279

ร้านให้ดูสะดุดตา
* (P = 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 7 5  พ บ ว ่า ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ข อ ง ผ ู้ 

บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ือ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น เข ต เ ม ือ ง แ ล ะ ช า น เม ือ ง ข อ ง ก ร ุง เ ท พ ฯ ใ น ด ้า น ก า ร จ ัด แ ส ด ง  

ส ิน ค ้า ข อ ง ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ิ้า ม ัน



154

ต า ร า ง ท ี่ 7 6  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ผ ู้'บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ือ ส ัน  

ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน ใ น เข ต เม ือ ง แ ล ะ ช า น เม ือ ง ข อ ง ก ร ุง เท พ ฯ

ประเภท ในเมือง ชานเมือง
จำนวน X SD. จำนวน X SD. t P

- ส่ือมวลชน 206 2.43 0.89 209 2.52 0.87 1.06 0.288
- สื่อโฆษณา ณ จุดขาย 209 2.52 0.93 210 2.70 1.00 1.77 0.075
- สื่อเฉพาะกิจของร้านค้า 209 2.52 0.86 210 2.65 0.93 1.46 0.145
- บทบาทของพนักงานขาย 210 3.71 0.98 210 3.90 0.85 2.13 0.033*
- บทบาทของการจัดแสดงสินค้าภาย 210 3.63 0.70 210 3.70 0.86 0.87 0.383
ในร้าน
* (P = 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 7 6  พ บ ว ่า  บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย ท ี่เป ็น เ ห ต ุผ ล ใ ห ้ล ูก ค ้า ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น ร ้า น  

ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ือ ส ิน ค ้า ใ น เข ต เ ม ือ ง แ ล ะ ช า น เม ือ ง ม ีค ว า ม แ ต ก -  

ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  โ ด ย ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ช ื้อ ส ิน ค ้า ใ น เข ต ช า น  

เม ือ ง ม า ก ก ว ่า เข ต ใ น เม ือ ง จ ึง ก ล ่า ว ไ ค ้ว ่า บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น เข ต  

ช า น เ ม ือ ง ม า ก ก ว ่า เข ต ใ น เม ือ ง  ส ่ว น ส ื่อ ม ว ล ช น  ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า  ณ  จ ุด ข า ย  ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ ข อ ง ร ้า น ค ้า  แ ล ะ  

บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า น ัน ไ ม ่พ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี ่

ร ะ ด ับ  0 .0 5



155

การทดสอบสมมติฐานฃ้อท่ี 3 ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร ข อ ง ผ ู ้

บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน ข อ ง ก ร ุง เท พ ฯ

ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต แ ล ะ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน ข อ ง ก ร ุง เท พ ฯ

ต า ร า ง ท ี่ 7 7  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี ่

ใ ช ้แ ล ะ ไ ม ่ใ ช ้ร ถ ส ่ว น ต ัว ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ห ร ือ เร ีย น

ส่ือ ไม่ใช้รถส่วนตัว ใช้รถส่วนตัว
จำนวน X SD. จำนวน X รโ). t P

โทรทัศน์ 186 3.05 1.07 232 268 1.21 3.26 0.001***
นิตยสาร/วารสาร 186 2.01 1.01 231 1.80 0.89 2.24 0.025*

* (P = 0.05) 
***(P = 0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่7 7 พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ร ถ ย น ต ์ส ่ว น ต ัว ห ร ือ ม อ เต อ ร ์ไ ซ ค ์ส ่ว น ต ัว ใ น ก า ร เด ิน  

ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ห ร ือ เ ร ีย น ก ับ ไ ม ่ใ ช ้ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ค ้า น ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค า ส ะ ด ว ก  

ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน จ า ก ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1  แ ล ะ จ า ก ส ื่อ ว า ร -  

ส า ร /น ิต ย ส า ร อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  โ ด ย ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ่ใ ช ้ร ถ  

ย น ต ์ส ่ว น ต ัว ห ร ือ ม อ เ ต อ ร ์ไ ซ ด ์ส ่ว น ต ัว ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ห ร ือ เ ร ีย น ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ร ถ  

ย น ต ์ส ่ว น ต ัว ห ร ือ ม อ เต อ ร ์ไ ซ ด ์ส ่ว น ต ัว ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ห ร ือ เร ีย น
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ตารางท่ี 78 แสดงผลการทดสอนความแตกต่างบทบาทของพนักงานขายท่ีเป็นเหตุผลให้ผู้บริโภคมา
ใช้บริการในร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการน้ํามี'นของผู้บริโภคท่ีใช้และไม่ใช้รถยนต์ส่วนตัว
หรือมอเตอร์ไซด์ส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานหรือเรียน

บทบาทพนักงานขาย ไม่ใช้รถส่วนตัว ใช้รถส่วนตัว
จำนวน X SD. จำนวน X SD. t P

การช่วยเหลือในการให้ข้อมูลเกี่ยว 
กับสินค้าเม่ือลูกค้าขอความช่วย 
เหลือ

188 3.83 1.09 232 3.58 1.19 2.21 0.028*

* (p = 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่7 8 พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ร ถ ย น ต ์ส ่ว น ต ัว ห ร ือ ม อ เต อ ร ์ไ ซ ด ์ส ่ว น ต ัว ใ น ก า ร เด ิน  

ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ห ร ือ เ ร ีย น ก ับ ไ ม ่ใ ช ้ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน เร ื่อ ง บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย ใ น เร ื่อ ง ก า ร ใ ห  ้

ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ภ า ย ใ น ร ้า น เม ื่อ ล ูก ค ้า ข อ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  

โ ด ย ค ะ แ น น ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ่ใ ช ้ร ถ ย น ต ์ส ่ว น ต ัว ห ร ือ ม อ เต อ ร ์ไ ซ ด ์ส ่ว น ต ัว ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี ่

ใ ช ้ร ถ ย น ต ์ส ่ว น ต ัว ห ร ือ ม อ เต อ ร ์ไ ซ ด ์ส ่ว น ต ัว
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ตารางท่ี 79 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสารประ๓ทต่าง  ๆของผู้บริโภคท่ีซือสิน
ค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันในกรุงเทพฯ ท่ีใช้และไม,ใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือ
มอเตอร์ไซด์ส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานหรือเรียน

ส่ือ ไม่ใช้รถส่วนตัว ใช้รถส่วนตัว
t Pจำนวน X SD. จำนวน X SD.

- สื่อมวลชน 185 2.59 0.86 230 2.38 0.89 244 0.015*
- สื่อโฆษณา ณ จุดขาย 187 2.70 1.03 232 2.54 0.92 1.75 0.082
- สอเฉพาะกจของรานคา 187 2.65 0.95 232 2.53 0.86 1.30 0.196
- บทบาทของพนักงานขาย 188 3.89 0.85 232 3.74 0.98 1.63 0.103
- บทบาทของการจัดแสดงสินค้าภาย ๐0OC 3.67 0.81 232 3.65 0.76 0.24 0.812
ในร้าน
* (P = 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 7 9  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ร ถ ย น ต ์ส ่ว น ต ัว ห ร ือ ม อ เต อ ร ์ไ ซ ด ์ส ่ว น ต ัว ใ น ก า ร เด ิน  

ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ห ร ือ เ ร ีย น ก ับ ไ ม ่ใ ช ้ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า  

ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน ท า ง ส ื่อ ม ว ล ช น อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  โ ด ย ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ ง  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ่ใ ช ้ร ถ ย น ต ์ส ่ว น ต ัว ห ร ือ ม อ เ ต อ ร ์ไ ซ ด ์ส ่ว น ต ัว ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ห ร ือ เ ร ีย น ส ูง  

ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ร ถ ย น ต ์ส ่ว น ต ัว ห ร ือ ม อ เ ต อ ร ์ไ ซ ด ์ส ่ว น ต ัว ใ น ก า ร เ ด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ห ร ือ เ ร ีย น
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ตารางท่ี 80 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสารจากส่ือมวลชนของผู้บ ร ิโภ ค ท่ีช้ือสิน
ค้าจากร้านค้าสะดวกช้ือในสถานีบริการน้ํามันในกรุงเทพฯ ท่ีใช้และไม่ใช้รถประจำทางเป็น
พาหนะในการเดินทางไปทำงานหเอเรียน

ส่ือมวลชน ไม่ใช้รถประจำทาง ใช้รถประจำทาง
จำนวน X SD. จำนวน X SD. t P

โทรทัศน์ 241 2.72 1.18 177 3.02 1.2 2.63 0.009**
** (P = 0.01)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่8 0 พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง เพ ื่อ เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ห ร ือ เร ีย น ก ับ  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ่ใ ช ้ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า  

ส ะ ด ว ก ช ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น า ม ัน จ า ก ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1  โ ด ย ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  

ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง เป ็น พ า ห น ะ ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ห ร ือ เร ีย น ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว  

อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง ใ น ก า ร เ ด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ห ร ือ เ ร ีย น

ต า ร า ง ท ี่ 81 แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย ท ี่เ ป ็น เห ต ุผ ล ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ใ ช ้แ ล ะ ไ ม ่ใ ช ้ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง เป ็น  

พ า ห น ะ ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ห ร ือ เร ีย น

บทบาทของพนักงานขาย ไม่ใช้รถประจำทาง ใช้รถประจำทาง
จำนวน X SD. จำนวน X SD. 1 P

- ความเป็นกันเองและรู้สึกคุ้นเคย 241 3.82 1.10 179 3.58 1.06 2.21 0.028*
* (P = 0.05)

จ าก ต าร าง ท ี่ 81 พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง เพ ื่อ เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ห ร ือ เร ีย น ก ับ  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ไ ม ,ใ ช ้ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เร ื่อ ง บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย ใ น ด ้า น ค ว า ม  

เป ็น ก ัน เอ ง แ ล ะ ร ู้ส ึก ค ุ้น เค ย อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  โ ด ย ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ร ถ  

ป ร ะ จ ำ ท า ง เป ็น พ า ห น ะ ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ห ร ือ เร ีย น ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง ใ น  

ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ห ร ือ เร ีย น
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ตารางท่ี 82 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างบทบาทของการจัดแสดงสินค้าภายในร้านท่ีเป็นเหตุ
ผลทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามันของผู้บริโภคท่ีใช้และไม่ใช้
รถประจำทางเป็นพาหนะในการเดินทางไปทำงานหรือเรียน

บทบาทการจัดแสดงสินค้า ไม่ใช้รถประจำทาง ใช้รถประจำทาง
จำนวน X SD. จำนวน X SD. i P

มีการจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ 241 4.12 0.77 179 3.94 0.99 2.02 0.044*
* (P = 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่8 2 พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง เพ ื่อ เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ห ร ือ เร ีย น ก ับ  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ่ใ ช ้ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เร ื่อ ง บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ใ น ด ้า น  

ก า ร จ ัด ส ิน ค ้า อ ย ่า ง ม ีร ะ เบ ีย บ อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  โ ด ย ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว  

อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ,ใ ช ้ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง ใ น ก า ร เ ด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ป ร ะ จ ำ ท า ง ใ น ก า ร เด ิน  

ท า ง ไ ป ท ำ ง า น

ต า ร า ง ท ี่ 8 3  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน  

ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ท ี่ใ ช ้แ ล ะ ไ ม ่ใ ช ้ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง  

เป ็น พ า ห น ะ ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ห ร ือ เร ีย น

ส่ือ ไม่ใช้รถประจำทาง ใช้รถประจำทาง
จำนวน X SD. จำนวน X SD. t P

-สื่อมวลชน 239 2.41 0.88 176 2.55 0.87 1.57 0.118
- สื่อโฆษณา ณ จุดขาย 241 2.59 0.94 178 2.63 1.02 0.42 0.234
- สื่อเฉพาะกิจของร้านค้า 241 2.59 0.86 178 2.58 0.93 0.04 0.968
- บทบาทของพนักงานขาย 241 3.87 0.90 179 3.2 0.96 1.65 0.100
- บทบาทของการจัดแสดงสินค้าภาย 241 3.73 0.68 179 3.56 0.88 2.14 0.033*
ในร้าน
* (P = 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 8 3  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง เพ ื่อ เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ห ร ือ เร ีย น ก ับ  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ่ใ ช ้ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เร ื่อ ง ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร  บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร จ ัด  

แ ส ด ง ส ิน ค ้า ภ า ย ใ น ร ้า น  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  โ ด ย ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่
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ไ ม ่ใ ช ้ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง ใ น ก า ร เ ด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ป ร ะ จ ำ ท า ง ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป  

ท ำ ง า น

ต า ร า ง ท ี่ 8 4  แ ส ด ง ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ”เพ ีย ร ์ส ัน ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ  

โ ท ร ท ัศ น ์ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ือ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ั้า ม ัน ข อ ง ก ร ุง เท พ ฯ

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ่ิสหสับพันธ์กับการ P
ฬิเฅรับสารจากโทรพัศน์

กิจกรรม
- เล่นกีฬา หรือออกกำลังกาย 0.1560 0.001***
-ทำงานอดิเรก 0.1781 0.000***
- แวะซื้อสินค้าระหว่างเดินทาง 

ระหว่างบ้าน-ท่ีทำงานหรือ
0.1057 0.031*

สถานศึกษา
ความคิดเห็น 0.1105 0.024*
* (P = 0.05)
*** (P = 0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 8 4  ก า ร เป ีด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร  

น ำ ม ัน โ ด ย เฉ ล ี่ย ใ น  1 ส ัป ด า ห ์ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ิจ ก ร ร ม เล ่น ก ีฬ า ห ร ือ อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย  ก า ร ท ำ ง า น  

อ ด ิเร ก  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1  ส ่ว น ก า ร แ ว ะ ซ ือ ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เด ิน ท า ง ร ะ ห ว ่า ง  

บ ้า น ก ับ ท ี่ท ำ ง า น ห ร ือ ส ถ า น ศ ึก ษ า  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี ่

ร ะ ด ับ  0 .0 5

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่พ บ ม ีค ่า ต ํ่า ม า ก  ด ัง น ัน ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ก ล ่า ว แ ล ้ว  จ ึง เป ็น ส ่ว น  

น ้อ ย เท ่า น ั้น
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ตารางท่ี 85 แสดงค่าส้มประสิทธิใพียรํสนระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเปิดรับสารจากส่ือ
วิทยุของผู้บริโภคท่ีซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามันของกรุงเทพฯ

ตัวแปร ค่าส้มประสิทธิสหสัมพันธ์กับการ 
เปีดรับสารจากวิทยุ

P

กิจกรรม
- ทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลา 0.1131 0.021*
- ทานอาหารตามร้านฟาสต์ฟ้ด 0.1443 0.003**
- เล่นกีฬา หรือออกกำลังกาย 0.1079 0.027*

* (P = 0.05) 
**(p = 0.01)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 8 5  ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ ว ิท ย ุท ี่เก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า  

ม ัน โ ด ย เฉ ล ี่ย ใ น  1 ส ัป ด า ห ์ม ีค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ท ำ ง า น พ ิเศ ษ  ห ร ือ ล ่ว ง เว ล า  เล ่น ก ีฬ า ห ร ือ อ อ ก 

ล ่า ล ัง ก า ย อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ส ่ว น ก า ร ท า น อ า ห า ร ต า ม ร ้า น ฟ า ส ต ์ช เุด พ บ ว ่า  ม ี 

ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ี! ใ ย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่พ บ ม ีค ,า ต ํ่า ม า ก  ด ัง น ัน ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ก ล ่า ว แ ล ้ว  จ ึง เป ็น ส ่ว น  

น ้อ ย เท ์า น ั้น
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ตารางท ี่ 86 แสดงคำส ้มประส ิทธ ิใพ ียร ์ส ันระหว ่างร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตก ับการเป ิดร ับสารจากส ื่อ  

หน ังส ือพ ิมพ ์

ตัวแปร ค่าสัมประสัทธ่ิสหสัมพันธ์กับการ P
ทิ)ดรับสารจากหนังสือพิมพ์

กิจกรรม
- เพี่อหลีกเลี่ยงป็ญหาจราจรจำ 0.1045 0.032*

เป็นต้องออกจากบ้านใหเ้ร็วข้ึน 
เพ่ีอใหทั้นเข้างาน/เข้าเรียน

- ทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลา 0.1285 0.009**
- ทานอาหารตามร้านฟาสต์ฟ้ค 0.1093 0.026*
- เล่นกีฬา หรือออกกำลังกาย 0.1873 0.000***

- แวะซื้อสินค้าระหว่างการเดิน 0.1011 0.039*
ทางระหว่างบ้านกับท่ีทำงาน
หรือสถานศึกษา

ความคิดเห็น 0.1026 0.036*
* (P = 0.05) 
**(P = 0.01) 
***(p = 0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 8 6  ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ท์ ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ี 

บ ร ิก า ร น ำ ม ัน โ ด ย เฉ ล ี่ย ใ น  1 ส ัป ด า ห ์ม ีค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ห ล ีก เล ี่ย ง ป ีญ ห า จ ร า จ ร  จ ำ เป ็น  

ต ้อ ง อ อ ก จ า ก บ ้า น ใ ห ้เร ็ว ข ึ้น  เพ ื่อ ใ ห ้ท ัน เข ้า ง า น  ห ร ือ เข ้า เร ีย น  ท า น อ า ห า ร ต า ม ร ้า น ฟ า ส ต ์พ ิด  แ ว ะ ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง เด ิน ท า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ้า น ก ับ ท ี่ท ำ ง า น ห ร ือ ส ถ า น ศ ึก ษ า  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05 ส ่ว น ก า ร ท ำ ง า น พ ิเศ ษ  ห ร ือ ล ่ว ง เว ล า  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ 

ท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1  แ ล ะ ก า ร เล ่น ก ีฬ า ห ร ือ อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  

0.001
อย ่างไรก็ตาม ค ่าสหส ัมพ ันธ ์ท ี่พบม ีค ,าตํ่ามาก ด ังน ั้นความส ัมพ ันธ ์ท ี่กล ่าวแล ้ว จ ึงเป ็นส ่วน  

น้อยเท ่าน ั้น
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ต า ร า ง ท ี 8 7  แ ส ด ง ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิเ พ ีย ร ์ส ัน ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ  

น ิต ย ส า ร

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ่ิสหสัมพันธ์กับการเปีดรับสารอากนิตยสาร P
กิจกรรม
- ทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลา 0.1566 0.001***
- ทิงฃยะในท่ีให้พิง!,ท่าน้ัน -0.1029 0.036*
- แวะช้ีอสินค้าระหว่างการเดินทาง 0.0992 0.043*
ระหว่างบ้านกับท่ีทำงานหรือ
สถานศึกษา

- ท่านไปงานเล้ียงสังสรรค์กับ 0.1141 0.020*
เพ่ือนๆ

-ท่านร่วมกิจกรรมของชุมชน 0.1348 0.006**
เช่นเทศกาล/ทำบุญอ่ืน  ๆ

- ท่านร่วมกิจกรรมท่ีท่านเป็น 0.1601 0.001***
สมาชิกสโมสร/องค์กร/มูลนิธิ 

- ท่านไปเท่ียวตามสถานท่ีพักตาก 0.1727 0.000***
อากาศ

- ท่านพิงรายการวิทยุท่ีรายงาน 0.1079 0.028*
สภาพการจราจร

- ท่านไปเท่ียวสถานบันเทิงยาม 0.1634 0.001***
ราตรี (ไนค์คลับ/ผับ/ดิสโค้เธค/ 
บาร์ ฯลฯ)

ความคิดเห็น 0.0973 0.048*
*(P =0.05)
** (P = 0 .01) 

* * * (P  = 0 .001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 8 7  ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ ว า ร ส า ร ห ร ือ น ิต ย ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น  

ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน โ ด ย เฉ ล ี่ย ใ น  1 ส ัป ด า ห ์ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ิจ ก ร ร ม แ ว ะ ซ ือ ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง เด ิน ท า ง  

ร ะ ห ว ่า ง บ ้า น ก ับ ท ี่ท ำ ง า น ห ร ือ ส ถ า น ศ ึก ษ า  ไ ป ง า น เล ีย ง ส ัง ส ร ร ค ์ก ับ เพ ื่อ น  ๆ  พ ิง ร า ย ก า ร ว ิท ย ุท ี่ร า ย ง า น  

ส ภ า พ จ ร า จ ร  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ก า ร ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ช ุม ช น  ม  ี

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1  แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น พ ิเศ ษ  ห ร ือ ล ่ว ง เว ล า  ก า ร ร ่ว ม  

ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เป ีน ส ม า ช ิก  ก า ร ไ ป เ ท ี่ย ว ส ถ า น ท ี่พ ัก ต า ก อ า ก า ศ  ก า ร ไ ป เท ี่ย ว ส ถ า น บ ัน เท ิง ย า ม ร า ต ร ีน ั้น ม ี
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ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ม ีน ัย สำค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1  ก ล ่า ว ค ือ  เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เช ิง บ ว ก  ย ก เว ้น  

ก ิจ ก ร ร ม เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ท ิง ข ย ะ ใ น ท ี่ใ ห ้ท ิง เท ่า บ ัน  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เช ิง ล บ  ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก  

น ิต ย ส า ร ห ร ือ ว า ร ส า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน  โ ด ย เฉ ล ี่ย ใ น  1 ส ัป ด า ห ์อ ย ่า ง ม ี 

น ัย สำคัญท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05 ซ ึ่ง ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ท ิง ฃ ย ะ ใ น ท ี่ใ ห ้ท ิง บ ่อ ย จ ะ ม ีก า ร  

เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก น ิต ย ส า ร  ห ร ือ ว า ร ส า ร น ้อ ย

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่พ บ ม ีค ่า ต ํ่า ม า ก  ด ัง น ั้น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ก ล ่า ว แ ล ้ว  จ ึง เป ็น ส ่ว น  

น ้อ ย เท ่า น ั้น

ต า ร า ง ท ี่ 8 8  แ ส ด ง ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์เพ ีย ร ๙ส ัน ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก แ ผ ่น  

ป ็า ย โ ฆ ษ ณ า 1ใ น ร ้า น ค ้า

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ่ิสหสัมพันธ์กับการเปีดรับสารจากแผ่นป็าย 
โฆษณาในร้าน

P

กิจกรรม
- เพ่ือหลีกเล่ียงป้ญหาการจราจร 0.1087 0.026*

ท่านจำเป็นต้องออกจากบานให้ 
เร็วข้ึนเพ่ือให้ทันเข้างาน/เข้าเรียน 

- ท่านทำงานพิเศษ/ล่วงเวลา 0.1356 0.006**
- ท่านทานอาหารตามร้านท่าสต์ ทู้เต 0.1923 0.000***
- ท่านเล่นกีฬา/ออกกำลังกาย 0.1487 0.002**
-ท่านทำงานอดิเรก 0.1081 0.027*
- ท่านแวะซ้ือสินค้าระหว่างการ 0.2340 0.000***

เดินทางระหว่างบ้าน-ท่ีทำงาน/ 
สถานศึกษา

- ท่านไปงานเล้ียงสังสรรค์กับเพ่ือนๆ 0.1025 0.036*
- ท่านร่วมกิจกรรมของชุมชน 0.2402 0.000***

เช่นเทศกาล/ทำบุญอ่ืน  ๆ
- ท่านร่วมกิจกรรมท่ีท่านเป็น 0.1682 0.001***

สมาชิกสโมสร/องค์กร/มูลนิธิ 
- ท่านไปเท่ียวตามสถานท่ีพักตาก 0.1562 0.001***

อากาศ
- ท่านไปเท่ียวสถานบันเทิงยาม 0.1125 0.021*

ราตรี (ไนต์คลับ/ผับ/ดิสโค้เธค/ 
บาร์ ฯลฯ)
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ตารางท่ี 8 8  แสดงค่าสัมประสิทธิใ พียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเปิดรับสารจากแผ่นป้าย
โฆษณาในร้านค้า (ต่อ)

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์กับการ!'ปีดรับสารจากแผ่นป้าย P
โฆษณาในร้าน

ความสนใจ 0.1404 0.004**
ความคิดเห็น 0.2145 0.000***
*(P =0.05)
** (P = 0.01) 
*** (P = 0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 8 8  ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก แ ผ ่น ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า ใ น ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ  

ม ัน โ ด ย เฉ ล ี่ย ใ น  1 ส ัป ด า ห ์ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ก์บัก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ห ล ีก เล่ียงป ิญ ห า จ ร า จ ร  จำเป ็น ต ้อ ง อ อ ก  

จ า ก บ ้า น ใ ห ้เร ็ว ข ึ้น  เพ ื่อ ใ ห ้ท ัน เข ้า ง า น ห ร ือ เข ้า เร ีย น  ท ำ ง า น อ ด ิเร ก  ไ ป เท ี่ย ว ส ถ า น บ ัน เท ิง ย า ม ร า ต ร  ี

อ ย ่า ง ม ีน ัย สำค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05 ส ่ว น ก ิจ ก ร ร ม ท ำ ง า น พ ิเศ ษ  ห ร ือ ล ่ว ง เว ล า  เล ่น ก ีฬ า ห ร ือ อ อ ก  

ก ำ ล ัง ก า ย  แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1  แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม  

ท า น อ า ห า ร ต า ม ร ้า น ฟ า ส ต ์พ ัด  แ ว ะ ซ ือ ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เด ิน ท า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ้า น ก ับ ท ี่ท ำ ง า น  ก า ร ร ่ว ม  

ก ิจ ก ร ร ม ช ุม ช น  ก า ร ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เป ็น ส ม า ช ิก ส โ ม ส ร  ก า ร ไ ป เ ท ี่ย ว ส ถ า น ท ี่พ ัก ต า ก อ า ก า ศ  แ ล ะ  

ค ว า ม ค ิด เห ็น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย สำค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1

อย่างไรก็ตาม ค,าสหสัมพันธ์ท่ีพบมีค่าตํ่ามากเป็นส่วนใหญ่ ยกเว้นกิจกรรมแวะซือสินค้า 
ระหว่างเดินทางระหว่างบ้านกับที่ทำงานหรือสถานศึกษา การร่วมกิจกรรมชุมชน และความคิดเห็น 
ที่มีค่าสหสัมพันธ์ในระดับต่ํา
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ตารางท่ี 89 แสดงค่าสัมประสิทธิ”เพียรสันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเปิดรับสารจากแผ่น
ป้ายโฆษณาหน้าร้านค้า

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ'สหสัมพันธ์กับการเปิดรับสารจากแผ่นป้าย 
โฆษณาหน้าร้าน

P

กิจกรรม
- ท่านทำงานพิเศษ/ล่วงเวลา 0.1166 0.017*
-ท่านทานอาหารตามร้านฟาสต์ปูด 0.1923 0.000***
- ท่านเล่นกีฬา/ออกกำลังกาย 0.1301 0.008**
- ท่านทำงานอดิเรก 0.1589 0.001***
- ท่านแวะช้ือสินค้าระหว่างการ 0.2853 0.000***

เดินทางระหว่างบ้าน-ท่ีทำงาน/
สถานศึกษา

- ท่านร่วมกิจกรรมของชุมชน 0.2098 0.000***
เช่นเทศกาล/ทำบุญอ่ืนๆ
- ท่านร่วมกิจกรรมท่ีท่านเป็น 0.1472 0.003**
สมาชิกสโมสร/องค์กร/มูลนิธิ
- ท่านไปเท่ียวตามสถานท่ีพักตาก 0.1176 0.016*
อากาศ
ความสนใจ 0.1136 0.020*
ความคิดเห็น 0.1988 0.000***
* (P = 0.05) 
**(P = 0.01) 
*** (P = 0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 8 9  ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก แ ผ ่น ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า ห น ้า ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร  

น ํ้า ม ัน โ ด ย เฉ ล ี่ย ใ น  1 ส ัป ด า ห ์ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ท ำ ง า น พ ิเศ ษ ห ร ือ ล ่ว ง เว ล า  ไ ป เท ี่ย ว ต า ม  

ส ถ า น ท ี่พ ัก ต า ก อ า ก า ศ  แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ  อ ย ่า ง ม ีน ้ย สำค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05 ส ่ว น ก า ร เล ่น ก ีฬ า  

ห ร ือ อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย  แ ล ะ ก า ร ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เป ็น ส ม า ช ิก ส โ ม ส ร / ค ล ับ  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย  

สำค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1  แ ล ะ ก า ร ท า น อ า ห า ร ต า ม ร ้า น ฟ า ส ต ์ท ุ} ด  ก า ร ท ำ ง า น อ ด ิเร ก  ก า ร แ ว ะ ซ ือ  

ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง เ ด ิน ท า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ้า น ก ับ ท ี่ท ำ ง า น ห ร ือ ส ถ า น ศ ึก ษ า  ก า ร ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ช ุม ช น  แ ล ะ ค ว า ม  

ค ิด เห ็น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย สำค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1
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อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ค,า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่พ บ ม ีค ่า ต ํ่า ม า ก เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ย ก เว ้น ก ิจ ก ร ร ม แ ว ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

ร ะ ห ว ่า ง เ ด ิน ท า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ้า น ก ับ ท ี่ท ำ ง า น ห ร ือ ส ถ า น ศ ึก ษ า  แ ล ะ ก า ร ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ช ุม ช น  ท ี่-พ บ ค ่าส ''แ 

ส ้ม พ ัน ธ ์ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า

ต า ร า ง ท ี่ 9 0  แ ส ด ง ค ำ ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์เพ ีย ร ์ส ัน ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก  

เค ร ื่อ ง ห ม า ย ก า ร ค ้า  ( ย ี่ห ้อ )  ท ี่อ ย ู่ห น ้า ร ้า น  แ ล ะ ต า ม ป ้า ย บ ร ิเ ว ณ ท า ง เข ้า ป ีม น ำ ม ัน

ตัวแปร คำสัมประสิทธิ่สหสัมพันธ์กับการเโเดรับสารจากเคร่ือง 
หมายการค้า (ย่ีห้อ) ที่อยู่หน้าร้าน แอะตามปีายบริเวณทาง 

เข้าปม‘นามัน

P

กิจกรรม
- ท่านทำงานพิเศษ/ล่วงเวลา 0.1194 0.015*
■ ท่านทานอาหารตามร้านฟาสต์ ฟ้ด 0.1965 0.000***
- ท่านแวะช้ือสินค้าระหว่างการ 0.2170 0.000***

เดินทางระหว่างบ้าน-ท่ีทำงาน/ 
สถานศึกษา

- ท่านไปงานเล้ียงสังสรรค์กับเพ่ือนๆ 0.1303 0.007**
- ท่านร่วมกิจกรรมของชุมชน 0.1874 0.000***
เช่นเทศกาล/ทำบุญอ่ืน  ๆ

- ท่านร่วมกิจกรรมท่ีท่านเป็น 0.1282 0.000***
สมาชิกสโมสร/องค์กร/มูลนิธิ 

- ท่านไปเท่ียวตามสถานท่ีพักตาก 0.1057 0.030*
อากาศ

- ท่านไปเท่ียวสถานบันเทิงยาม 0.1431 0.003**
ราตรี (ไนต์คลับ/ผับ/ดิสโค้เธค/ 
บาร์ ฯลฯ)

ความสนใจ 0.1168 0.017*
ความคิดเห็น 0.1514 0.002**
* (P = 0.05)
** (P = 0.01)
***(P = 0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 9 0  ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก เค ร ื่อ ง ห ม า ย ก า ร ค ้า  ( ย ี่ห ้อ )  ท ี่อ ย ู่ห น ้า แ ล ะ ต า ม ป ้า ย บ ร ิเว ณ  

ท า ง เข ้า ป ีม น ํ้า ม ัน โ ด ย เฉ ล ี่ย ใ น  1 ส ัป ด า ห ์ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ท ำ ง า น พ ิเศ ษ ห ร ือ ล ่ว ง เว ล า  ไ ป  

เท ี่ย ว ต า ม ส ถ า น ท ี่พ ัก ต า ก อ า ก า ศ  แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ก า ร ไ ป ง า น
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เล ีย ง ส ัง ส ร ร ค ์ก ับ เพ ื่อ น  ๆ  ไ ป เท ี่ย ว ส ถ า น บ ัน เท ิง ย า ม ร า ต ร ี แ ล ะ ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1  แ ล ะ ก า ร ท า น อ า ห า ร ต า ม ร ้า น ฟ า ส ต ํพ ัด  ก า ร แ ว ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

ร ะ ห ว ่า ง เด ิน ท า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ้า น ก ับ ท ี่ท ำ ง า น ห ร ือ ส ถ า น ศ ึก ษ า  ก า ร ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ช ุม ช น  ก า ร ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม  

ท ี่เป ีน ส ม า ช ิก ส โ ม ส ร น ัน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ม ีร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1

แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ค ิา ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่พ บ ม ีค ่า ต ํ่า ม า ก เป ีน ส ่ว น ใ ห ญ ่ ย ก เว ้น ก ิจ ก ร ร ม แ ว ะ  

ซ ือ ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง เด ิน ท า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ้า น ก ับ ท ี่ท ำ ง า น ห ร ือ ส ถ า น ศ ึก ษ า  ท ี่พ บ ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า

ต า ร า ง ท ี่ 91  แ ส ด ง ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ, เพ ีย ร ํส น ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก  

ภ า ช น ะ ห ร ือ ห ีบ ห ่อ บ ร ร จ ุส ิน ค ้า ข อ ง ร ้า น

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ๋ิสหสัมพันธ์กับการเปีดรับสารจาก;กาชนะ 
หรือหีบห่อบรรจสินค้าของร้าน

P

กิจกรรม
- เพ่ือหลีกเล่ียงป้ญหาการจราจร 0.1039 0.034*
ท่านจำเป็นต้องออกจากบ้านให้เร็ว 
ข้ึนเพ่ือให้ทันเข้างาน/เข้าเรียน 

- ท่านทำงานพิเศษ/ล่วงเวลา 0.1441 0.003**
-ท่านทานอาหารตา!บ้านฝาสต์หู้เด 0.1658 0.001***
- ท่านเล่นกีฬา/ออกกำลังกาย 0.1255 0.010**
- ท่านทำงานอดิเรก 0.1218 0.013*
- ท่านแวะซ้ือสินค้าระหว่างการ 0.1541 0.002**

เดินทางระหว่างบ้าน-ท่ีทำงาน/ 
สถานศึกษา

- ท่านไปงานเล้ียงสังสรรค์กับ 0.1293 0.011*
เพ่ือนๆ

- ท่านร่วมกิจกรรมของชุมชน 0.2685 0.000***
เช่นเทศกาล/ทำบุญอ่ืนๆ
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ตารางท่ี 91 แสดงค่าส้มประสิทธิ0เพียรสันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเปิดรับสารจากภาชนะ
หรือหีบห่อบรรจุสินค้าของร้าน (ต่อ)

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ๋ิสหสัมพันธ์กับการเป็ดรับสารจากภาชนะ 
หรือหีบห่อบรรอุสินค้าของร้าน

P

- ท่านร่วมกิจกรรมท่ีท่านเป็น 0.1882 0.000***
สมาชิกสโมสร/องค์กร/มูลนิธิ
- ท่านไปเท่ียวตามสถานท่ีพักตาก 0.1498 0.002**
อากาศ

ความสนใจ 0.104 0032*
ความคิดเห็น 0.1259 0.010**
* (P = 0.05)
** (P = 0.01) 
***(P = 0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 91  ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ภ า ช น ะ ห ร ือ ห ีบ ห ่อ บ ร ร จ ุส ิน ค ้า ข อ ง ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น  

ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน โ ด ย เฉ ล ี่ย ใ น  1 ส ัป ด า ห ์ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ห ล ีก เล ี่ย ง ป ีญ ห า จ ร า จ ร  จำ 

เป ็น ต ้อ ง อ อ ก จ า ก บ ้า น ใ ห ้เ ร ็ว ข ึ้น  เพ ื่อ ใ ห ้ท ัน เข ้า ง า น  ห ร ือ เข ้า เร ีย น  ท ำ ง า น อ ด ิเ ร ก  ก า ร ไ ป ง า น เล ี้ย ง  

ส ัง ส ร ร ค ์ก ับ เพ ื่อ น  ๆ  แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ส ่ว น ก า ร ท ำ ง า น พ ิเศ ษ  

ห ร ือ ล ่ว ง เว ล า  ก า ร เ ล ่น ก ีฬ า / อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย  ก า ร แ ว ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เด ิน ท า ง  ร ะ ห ว ่า ง บ ้า น ค ับ  

ท ี่ท ำ ง า น  ห ร ือ ส ถ า น ศ ึก ษ า  ก า ร ไ ป เ ท ี่ย ว ต า ม ส ถ า น ท ี่พ ัก ต า ก อ า ก า ศ  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ  ์

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1  แ ล ะ ก า ร ท า น อ า ห า ร ต า ม ร ้า น ฟ า ส ต ์พ ิด  ก า ร ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ช ุม -  

ช น  ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เป ็น ส ม า ช ิก ส โ ม ส ร  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  

0 .0 0 1

แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่พ บ ม ีค ่า ต ํ่า ม า ก เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ย ก เว ้น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ร ่ว ม ก ิจ  

ก ร ร ม ช ุม ช น ท ี่พ บ ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า
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ตารางท่ี 92 แสดงคำสัมประสืทธเพียรสนระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับบทบาทของพนักงาน
ในเรื่องการกล่าวทักทายลูกค้าเม่ือเข้ามาและจากไป ท่ีเป็นเหตุผลให้ผู้บริโภคมาใช้บริการร้านค้า
สะดวกซือในสถานีบริการน้ัามัน

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ่ิสหสัมพันธ์กับบทบาทของพนักงานในเรื่อง P
การกล่าวทักทายถูกค้าเมื่อเข้ามนเอะจากไป

กิจกรรม
- เพ๋ือหลีกเล่ียงปีญหาการจราจร 
ท่านจำเป็นต้องออกจากบ้านให้เร็ว 
ข้ึนเพ่ือให้ทันเข้างาน/เข้าเรียน

0.0957 0.050*

ความคิดเห็น 0.1892 0.000***
* (P = 0.05) 
***(P = 0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 9 2  บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย ใ น เร ื่อ ง ก า ร ก ล ่า ว ท ัก ท า ย ล ูก ค ้า เม ื่อ เ ข ้า ม า แ ล ะ จ า ก  

ไ ป ท ี่เป ็น เ ห ต ุผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ  ์

ก ับ ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ห ล ีก เล ี่ย ง ป ีญ ห า ก า ร จ ร า จ ร  จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ อ ก จ า ก บ ้า น ใ ห ้เ ร ็ว ข ึ้น เ พ ื่อ ใ ห ้ท ัน เข ้า ง า น / เข ้า  

เร ีย น  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ก ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1

แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่พ บ ม ีค ่า ต ํ่า ม า ก เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ด ัง น ั้น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ก ล ่า ว  

แ ล ้ว  จ ึง เป ็น ส ่ว น น ้อ ย เท ่า น ั้น



ตารางท่ี 93 แสดงค่าสัมประสิทธิ”เพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับบทบาทของพนักงานขายในเร่ือง
ความเป็นกันเอง และ!สึกคุ้นเคยท่ีเป็นเหตุผลให้ผู้บริโภคมาใช้บริการร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน

ตัวแปร ควิสัมประสิทธิสหสัมพันธ์กับบทบาทของพนักงานในเรื่อง 
ความเป็นกันเอง และรู้สึกคุ้นเคย

P

กิจกรรม
- ท่านทำงานอดิเรก 0.0983 0.044*
- ท่านแวะซ้ือสินค้าระหว่างการ 0.1199 0.014*

เดินทางระหว่างบ้าน-ท่ีทำงาน/ 
สถานศึกษา 

ความสนใจ 0.1593 0.001***
ความคิดเห็น 0.1116 0.022*
* (P = 0.05)

= 0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 9 3  บ ท น า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย ใ น เร ื่อ ง ค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง  แ ล ะ ร ู้ส ึก ค ุ้น เค ย ท ี่เป ็น  

เห ต ุผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ิจ  

ก ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น อ ด ิเร ก  ก า ร แ ว ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เด ิน ท า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ้า น ก ับ ท ี่ท ำ ง า น ห ร ือ ส ถ า น  

ศ ึก ษ า  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ส น ใ จ  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1

แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่พ บ ม ีค ่า ต ํ่า ม า ก เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ด ัง น ัน ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ก ล ่า ว  

แ ล ้ว  จ ึง เป ็น ส ่ว น น ้อ ย เท ่า น ัน
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ตารางที94แสดงคาส้มประสิทธ์เพียรสนระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับบทบาทของพนักงๅน
ขายในเรื่องการพูดจาสุภาพที่เป็นเหตุผลให้ผู้บริโภคมาใช้บริการร้านค้าสะดวกช้ือในสถานีบริการ
น้ัามัน

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ่ิสหสัมพันธ์กับบทบาทของพนักงานในเร่ือง P
การพูดจาธุ;ภาพ

กิจกรรม
- ทิงขยะในท่ีให้ทิงเ.ท่าน้ัน 0.1248 0.010**
- ท่านท่างานอดิเรก 0.1013 0.038*
* (P = 0.05) 
** (P = 0.01)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 94 บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย ใ น เร ื่อ ง ก า ร พูดจ า ส ุภ า พ ท ี่เป ็น เห ต ุผ ล ให ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ม า ใช บ้ ร ิก า ร ในร้านค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือในส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำมันม ีค ว า ม ส ้ม พันธ ก์ ับ ก ิจ ก ร ร ม  ก า ร ท ำ ง า น  

อ ด ิเร ก อ ย ่า ง ม ีนัยสำคัญท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05 แ ล ะ ก า ร ท ิ้ง ข ย ะ ใ น ท ีใ่ห้ท ิ้ง เท ่า น ั้น ม ีค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง  

ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1

แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่พ บ ม ีค ่า ต ํ่า ม า ก เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ด ัง น ั้น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ก ล ่า ว  

แ ล ้ว  จ ึง เป ็น ส ่ว น น ้อ ย เท ่า น ั้น

ต า ร า ง ท ี่ 95 แ ส ด ง ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์เพ ีย ร ๙ส ัน ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ค ำ เน ิน ช ีว ิต ก ับ บ ท บ า ท ใ น ก า ร จ ัด แ ส ด ง  

ส ิน ค ้า ใ น เร ื่อ ง ก า ร จ ัด ส ิน ค ้า อ ย ่า ง ม ีร ะ เ บ ีย บ ท ี่เป ็น เห ต ุผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ช ื้อ ใ น  

ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ั้า ม ัน

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ่ิสหสัมพันธ์กับบทบาทในการจัดแสดงสินค้า 
ในค้านการจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ

P

ความคิดเห็น 0.1284 0.009**
** (P = 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 9 5  บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ท ี่เป ็น เห ต ุผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น ร ้า น  

ค ้า ส ะ ด ว ก ช ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ั้า ม ัน ใ น เร ื่อ ง ก า ร จ ัด ส ิน ค ้า อ ย ่า ง ม ีร ะ เบ ีย บ  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค ิด  

เห ็น อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1
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แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ค,า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่พ บ ม ีค ่า ต ํ่า ม า ก เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ด ัง น ั้น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์'ท ี่ก ล ่า ว  

แ ล ้ว  จ ึง เป ็น ส ่ว น น ้อ ย เท ่า น ัน

ต า ร า ง ท ี่ 9 6  แ ส ด ง ค ำ ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์เ พ ีย ร ์ส ัน ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ค ำ เน ิน ช ีว ิต ก ับ บ ท บ า ท ใ น ก า ร จ ัด แ ส ด ง  

ส ิน ค ้า ใ น เร ื่อ ง ก า ร ใ ช ้โ ป ส เ ต อ ร ์ต ก แ ต ่ง ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า ท ี่เป ็น เห ต ุผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ้า น ค ้า  

ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน

ตัวแปร ควิสัมประสิทธสหสัมพันธ์กับบทบาทในการจัดแสดงสินค้า 
ในเรื่องการใชโปสเตอร์ตกแตงกาชในร้านค้า

P

กิจกรรม
- ท่านแวะซ้ือสินค้าระหว่างการ 0.1598 0.001***

เดินทางระหว่างบ้าน-ท่ีทำงาน/
สถานศึกษา

ความสนใจ 0.1992 0.000***
ความคิดเห็น 0.2321 0.000***
***(p = 0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 9 6  บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ท ี่เป ็น เห ต ุผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น ร ้า น  

ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร ใ ช ้โ ป ส เต อ ร ์ต ก แ ต ่ง ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ก ิจ ก ร ร ม แ ว ะ ซ ือ ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เด ิน ท า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ้า น ก ับ ท ี่ท ำ ง า น ห ร ือ ส ถ า น ศ ึก ษ า  ค ว า ม ส น ใ จ  

แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่พ บ ม ีค ่า ต ํ่า ม า ก เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ด ัง น ั้น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ก ล ่า ว  

แ ล ้ว  จ ึง เป ็น ส ่ว น น ้อ ย เท ่า น ั้น
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ตารางท่ี 97 แสดงค่าสัมประสิทธิ๓ ยร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับบทบาทในการจัดแสดง
สินค้าที่มีการใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านให้คูสะดุดตาท่ีเป็นเหตุผลให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ
ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน

ตัวแปร ค่าสับประสิทธิสหสัมพันธ์กับบทบาทในการจัดแสดงสินค้า P
ในเร่ืองการใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านค้าให้ดูสะดูดตา

ความสนใจ 0.1778 0.000***
ความคิดเห็น 0.1335 0.006**
** (P = 0.01) 
***(P = 0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่9 7 บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ท ี่เป ็น เห ต ุผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น ร ้า น  

ค ้า ส ะ ด ว ก ช ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน ใ น เร ื่อ ง ก า ร ใ ช ้แ ส ง ไ ฟ ช ่ว ย ใ น ก า ร ต ก แ ต ่ง ร ้า น ใ ห ้ด ูส ะ ด ุด ต า ม  ี

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ส น ใ จ  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม  

ค ิด เห ็น อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1

แ ต ่อ ย ่า ง ใ ร ก ็ต า ม  ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่พ บ ม ีค ่า ต ํ่า ม า ก เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ด ัง น ั้น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ก ล ่า ว  

แ ล ้ว  จ ึง เป ็น ส ่ว น น ้อ ย เท ่า น ัน
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ตารางท่ี 98 แสดงค่าส้มประสิทธิ”เพียร๙สันระหว่างรูปแบบการดำเนิน1ชีวิตกับการเปิดรับสารที่เก่ียว
กับร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันจากส่ือมวลชน

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์กับการเป็ดรับสารจากส่ือมวลชน P
กิจกรรม
- ทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลา 0.1347 0.007**
- ท่านทานอาหารตามร้านฟ่าสต์เล 0.1257 0.001***
- ท่านเล่นกีฬา/ออกกำลังกาย 0.1686 0.001***
- ท่านทำงานอดิเรก 0.1338 0.006**
- ท่านแวะชือสินค้าระหว่างการ 0.1047 0.033*

เดินทางระหว่างบ้าน-ท่ีทำงาน/ 
สถานศึกษา

- ท่านไปงานเล้ียงสังสรรค์กับ 0.1118 0.023*
เพ่ือนๆ
- ท่านร่วมกิจกรรมของชุมชน 0.1079 0.028*
เช่นเทศกาล/ทำบุญอ่ืน  ๆ
ความคิดเห็น 0.1240 0.012*
* (P = 0.05)
** (P = 0.01) 
*** (P = 0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 98 ก า ร เป ีด ร ับ ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน จ า ก ส ื่อ -  

ม ว ล ช น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร แ ว ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เด ิน ท า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ้า น ก ับ ท ี่ท ำ ง า น  

ห ร ือ ส ถ า น ศ ึก ษ า  ก า ร ไ ป ง า น เล ี้ย ง ส ัง ส ร ร ค ์ก ับ เพ ื่อ น  ๆ  ก า ร ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ช ุม ช น แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น พ ิเศ ษ ห ร ือ ล ่ว ง เว ล า  แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น อ ด ิเร ก ม  ี

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1  ส ่ว น ก า ร ท า น อ า ห า ร ต า ม ร ้า น ฟ า ส ต ์พ ัด  แ ล ะ  

ก า ร เล ่น ก ีฬ า  ห ร ือ อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1

แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ค 'า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่พ บ ม ีค ่า ต ํ่า ม า ก เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ด ัง น ัน ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ก ล ่า ว  

แ ล ้ว  จ ึง เป ็น ส ่ว น น ้อ ย เท ่า น ั้น



ตารางท่ี 99 แสดงค่าสัมประสิทธิm ยร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเปิดรับสารท่ีเกี่ยว
กับร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันจากสื่อโฆษณา ณ จุดขาย

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์กับการเปีดรับสารจากส่ือโฆษณา 
ณ ชุดขาย

P

กิจกรรม
- เพ่ือหลีกเล่ียงปีญหาการจราจร 0.1509 0.030*
ท่านจำเป็นต้องออกจากบ้านให้เร็ว 
ข้ึนเพ่ือให้ทันเข้างาน/!ข้าเรียน 

- ทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลา 0.1479 0.002**
-ท่านทานอาหารตามร้านฟ่าสต์ พิล 0.1906 0.000***
- ท่านเล่นกีฬา/ออกกำลังกาย 0.1441 0.003**
- ท่านทำงานอดิเรก 0.1374 0.005**
- ท่านแวะซ้ือสินต้าระหว่างการ 0.2717* 0.000***

เดินทางระหว่างบ้าน-ท่ีทำงาน/ 
สถานศึกษา

- ท่านร่วมกิจกรรมของชุมชน 0.2349 0.000***
เช่นเทศกาล/ทำบุญอ๋ืน  ๆ
- ท่านร่วมกิจกรรมท่ีท่านเป็น 0.1646 0.001***
สมาชิกสโมสร/องค์กร/มูลนิธิ 
- ท่านไปเท่ียวตามสถานท่ีพักตาก 0.0992 0.043*
อากาศ 
ความคิดเห็น 0.2158 0.000***
* (P  =  0 .0 5 )

** (P = 0.01) 
*** (P = 0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 9 9  ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน จ า ก ส ื่อ  

โ ฆ ษ ณ า ณ จ ุด ข า ย ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ห ล ีก เ ล ี่ย ง ป ีญ ห า จ ร า จ ร จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ อ ก จ า ก บ ้า น  

ใ ห ้เร ็ว ข ึน  เพ ื่อ ใ ห ้ท ัน เข ้า ง า น ห ร ือ เข ้า เร ีย น  ก า ร ไ ป เ ท ี่ย ว ต า ม ส ถ า น ท ี่พ ัก ต า ก อ า ก า ศ  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ส ่ว น ก า ร ท ำ ง า น พ ิเศ ษ  ห ร ือ ล ่ว ง เว ล า  ก า ร เล ่น ก ีฬ า  /  อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย  แ ล ะ ก า ร  

ท ำ ง า น อ ด ิเ ร ก  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1  ก า ร ท า น อ า ห า ร ต า ม ร ้า น
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ฟ า ส ต ์ฟ ้ด  ก า ร แ ว ะ ซ ือ ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เด ิน ท า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ้า น ก ับ ท ี่ท ำ ง า น ห ร ือ ส ถ า น ศ ึก ษ า  ก า ร ร ่ว ม  

ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เป ็น ส ม า ช ิก  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1  

แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่พ บ ม ีค ่า ต ํ่า ม า ก เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ย ก เว ้น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร แ ว ะ ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เด ิน ท า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ้า น ก ับ ท ี่ท ำ ง า น ห ร ือ ส ถ า น ศ ึก ษ า  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่พ บ ค ่า ส ห  

ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า

ต า ร า ง ท ี่ 1 0 0  แ ส ด ง ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์เพ ีย ร ส ัน ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ก ับ ก า ร เป ีด ร ับ ส า ร ท ี่เก ี่ย ว  

ด ับ ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน จ า ก ส ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ

ตัวแปร ค่าสัมประลิทธ่ํสหสัมพันธ์กับการเโเดรับสารจากส่ือเ«พาะกิจ P
กิจกรรม
- เพ่ือหลีกเล่ียง!]ญหาการจราจร 0.1036 0.034*
ท่านจำเป็นต้องออกจากบ้านให้เร็ว 
ขืนเพ่ือให้ทันเข้างาน/เข้าเรียน

-ท่านทานอาหารตามร้านฟาสต่ทู้เด 0.203 ! 0.000***
- ท่านเล่นกีฬา/ออกกำลังกาย 0.1117 0.022*
-ท่านทำงานอดิเรก 0.0963 0.049*
- ท่านแวะซ้ือสินค้าระหว่างการ 0.2045 0.000***

เดินทางระหว่างบ้าน-ท่ีทำงาน/
สถานศึกษา

- ท่านไปงานเลียงสังสรรค์กับเพ่ือนๆ 0.1427 0.003**
- ท่านร่วมกิจกรรมของชุมชน 0.2541 0.000***

เช่นเทศกาล/ทำบุญอ่ืน  ๆ
- ท่านร่วมกิจกรรมท่ีท่านเป็น 0.1762 0.000***

สมาชิกสโมศร/องค์กร/มูลนิธิ
- ท่านไปเท่ียวตามสถานท่ีพักตากอากาศ 0.1429 0.003**
- ท่านไปเท่ียวสถานบันเทิงยามราตร 
(ไนต์คลับ/ผับ/ดิสโก้เธค/บาร์ ฯลฯ)

0.1172 0.006**

ความสนใจ 0.1330 0.006**
ความคิดเห็น 0.1542 0.002**
* (P = 0.05) 
**(P = 0.01) 
***(P = 0.001)
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 0 0  ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ่า ม ัน จ า ก ส ื่อ  

เฉ พ า ะ ก ิจ  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ห ล ีก เล ี่ย ง ป ็ญ ห า จ ร า จ ร  จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ อ ก จ า ก บ ้า น ใ ห ้เ ร ็ว ข ึ้น  

เพ ื่อ ใ ห ้ท ัน เข ้า ง า น ห ร ือ เข ้า เร ีย น  ก า ร เล ่น ก ีฬ า ห ร ือ อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย  ก า ร ท ำ ง า น อ ด ิเร ก  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ส ่ว น ก า ร ท า น อ า ห า ร ต า ม ร ้า น ฟ า ส ต ํพ ัด  ก า ร แ ว ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เด ิน  

ท า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ้า น ก ับ ท ี่ท ำ ง า น ห ร ือ ส ถ า น ศ ึก ษ า  ก า ร ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ช ุม ช น  ก า ร ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เป ็น  

ส ม า ช ิก ส โ ม ส ร  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1  ส ่ว น ก า ร ไ ป ง า น เล ี้ย ง  

ส ัง ส ร ร ค ์ก ับ เพ ื่อ น  ๆ  ก า ร ไ ป เ ท ี่ย ว ต า ม ส ถ า น ท ี่พ ัก ต า ก อ า ก า ศ  ก า ร ไ ป เท ี่ย ว ส ถ า น บ ัน เท ิง ย า ม ร า ต ร  ี

ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1

อย ่างไรก ็ตาม ค ่าสหส ัมพ ันธ ์ท ี่พบม ีค ่าต ํ่ามากเป ็นส ่วนใหญ ่ ยกเว ้นก ิจกรรมการร ่วมก ิจ  

กรรมช ุมชนท ี่พบค ่าสหส ัมพ ันธ ์ในระด ับต ํ่า

ตารางท ี่ 101 แสดงค ่าส ัมประส ิทธ ิใพ ียร ์ส ันระหว ่างร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตก ับบทบาทพน ักงานท ี่ 

เป ็น เหต ุผลทำให ้ผ ู้บ ร ิโภคมาใช ้บร ิการร ้านค ้าสะดวกซ ื้อ ในสถาน ีบร ิการน ํ้าม ัน

ตัวแปร ค่าสับประสัฑธิ๋สหสัมพันธ์กับบทบาทของพนักงานขาย P
กิจกรรม
- ทงขยะในที่ให้ทิ๋งเท่าน้ัน 0.1010 0.039*
- ท่านแวะชื้อสินค้าระหว่างการ 0.0973 0.046*

เดินทางระหว่างบ้าน-ท่ีทำงาน/
สถานศึกษา

- ท่านไปเท่ียวตามสถานท่ีพักตาก 0.1426 0.003**
อากาศ

ความสนใจ 0.1256 0.010**
ความคิดเห็น 0.1268 0.009**
* (P = 0.05) 
**(p = 0.01)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 101 บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  

ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ท ิง ข ย ะ ใ น ท ี่ใ ห ้ท ิง เท ่า น ัน  ก า ร แ ว ะ ซ ือ ส ิน ค ้า  

ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เด ิน ท า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ้า น ก ับ ท ี่ท ำ ง า น ห ร ือ ส ถ า น ศ ึก ษ า  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  

0 .0 5  ส ่ว น ก า ร ไ ป เท ี่ย ว ต า ม ส ถ า น ท ี่พ ัก ต า ก อ า ก า ศ  ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1
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อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์'ท ี่พ บ ม ีค ่า ต ํ่า ม า ก  ด ังน ั้น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ด ัง ก ล ่า ว จ ึง เป ็น เพ ีย ง ส ่ว น  

น ้อ ย เท ่า น ั้น

ต า ร า ง ท ี่ 1 0 2  แ ส ด ง ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์เพ ีย ร ํส น ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ก ับ บ ท บ า ท ก า ร จ ัด แ ส ด ง  

ส ิน ค ้า ท ี่เ ป ็น เ ห ต ุผ ล ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ช ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ั้า ม ัน

ตัวแปร ค่าส้มประสิทธิ๋สหสัมพันธ์กับบทบาทการจัดแสดงสินค้า P
กิจกรรม
- ท่านทำงานอดิเรก 0.0960 0.050*
- ท่านแวะซื้อสินค้าระหว่างการ 0.1433 0.003**

เดินทางระหว่างบ้าน-ที่ทำงาน/
สถานศึกษา

ความคิดเห็น 0.2058 0.000***
* (P = 0.05) 
**(p = 0.01) 
***(P = 0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 0 2  บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ้า น ค ้า  

ส ะ ด ว ก ช ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ั้า ม ัน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น อ ด ิเ ร ก อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง  

ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ก า ร แ ว ะ ซ ือ ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เด ิน ท า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ้า น ก ับ ท ี่ท ำ ง า น ห ร ือ ส ถ า น ศ ึก ษ า  ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี ่

ร ะ ด ับ  0 .0 0 1

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่พ บ ม ีค ่า ต ํ่า ม า ก  ด ัง น ัน ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ด ัง ก ล ่า ว จ ึง เป ็น เพ ีย ง ส ่ว น  

น ้อ ย เท ่า น ัน
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ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี 4 ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ือ  

ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ือ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ช ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก  

ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ต า ร า ง ท ี่ 1 03  แ ส ด ง ค ่า ส ถ ิต ิไ ค ส แ ค ว ร ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ือ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ี 

บ ร ิก า ร น ำ ม ัน ท ี่ใ ช ้แ ล ะ ไ ม ่ใ ช ้ร ถ ร ับ จ ้า ง เด ิน ท า ง ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า ก ับ ช ่ว ง เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ต ่า ง ก ัน

การเดินทางมาซื้8สินค้า 
โดยรถรับข้าง

ช่วงเวลาการทำงาน

8:00-16:00 16:00 -  24:00 24:00-8:00
ไม่ใช้ 342 53 11

(98.0) (89.8) (91.7)
ใช้ 7 6 1

(2.0) (10.2) (8.3)
รวม 349 59 12

(100.0) (100.0) (100.0)
X 2 = 11.39702 (P < 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 103  พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ท ำ ง า น ใ น ช ่ว ง เว ล า ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีก า ร เด ิน ท า ง ม า ช ือ ส ิน ค ้า  

โ ด ย ใ ช ้ร ถ ร ับ จ ้า ง เป ็น พ า ห น ะ ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5
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ตารางท่ี 104 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในส ถ า น ี

บริการนำมันท่ีมาซือสินค้ากับบุคคลอ่ืนๆ ด้วยบ่อยที่สุดกับช่วงเวลาการทำงานที่ต่างกัน

บุคคลท่ีมาซ้ือสินค้า 
ค้วยบ่อยที่สุด

ช่วงเวลาการทำงาน
8:00 -  16:00 16:00-24:00 24:00 -  8:00

ซ้ือคนเดียว 158 24 3
(45.4) (40.7) (25.0)

พ่อแม่ 23 - -
(6.6) ( - ) ( - )

ญาติพ่ีน้อง 46 9 1
(13.2) (15.3) (8.3)

เพ่ือน 89 18 8
(25.6) (30.5) (66.7)

คนอ่ืนๆ 32 8 -
(9.2) (13.6) ( - )

รวม 348 59 12
(100.0) (100.0) (100.0)

X 3 = 11.39702 (P <0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 0 4  พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ท ำ ง า น ใ น ช ่ว ง เว ล า ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  

บ ่อ ย ท ี่ส ุด ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5
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ตารางที 105 แสดงคำสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีซือและไม่ซือของใช้ในครัว จากร้านค้า
สะดวกซือในสถานีบริการนำมันกับช่วงเวลาทำงานที่ต่างค้น

ซ้ือของ'ใช้ในครัว ช่วงทอไก!รทํไงาน
8:00 -  16:00 16:00-24:00 24:00-8:00

ไม่ซือ 306 46 8
(87.7) (78.0) (66.7)

ซ้ือ 43 13 4
(12.3) (22.0) (33.3)

รวม 349 59 12
(100.0) (100.0) (100.0)

X 2 = 7.54850 (P < 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 05  พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ท ำ ง า น ใ น ช ่ว ง เว ล า ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีก า ร ซ ื้อ ข อ ง ใ ช ้ใ น ค ร ัว ต ่า ง  

ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5

ต า ร า ง ท ี่ 1 0 6  แ ส ด ง ค ่า ส ถ ิต ิไ ค ส แ ค ว ร ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น  ี

บ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน ท ี่ซ ื้อ แ ล ะ ไ ม ซ อ ข อ ง ใ ช ้ส ่ว น ต ัว ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ก ับ ช ่ว ง เ ว ล า ท ำ ง า น ท ี่ต ่า ง ก ัน

ซ้ือของใช้ส่วนตัวใน 
ชีวิตประจำวัน

ช่วงเวลาการทำงาน
8:00 -  16:00 16:00-24:00 24:00 -  8:00

ไม่ชื้อ 213 23 5
(61.0) (39.0) (41.7)

ช้ือ 136 36 7
(39.0) (61.0) (28.3)

รวม 349 59 12
(100.0) (100.0) (100.0)

X 2 = 11.27970 (P <0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 0 6  พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ท ำ ง า น ใ น ช ่ว ง เว ล า ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีก า ร ซ ือ ฃ อ ง ใ ช ้ส ่ว น ต ัว ใ น

ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ต ่า ง ค ้น  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5
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ตารางท่ี 107 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซ้ือและไม่ซ้ือสินค้าประเภท Dailyจากร้าน
ค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันกับช่วงเวลาทำงานท่ีต่างกัน

ชื้อสินค้าประเภท 
Daily

ช่วงเวลาการทำงาน
8:00 -  16:00 16:00-24:00 24:00 -  8:00

ไม่ซ้ือ 213 24 5
(61.0) (40.7) (41.7)

ซ้ือ 136 35 7
(39.0) (59.3) (28.3)

รวม 349 59 12
(100.0) (100.0) (100.0)

X 2 = 9.84903 (P < 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 0 7  พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ท ำ ง า น ใ น ช ่ว ง เว ล า ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท  

D a i ly  ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5

ต าร า ง ท ี่ 108 แ ส ด ง ค ่า ส ถ ิต ิไ ค ส แ ค ว ร ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เด ิน ท า ง ม า ซ ือ ส ิน ค ้า โ ด ย ใ ช ้แ ล ะ ไ ม ่ใ ช ้ร ถ ส ่ว น ต ัว ท ี ่

ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น า ม ัน ก ับ ก า ร ใ ช ้แ ล ะ ไ ม ่ใ ช ้ร ถ ร ับ จ ้า ง เป ็น พ า ห น ะ ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น

ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางมา 
ชื้อสินค้า

ใช้รถรับจ้างในการเดินทางไปทำงาน

ไม่ใช้ ใช ้
ไม่ใช้ 79 22

(20.9) (52.4)
ใช้ 299 20

(79.1) (47.6)
รวม 378 42

(100.0) (100.0)
X 2 =20.51108 (P <0.05)

จากตารางท่ี 108 พบว่าผู้บริโภคที่ใช้รถรับจ้างในการเดินทางไปทำงานต่างกัน จะมีการใช้
รถส่วนตัวเป็นพาหนะในการเดินทางมาซื้อสินค้าต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 109แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางมาซ้ือสินค้าโดยใช้และไม่ใช้รถส่วนตัวท่ีร้าน
ค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันกับการใช้และไม่ใช้รถประจำทางเป็นพาหนะในการเดินทางไปทำงาน

ใช้รถส่วนตัวในการเดินทไงมา 
ชื้อสินค้า

ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงาน

ไมใช้ ใช ้
ไม่ใช้ 28 73

(11.6) (40.8)
ใช้ 213 106

(88.4) (59.2)
รวม 241 179

(100.0) (100.0)
X  2 = 47.82968 (P < 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 0 9  พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ใ ช ้ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีก า ร  

ใ ช ้ร ถ ส ่ว น ต ัว เป ็น พ า ห น ะ ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5

ต า ร า ง ท ี่ 1 1 0  แ ส ด ง ค ่า ส ถ ิต ิไ ค ส แ ค ว ร ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เ ด ิน ท า ง ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า โ ด ย ใ ช ้แ ล ะ ไ ม ่ใ ช ้ร ถ ส ่ว น  

ต ัว ท ี่ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน ก ับ ก า ร ใ ช ้แ ล ะ ไ ม ่ใ ช ้เ ร ือ ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น

ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางมา 
ชื้อสินค้า

ใช้เรือในการเดินทางไปทำงาน

ไมใช้ ใช ้
ไม่ใช้ 92 9

(22.9) (47.4)
ใช้ 309 10

(77.1) (52.6)
รวม 401 19

(100.0) (100.0)
X 2 = 5.92560 (P < 0.05)

จากตารางท่ี 110 พบว่าผู้บริโภคท่ีใช้เรือในการเดินทางไปทำงานต่างกัน จะมีการใช้รถส่วน
ตัวเป็นพาหนะในการเดินทางมาซื้อสินค้าต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางที 111 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางมาซือสินค้าโดยใช้และไม่ใช้รถส่วน
ตัวที่ร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่ามันกับการใช้และไม่ใช้การเดินทางไปทํๅงาน

ใช้รถส่วนตัวในการ!สินท!ง}ท 
ซ้ือสินค้า

ใช้การ(สินในการเดินท!งไปทำงาน

พ ฤ 3/ ๒ไช ใช ้
เมไช 79 22

(21.5) (41.5)
ใช้ 288 31

(78.5) (58.5)
รวม 367 53

(100.0) (100.0)
X 2 = 10.12568 (P < 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 111 พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ไ ช ้ก า ร เด ิน ใ น ก า ร เ ด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้ร ถ  

ส ่ว น ต ัว เป ็น พ า ห น ะ ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5

ต าร างท ี่ 112 แ ส ด ง ค ่า ส ถ ิต ิไ ค ส แ ค ว ร ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่เด ิน ท า ง ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า โด ย ใช ้แ ล ะ ไ ม ่ใช ้ร ถ ร ับ จ ้า ง ท ี่ร ้า น ค ้า  

ส ะ ด ว ก ซ ือ ใน ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน ก ับ ก า ร ใช ้แ ล ะ ไ ม ่ใช ้ร ถ ส ่ว น ต ัว ใน ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น

ใช้รถรับจ้างในการ(สินทางมา ใช้รถส่วนตัวในการ(สินทางไปทำงาน
ซ้ือสินค้า

VI C)Vไม เซ ใช ้
ไม่ใช้ 177 229

(94.1) (98.7)
ใช้ 11 3

(5.9) (1.3)
รวม 188 232

(100.0) (100.0)
X 2 = 6.69549 (P < 0.05)

จากตารางท่ี 112 พบว่าผู้บริโภคที่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานต่างกัน จะมีการใช้
รถรับจ้างในการเดินทางมาซือสินค้าต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 113 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางมาซือสินค้าโดยใช้และไม่ใช้รถรับ
จ้างกับการใช้และไม,ใช้รถรับจ้างในการเดินทางไปทำงาน

ใช้รถรันจ้างในการเดินท!งมใ 
ซ้ือสินค้า

ใช้รถรับจ้างในการเดินทางไปทำงาน

บ1 CJVามเช ใช ้
ไม่ใช้ 371 35

(98.1) (83.3)
ใช้ 7 7

(1.9) (16.7)
รวม 378 42

(100.0) (100.0)
X 2 =25.74713 (P <0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 13  พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ใ ช ้ร ถ ร ับ จ ้า ง ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้ 

ร ถ ร ับ จ ้า ง ใ น ก า ร เ ด ิน ท า ง ม า ซ ือ ส ิน ค ้า ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5

ต า ร า ง ท ี่ 1 1 4 แ ส ด ง ค ่า ส ถ ิต ิไ ค ส แ ค ว ร ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เ ด ิน ท า ง ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า โ ด ย ใ ช ้แ ล ะ ไ ม ่ใ ช ้ร ถ  

ป ร ะ จ ำ ท า ง ก ับ ก า ร เด ิน ท า ง ม า ซ ือ ส ิน ค ้า โ ด ย ใ ช ้ร ถ ร ับ จ ้า ง

การเดินทางมาซ้ือสินค้าโดยใช้รถ 
รับจ้าง

การเดินทางมาทำงานโดยรถประจำทาง

IA C ) Vไมเซ ใช ้
น» «G» 9/ไม่ เช 237 169

(98.3) (94.4)
ใช้ 4 10

(1.7) (5.6)
รวม 241 179

(100.0) (100.0)
X 2 =4.91532 (P< 0.05)

จากตารางท่ี 114พบว่าผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยรถประจำทางต่างกัน จะมีการเดิน
ทางมาซื้อสินค้าโดยใช้รถรับจ้างต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05



187

ตารางท่ี 115 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซ้ือสินค้าจากร้านค้าในสถานีบริการนามันท่ี
ใช้และไม่ใช้การเดินในการมาซื้อสินค้ากับการเดินทางโปทำงานโดยรถส่วนตัว

การเดินทางมาซ้ือสินค้าโดยการเดิน การเดินทางมาทำงานโดยรถส่วนตัว
ไม'ใช้ ใช ้

ไม่ใช้ 132 220
(70.2) (94.8)

ใ ช ้ 56 12
(29.8) (5.2)

ร ว ม 188 232
(100.0) (100.0)

X 2 = 46.36998 (P < 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 1 5 พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เ ด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น โ ด ย ร ถ ส ่ว น ต ัว ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีก า ร เด ิน ท า ง  

ม า ซ ือ ส ิน ค ้า โ ด ย ก า ร เด ิน ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5

ต า ร า ง ท ี่ 1 1 6  แ ส ด ง ค ่า ส ถ ิต ิไ ค ส แ ค ว ร ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น า ม ัน ท ี ่

ใ ช ้แ ล ะ ไ ม ,ใ ช ้ก า ร เ ด ิน ใ น ก า ร ม า ซ ือ ส ิน ค ้า ก ับ ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น โ ด ย ร ถ ร ับ จ ้า ง

การเดินทางมาซ้ือสินค้าโดยการเดิน การเดินทางมาทำงานโดยรถรับจ้าง
ไท 151 Vเมไช ใช ้

ไม่ใช้ 322 30
(85.2) (71.4)

ใช้ 56 12
(14.8) (28.6)

ร ว ม 378 42
(100.0) (100.0)

X 2 =5.27184 (P< 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 1 6  พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เ ด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น โ ด ย ร ถ ร ับ จ ้า ง ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีก า ร เด ิน ท า ง  

ม า ซ ือ ส ิน ค ้า โ ด ย ก า ร เด ิน ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5
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ตารางท่ี ] 17 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าในสถานีบริการนํ่ามัน
ที่ใช้และไม่ใช้การเดินในการมาซือสินค้ากับการเดินทางไปทำงานโดยรถประจำทาง

การเดินทางมาชื้อสินค้ใโดขการเดิน การเดินทางมาทำงานโดยรถประจำทาง
ไมใช้ ใช ้

โม ่ใช ้ 217 135
(90.0) (75.4)

ใช ้ 24 44
(10.0) (24.6)

รวม 241 179
(100.0) (100.0)

% 2 = 16.18493 (P <0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 17  พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เ ด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น โ ด ย ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีก า ร เด ิน  

ท า ง ม า ซ ือ ส ิน ค ้า โ ด ย ก า ร เด ิน ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5

ต า ร า ง ท ี่ 1 1 8  แ ส ด ง ค ่า ส ถ ิต ิไ ค ส แ ค ว ร ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน  

ท ี่ใ ช ้แ ล ะ ไ ม ่ใ ช ้ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ม า ท ำ ง า น ก ับ ก า ร เด ิน ท า ง ม า ซ ือ ส ิน ค ้า ด ้ว ย ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง

การเดินทางมาชื้อสินค้าด้วยรถ การเดินทางมาทำงานโดยรถประจำทาง
ประจำทาง

XA *1 Vไมไช ใช ้
ไม่ใช้ 234 145

(97.1) (81.0)
ใช้ 7 34

(2.9) (19.0)
รวม 241 179

(100.0) (100.0)
X 2 =30.18562 (P < 0.05)

จากตารางท่ี 118 พบว่าผู้บริโภคที่เดินทางมาซ้ือสินค้าโดยรถประจำทางต่างกัน จะมีการ
เดินทางไปทำงานโดยรถประจำทางต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 119 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าในสถานีบริการน้ํามันท่ี
ใช้และไม,ใช้การเดินมาซือสินค้ากับการเดินทางมาทำงานโดยการเดิน

กใรเดินทางมาซื้อสินค้าโดยการเดิน การเดินทางมาทำงานโดยการเดิน
ไม่ใช้ ใช ้

ไม่ใช้ 318 34
(86.6) (64.2)

ใช้ 49 19
(13.4) (35.8)

รวม 367 53
(100.0) (100.0)

X 2 =17.27469 (P< 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 1 9  พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า ท ำ ง า น โ ด ย ก า ร เด ิน ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีก า ร เด ิน ท า ง ม า ซ ือ  

ส ิน ค ้า โ ด ย ก า ร เด ิน ท า ง ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ก ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5

ต า ร า ง ท ี่ 1 2 0  แ ส ด ง ค ่า ส ถ ิต ิไ ค ส แ ค ว ร ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ือ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน  

ท ี่ใ ช ้แ ล ะ ไ ม ่ใ ช ้ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง เด ิน ท า ง ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า ก ับ ก า ร เด ิน ท า ง ม า ท ำ ง า น ด ้ว ย ร ถ ส ่ว น ต ัว

การเดินทางมาซ้ือสินค้าโดยใช้รถ การเดินทางมาทำงานโดยรถส่วนตัว
ประจำทาง

ไม่ใช้ ใช ้
ไม่ใช้ 151 228

(80.3) (98.3)
ใช้ 37 4

(19.7) (1.7)
รวม 188 232

(100.0) (100.0)
X 2 =38.01244 (P< 0.05)

จากตารางท่ี 120 พบว่าผู้บริโภคท่ีมาทำงานโดยรถส่วนตัวต่างกัน จะมีการเดินทางมาซือ
สินค้าโดยรถส่วนตัวต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางส ถ ิต ิท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 121 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างบุคคลที่ผู้บริโภคไปซื้อสินค้าด้วยม่อยที่สุดกับการ
เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถส่วนตัว

บุคคลท่ีผู้บริโ/)คไปชื้อสินค้าบ่อย 
ท่ีสุด

การเดินทางไปทํไงในโดยรถส่วนตัว

ชุ *1 Vไม เช ใช ้
ซือคนเดียว 61 124

(32.4) (53.7)
พ่อแม่ 10 13

(5.3) (5.6)
ญาติพ่ีน้อง 29 27

(15.4) (11.7)
เพ่ีอน 77 38

(41.0) (16.5)
คนอ่ืนๆ 11 29

(5.9) (12.6)
รวม 188 231

(100.0) (100.0)

X 2 = 39.24329 (P < 0.05)

จากตารางท่ี 121 พบว่าผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้รถส่วนตัวต่างกัน จะมาซ้ือกับ
บุคคลที่มาด้วยบ่อยท่ีสุดต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางท่ี 122 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างบุคคลที่ผู้บริโภคมักไปชื้อสินค้าด้วยบ่อยที่สุดกับการ
เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม,ใช้รถประจำทาง

บุคคลที่ผู้บริโภคไปชื้อสินค้!บ่อย 
ท่ีสุด

การเดินทางไปทำงานโดยรถประจำทาง

ไมไช, ใช ้
ชือคนเดียว 126 59

(52.3) (33.1)
ฟ่อแม่ 10 13

(4.1) (7.3)
ญาติพ่ีน้อง 28 28

(11.6) (15.7)
เพ่ีอน 51 64

(21.2) (36.0)
คนอื่นๆ 26 14

(10.8) (7.9)
รวม 241 178

(100.0) (100.0)
X 2 = 20.72165 (P< 0.05)

จากตารางท่ี 122 พบว่าผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้รถประจำทางต่างกัน จะมาช้ือ
กับบุคคลที่มาด้วยบ่อยที่สุดต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 123 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างบุคคลท่ีผู้บริโภคนักไปซื้อสินค้าด้วยบ่อยที่สุดกับการ
เดินทางไปทำงานโดยการเดิน

จากตารางท่ี 123 พบว่าผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยการเดินต่างกัน จะมีบุคคลที่ผู้
บริโภคไปซื้อส้ินค้าด้วยบ่อยที่สุดต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางท่ี 124 แสดงค่าสถิติไคสแควร๙ระหว่างความบ่อยครังในการมาซือสินค้าโดยเฉลี่ยใน 1 เดือน
กับการเดินทางไปทำงานโดยรถส่วนตัว

ความบ่อยครั้งในการมาซื้อสินค้า 
โดยเฉลี่ย 1 เดือน

การเดินทางไปทำงานโดยรถส่วนตัว

พ » ๅ  Vเมไช ษ
เกือบทุกวัน 13 18

(7.0) (7.8)
3 -  4 วัน/คร้ัง 23 55

(12.3) (23.8)
อาทิตย์ละคร้ัง 34 59

(18.2) (25.5)
เดือนละ 2 คร้ัง 31 44

(16.6) (19.0)
เดือนละครั้ง 86 55

(46.0) (23.8)
รวม 187 231

(100.0) (100.0)
X 2 = 25.37359 (P < 0.05)

จากตารางท่ี 124พบว่าผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยรถส่วนตัวต่างกัน จะมีความบ่อย
คร้ังในการมาซ้ือเฉลี่ย 1 เดือนต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางท่ี 125 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซ้ือสินค้าจากร้านค้าในสถานีบริการนามัน
ในช่วงก่อนไปทำงานกับการเดินทางไปทำงานโดยรถส่วนตัว

มาซื้9สินค้าในช่วงก่อนไปทำงาน การเดินทางไปทำงานโดยรถส่วนตัว
ไม่ใช่ ใช่

ไม่ซ้ือ 175 202
(93.1) (87.1)

ชือ 13 30
(6.9) (12.9)

รวม 188 232
(100.0) (100.0)

X 2 = 4.08998 (P < 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 25  พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น โ ด ย ร ถ ส ่ว น ต ัว ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีก า ร  

ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ช ่ว ง ก ่อ น ไ ป ท ำ ง า น ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5

ต า ร า ง ท ี่ 1 2 6  แ ส ด ง ค ่า ส ถ ิต ิไ ค ส แ ค ว ร ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน  

ใ น ช ่ว ง ก ่อ น ไ ป ท ำ ง า น ก ัน ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น โ ด ย ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง

มาซื้อสินค้าในช่วงก่อนไปทำงาน การเดินทางไปทำงานโดยรถประจำทาง
ไมไช่ ใช ่

ไม่ซ้ือ 209 168
(86.7) (93.9)

ซ้ือ 32 11
(13.3) (6.1)

รวม 241 179
(100.0) (100.0)

X 2 = 5.68623 (P < 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 2 6  พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น โ ด ย ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ี

ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ช ่ว ง ก ่อ น ไ ป ท ำ ง า น ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5
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ตารางท่ี 127 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซ้ือสินค้าจากร้านค้าในสถานีบริการนามัน
ในช่วงหยุดพักระหว่างการทำงานกับการเดินทางไปทำงานโดยรถส่วนตัว

มาซื้อสินค้าในช่วงหยุดพักระหว่าง การเดินทางไปทำงทเโดยรถส่วนตัว
การทำงาน

11) ๆ  Vเม เช ใช่
ไ ม ่ซ ื้อ 167 188

(88.8) (81.0)
ซ ื้อ 21 44

(11.2) (19.0)
ร ว ม 188 232

(100.0) (100.0)
X* =4.82414 (P <  0.05)

จากตารางท่ี 127 พบว่าผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยรถส่วนตัวต่างกันจะมีการซือ 
สินค้าในช่วงหยุดพักระหว่างการทำงานต่างกัน อย่างมีนํยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางท่ี 128 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าในสถานีบริการนำมัน 
ในช่วงหยุดพักระหว่างการทำงานกับการเดินทางไปทำงานโดยรถรับจ้าง

มาซื้อสินค้าในช่วงหยุดพักระหว่าง 
การทำงาน

การเดินทางไปทำงานโดยรถรับช่าง

พ»จ Vเมาช ใช่
ไมซ่ ื้อ 196 159

(81.3) (88.8)
ซ ื้อ 45 20

(18.7) (11.2)
ร ว ม 241 179

(100.0) (100.0)

X 2 =4.41556 (P <  0.05)

จากตารางท่ี 128พบว่าผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยรถรับจ้างต่างกันจะมีการซื้อสินค้า 
ในช่วงหยุดพักระหว่างการทำงานต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางท่ี 129 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าในสถานีบริการนามัน
ในช่วงหลังเลิกงานกับการเดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถส่วนตัว

มาชื้อสินค้าในช่วงหอังเอิกงาน การเดินทางไปทำงานโดยรถส่วนตัว
ไมใช้ ใช้

ไม่ซื้อ 136 99
(72.3) (42.7)

ซ้ือ 52 133
(27.7) (57.3)

รวม 188 232
(100.0) (100.0)

X 2 = 37.08792 (P < 0.05)

จากตารางท่ี 129 พบว่าผู้บริโภคท่ีเดินทางมาซื้อสินค้าโดยรถส่วนตัวต่างกันจะมีการซื้อสิน 
ค้าในช่วงหลังเลิกงานต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ตารางท่ี 130 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าในสถานีบริการนํ้ามัน 
ในช่วงหลังเลิกงานกับการเดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถประจำทาง

มาชื้อสินค้าในช่วงหอังเอิกงาน การเดินทางมาไปทำงานโดยรถประจำทาง
1(1 *1 Vเม เซ ใช้

ไม่ซื้อ 115 120
(47.7) (67.0)

ซ้ือ 126 59
(52.3) (33.0)

รวม 241 179
(100.0) (100.0)

X 2 = 15.55790 (P <  0.05)

จากตารางท่ี 130 พบว่าผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยรถประจำทางต่างกันจะมีการซือ 
สินค้าในช่วงหลังเลิกงานต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที 131 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าในสถานีบริการนามัน
ในช่วงหลังเลิกงานกับการเดินทางไปทำงานโดยการเดิน

การเดินทใงม!ซื้อสินค้าในช่วงหลัง 
เอิกงาน

การเดินทางไปทำงานโดยการเดิน

ไท*ๆ  Vเม1ช ใช้
ไม่ช้ือ 195 40

(53.1) (75.5)
ช้ือ 172 13

(46.9) (24.5)
รวม 367 53

(100.0) (100.0)
X 2 = 9.37664 (P < 0.05)

จากตารางท่ี 131 พบว่าผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยการเดินต่างกันจะมีการซื้อสินค้า 
ในช่วงหลังเลิกงานต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ตารางท่ี 132 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างการเดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้เรือกับการซื้อ 
สินค้าในช่วงเทศกาล/วันหยุด

มาซื้อสินค้าในช่วงเทศกาก/วันหถูด การเดินทางไปทำงานโดยเรือ
ไท ท 2/เมาช ใช้

ไม่ช้ือ 304 9
(75.8) (47.4)

ช้ือ 97 10
(24.2) (52.6)

รวม 401 19
(100.0) (100.0)

X 2 = 7.7292 (P < 0.05)

จากตารางท่ี 132 พบว่าผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยเรือต่างกันจะมีการซือสินค้าใน
ช่วงเทศกาล/วันหยุดต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05



19 8

ตารางท่ี 133 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างการเดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถรับจ้างกับ 
การซือสินค้าในช่วงมีงานเลี้ยงสังสรรค์

มาชื้อสินค้าในช่วงมีง!นเลี้ยง 
สังสรรค์

การเดินทางไปทำงานโดยรถรับค้าง

ไมไค้ ใช้
ไม่ซ้ือ 337 32

(89.2) (76.2)
ซ้ือ 41 10

(10.8) (23.8)
รวม 378 42

(100.0) (100.0)
X 2 =5.25391 (P <0.05)

จากตารางท่ี 133 พบว่าผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยรถรับจ้างค่างกันจะมีการชื้อสิน
ค้าในช่วงมีงานเลี้ยงสังสรรค์ค่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ตารางท่ี 134 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างการเดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถส่วนตัวกับ 
การซือสินค้าเม่ือของใช้ในบ้านขาดเล็กๆน้อยๆ

การชื้อสินค้าเมื่อของใช่ในบ้านขาด 
เล็กๆน้อยๆ

การเดินทางไปทำงานโดยรถส่วนตัว

ไมเซ ใช้
ไม่ซ้ือ 150 158

(79.8) (68.1)
ซ้ือ 38 74

(20.2) (31.9)
รวม 188 232

(100.0) (100.0)
X 2 = 7.24926 (P < 0.05)

จากตารางท่ี 134 พบว่าผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยรถส่วนตัวค่างกันจะมีการชื้อ 
สินค้าเมื่อของใช้ในบ้านขาดเล็กๆน้อยๆต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 135 แสดงค่าสถิติไคสแควร0,ระหว่างผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าในสถานีบริการนํ้ามันเมื่อของใช้
ภายในบ้านขาดเล็กๆน้อยๆกับการเดินทางไปทำงานโดยรถรับจ้าง

ชื้อสินค้าเมื่อของใบ้!นบ้านขาด 
เฮ็กๆน้อยๆ

การเดินทางไปทำงานโดยรถรับบ้าง

เมIช ใบ้
ไม่ซื้อ 164 144

(68.0) (80.4)
ซ้ือ 77 35

(32.0) (19.6)
รวม 241 179

(100.0) (100.0)
X 2 = 8.07223 (P < 0.05)

จากตารางท่ี 135 พบว่าผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยรถรับจ้างต่างกันจะมีการซื้อสิน
ค้าเมื่อของใช้ในบ้านขาดเล็กๆน้อยๆต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ตารางท่ี 136 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีใช้และไม่ใช้รถส่วนตัว กับวิธีการช้าระค่าสินค้า

วิธีการชำระค่าสินค้า การเดินทางไปชื้อสินค้าโดยรถส่วนตัว
ไมใบ้ ใบ้

เงินศด 188 226

๙
(100.0) (97.4)

เครดิตการัด - 6
( - ) (2.6)

รวม 188 232
(100.0) (100.0)

X 2 = 4.93253 (P < 0.05)

จากตารางท่ี 136 พบว่าผู้บริโภคท่ีเดินทางไปซือสินค้าด้วยรถส่วนตัวต่างกันจะมีวิธีการ 
ชำระค่าสินค้าต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



2 0 0

ตารางท่ี 137 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างวิธีชำระค่าสินค้าของผู้บริโภคท่ีเข้ามาซ้ือสินค้าใน 
ร้านค้ากับการเดินทางไปซือสินค้าโดยรถประจำทาง

วิธีการชำระค'!สินค้า การเดินทางไปชื้อสินค้าโดยรถประจำทาง
111 จ Vเมาช ใช"

เงินสด 235 179
(97.5) (100.0)

เครดตการด 6 “
(2.5) ( - )

รวม 241 179
(100.0) (100.0)

X 2 =4.52102 (P <  0.05)

จากตารางท่ี 137 พบว่าผู้บริโภคที่เดินทางไปซือสินค้าโดยรถประจำทางต่างกันจะมีวิธี 
การชำระค่าสินค้าต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05



2 0 1

ตารางท่ี 138 แสดงคำสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางโดยใช้และไม,ใช้รถรับจ้างในการ
เดินทางไปซือสินค้ากับความบ่อยครังที่ผิดหวังกับการหาชือสินค้าที่ต้องการจากร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนามัน

ความบ่อยครั้งที่ผิดหวังกับการหา 
ซื้อสินค้าที่ต้องการ

ใช้รถรับจ้างในการเดินทางไปทำงาน

ไม่ใช้ ใช้
บ่อยท่ีสุด 8 10

(3.3) (5.6)
บ่อย 34 25

(14.1) (14.0)
ปานกลาง 79 48

(32.8) (26.8)
น้อย 64 61

(26.6) (34.1)
น้อยมาก 39 15

(16.2) (8.4)
ไม่เคยเลย 17 20

(7.1) (11.2)
รวม 241 179

(100.0) (100.0)
X 2 = 11.23642 (P <  0.05)

จากตารางท่ี 138พบว่าผู้บริโภคที่ใช้รถรับจ้างเป็นพาหนะในการเดินทางไปทำงานต่างกัน
จะพบความบ่อยครังที่ผิดหวังจากการหาซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันต่าง
กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



2 0 2

ตารางท่ี 139 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างความบ่อยครั้งในการมาซื้อสินค้าโดยเฉล่ียใน 1 เดือน 
กับการเดินทางมาซื้อสินค้าโดยรถประจำทาง

ความบ่อยครั้งในการมาซื้อสินค้า 
โดยเฉลี่ยใน 1 เดือน

การเดินทางมาซื้อสินค้าโดยรถประจำทาง

ไมไช ¥
เกือบทุกวัน 21 18

(8.1) (7.8)
3 -4  วัน/คร้ัง 56 55

อาทิตย์ละคร้ัง
(23.2) (23.8)

56 59
(23.2) (25.5)

เดือนละ 2 คร้ัง 47 44
(19.5) (19.0)

เดือนละคร้ัง 61 55
(25.3) (23.8)

รวม 241 177
(100.0) (100.0)

X 2 = 20.66446 (P < 0.05)

จากตารางท่ี 139 พบว่าผู้บริโภคท่ีเดินทางมาซ้ือสินค้าโดยรถประจำทางต่างกันจะมีความ 
บ่อยครังในการมาชือสินค้าโดยเฉลี่ย 1 เดือนต่างกันโดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 140 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถส่วนตัวกับ 
เหตุผลท่ีทำให้ไปซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการน้ํามันเร่ืองการลดราคาสินค้าบางชนิด

การอดราคาสินค้าบไงชนิด ใช้รถส่วนตัวในการ!ดินทางไปทำงาน
ไมใช้ ใช้

ไม่ใช่เหตุผล 21 12
(11.2) (5.2)

นอยทสุด 7 3
(3.7) (1.3)

น้อย 21 21
(11.2) (9.1)

ปานกลาง 61 63
(32.4) (27.2)

มาก 48 68
(25.5) (29.3)

มากท่ีสุด 30 65
(16.0) (28.0)

รวม 188 232
(100.0) (100.0)

X 2 = 15.99585 (P <  0.05)

จากตารางท่ี 140 พบว่าผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานต่างกัน 
จะมีเหตุผลในเร่ืองการลดราคาสินค้าบางชนิดของร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันที่ทำให้ 
การซ้ือต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางท่ี 141 แสดงคำสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถรับ
จ้างในการเดินทางไปทำงานกับเหตุผลที่ทำให้ไปซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่า
มัน เร่ืองการลดราคาสินค้าบางชนิด

การอดราคาสินค้าบางชนิด ใช้รถรับจ้างในการเดินทางไปทำงาน
พ P1 Vเมไช ใช้

ไม่ใช่เหตุผล 25 8

SJ /ะร่
(6.6) (19.0)

นอยทีสุด 10 -
(2.6) (-)

น้อย 39 3
(10.3) (7.1)

ปานกลาง 117 7
(31.0) (16.7)

มาก 103 13
(27.2) (31.0)

มากท่ีสุด 84 11
(16.0) (26.2)

รวม 378 42
(100.0) (100.0)

X 2 = 11.99357 (P< 0.05)

จากตารางท่ี 141 พบว่าผู้บริโภคท่ีใช้และไม่ใช้รถรับจ้างในการเดินทางไปทำงานต่างกัน
จะมีเหตุผลในเร่ืองการลดราคาสินค้าบางชนิดของร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนิ้ามันที่ทำให้
การซ้ือต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 142 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถ
ประจำทางในการเดินทางไปทำงานกับเหตุผลที่ทำให้ไปซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานี
บริการนำมัน เร่ืองการลดราคาสินค้าบางชนิด

การลดราคใสินค้าบางชนิด ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงาน
1ๅ คุ Vเมาช ใช้

ไม่ใช่เหตุผล 13 20
(5.4) (11.2)

นอยทิสุด 3 21
(1.2) (11.7)

น้อย 21 53
(8.7) (29.6)

ปานกลาง 71 46
(29.5) (25.7)

มาก 70 46
(29.0) (25.7)

มากท่ีสุค 63 32
(26.1) (17.9)

รวม 241 179
(100.0) (100.0)

X 2 =11.88568 (P <0.05)

จากตารางท่ี 142 พบว่าผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงาน
ต่างกันจะมีเหตุผลในเร่ืองการลดราคาสินค้าบางชนิดของร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการน่ํามันท่ี
ทำให้การซ้ือต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางท่ี 143 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถส่วน
ตัวกับเหตุผลที่ทำให้ไปซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่ามัน เรื่องการแจกแถมแลก
ซือสินค้าเม่ือซือครบตามที่กำหนด

การแจกแถมแถกซื้อสินค้า ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงาน
ไมใช้ ใช้

ไม่ใช่เหตุผล 19 8

5/ <=J
(10.1) (3.4)

นอยทสุค 6 7
(3.2) (3.0)

น้อย 26 22
(13.8) (9.5)

ปานกลาง 63 63
(33.5) (27.2)

มาก 42 69
(22.3) (29.7)

มากที่สุด 32 63
(17.0) (27.2)

รวม 188 232
(100.0) (100.0)

X 2 = 17.15384 (P <0.05)

จากตารางท่ี 143 พบว่าผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานต่างกัน
จะมีเหตุผลในเรื่องการแจกแถม/แลกซื้อสินค้าเมื่อซือครบตามท่ีร้านกำหนดจากร้านค้าสะดวกซือ
ในสถานีบริการนํ้ามันที่ทำให้มาซ้ือต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 144 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถ
ประจำทางกับเหตุผลท่ีทำให้ไปซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการ'นามัน เร่ืองการแจก
แถมแลกชือสินค้าเมื่อซือครบตามที่กำหนด

การแจกแถมแอกซื้อสินค้า ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงาน
ไ/! Vเมาช ใช้

ไม่ใช่เหตุผล 10 17
(4.1) (9.5)

น้อยที่สุด 5 8
(2.1) (4.5)

น้อย 27 21
(11.2) (11.7)

ปานกลาง 69 57
(28.6) (31.8)

มาก 65 46
(27.0) (25.7)

มากที่สุด 65 30
(27.0) (16.8)

รวม 241 179
(100.0) (100.0)

X 2 = 11.64842 (P <0.05)

จากตารางท่ี 144 พบว่าผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงานต่าง
กัน จะมีเหตุผลในเรื่องการแจกแถม/แลกซือสินค้าเม่ือซื้อครบตามที่ร้านกำหนดจากร้านค้าสะดวก
ซื้อในสถานีบริการนํ้ามันที่ทำให้มาซื้อต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 145 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม,ใช้รถรับ
จ้างกับเหตุผลที่ทำให้ไปซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามัน เร่ืองการเปิดบริการ
24 ช่ัวโมง

เปีดบริการ 24 ช่ัวโมง ใช้รถรับจ้างในการเดินทางไปทำงาน
VI Vเมาช ใช้

ไม่ใช่เหตุผล 1 2

9 A
(0.3) (4.8)

นอยทสุด 3 -
(0.8) ( - )

นอย 14 -
(3.7) ( - )

ปานกลาง 55 7
(14.6) (16.7)

มาก 147 13
(38.9) (31.0)

มากที่สุด 158 20
(41.8) (47.6)

รวม 378 42
(100.0) (100.0)

X 2 = 13.63441 (P <0.05)

จากตารางท่ี 145 พบว่าผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้รถรับจ้างในการเดินทางไปทำงานต่างกัน
"  "  y' I I ^  ' ' riylollจะมีเหตุผลในเรืองการเปิดบริการ 24 ชัวโมงของร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันทีทำให้มา 

ใช้บริการต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



ตารางท่ี 146 แสดงค่าสถิติไคสแควร้ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถ
ประจำทางกับเหตุผลท่ีทำให้ไปซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน เร่ืองการเปิด
บริการ24 ช่ัวโมง

เปีดบริการ 24 ช่ัวโมง ใช้รถประจํใทางในการเดินทางไปทำงาน
w C1Vไม เช ใช้

ไม่ใช่เหตุผล - 3

น้อยท่ีสุด
(-) (1.7)

1 2
(0.4) (1.1)

น้อย 7 7
(2.9) (3.9)

ปานกลาง 30 32
(12.4) (17.9)

มาก 89 71
(36.9) (39.7)

มากท่ีสุด 114 64
(47.3) (35.8)

รวม 241 179
(100.0) (100.0)

X 2 = 10.54521 (P <0.05)

จากตารางท่ี 146 พบว่าผู้บริโภคท่ีใช้และไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงาน
ต่างกัน จะมีเหตุผลในเรื่องการเปิดบริการ 24 ชั่วโมงของร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันท่ี
ทำให้มาใช้บริการต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



ตารางท่ี 147 แสดงค่าสถิติไคสแควร้ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้วิธีการ
เดินกับเหตุผลที่ทำให้ไปซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน เร่ืองการเปิดบริการ
24 ช่ัวโมง

เป็ดบริการ 24 ชั่วโมง ใช้การเดินไปทำงาน
UJ ท Vเม เซ ใช้

ไม่ใช่เหตุผล 1 2

ร) A

(0.3) (3.8)
นอยทสุด 2 1

(0.5) (1.9)
น้อย 14 -

(3.8) ( - )
ปานกลาง 51 11

(13.9) (20.8)
มาก 143 17

(39.0) (32.1)
มากที่สุด 156 22

(42.5) (41.5)
รวม 367 53

(100.0) (100.0)
X 2 = 13.200017 (P < 0.05)

จากตารางท่ี 147 พบว่าผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้วิธีการเดินทางไปทำงานต่างกัน จะมีเหตุผล
ในเรื่องการเปิดบริการ24ชั่วโมงของร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมันท่ีทำให้มาใช้บริการ
ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 148 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถส่วน
ตัวในการเดินทางไปทำงานกับเหตุผลที่ทำให้ไปซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่า
มัน เร่ืองการมีที่จอดรถสะดวก

มีที่จอดรถสะดวก ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงาน
ไมใช้ ใช้

ไม่ใช่เหตุผล 7 3
(3.7) (1.3)

V A 1นอยทสุด 5
(2.7) (1.4)

Vนอย 9 “
(4.8) ( - )

ปานกลาง 36 13
(19.1) (5.6)

มาก 79 95
(42.0) (40.9)

มากท่ีสุด 52 120
(27.7) (51.7)

รวม 188 232
(100.0) (100.0)

X 2 =48.33857 (P <0.05)

จากตารางท่ี 148 พบว่าผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานต่างกัน
จะมีเหตุผลในเร่ืองการมีที่จอดรถสะดวกของร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันที่ทำให้มาชือ
ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



2 1 2

ตารางท่ี 149 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถ
ประจำทางในการเดินทางไปทำงานกับเหตุผลที่ทำให้ไปซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานี
บริการนำมัน เรื่องการมีท่ีจอดรถสะดวก

มีที่จอดรถสะดวก ใช้รถประจำทางในกใรเดินทางไปทำงาน
เมาช ใช้

ไม่ใช่เหตุผล 3 7
(1.2) (3.9)

น้อยท่ีสุด 1 5
(0.4) (2.8)

น้อย 2 7
(0.8) (3.9)

ปานกลาง 18 31
(7.5) (17.3)

มาก 102 72
(42.3) (40.2)

มากท่ีสุด 115 57
(47.7) (31.8)

รวม 241 179
(100.0) (100.0)

X 2 = 26.65239 (P < 0.05)

จากตารางท่ี 149 พบว่าผ้บริโภคท่ีใช้และไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงาน1' , "  ไ 7 7 : ; 7J 'ต่างกัน จะมีเหตุผลไนเรืองการมีทีจอดรถสะดวกของร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันทีทำ 
ให้มาซ้ือต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 150 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้การเดิน
ในการเดินทางไปทำงานกับเหตุผลที่ทำให้ไปซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน
เร่ืองการมีที่จอดรถสะดวก

มีที่จอดรถสะดวก ใช้การเดินไปทำงาน
ป] ท Vไมาช ใช้

ไ ม ่ใ ช ่เห ต ุผ ล 6 4
(1.6) (7.5)

น อ ย ท ส ุด 6 -
(1.6) ( - )

ร'น อ ย 7 2
(1.9) (3.8)

ป า น ก ล า ง 39 10
(10.6) (18.9)

ม า ก 153 21
(41.7) (39.6)

ม า ก ท ี่ส ุด 156 16
(42.5) (30.2)

ร ว ม 367 53
(100.0) (100.0)

X 2 = 12.87808 (P <0.05)

จากตารางท่ี 150 พบว่าผู้บริโภคท่ีใช้และไม่ใช้การเดินไปทำงานต่างกัน จะมีเหตุผลใน
เร่ืองการมีที่จอดรถสะดวกของร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมันที่ทำให้มาซือต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05



214

ตารางท่ี 151 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถส่วน
ตัวการเดินในการเดินทางไปทำงานกับเหตุผลท่ีทำให้ไปซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานี
บริการนำมัน เร่ืองการมีร้านค้ากระจายทั่วไป

มีร้ในค้ากระจายทั่วไป ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางไปทำงาน
ฬ Ci Vเมาช ใช ้

ไม่ใช่เหตุผล 10 2
(5.3) (0.9)

นอยทสุด 6 4
(3.2) (1.7)

น้อย 12 11
(6.4) (4.8)

ปานกลาง 56 55
(29.8) (23.8)

มาก 66 80
(35.1) (34.6)

มากที่สุด 38 79
(20.2) (34.2)

รวม 188 232
(100.0) (100.0)

X 2 = 17.26475 (P <0.05)

จากตารางท่ี 151 พบว่าผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานต่างกัน
จะมีเหตุผลในเรื่องการมีร้านค้ากระจายทั่วไปของร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันท่ีทำให้มา
ซื้อต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05



ตารางท่ี 152 แสดงค่าสถิติไคสแควรํระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถ
ประจำทางในการเดินทางไปทำงานกับเหตุผลที่ทำให้ไปซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานี
บริการนำมัน เร่ืองการมีร้านค้ากระจายทั่วไป

มีร้านค้ากระจายทั่วไป ใช้รถประจำทางในการ!ดินทางไปทำงาน
ไ!! *51 Vเมาช ใช ้

ไม่ใช่เหตุผล 3 9
(1.3) (5.0)

นอยทสุค 5 5
(2.1) (2.8)

น้อย 11 12
(4.6) (6.7)

ปานกลาง 56 55
(23.3) (30.7)

มาก 87 59
(36.3) (33.0)

มากที่สุด 78 39
(32.5) (21.8)

รวม 240 179
(100.0) (100.0)

X 2 = 12.81326 (P <0.05)

จากตารางท่ี 152 พบว่าผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงานต่าง
กัน จะมีเหตุผลในเรื่องการมีร้านค้ากระจายท่ัวไปของร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนํ่ามันท่ีทำ

ให้มาซ้ือต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 153 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้การเดิน
ทางไปทำงานกับเหตุผลท่ีทำให้ไปซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่ามัน เร่ืองการมี
ร้านค้ากระจายท่ัวไป

มีร้ในค้ใกระจายทั่วไป ใช้การเดินไปทำงาน
ไมไช้ ใช้

ไม่ใช่เหตุผล 7 5

52 A
(1.9) (9.4)

นอยทสุค 9 1
(2.5) (1.9)

น้อย 20 10
(27.6) (18.9)

ปานกลาง 101 10
(27.6) (18.9)

มาก 125 21
(34.2) (39.6)

มากที่สุด 104 13
(28.4) (24.5)

รวม 366 53
(100.0) (100.0)

X  2 = 11.19067 (P < 0.05)

จากตารางท่ี 153 พบว่าผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้การเดินไปทำงานต่างกัน จะมีเหตุผลใน
เร่ืองการมีร้านค้ากระจายท่ัวไปของร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันที่ทำให้มาซื้อต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05



2 1 7

ตารางท่ี 154 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และไม,ใช้รถส่วน
ตัวกับเหตุผลที่ทำให้ไปซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนามัน เร่ืองการมีอาหาร
บริโภคเร็วและมีไมโครเวฟไว้อุ่นอาหาร

มีอาหารบริโภคเร็วและมีไมโครเวฟ 
ไว้ลุ่นอาหาร

ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงาน

111 C1Vเมาช ใช ้
ไม่ใช่เหตุผล 6 4

(3.2) (1.7)
นอยทสุด - 2

( - ) (0.9)
น้อย 10 7

(5.3) (3.0)
ปานกลาง 38 42

(20.3) (18.1)
มาก 85 87

(45.5) (37.5)
มากท่ีสุด 48 90

(25.7) (38.8)
รวม 187 232

(100.0) (100.0)
X 2 = 11.23190 (P <0.05)

จากตารางท่ี 154พบว่าผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานต่างกัน
จะมีเหตุผลในเรื่องการมีอาหารบริโภคเร็วและมีไมโครเวฟไว้อุ่นอาหารของร้านค้าสะดวกซื้อใน
สถานีบริการนํ้ามันท่ีทำให้มาซื้อต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



ตารางท่ี 155 แสดงค่าสถิติไคสแควร0,ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถ
ประจำทางกับเหตุผลท่ีทำให้ไปซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน เร่ืองการมี
อาหารบริโภคเร็วและมีไมโครเวฟไว้อุ่นอาหาร

มีอาหารบริโภคเร็ว!เฝ็ะมีไมโครเวฟ 
ไร้ลุ่นอาหาร

ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงาน

ไมใช้ ใช ้
ไม่ใช่เหตุผล 3 7

V ci
(1.2) (3.9)

นอยทิสุด 2 -
(0.8) ( - )

น้อย 7 10
(2.9) (5.6)

ปานกลาง 44 36
(18.3) (20.2)

มาก 94 78
(39.0) (43.8)

มากท่ีสุด 91 47
(37.8) (26.4)

รวม 241 178
(100.0) (100.0)

X 2 = 11.22805 (P <0.05)

จากตารางท่ี 155 พบว่าผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงาน
ต่างกัน จะมีเหตุผลในเรื่องการมีอาหารบริโภคเร็วและมีไมโครเวฟไว้อุ่นอาหารของร้านค้าสะดวก
ซื้อในสถานีบริการนํ้ามันที่ทำให้มาซื้อต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 156 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถส่วน
ตัวกับเหตุผลที่ทำให้ไปซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน เรื่องการมีร้านฟาสต์
ฟ้ดอยู่ในร้าน

มีร้านฟใสฅ์ฟ้ดอยู่ในร้าน ใช ้รถส่วนตัวในกใรเดินทางไปทำงาน
ไมใช้ ใช ้

ไม่ใช่เหตุผล 10 5

ร' A
(5.3) (2.2)

นอยทสุด 6 6
(3.2) (2.6)

น้อย 19 13
(10.1) (5.6)

ปานกลาง 60 67
(31.9) (28.9)

มาก 63 75
(33.5) (32.3)

มากท่ีสุด 30 66
(16.0) (28.4)

รวม 188 232
(100.0) (100.0)

X 2 = 13.25694 (P < 0.05)

จากตารางท่ี 156พบว่าผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานต่างกัน
จะมีเหตุผลในเรื่องการมีร้านฟาสตัทุเดอยู่ในร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันท่ีทำให้มาซือ
ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



ตารางท่ี 157 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถ
ประจำทางกับเหตุผลท่ีทำให้ไปซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน เร่ืองการมี
ร้านฟาสต์ปูดอยู่ในร้าน

มีร้านฟาสตปูดอยู่ในร้าน ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงาน
11 Vเม!ช ใช ้

ไม่ใช่เหตุผล 6 9
(2.5) (5.0)

นอยทสุต 5 7
(2.1) (3.9)

น้อย 12 20
(5.0) (11.2)

ปานกลาง 67 60
(27.8) (33.5)

มาก 84 54
(34.9) (30.2)

มากท่ีสุด 67 29
(27.8) (16.2)

รวม 241 179
(100.0) (100.0)

X 2 = 16.08060 (P < 0.05)

จากตารางท่ี 157 พบว่าผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงาน
ต่างกัน จะมีเหตุผลในเรื่องการมีร้านปาสต่ปูดอยู่ในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามันท่ีทำให้
มาซือต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



2 2 1

ตารางท่ี 158 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถส่วน
ตัวกับเหตุผลที่ทำให้ไปชื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกชื้อในสถานีบริการนํ่ามัน เร่ืองการมีสินค้ามีคุณ
ภาพและมาตรฐานจำหน่าย

สินค้ามีคุณภาพแอะมาตรฐาน ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงาน
ไม่ใช ้ ใช ้

ไม่ใช่เหตุผล 7 4
(3.7) (1.7)

นอยทสุด 1 3
(0.5) (1.3)

น้อย 6 9
(3.2) (3.9)

ปานกลาง 54 53
(28.7) (22.8)

มาก 74 75
(39.4) (32.3)

มากที่สุด 46 88
(24.5) (37.9)

รวม 188 232
(100.0) (100.0)

X 2 = 11.11084 (P <0.05)

จากตารางท่ี 158 พบว่าผู้บริโภคท่ีใช้และไม่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานต่างกัน
จะมีเหตุผลในเร่ืองการมีสินค้ามีคุณภาพและมาตรฐานจำหน่ายในร้านค้าสะดวกชื้อในสถานีบริการ
นำมันที่ทำให้มาซือต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05



2 2 2

ตารางท่ี 159 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถประจำ 
ทางกับเหตุผลที่ทำให้ไปซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่ามัน เรื่องการท่ีสินค้าทุก 
ชิ้นมีป้ายบอกราคา

สินค้าทุกชิ้นมีป้ายบอกราคา ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงาน
VI *31 ร-'เม เช ใช ้

ไม่ใช่เหตุผล 2 6
( 0 . 8 ) (3.4)

นอยทสุด - 2
( - ) ( 1 . 1 )

น้อย 6 7
(2.5) (3.9)

ปานกลาง 38 41
(15.8) (22.9)

มาก 1 0 0 67
(41.5) (37.4)

มากท่ีสุด 95 56
(39.4) (31.3)

รวม 241 179
( 1 0 0 . 0 ) ( 1 0 0 . 0 )

X 2 = 11.89140 (P <0.05)

จากตารางท่ี 159 พบว่าผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงานต่าง 
กัน จะมีเหตุผลในเรื่องสินค้าทุกชิ้นมีป้ายบอกราคาของร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนามันที่ 
ทำให้มาซือต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



223

ตารางท่ี 160 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถส่วน
ตัวในการเดินทางไปทำงานกับการซือบุหรี่จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน

ซ้ือบุหรี่ ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงาน
VI เๆ Vเมาช ใช ้

ไม่ชื้อ 28 20
(14.9) (8.6)

ชื้อ 160 212
(85.1) (91.4)

รวม 241 179
(100.0) (100.0)

X 2 = 4.03693 (P = 0.05)

จากตารางท่ี 160 พบว่าผู้บริโภคท่ีใช้และไม่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานต่างกัน 
จะซือบุหร่ีจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามันต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ตารางท่ี 161 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถประจำ 
ทางในการเดินทางไปทำงานกับการชือเคร่ืองด่ืมท่ัวไปจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนามัน

เคร่ีองด่ืมท่ัว'ไป ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงาน
ไมใช้ ใช ้

ไม่ชื้อ 20 28
(8.3) (15.6)

ชือ 221 151
(91.7) (84.4)

รวม 241 179
(100.0) (100.0)

X 2 = 5.47224 (P < 0.05)

จากตารางท่ี 161 พบว่าผู้บริโภคท่ีใช้และไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงานต่างกัน จะซ้ือ
เคร่ืองด่ืมท่ัวไปจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนามันต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางที 162 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถรับ
จ้างในการเดินทางไปทำงานกับการซื้อของใช้ในบ้านจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน

ชื้อของใช้ในบ้าน ใช้รถรับจ้ไงในการเดินทางไปทำงาน
ไม่ใช้ ใช ้

ไม่ชื้อ 321 30
(84.9) (71.4)

ชื้อ 57 12
(15.1) (28.6)

รวม 378 42
(100.0) (100.0)

X.2 =5.01177 (P <0.05)

จากตารางท่ี 162 พบว่าผู้บริโภคท่ีใช้และไม่ใช้รถรับจ้างในการเดินทางไปทำงานต่างกัน จะซ้ือ 
ของใช้ในบ้านจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการน้ํามันต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05

ตารางท่ี 163 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม,ใช้รถส่วน 
ตัวในการเดินทางไปทำงานกับการซืออาหารฟาสต์ฟ้ดจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน

ชื้ออาหารฟาสต์ทีด ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงาน
ไม่ใช้ ใช ้

ไม่ชื้อ 66 55
(35.1) (23.7)

ชื้อ 122 177
(64.9) (76.3)

รวม 188 232
(100.0) (100.0)

X 2 = 6.57975 (P < 0.05)

จากตารางท่ี 163 พบว่าผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานต่างกัน
จะซื้ออาหารฟาสต์ฟ้คจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนํ้ามันต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05



ตารางท่ี 164แสดงค่าสถิติไคสแควร0,ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถ
ประจำทางในการเดินทางไปทำงานกับการซื้ออาหารฟาสต์ฟ้ดจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานี
บริการนาม''น

ซื้ออาหารฟ่าสต์ฟ้ด ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงาน
la CÏ Vไมไช 01เซ

ไ ม ่ซ ื้อ 56 65
(23.2) (36.3)

ซ ื้อ 185 114
(76.8) (63.7)

ร ว ม 241 179
(100.0) (100.0)

X 2 = 8.56318 (P <0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 6 4  พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ใ ช ้แ ล ะ ไ ม ,ใ ช ้ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง ใ น ก า ร เ ด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ค ่า ง  

ก ัน  จ ะ ซ ือ อ า ห า ร ฟ า ส ต ์ฟ ้ด จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน ค ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง  

ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5

ต า ร า ง ท ี่ 165  แ ส ด ง ค ่า ส ถ ิต ิไ ค ส แ ค ว ร ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เ ด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น โ ด ย ใ ช ้แ ล ะ ไ ม ่ใ ช ้ร ถ ส ่ว น  

ต ัว ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ก ับ ก า ร ซ ือ โ ด น ัท จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน

ซื้อโดนัท ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงาน
VI ^ V  ๒ไช ใช้

ไ ม ่ซ ื้อ 131 133
(69.7) (57.3)

ซ ื้อ 57 99
(30.3) (42.7)

ร ว ม 188 232
(100.0) (100.0)

X 2 = 6.78782 (P <0.05)

จากตารางท่ี 165 พบว่าผู้บริโภคท่ีใช้และไม่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานต่างกัน
จะซ้ือโดนัฅจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ิามันต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 166 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้วิธีการ
เดินไปทำงานกับการซือสินค้าประเภท Daily จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน

ซื้อสินค้เประแเท Daily ใช้วิธีการเดินไปทำงาน
U1 *1 3/เมาช ใช้

ไม่ชื้อ 221 21
(60.2) (39.6)

ชื้อ 146 32
(39.8) (60.4)

รวม 367 53
(100.0) (100.0)

X 2 =8.04441 (P <0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 6 6  พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ใ ช ้แ ล ะ ไ ม ' ใ ช ้ว ิธ ีก า ร เด ิน เ พ ื่อ ไ ป ท ำ ง า น ต ่า ง ก ัน  จ ะ ช ือ ส ิน  

ค ้า ป ร ะ ๓ ท  D a i ly  ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5

ต า ร า ง ท ี่ 1 6 7  แ ส ด ง ค ่า ส ถ ิต ิไ ค ส แ ค ว ร ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เ ด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น โ ด ย ใ ช ้แ ล ะ ไ ม ่ใ ช ้ร ถ ส ่ว น  

ต ัว ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ก ับ ก า ร ซ ือ ส ิน ค ้า ท ี่ใ ช ้เก ี่ย ว ก ับ ร ถ  จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร  

น ำ ม ัน

ซื้อสินค้าที่ใช้เกี่ยวกับรถ ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงาน
เม เซ ใช ้

ไม่ชื้อ 178 197
(94.7) (84.9)

ชื้อ 10 35
(5.3) (15.1)

รวม 188 232
(100.0) (100.0)

X 2 = 10.35568 (P < 0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 6 7  พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ใ ช ้แ ล ะ ไ ม ,ใ ช ้ร ถ ส ่ว น ต ัว ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ต ่า ง ก ัน  

จ ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่ใ ช ้เ ก ี่ย ว ก ับ ร ถ จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น า ม ัน ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง  

ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5
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ตารางท่ี 168 แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม,ใช้รถ
ประจำทางในการเดินทางไปทำงานกับการซื้อสินค้าที่ใช้เกี่ยวกับรถ จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานี
บริการนำมัน

ซื้อสินค้าที่ใช้เที่ยวกับรถ ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงาน
V] เ  ๆVเมาช ใช้

ไ ม ่ซ ื้อ 207 168
(85.9) (93.9)

ซ ือ 34 11
(14.1) (6.1)

ร ว ม 241 179
(100.0) (100.0)

X 2 = 6.80752 (P < 0.05)

จากตารางท่ี 168 พบว่าผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงานต่าง 
กัน จะซือสินค้าที่ใช้เกี่ยวกับรถจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ตารางท่ี 169 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดำเนินชีวิตในช่วงเวลาทำงานกับ 
พฤติกรรมการมาซือสินค้าและใช้บริการอย่างอื่น

พฤติกรรมการซื้อ ช่วงเวอาทำงาน 
08.00-16.00 น.

ช่วงเวลาทำงาน 
16.00-24.00 น.

จำนวน X SD จำนวน X SD t P
มาซ ื้อสินค้าและใช้บริการเติมนํ้ามัน 348 4.02 1.56 59 3.44 1.94 2.18 0.033*
*(p = 0.05)

จากตารางท่ี 169 พบว่ามีความแตกต่างกันในการมาซื้อสินค้าที่ร้านสะดวกซื้อในสถานี 
บริการนามันและ1ใช้'บริการเติมนำมันด้วย ของกลุ่มตัวอย่างที่ทำงานในช่วงเวลา 08.00-16.00 และ 
16.00-24.00น.อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05โดยคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ทำงานใน 
ช่วงเวลา 08.00-16.00 น.สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ทำงานในช่วงเวลา 16.00-24.00 น.
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ตารางท่ี 170 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคที่เดินทาง
โดยใช้และไม'ใช้รถยนต์ส่วนตัว กับพฤติกรรมการมาซ้ือสินค้าและใช้บริการอย่างอื่น

พฤติกรรมการชื้อ ไมใช้รถส่วนตัวเดินทางไป ใช้รถส่วนตัวเดินทางไป
ทำงาน ทำงาน

จํในวน X SD จํไนวน X SD t P
มาชื้อสินค้าและใช้บริการเติมนามัน 188 3.20 1.97 231 4.53 0.95 8.51 0.000***
มาชื้อสินค้าและใช้บริการค้างรถ 187 1.28 1.34 231 2.06 1.43 5.75 0.000***
***(P = 0.001)

จากตารางท่ี 170 พบว่ามีความแตกต่างกันในการมาซื้อสินค้าที่ร้านสะดวกซื้อในสถานี 
บริการนำมันและใช้บริการอย่างอื่นของสถานีบริการนำมัน ได้แก่ การเติมนามัน และล้างรถของ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือมอเตอร์ไซด์ส่วนตัวและไม่ใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือมอเตอไซด์ 
ส่วนตัวเป็นพาหนะในการเดินทางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยคะแนนเฉล่ียของ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือมอเตอร์ไซด์ส่วนตัวสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้
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ตารางท่ี 171 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคระหว่าง
การเดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถส่วนตัวกับเหตุผลของร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการ
น้ีามัน ที่ทำให้ผู้บริโภคมาซื้อสินค้า

คุณสมบดิฃองร้านค้าที่ทำให้ ไมใช้รถส่วนตัวเดินทางไป ใช้รถส่วนตัวเดินทางไป
ชื้อสินค้า ทำงใน ทำงาน

จำนวน X SD จำนวน X SD t P
- การลดราคาสินค้าบางชนิด 188 3.05 1.47 232 3.58 1.30 3.90 0.000***
- การแจก/นถม/แลก1ชี้อสินค้าเมื่อ 188 3.06 1.45 232 3.58 1.36 3.91 0.000***

ซื้อตามที่ร้านค้ากำหนด
- เปิดบริการ 24 ชั่วโมง 188 4.03 1.00 232 4.26 0.86 2.51 0.012*
- มีที่จอดรถสะดวก 188 3.76 1.20 232 4.40 0.82 6.19 0.000***
- มีร้านค้ากระจายทั่วไป 188 3.47 1.27 231 3.92 1.03 3.95 0.000***
- มีอาหารประเภทบริโภคเร็วและมี 187 3.82 1.08 232 4.05 1.02 2.27 0.024*

ตู้อบไมโครเวฟไว้อุ่นอาหาร
- มีฟ่าสต์ฟ้ดภายในร้านค้า เช่น 188 3.33 1.26 232 3.72 1.14 3.33 0.001***

แดรี่ควีนส์
- มีโต๊ะให้นั่งภายในร้าน 188 2.82 1.40 232 3.15 1.34 2.44 0.015*
- สินค้ามีคุณภาพและมาตรฐาน 188 3.73 1.11 232 3.97 1.08 2.21 0.028*
- มีความปลอดภัยในการซื้อสินค้า 188 3.87 1.05 232 4.14 0.97 2.70 0.007**

เพราะ ร้านค้ามีความสว่าง มีรปภ.
ฯลฯ

*(P = 0.05) 
**(P = 0.01) 
***(P =0.001)

จากตารางท่ี 171 พบว่ามีความแตกต่างก ัน ของกลุ่มตัวอย่างที่มาซือสินค้าจากร้านค้า 
สะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามัน โดยใช้และไม่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานในเร่ืองคุณ 
สมบัติของร้านค้าสะดวกซ้ือท่ีเป็นเหตุผลให้เข้ามาใช้บริการ ดังนี้ การลดราคาสินค้าบางชนิด การ 
แจกแถม/แลกซื้อสินค้า เมื่อซื้อตามที่ร้านกำหนด มีท่ีจอดรถสะดวก มีร้านค้ากระจายท่ัวไป มี 
ฟ‘ไสต์ฟ้ดภายในร้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ส่วนมีความปลอดภัยในการซื้อเพราะ 
ร้านค้ามีความสว่าง รปภ.ฯลฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 ส่วนการเปิดบริการ24 ชม.มี 
อาหารบริโภคเร็วและมีดู้อบไมโครเวฟไว้อุ่นอาหาร มีโต๊ะให้น่ังภายในร้าน มีสินค้ามีคุณภาพและ
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มาตรฐาน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคะแนนเฉล่ียของ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือมอเตอร์ไซด์ส่วนตัวในการเดินทางไปทำงาน สูงกว่ากลุ่มตัว 
อย่างที่ไม่ใช้

ตารางท่ี 172 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคท่ีใช้และ 
ไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงาน กับพฤติกรรมการมาซื้อสินค้าและใช้บริการอย่างอื่น

พฤติกรรมการซื้อ ไมใช้รถประจาทางไ!}ทำงาน ใช้รถปร ะจำทางไปทำงาน
จํในวน X SD จํไนวน X SD t P

มาชื้อสินค้าและใช้บริการเติมนํ้ามัน 240 4.34 1.30 179 3.40 1.88 5.79 0.000***
มาชื้อสินค้าและใช้บริการล้างรถ 240 1.93 1.48 178 1.43 1.34 3.53 0.000***
*(p = 0.001)

จากตารางท่ี 172 พบว่ามีความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างที่มาซือสินค้าที่ร้านสะดวกซือ 
ในสถานีบริการนำมันท่ีใช้รถประจำทางเป็นพาหนะในการเดินทางไปทำงาน กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ 
ใช้ในการมาชือสินค้าที่ร้านค้าและใช้บริการค้านอื่นด้วย ได้แก่ การเติมน้ํามัน และล้างรถ อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างผู้ไม่ใช้รถประจำทางสูงกว่าผู้ใช้รถ 
ประจำทางในการเดินทางไปทำงาน
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ตารางท่ี 173 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคท่ีใช้และ
ไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงาน กับเหตุผลของร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน
ที่ทำให้ผู้บริโภคมาซื้อสินค้า

คณสมบ้ติของร้านค้าที่ทำให้ ไม่พรถประจำทางใม่ทำงาน ใช้รถประจำทางไปทำงาน
ซื้อสินค้า

จำนวน X SD จำนวน X SD t P
- การลดราคาสินค้าบางชนิด 241 3.54 1.29 179 3.08 1.50 3.26 0.001***
- การแจก/แถม/แลกชี้อสินค้าเมื่อ 241 3.53 1.28 179 3.10 1.44 3.23 0.001***

ซื้อตามที่ร้านค้ากำหนด
- เปิดบริการ 24 ชั่วโมง 241 4.28 0.82 179 4.00 1.03 1.58 0.001***
- มีที่จอดรถสะดวก 241 4.32 0.84 179 3.83 1.23 4.66 0.000***
- มีร้านค้ากระจายทั่วไป 240 3.89 1.06 179 3.49 1.27 3.39 0.001***
- มีอาหารประเภทบริโภคเร็วและมี 241 4.06 0.98 178 3.79 1.13 2.56 0.011*

ดู้อบไมโครเวฟไว้อุ่นอาหาร
- มีฟาสต์ฟูดภายในร้านค้า เช่น 241 3.74 1.13 179 3.29 1.26 3.87 0.000***

แดรี่ควีนส์
- มีดวามปลอดภัยไนการซื้อสินค้า 241 4.15 0.87 179 3.84 1.15 3.08 0.002**

เพราะร้านค้ามีความสว่าง มีรปภ.
ฯลฯ

*(p = 0.05) 
**(P = 0.01) 
***(P =0.001)

จากตารางท่ี 173 พบว่ามีความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างที่มาซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวก 
ซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน ที่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงานกับไม่ใช้ในเรื่องคุณสมบัติ 
ของร้านค้าสะดวกซื้อที่เป็นเหตุผลให้เข้ามาใช้บริการ ดังนี การลดราคาสินค้าบางชนิด การแจก 
แถม/แลกซื้อสินค้าเมื่อซื้อตามที่ร้านกำหนดเปิดบริการ24ชั่วโมงมีที่จอดรถสะดวก มีร้านค้า 
กระจายท่ัวไป มีฟาสต์ฟ้ดภายในร้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และมีความปลอดภัย 
ในการซื้อ เพราะร้านค้ามีความสว่าง รปภ.ฯลฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนการมี 
อาหารประ๓ทบริโภคเร็วและมีตู้อบไมโครเวฟไว้อุ่นอาหาร มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีไม,ใช้รถประจำทางในกไรเดินทางสูงกว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงาน



ตารางท่ี 174 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดำเนินชีวิตกับพาหนะที่ใช้เดินทาง
มาซ้ือสินค้าโดยใช้รถส่วนตัว

กิจกรรม ดินทางมาโดยไมไช้รณทนตัว ดินทางมาโดยใช้รถส่วนตัว
จำนวน X SD จํไนวน X SD t P

- เพ่ือหลีกเล่ียงป้ญหาการจราจร 
ท่านจำเป็นต้องออกจากบ้านให้ 
เร็วข้ึนเพ่ือให้ทันเข้างาน/เข้าเรียน

101 3.59 1.51 319 3.97 1.46 2.25 0.025*

- ท่านทิงขยะในท่ีทิงเท่าน้ัน 101 4.57 0.983 319 4.82 0.68 2.26 0.025*
- ท่านเล่นกีฬา/ออกกำลังกาย 101 2.93 1.57 319 2.47 1.45 2.27 0.006**
- ท่านไปเท่ียวตามสฉานท่ี 

พักตากอากาศ
101 1.53 1.06 319 1.30 0.80 2.01 0.047*

- ท่านฟ้งรายการวิทยุท่ีรายงาน 
สภาพการจราจร

101 2.11 1.41 319 2.81 1.70 4.11 0.000***

*(P = 0.05) 
**(P = 0.0I) 
***(P =0.001)

จากตารางท่ี 174 พบว่ามีความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาซื้อสินค้าโดยใช้รถ 
ส่วนตัวและไม่ใช้ในค้านกิจกรรม หัวข้อเพื่อหลีกเล่ียงปีญหาจราจรจำเป็นต้องออกจากบ้านให้เร็ว 
ขึน เพ่ือให้ทันเข้างาน หรือเข้าเรียน ออกกำลังกายหรือเล่นกีฬา ไปเที่ยวตามสถานที่พักตากอากาศ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การทัเงรายการวิทยุท่ีรายงานสภาพจราจรแตกต่างกัน อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และการเล่นกีฬา/ออกกำลังกายมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.0! โดยคะแนนเฉล่ียในข้อเพื่อหลีกเลี่ยงป็ญหาจราจรจำเป็นต้องออกจากบ้านให้ 
เร็วขึน เพื่อให้ทันเข้างาน หรือเข้าเรียน การท้ิงขยะในท่ีให้ท้ิงเท่าน้ัน การพัเงรายการวิทยุท่ีรายงาน 
สภาพจราจรของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือมอเตอร์ไซค์ส่วนตัวในการเดินทางมาซื้อสิน 
ค้าสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ ส่วนกิจกรรมในหัวข้อการออกกำลังกายหรือเล่นกีฬา และไปเท่ียว 
ตามสถานที่พักตากอากาศคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือมอเตอร์ไซต์ 
ส่วนตัวสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือมอเตอร์ไซค์ส่วนตัวในการเดินทางมาซื้อสินค้า
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ตารางท่ี 175 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเดินทางมาซื้อ
สินค้าด้วยวิธีการเดินและไม่ใช้การเดิน

กิจกรรม มาซ้ือสินค้าโดยไมไ!™!ดิน มาซ้ือสินค้าโดยการ*ดิน
t Pจำนวน X SD จำนวน X SD

ท่านเล่นกีฬา/ออกกำลังกาย 352 2.49 1.47 68 3.02 1.52 2.60 0.011*
*(P = 0.05)

จากตารางท่ี 175 พบว่ามีความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาซ้ือสินค้าโดยการเดิน 
และไม,ใช้ ในด้านกิจกรรมการเล่นกีฬา/ออกกำลังกาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย 
คะแนนเฉล่ียในกลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาซ้ือสินค้าโดยการเดินสูงกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีไม,ใช้วิธีการ 
เดินมาซ้ือสินค้าที่ร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน

ตารางท่ี 176 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเดินทางมาซือ 
สินค้าโดยรถประจำทางและไม่ใช้

กิจกรรม เดินทางมาโดยไาเใช้รถ (ดินทางมาโดยรถประจำทาง
ประจำทาง

จำนวน X S1) จำนวน X SD t P
ท่านทิ้งขยะในที่ทิ้งเท่านั้น 379 4.80 0.70 41 4.37 1.18 2.30 0.026*
*(p = 0.05)

จากตารางท่ี 176พบว่ามีความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาซือสินค้าโดยใช้และ 
ไม่ใช้รถประจำทาง ในด้านกิจกรรม การท้ิงขยะในท่ีให้ท้ิงเท่าน้ัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยคะแนนเฉลี่ยในกลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาซื้อสินค้าโดยการไม่ใช้รถประจำทางสูงกว่า กลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีเดินทางมาซือสินค้าโดยรถประจำทาง
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ตารางท่ี 177 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเดินทางมาซื้อ
สินค้าโดยรถประจำทางและไม่ใช้

ตัวแปร เดนทางมปดยไม'ใช้รถ เดินทางมาใดยรถประจำทาง
ประจำทาง

จำนวน X SD จำนวน X SD t P
ความสนใจ 378 3.58 0.37 0.41 3.42 0.47 2.19 0.034*
*(P = 0.05)

จากตารางท่ี 177พบว่ามีความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาซื้อสินค้าโดยใช้และ 
ไม่ใช้รถประจำทาง ในด้านความสนใจโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคะแนน 
เฉลี่ยในกลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาซื่อสินค้าโดยการไม่ใช้รถประจำทางสูงกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเดิน 
ทางมาซื้อสินค้าโดยรถประจำทาง
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ตารางท่ี 178 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกิจกรรมท่ีฟิง 
รายการวิทยุท่ีรายงานสภาพจราจร กับพฤติกรรมการซ้ือในหัวข้อบุคคลท่ีมาชืยสินค้าด้วยบ่อยท่ีสุด

บุคคลที่ไปด้วย จำนวน X SD F P คู่ที่ต่าง
กัน

ซื้อคนเคียว 185 2.72 1.67
พ่อแม่ 23 1.74 1.29

ญาติที่น้อง 56 2.93 1.71
เพื่อน 115 2.35 1.55

คนอื่นๆ 40 3.13 1.73 4.1273 0.0027** (5) > (2)
**(P = 0.01)

จากตารางท่ี 178 พบว่า ค่าเฉลี่ยของกิจกรรมท่ีทัเงรายการวิทยุรายงานสภาพจราจรของกลุ่ม 
ตัวอย่างที่ไปซื้อสินค้ากับบุคคลอื่น  ๆ ด้วยกันหัน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ไปซือสินค้ากับคนอื่น (สามี ภรรยา เจ้านาย ฯลฯ) ทัเงรายการวิทยท่ีุรายงานสภาพ 
การจราจรสูงสุด รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างที่ไปซื้อสินค้ากับญาติพี่น้อง ซ้ือคนเดียว กับเพ่ือน และ 
คุณพ่อคุณแม่ ตามลำดับ

และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ไปซื้อสินค้ากับบุคคลที่ 
ไปด้วยมากท่ีสุดทีละคู่ ก็พบว่าท่ีแตกต่างก ัน อย่างมีนัยส ำ ค ัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ กลุ่มท่ีไปซ้ือ 
สินค้ากับคนอ่ืน และพ่งรายการวิทยุท่ีรายงานสภาพจราจรมากกว่ากลุ่มท่ีไปซ้ือสินค้ากับคุณพ่อคุณแม่
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ตารางที 179 ผถการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกิจกรรมเพ่ือ
หลีกเล่ียงปีญหาจราจร จำเป็นต้องออกจากบ้านให้เร็วข้ึน เพ่ือให้ทันเข้างาน/เข้าเรียน กับความบ่อยคร้ัง
ในการไปซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกชือในสถานีบริการน้ํามัน โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน

ความถี่ จำนวน X SD F P
เกือบทุกวัน 31 4.23 1.15
3-4 วัน/ครั้ง 78 4.05 1.41

อาทิตยละครัง 93 4.16 1.27
เดือนละ 2 ครั้ง 75 3.53 1.54

เดือนละครั้ง 141 3.66 1.62 2.8136 0.0251*
*(p = 0.05)

จากตารางท่ี 179 พบว่า ค่าเฉลี่ยของกิจกรรมเพื่อหลีกเลี่ยง!เญหาจราจรจำเป็นต้องออกจาก 
บ้านให้เร็วข้ึน เพ่ือให้ทันเข้างาน หรือเข้าเรียนของกลุ่มตัวอย่าง กับความบ่อยครั้งในการไปซื้อ 
สินค้าที่ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนํ่ามัน โดยเฉล่ียใน 1 เดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีไปซ้ือสินค้าเกือบทุกวันเป็นกลุ่มท่ีเพ่ือหลีกเล่ียงปีญหาจราจร 
จำเป็นต้องออกจากบ้านให้เร็วขึ้นมากที่สุดรองลงมาเป็นกลุ่มที่มาซื้อสินค้า3-4 วัน/ครั้งอาทิตย์ละ 
คร้ัง เดือนละคร้ัง และเดือนละ 2 คร้ัง ตามลำดับ
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ตารางท่ี 180 ผถการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกิจกรรมเพ่ือ
ทำงานล่วงเวลา หรือทำงานพิเศษกับความบ่อยครังในการไปซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานี
บริการนำมัน โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน

ครามถี่ จำนวน X SD F P
เกือบทุกวัน 31 2.81 1.60
3-4 วัน/ครั้ง 78 2.58 1.54

อาทิตย์ละครั้ง 92 2.45 1.46
เลือนละ 2 ครั้ง 75 2.28 1.52

เลือนละครั้ง 140 2.05 1.45 2.7112 0.0298*
*(P = 0.05)

จากตารางท่ี 180 พบว่า ค่าเฉลี่ยของกิจกรรมในหัวข้อที่ทำงานล่วงเวลา หรือทำงานพิเศษ 
ของกลุ่มตัวอย่าง กับความบ่อยครังในการไปซือสินค้าท่ีร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน 
โดยเฉล่ียใน 1 เดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีไปซ้ือสิน 
ค้าเกือบทุกวันจะทำงานล่วงเวลา หรือทำงานพิเศษมากท่ีสุด รองลงมาเป็นกลุ่มที่มาซื้อสินค้า 3-4 
วัน/ครัง อาทิตย์ละครัง เดือนละ 2 ครัง และเดือนละคร้ัง ตามลำดับ
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ตารางท่ี 181 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน!,ท่ือเปรียบเทียนความแตกต่างของค่าเฉล่ียกิจกรรมทาน
อาหารฟาสต์ฟ้ดกับความบ่อยคร้ังในการไปซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน โดย

เฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน

ความถี่ จำนวน X SD F P คูทื่ต่าง 
กัน

<vเกอบทุกวน 31 2.94 1.34
3-4 วัน/ครั้ง 78 2.28 1.44

^ ๙  £อาทตยละครัง 93 2.36 1.15
8/

เดอนละ 2 ครง 73 2.37 1.31
เดือนละครัง 140 1.91 1.75 5.2208 0.0004*** (1 )> (5 )

***(P = 0.001)

จากตารางท่ี 181 พบว่า ค่าเฉลี่ยของกิจกรรมในหัวข้อทานอาหารฟาสต์ฟ้ค กับความบ่อย 
คร้ังโดยเฉล่ียใน 1 เดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีไปซ้ือ 
สินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามันเกือบทุกวันทานอาหารฟาสต์ฟ้ดมากท่ีสุด รองลงมา 
เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมาซ้ือสินค้าเดือนละ 2 คร้ัง อาทิตย์ละคร้ัง 3-4 วัน/ครัง และเดือนละคร้ัง ตามลำดับ 

และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างที่ไปซือสินค้าโดยเฉลี่ยใน.
1 เดือน ทีละคู่ พบว่าท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ กลุ่มท่ีใปซือสินค้าโดย 
เฉล่ียเกือบทุกวัน มีค่าเฉลี่ยกิจกรรมการทานอาหารฟาสต์ฟ้ดมากกว่ากลุ่มที่มาซือสินค้าโดยเฉลี่ย 
เดือนละคร้ัง
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ตารางท่ี 182 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกิจกรรมการ
เล่นกีฬา/ออกกำลังกายกับความบ่อยครังในการไปช้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํา
มัน โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน

ความถี่ จำนวน X SD F P
เกอบทุกวน 31 3.16 1.49
3-4 วัน/ครั้ง 78 2.83 1.42

^ 0, £อาทิตย์ละครัง 93 2.71 1.46
เดือนละ 2 ครั้ง 75 2.49 1.50 3.6994 0.0057**

เดือนละครัง 141 2.26 1.48
**(p = 0.01)

จากตารางท่ี 182พบว่าค่าเฉลี่ย1ของกิจกรรม1ในหัว1ข้อการออกกำลังกาย/เล่นกีฬากับความ 
บ่อยครั้งในการไปชื้อสินค้าที่ร้านค้าสะดวกชือในสถานีบริการนีามัน โดยเฉล่ียใน 1 เดือน แตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีไปซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกช้ือใน 
สถานีบริการน้ํามันเกือบทุกวันออกกำลังกาย/เล่นกีฬามากท่ีสุด รองลงมาเป็นกลุ่มที่มาซื้อสินค้า 3-4 
วัน/คร้ัง อาทิตย์ละครั้ง เดือนละ 2 ครัง และเดือนละครัง ตามลำดับ
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ตารางที 183 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกิจกรรมการ
ทำงานอดิเรกกับความบ่อยครังในการไปซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน โดย
เฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน

ความถี่ จำนวน X SD F P
เกือบทุกวัน 31 3.32 1.54
3-4 วัน/ครั้ง 77 2.44 1.46

อาทิตย์ละครั้ง 93 2.67 1.46
เดือนละ 2 ครัง 75 2.72 1.68 2.4681 0.0443*

เดือนละครัง 141 2.96 1.50
*(P =0.05)

จากตารางท่ี 183 พบว่าค่าเฉลี่ยของกิจกรรมในหัวข้อการทำงานอดิเรกกับความบ่อยครั้งใน 
การไปซือสินค้าที่ร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน โดยเฉล่ียใน 1 เดือน แตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีไปซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํา 
มันเกือบทุกวันทำงานอดิเรกมากท่ีฤ[ด รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมาซื้อสินค้าเดือนละครั้ง เดือนละ 2
ครัง อาทิตย์ละครัง และ 3-4 วัน/ครังตามลำดับ
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ตารางท่ี 184ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียนความแตกต่างของส่าเฉล่ียกิจกรรมแวะ
ซือสินค้าระหว่างทางกับความบ่อยคร้ังในการไปซึอสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน
โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน

ความถี่ จำนาน X SD F P คู่ที่ต่าง
ทัน

เกือบทุกวัน 31 4.06 1.32 เ" T«
3-4 วัน/ครัง 78 3.33 1.29 1 > 4

อาทิตย์ละครั้ง 93 3.16 1.27 4.6064 0.0012*** 1 > 3
เลือนละ 2 ครั้ง 75 3.00 1.44

เลือนละครั้ง 141 2.97 1.45
***(P =0.001)

จากตารางท่ี 184 พบว่า ค่าเฉลี่ยของกิจกรรมในหัวข้อแวะซือสินค้าระหว่างการเดินทาง 
ระหว่างบ้านกับที่ทำงานหรือสถานศึกษากับความบ่อยครังโดยเฉลี่ยใน 1 เดือน แตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีไปซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการ 
นํ้ามันเกือบทุกวันแวะซ้ือสินค้าระหว่างการเดินทางระหว่างบ้านกับท่ีทำงานหรือสถานศึกษามากที่ 
สุดรองลงมาเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมาซ้ือสินค้า3-4 วัน/คร้ัง อาทิฅย์ละครัง เดือนละ2 คร้ัง และเดือนละ 
ครัง ตามลำดับ

และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ไปซื้อสินค้าโดยเฉลี่ยใน 
1 เดือนทีละคู่ พบว่าท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ กลุ่มท่ีไปซือสินค้าโดย 
เฉล่ียเกือบทุกวัน มีค่าเฉล่ียกิจกรรมแวะซื้อสินค้าระหว่างการเดินทางระหว่างบ้านกับที่ทำงานหรือ 
สถานศึกษามากกว่ากลุ่มที่มาซื้อสินค้าโดยเฉลี่ยเดือนละฅรัง เดือนละ 2 ครัง และอาทิตย์ละครัง



ตารางท่ี 185 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกิจกรรมการ
ร่วมกิจกรรมชุมชนกับความบ่อยคร้ังในการไปซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน
โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน

ความถี่ จำนวน X SD F P คู่ที่ต่าง 
กัน

-= ร 0๙เกอบทุกวน 31 2.23 1.36
3-4 วัน/ครั๋ง 78 1.72 1.83 1 >5

0 0 , £อาทิตย์ละครัง 93 1.62 0.98 2 > 5
เดอนละ 2 ครัง 75 1.61 0.99

เดอนละครัง 141 1.26 0.74 7.4223 0.000***
***(P =0.001)

จากตารางท่ี 185 พบว่า ค่าเฉลี่ยของกิจกรรมในหัวข้อการร่วมกิจกรรมชุมชนกับความบ่อย 
ครังโดยเฉล่ียใน 1 เดือน แตกต่างกันอย่างมนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีไบ่ซือ 
สินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันเกือบทุกวันร่วมกิจกรรมชุมชนมากท่ีสุด รองลงมา 
เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมาซือสินค้า 3-4 วัน/ครัง อาทิตย์ละครัง เดือนละ2 ครัง และเดือนละครังตามลำดับ 
และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ไปซือสินค้าโดยเฉลี่ยใน 1 เดือนที 
ละคู่ พบว่าท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ในการร่วมกิจกรรมชุมชน กลุ่มท่ี 
ไปซ้ือสินค้าโดยเฉล่ียเกือบทุกวัน มีค่าเฉล่ียในการร่วมกิจกรรมชุมชนสูงกว่ากลุ่มท่ีมาซื้อสินค้าโดย 
เฉลี่ยเดือนละครังและกลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อสินค้า3-4วัน/ครั้งมีค่าเฉลี่ยในการร่วมกิจกรรมชุมชนสูง 
กว่ากลุ่มที่มาซือสินค้าโดยเฉลี่ยเดือนละคร้ัง
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ตารางท่ี 186 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกิจกรรมใน
หัวข้อทำกิจกรรมท่ีเป็นสมาชิกในสโมสร คลับกับความบ่อยครังในการไปซือสินค้าจากร้านค้าสะดวก
ซือในสถานีบริการนำมัน โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน

ความถี่ •อำนวน X SD F P คู่ที่ต่าง 
กัน

เกือบทุกวัน 31 1.81 1.30
3-4 วัน/ครั้ง 78 1.49 0.88 1 > 5

อาทิตย่ละครั้ง 92 1.36 0.72 2 > 5
เดือนละ 2 ครั้ง 75 1.35 0.91

เดือนละครั้ง 140 1.09 0.47 7.1629 0.000***
***(P =0.001)

จากตารางท่ี 186 พบว่า ค่าเฉล่ียของกิจกรรมในหัวข้อการร่วมกิจกรรมท่ีเป็นสมาชิกใน 
สโมสร คลับกับความบ่อยคร้ังโดยเฉล่ียใน 1 เดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำค ัญ ทางสถิติที่

ระดับ 0.001 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีไปซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันเกือบทุกวัน 
ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นสมาชิกในสโมสร คลับมากท่ีสุด รองลงมาเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมาซือสินค้า3-
4 วัน/คร้ัง อาทิตย์ละคร้ัง เดือนละ2 คร้ัง และเดือนละครังตามลำดับ

และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ไปซือสินค้าโดยเฉลี่ยใน 
1 เดือนทีละคู่ พบว่าท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ กลุ่มผู้บริโภคท่ีซือสินค้า 
เกือบทุกวัน และ 3-4 วัน/คร้ัง มีค่าเฉล่ียในการร่วมกิจกรรมท่ีเป็นสมาชิกในสโมสร คลับสูงกว่า 
กลุ่มผู้บริโภคที่มาซือสินค้าโดยเฉลี่ยเดือนละครัง



244

ตารางท่ี 187 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคำเฉล่ียกิจกรรมใน
หัวข้อไปเท่ียวตามสถานท่ีพักตากอากาศกับความบ่อยคร้ังในการไปซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือใน
สถานีบริการนำมัน โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน

ความถี่ จำนวน X SD F P คู่ที่ต่าง
กัน

เกือบทุกวัน 31 1.81 1.25
3-4 วัน/ครั้ง 78 1.55 1.06

อาทิตย์ละครั้ง 93 1.32 0.75
เดือนละ 2 ครั้ง 75 1.37 0.90 4.7060 0.0010*** 1 > 5

เดือนละครั้ง 141 1.77 0.65
***(P =0.001)

จากตารางท่ี 187 พบว่า ค่าเฉลี่ยของกิจกรรมการไปเท่ียวตามสถานท่ีพักตากอากาศกับความ 
บ่อยครังโดยเฉลี่ยใน 1 เดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ี 
ไปซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามันเกือบทุกวันไปเท่ียวตามสถานท่ีพักตากอากาศ 
สูงสุด รองลงมาเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมาซ้ือสินค้า เดือนละคร้ัง 3-4วัน/คร้ัง เดือนละ2ครั้ง และอาทิตย์ 
ละคร้ัง ตามลำดับ

และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างที่ไปซือสินค้าโดยเฉล่ียใน 
I เดือนที'ละคู่ พบว่าท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ กลุ่มผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้า 
เกือบทุกวัน มีค่าเฉล่ียกิจกรรมการไปเท่ียวตามสถานท่ีพักตากอากาศสูงกว่ากลุ่มผู้บริโภคท่ีมาซ้ือสิน 
ค้าโดยเฉล่ียเดือนละคร้ัง
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ตารางท่ี 188 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกิจกรรมใน
หัวข้อทีงรายการวิทยุท่ีรายงานสภาพจราจรกับความบ่อยคร้ังในการไปซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือ
ในสถานีบริการนำมัน โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน

ความถี่ จำนวน X SD F P คู่ที่ต่าง
กัน

เกือบทุกวัน 31 3.03 1.76
3-4 วัน/ครั้ง 78 3.08 1.65 3 > 5

อาทิตย์ละครั้ง 93 3.00 1.64 5.7867 0.0002*** 2 > 5
เดือนละ 2 ครั้ง 75 2.29 1.59

เดือนละครั้ง 141 2.26 1.58
***(P =0.001)

จากตารางท่ี 188 พบว่า กิจกรรมในหัวข้อพงรายการวิทยุท่ีรายงานสภาพจราจรกับความบ่อย 
คร้ังโดยเฉล่ียใน 1 เดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำค ัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีไปซ้ือ 
สินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน3-4วัน/คร้ังทัเงรายการวิทยุท่ีรายงานสภาพจราจร 
รองลงมาเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมาซ้ือสินค้าเกือบทุกวัน อาทิตย์ละคร้ัง เดือนละ2 คร้ัง เดือนละคร้ังตาม 
ลำดับ

และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ไปซื้อสินค้าโดยเฉลี่ยใน 
1 เดือนทีละคู่ พบว่าท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ กลุ่มผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้า 
อาทิตย์ละคร้ัง และ 3-4 วัน/คร้ัง มีค่าเฉล่ียกิจกรรมท้!งรายการวิทยุท่ีรายงานสภาพจราจรสูงกว่ากลุ่มผู้ 
บริโภคท่ีมาซือสินค้าโดยเฉลี่ยเดือนละครัง
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ตารางท่ี 189 ผลการวิเคราะหํความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกิจ
กรรมการไปเที่ยวสถานบันเทิงยามราตรีกับความบ่อยครั่งในการไปซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนามน โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน

ควน!ถ่ี จำนวน X SD F P คู่ที่ต่าง
กัน

เกือบทุกวัน 31 2.00 1.46
3-4 วัน/คร้ัง 78 1.65 1.07

อาทิตย์ละคร้ัง 93 1 7  1 1 - / 1 1 f \ A  ï  . น ‘ฯ-

เดือนละ 2 กรัง 74 i . D i 1.09
1ดสิใ4สิ%ศโโง 141 1.30 0.83 4.3964 0.0017** 1 > 5

**(P =0.01)

จากตารางท 189 พบวา คาเฉลยกไ)กรรมการไปเผยวสถานบนเทงยามราตรกบความบอย 
ครั่งโดยเฉล่ียใน 1 เดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ไปซื้อ 
สินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมีนเกือบทุกวนไปเที่ยวสถานบันเทิงยามราตรีมากที่ 
สุด รองลงมาเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมาซือสินค้าอาทิตย์ละลรัง 3-4 วิน/คร้ัง เดือนละ 2 คร้ัง เดือนละคร้ัง 
ตามสำดับ

และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ไปซื้อสินค้าโดยเฉลี่ยใน 
1 เดือนทีละคู่ พบว่าท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ กลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อ 
สินค้า โดยเฉล่ียเกือบทุกวน มีค่าเฉล่ียไปเที่ยวสถานบันเทิงยามราตรี มากกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มาซื้อ 
สินค้าโดยเฉล่ียเดือนละครัง
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ตารางท่ี 190 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสนใจ
กับความบ่อยครงในการไปซื่อสินค้าจากร้านค้าสะดวกชือในสถานีบริการนำมัน โดยเฉล่ียในช่วง
เวลา 1 เดือน

ความถี่ จำนวน X SD F P คู่ที่ต่าง
กัน

เกือบทุกวัน 31 3.66 0.32
3-4 วัน/คร้ัง 78 3.72 0.44

อาทิตย์ละครั้ง 93 3.61 0.37
เดือนละ 2 คร้ัง , 5 3.48 0.40 7.0098 0.000*** 2 > 5
เดือนละครั้ง 140 3.48 0.32 2 > 4

***(P =0.001)

จากตารางท่ี 190 พบว่า ค่าเฉล่ียความสนใจกับความบ่อยครั้งโดยเฉล่ียใน 1 เดือน แตกต่าง 
กันอย่างมีนัยส์าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีไปซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือใน 
สถานีบริการนำมันโดยเฉล่ีย 3-4วัน/ครัง สงท่ีสุด รองลงมาเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมาซือ'สินค้าโดยเฉล่ีย 
เกือบทุกวัน อาทิตย์ละคร้ัง และเดือนละ 2 ครัง กับเสือนละคร้ัง มีค่าเฉล่ีย'ความสนใจเท่ากันเป็นลำดับสุด 
ท้าย ตามลำดับ

และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ไปซื่อสินค้าโดยเฉลี่ยใน 
1 เดือนทีละคู่ พบว่าท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดือ กลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อสินค้า 
โดยเฉล่ียเดือนละ 2 คร้ัง และเดือนละคร้ัง มีค่าเฉล่ียความสนใจ น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมาซ้ือสินค้า 
โดยเฉล่ีย 3-4วัน/คร้ัง
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ตารางท่ี 191 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิด
เห็นกับความบ่อยครังในการไปซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกชือในสถานีบริการนำมัน โดยเฉล่ียใน
ช่วงเวลา 1 เดือน

ความถี่ จำนวน X SD F P คู่ที่ต่าง 
กัน

เกือบทุกวัน 31 3.82 0.32
3-4 วัน/คร้ัง 77 3.80 0.29

อาทิตย์ละคร้ัง 92 3.75 0.34
เดือนละ2 คร้ัง 75 3.61 0.31 4.3706 0.0018**
เดือนละคร้ัง 141 3.69 0.33 2 > 4

**(P =0.01)

จากตารางท่ี 191 พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นกับความบ่อยครังโดยเฉลี่ยใน 1 เดือน แตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคัใI 0.05 โดยกลุ่มตัวลย่างท่ีไปซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือใน 
สถานีบริการน้ํามันโดยเฉล่ียเกือบทุกวันมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมา 
ซ้ือสินค้าโดยเฉล่ีย 3-4 วัน/คร้ัง อาทิตย์ละครัง เดือนละ 2 ครัง และเดือนละครัง ตามลำดับ

และเม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีไปซือสินค้าโดยเฉล่ียใน 
1 เดือนทีละคู่ พบว่าท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ กลุ่มผู้บริโภคท่ีซือสินค้า 
โดยเฉล่ีย3-4 วัน/คร้ัง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมาซ่ือสินค้าโดยเฉล่ียเดือนละ 2 คร่ัง



ตารางท่ี 192 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการซื้อและใม่ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกชึ๋อ
ในสถานีบริการนำมันในช่วงระหว่างหยุดพักการทำงานกับความคิดเห็น

ตัวแปร ไม่ซอสนค้าหยดพัก ซื้อสินค้าหยุดพักระหว่าง
ระหว่างทำงาน ทำงาน

จำนวน X SD จำนวน X SD t P
ความคิดเห็น 353 3.70 0.33 65 3.82 0.30 2.78 0.006**
**(p=0.01)

จากตารางท่ี 192 พบว่า มีดวามแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่ซือและไม่ซือสินค้าจากร้านค้า 
สะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่ามันในช่วงหยุดพักระหว่างทำงานค้านความคิดเห็น อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคะเฌนเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีใปซือสินค้าจากร้านค้าสะดวก 
ซ้ือในสถานีบริการน่ํามันสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีใม่ซือสินค้าในช่วงระหว่างหยุดพักทำงาน
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ตารางท่ี 193 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการซือและไมซอสินค้าจากร้านค้าสะดวกชือ
ในสถานีบริการนามันในช่วงเวลาหลังเลิกงานกับกิจกรรม

กิจกรรม ไม่ชื้อสินค้าในช่วงหลังเลก ชื้อสินค้าในช่วงหลังเสิก
งาน งาน

จำนวน X ร!) จำนวน X SD t P
- เพ่ือหลีกเล่ียง!!ญหาการจราจร 
ท่านจำเป็นต้องออกจากบ้านให้เร็ว 
ข้ึน เพ่ือให้ทันเข้างาน/เข้าเรียน

253 3.68 1.54 185 4.14 1.36 3.16 0.002**

- การเล่นกีฬา/ออกกำลังกาย 253 2.73 1.52 185 2.39 1.43 2.33 0.021*
*(P =0.05) 
**(P =0.01)

จากตารางท่ี 193 พบว่า มีความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่ซือและไม่ซื่อสินค้าจากร้านค้า 
สะดวกซือในสถานีบริการนำมันในช่วงหลังเลิกงาน ในกิจกรรมเพ่ือหลีกเล่ียงปีญหาจราจร จำเป็น 
ต้องออกจากบ้านใท,เร็วข้ึน เพื่อให้ทันเข้างานหรือเข้าเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และการเล่นกีฬาหรือออกกำลังกายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยคะแนนเฉล่ียกิจกรรม 
เพ่ือหลีกเล่ียงป็ญหาจราจร จำเป็นต้องออกจากบ้านให้เร็วข้ึนของกลุ่มตัวอย่างท่ีไปซ้ือสินค้าจากร้าน 
ค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันช่วงหลังเลิกงานสูงกว่าไม่ซือสินค้า แต่สำหรับล่าเฉล่ียการเล่นกีฬา 
หรือออกกำลังกายของกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ซือสินค้าในช่วงหลังเลิกงานสูงกว่ากลุ่มท่ีซือสินค้า
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ตารางท่ี 194 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการซือและไม,ซื้อสินค้าจากรานค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนํ้ามันในช่วงเทศกาลวันหยุดกับกิจกรรม

กิจกรรม ไม่ซื้อสินค้าในช่วง!ทศ- ซื้อสินค้าในช่วงเทศกาล
กาลวันหอุด วันหอุด

จำนวน X SD จำนวน X SD t P
ท่านทำงานพิเศษ/ล่วงเวลา 311 2.22 1.46 107 2.70 1.60 2.80 0.005**
**(P=0.01)

จากตารางท่ี 194 พบว่า มีความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อและไม่ซื้อสินค้าจากร้านค้า 
สะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันในช่วงเทศกาลหรือวันหยุด ในการทำงานพิเศษ/ล,วงเวลา อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคะแนนเฉล่ียในการทำงานพิเศษ/ล่วงเวลา ของกลุ่มตัวอย่างท่ีไป 
ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันช่วงหลังเลิกงานสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างไม่ซ้ือสินค้า 
ในช่วงเทศกาลหรือวันหยุด



ตารางท่ี 195 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการซื้อและไม่ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกชื้อ
ในสถานีบริการนำมันเมื่อเตรียมเดินทางไปต่างจังหวัดกับกิจกรรม

กจกรรม ไฝซื้อสินค้าเมอเตรียม 
ไปตจว.

ซื้อสินค้าเมอเตรียม 
ไปตจว.

จไนวน X SD จำนวน X SD t P
- เพ่ือหลีกเล่ียงป็ญหาการจราจร 162 4.09 1.36 258 3.75 1.53 2.34 0.020*

ท่านจำเป็นต่องออกจากบานให้ 
เร็วข้ึนเพ่ือให้ทันเข้างาน/เข้าเรียน

- การท้ิงขยะในท่ีให้ท้ิงเท่าน้ัน 162 4.61 0.98 258 4.85 0.58 2.75 0.006**
- ท่านทำงานอดิเรก 162 2.46 1.46 257 2.98 1.60 3.31 0.001***
- ท่านร่วมกิจกรรมท่ีท่านเป็น 162 1.45 0.91 256 1.25 0.72 2.42 0.016*

สมาชิกสโมสร/องค์กร./มูลนิธิ
- ท่านทังรายการวิทยุท่ีรายงาน 

สภาพการจราจร
162 2.85 1.65 258 2.50 1.65 2.10 0.036*

*(P =0.05) 
**(P=0.01) 
***(P =0.001)

จากตารางท่ี 195 พบว่า มีความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่ซือและไมซอสินค้าจากร้านค้า 
สะดวกซือในสถานีบริการนำมัน เมื่อเตรียมตัวจะเดินทางไปต่างจังหวัดในกิจกรรมเพ่ือหลีกเลี่ยง 
ปญี หาจราจร จำเป็นต้องออกจากบ้านให้เร็วข้ึน เพ่ือให้ทันเข้างานหรือเข้าเรียน การร่วมกิจกรรม 
ชุมชน การทังรายการวิทยุที่รายงานสภาพจราจร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิดิที่ระดับ 0.05 ส่วนการท้ิง 
ขยะในท่ีให้ทิงเท่านันมีความแตกต่าง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และการทำงานอดิเรกมี 
ความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยค่าเฉล่ียกิจกรรมท้ิงขยะในท่ีให้ท้ิง 
เท่านัน และการทำงานอดิเรกของกลุ่มตัวอย่างท่ีไปซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการ 
นำมันเม่ือเตรียมตัวจะเดินทางไปต่างจังหวัดสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ซือ ท่ีเหลือกลุ่มท่ีไม่ซือมีค่าเฉล่ีย 
กิจกรรมสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีซ้ือสินค้าเม่ือเตรียมตัวเดินทางไปต่างจังหวัด



ตารางท่ี 196 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการซื่อและไม่ชื๋อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนำมันเม่ือเตรียมเดินทางไปต่างจังหวัดกับความสนใจ

ตัวแปร ไม่ซื้อสืนค้าเมื่อเตรียม 
ไปตจว.

ซื้อสินค้าเมื่อเตรียม 
ไปตจว.

ป็านวน X SD จำนวน X SD t P
ความสนใจ 162 3.62 0.41 257 3.53 0.36 2.34 0.020*
*(P =0.05)

จากตารางท่ี 196 พบว่า มีความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อและไม่ซื้อสินค้าจากร้านค้า 
สะดวกซือในสถานีบริการนำมัน เม่ือเตรียมตัวจะเดินทางไปต่างจังหวัดในเรื่องความสนใจ อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยคะแนนเฉลี่ยความสนใจของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ือสินค้าจากร้าน 
ค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันเมื่อเตรียมตัวจะเดินทางไปต่างจังหวัดสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซื้อ
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ตารางท่ี 197 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการซือและไม่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือ
ในสถานีบริการนำมันหลังจากไปเที่ยวกลางคืนกับกิจกรรม

กิจกรรม ไม่ชื้อสันค้าหลังจากไป ชื้อสินค้าหลังจากไปเที่ยว
เที่ยวกลางคืน กลางคืน

จ่านาน X SD จำนวน X SD t P
- ท่านทำงานพิเศษ/ล่วงเวลา 326 2.25 1.50 92 2.69 1.49 2.48 0.013*
- ท่านทานอาหารตามร้านฟาสต!ด 325 2.16 1.29 92 2.48 1.25 2.11 0.036*
- ท่านไปงานเลียงสังสรรค์กับ 328 1.83 1.09 92 2.25 1.29 2.84 0.005**

เพ่ือนๆ
- ท่านร่วมกิจกรรมของชุมชน 328 1.49 0.94 92 1.82 1.22 2.34 0.021*

เช่นเทศกาล/ทำบุญอ่ืน  ๆ
- ท่านร่วมกิจกรรมท่ีท่านเป็น 327 1.27 0.72 92 1.53 1.03 2.25 0.026*

สมาชิกสโมสร/องค์กร/มูลนิธิ 
- ท่านไปเท่ียวตามสถานท่ีพักตาก 328 1.31 0.79 92 1.55 1.09 2.04 0.043*

อากาศ
- ท่านไปเท่ียวสถานบันเทิงยาม 327 1.44 0.94 92 1.94 1.27 3.44 0.001***

ราตรี (ไนต์คลับ/ผับ/คิสโก้เธค/ 
บาร์ฯลฯ)

*(P =0.05) 
**(P =0.01) 
***(P =0.001)

จากตารางท่ี 197 พบว่า มีความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่ซือและไม่ซือสินค้าจากร้านค้า 
สะดวกซื้อในสถานีบริการนั่ามัน ในเรื่องกิจกรรมกิจกรรมการทำงานล่วงเวลาหรืองานพิเศษ การ 
ทานอาหารตามร้านฟาสต์ฟ้ด การทิ้งขยะในที่ให้ท่ีงเท่าน่ัน การร่วมกิจกรรมชุมชน การร่วมกิจ 
กรรมที่เป็นสมาชิกสโมสรหรือคลับ การไปเที่ยวสถานท่ีพักตากอากาศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 ไปเท่ียวสถานบันเทิงยามราตรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
และการไปงานเล่ียงสังสรรค์กันเพ่ือนๆแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคะแนน 
เฉล่ียกิจกรรมในทุกข้อดังกล่าวของกลุ่มผู้บริโภคท่ีซ้ือสินค้าหลังจากไปเท่ียวกลางคืนสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ 
ซ้ือสินค้าหลังจากไปเท่ียวกลางคืน
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ตารางท่ี 198 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการซื้อและไม่ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนํ้ามันในช่วงเวลาที่งานเลี้ยงสังสรรค์

กจกรรม ไม่ซอสนคาในโอกาสมงาน 
เลี้ยงสังสรรค์

ซอสินค้าในโอกาสม่งาน 
เลี้ยงสังสรรค์

จำนวน X SD จำนวน X S1) t P
- ท่านไปงานเล้ียงสังสรรค์กับ 369 1.88 1.14 51 2.26 1.15 2.21 0.027*

เพ่ือนๆ
- ท่านไปเท่ียวสถานบันเทิงยาม 

ราตรี (ไนต์คลับ/ผับ/ดิสโค้เธค/ 
บาร์ ฯลฯ)

368 1.50 0.99 51 1.92 1.28 2.25 0.028*

*(P =0.05)

จากตารางท่ี 198 พบว่า รความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อและไม่ซื้อสินค้าจากร้านค้า 
สะดวกชือในสถานีบริการนำมัน ในช่วงเวลาที่มีงานเล่ียงสังสรรค์กับเพ่ือน  ๆ และการไปเที่ยว 
สถานบันเทิงยามราตรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยคะแนนเฉล่ียกิจกรรมท้ัง 2 ข้อของ 
กลุ่มผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน่ํามันสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ซ้ือสินค้า
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ตารางท่ี 199 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกิจกรรมเพ่ือ 
หลีกเล่ียงปีญหาจราจร จำเป็นต้องออกจากบ้านให้เร็วขืน เพ่ือให้ทันเข้างานหรือเข้าเรียนกับจำนวน 
เงินที่ใช้ซื้อสินค้าต่อครั้งของผู้บริโภคในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน

จำนวนเงิน จำนวน VÀ SD F P
ต ํ่ากว ่า50 บาท 43 3.54 1.56

51-100บาท 193 3.75 1.55 2.5771 0.0371*
101-200บาท 144 4.06 1.36
201-500บาท 34 4.38 1.16

มากกว่า 500 บาท ขินไป 6 3.50 1.98
*(P =0.05)

จากตารางท่ี 199 พบว่า ค่าเฉลี่ยกิจกรรมในหัวข้อหลีกเลี่ยง!!ญหาจราจรจำเป็นต้องออก 
จากบ้านให้เร็วขืน เพ่ือให้ทันเข้างานหรือเข้าเรียน กับจำนวนเงินต่อครั้งที่ผู้บริโภคใช้ซื้อสินค้าแตก 
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระสับ 0.05 โดยกลุ่มคัวอย่างที่ซื้อสินค้าระหว่างจำนวนเงิน 201- 
500 บาท ทำกิจกรรมที่หลีกเลี่ยง!!ญหาจราจรจำเป็นต้องออกจากบ้านให้เร็วขึ้น เพ่ือให้ทันเข้างาน 
หรือเข้าเรียน สูงสุด รองลงมาคือ 101-200 บาท 51-100บาท ตํ่ากว่า5 0 บาท และ มากกว่า500 
บาท ข้ึนไป



ตารางที่200 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกิจกรรมท่ี 
ทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลากับจำนวนเงินท่ีใช้ซือสินค้าต่อครังของผู้บริโภคในร้านค้าสะดวกซื่อใน 
สถานีบริการนำมัน

จำนวนเงิน จำนวน X SD F F คู่ที่แตก 
ต่าง

ตํ่ากว่า 50 บาท 42 2.19 1.42
51-100บาท 192 2.19 1.50
101-200บาท 144 2.37 1.46
201-500บาท 34 3.18 1.59

มากกว่า 500 บาท ขืนไป 6 3.00 1.79 3.5972 0.0067** 4 > 2
**(P =0.01)

จากตารางที่200 พบว่า ค่าเฉล่ียกิจกรรมในหัวขอการทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลากับจำนวน 
เงินต่อครังที่ผู้บริโภคใช้ซือสินค้าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ 0.01 โดยกลุ่มต ัว  

อย่างที่ซื้อสินค้าระหว่างจำนวนเงิน 201-500 บาท มีการทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลาสูงสุด รองลงมา 
คือ มากกว่า 500 บาท ขึนใป 101-200 บาท และ ต่ํากว่า 50 นาท กับ 51 - 100 บาท มีค่าเฉล่ียเท่า 
กันที่2.19 ตามลาดับ

และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ไปซือสินค้าทีละคู่พบว่า 
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ กลุ่มผู้บริโภคท่ีมาซื้อสินค้าในระหว่าง 
จำนวนเงิน 201-500 บาท มีค่าเฉล่ียในการทำงานพิเศษหรือล่วงเวลาสูงกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มาซื้อ 
สินค้าในระหว่างจำนวนเงิน51-100บาท
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ตารางท่ี 201 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการซือสินคาและไมซอสินค้า เม่ือของใช้ไน
บ้านขาดเป็นจำนวนมาก จากร้านสะดวกชื้อในสถานีบริการนํ้ามันกับกิจกรรมต่าง ๆ

กิจกรรม ไม่ซื้อเมื่อของใช้!นบ้าน 
ขาดมาก

ซื้อเมื่อของใช้!นบ้านขาด 
จำนวนมาก

จำนวน X SD รำนวน X SD t P
- ท่านทำงานพิเศษ/ล่วงเวลา 403 2.31 1.51 15 3.13 1.36 2.08 0.038*
- ท่านไม่เที่ยวสถานบันเทิงยาม 

ราตรี (ไนต์คลับ/ผับ/ดิสโก้เธค/ 
บาร์ ฯลฯ)

404 1.53 1.02 15 2.2 1.37 2.47 0.014*

*(P =0.05)

จากตารางท่ี 201 พบว่ามีความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างที่ซื่อและไม่ชื้อสินค้าที่ร้าน 
สะดวกชื้อในสถานีบริการนํ่ามันเมื่อของใช้ในบ้านขาดเป็นจำนวนมาก ในกิจกรรมการทำงาน 
พิเศษ หรือล่วงเวลา และการไปเที่ยวสถานบันเทิงยามราตรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยค่าเฉลี่ยกิจกรรมทัง 2 นันของกลุ่มตัวอย่างที่ซือสินค้าเมื่อของใช้ในบ้านขาดเป็นจำนวนมากจาก 
ร้านค้าสะดวกช้ือในสถานีบริการนํทมันสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ช้ือ



ตารางท 202 แสดงผลการทดสอบความแตกต่าง'ของการซื่อสินค้าและไม่ซื่อสินค้า เม่ือต้องการ 
ทานอาหารและเครื่องดื่มเล็กน้อยและรีบไปจากร้านสะดวกซือในสถานีบริการนำมันกับกิจกรรม 
ต่าง ๆ

กิจกรรม ไม่ช้ือเม่ือต้องการทานอาหาร 
แอะเคร่ืองด่ืมเล็กน้อย

ชื้อเมื่อต้องการทานอาหาร 
แอะเครื่องด่ืมเล็กน้อย

t Pอำ!ทน X รอ อำนวน X รอ
- เพ่ือหลีกเลี่ยง!!ญหาการจราจร 103 4.12 1.29 317 3.80 1.53 2.04 0.043*

ท่านจำเป็นต้องออกจากบ้านให้
เร็วขึ้นเพื่อให้ทันเข้างาน/เข้าเรียน

- ท่านทำงานพิเศษ/ล่วงเวถา 103 2.69 1.58 315 2.23 1.47 2.71 0.007**
- การทิ้งขยะในที่ให้ทิ้งเท่านั้น 103 4.57 1.01 317 4.81 0.67 2.28 0.024*
- ท่านทำงานอดิเรก 103 2.45 1.47 316 2.89 1.58 2.49 0.013*
- ท่านร่วมกิจกรรมท่ีท่านเป็น 103 1.53 0.98 315 1.26 0.73 2.64 0.009**

สมาชิกสโมสร/องค์กร/มูลนิธิ
- ท่านพิงรายการวิทยุท่ีรายงาน 103 3.07 0.95 317 1.32 0.84 3.06 0.002**

สภาพการจราจร
*(P =0.05) 
**(P =0.01)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 0 2  พ บ ว ่า  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ช ือ แ ล ะ ไ ม ่ซ ือ ส ิน ค ้า ท ี่

ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน เ ม ื่อ ต ้อ ง ก า ร ท า น อ า ห า ร ห ร ือ เค ร ื่อ ง ด ื่ม เล ็ก น ้อ ย  แ ล ะ ร ีบ ไ ป

ท ำ ก ิจ ก ร ร ม  เพ ื่อ ห ล ีก เล ี่ย ง ป ็ญ ห า จ ร า จ ร  จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ อ ก จ า ก บ ้า น ใ ห ้เ ร ็ว ข ึ้น  เพ ื่อ ใ ห ้ท ัน เข ้า ง า น ห ร ือ เข ้า  

เร ีย น  ก า ร ท ิ้ง ข ย ะ ใ น ท ี่ใ ห ้ท ิ้ง เท ่า น ั้น  ก า ร ท ำ ง า น อ ด ิเร ก  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ส ่ว น  

ก า ร ท ำ ง า น พ ิเศ ษ ห ร ือ ล ่ว ง เว ล า  ก า ร ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เป ็น ส ม า ช ิก ส โ ม ส ร  ก า ร พ ิง ร า ย ก า ร ว ิท ย ุท ี่ร า ย ง า น  

ส ภ า พ ก า ร จ ร า จ ร  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1  โ ด ย ค ่า เ ฉ ล ี่ย ใ น เ ก ือ บ ท ุก ก ิจ  

ก ร ร ม ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ,ซ ือ ส ิน ค ้า เม ื่อ ต ้อ ง ก า ร ท า น อ า ห า ร ห ร ือ เ ค ร ื่อ ง ด ื่ม เล ็ก น ้อ ย แ ล ะ ร ีบ ไ ป ส ูง  

ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ซ ือ  ย ก เว ้น  ก า ร ท ิ้ง ข ย ะ ใ น ท ี่ใ ห ้ท ิง เท ่า น ั้น  แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น อ ด ิเร ก ท ี่ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า เม ื่อ ต ้อ ง ก า ร ท า น อ า ห า ร ห ร ือ เ ค ร ื่อ ง ด ื่ม เล ็ก น ้อ ย แ ล ะ ร ีบ ไ ป ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ่
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ต า ร า ง ท ี่ 2 0 3  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ ไ ม ่ซ ือ ส ิน ค ้า  เม ื่อ ต อ ง ก า ร ท า น  

อ า ห า ร แ ล ะ เค ร ื่อ ง ด ื่ม เล ็ก น ้อ ย แ ล ะ ร ีบ ไ ป จ า ก ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน ก ับ ค ว า ม ส น ใ จ

ตัรแปร ไม่ช้ือเม่ือค้องกใรทานอาหาร ชื้อเมื่อค้องการทานอาหาร
และเคร่ืองด่ืนเกกน้ออ และเครื่องด่ืมเล็กน้อย

จำนวน X SI) จำนวน X SD t P
ความสนใจ 103 3.68 0.43 316 3.53 0.35 3.21 0.002**
**(P=0.01)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 0 3  พ บ ว ่า ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ซ ือ แ ล ะ ไ ม ่ซ ือ ส ิน ค ้า ท ี่ร ้า น  

ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ่า ม ัน เม ื่อ ต ้อ ง ก า ร ท า น อ า ห า ร ห ร ือ เค ร ื่อ ง ด ื่ม เ ล ็ก น ้อ ย แ ล ะ ร ีบ ไ ป  ค ้า น  

ค ว า ม ส น ใ จ อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ก ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1  โ ด ย ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ่ซ ือ  

ส ิน ค ้า เม ื่อ ต ้อ ง ก า ร ท า น อ า ห า ร ห ร ือ เค ร ื่อ ง ด ื่ม เ ล ็ก น ้อ ย แ ล ะ ร ีบ ไ ป ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ีซ ือ
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ต า ร า ง ท ี่ 2 0 4 แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ก า ร ซ ือ ส ิน ค ้า แ ล ะ ไ ม ซ อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ส ะ ด ว ก  

ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน  เม ื่อ ต ้อ ง ก า ร ห า ซ ื้อ ข อ ง ข ว ัญ ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ

กิจกรรม ไม่ซื้อเมื่อต้องการหาซื้อ 
ของขวัญ

ซื้อเม่ือต้องการหาซื้อของ 
ขวัญ

จำนวน X SD จำนวน >โ SD t P
- ท่านร่วมกิจกรรมของชุมชน 

เช่นเทศกาล/ท่าบุญอื่นๆ
408 1.55 1.01 12 2.17 1.03 2.10 0.037*

- ท่านร่วมกิจกรรมท่ีท่านเป็น 
สมาชิกสโมสร/องค์กร/ยูลนิธิ

407 1.30 0.76 11 2.45 1.51 2.54 0.029*

- ท่านไปเท่ียวตามสถานท่ีพักตาก 
อากาศ

408 1.34 0.86 12 2.00 1.13 2.60 0.010**

- ท่านไปเท่ียวสถานบันเทิงยาม 
ราตรี (ไนต์คลับ/ผับ/คิสโก้เธค/ 
บาร์ ฯลฯ)

407 1.52 1.01 12 2.75 1.36 4.12 0.000***

*(P =0.05) 
**(P =0.01) 
***(P =0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 0 4  พ บ ว ่า  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ซ ือ แ ล ะ ไ ม ่ซ ือ ส ิน ค ้า ท ี่ร ้า น  

ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน เม ื่อ ต ้อ ง ห า ซ ื้อ ข อ ง ข ว ัญ ใ น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ช ุม ช น  ก า ร  

ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เป ็น ส ม า ช ิก ส โ ม ส ร  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ส ่ว น ก า ร ไ ป เท ี่ย ว ส ถ า น ท ี ่

พ ัก ต า ก อ า ก า ศ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1  แ ล ะ  ก า ร ไ ป เท ี่ย ว ส ถ า น บ ัน เท ิง  

ย า ม ร า ต ร ีแ ต ก ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1  โ ด ย ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ใ น แ ต ่ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ิ้า ม ัน ต ้อ ง ก า ร ห า ซ ือ ข อ ง ข ว ัญ ส ูง ก ว ่า  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ่ซ ือ



ตารางที 205 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการชือสินค้าและไมซอสินค้าจากร้านสะดวก
ซื้อในสถานีบริการนำมัน เพ่ือเป็นการผ่อนคลายสมองหรือเป็นการพักผ่อนกับกิจกรรมต่าง ๆ

กิจกรรม ไม่ช้ือเพ่ือเป็นการผ่อนคลาย 
สมองห่รือเป็นการพักผ่อน

ชื้อเพื่อเป็นการผ่อนคอใย 
สมองหรือเป็นการพักผ่อน

จำนวน X SD จํในวน X SD t P
- ท่านพังรายการวิทยุท่ีรายงาน 

สภาพการจราจร
350 2.73 1.65 70 2.21 1.65 2.36 0.019*

- ท่านไปเท่ียวสถานบันเทิงยาม 
ราตรึ (ไนต์คลับ/ผับ/ดิสโกิเธค/ 
บาร์ ฯลฯ)

350 1.51 1.01 89 1.78 1.17 2.0! 0.045*

*(P =0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 0 5  พ บ ว ่า ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ซ ือ แ ล ะ ไ ม ่ซ ือ ส ิน ค ้า ท ี่ร ้า น  

ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน  เพ ื่อ เป ็น ก า ร ผ ่อ น ค ล า ย ส ม อ ง ห ร ือ เป ็น ก า ร พ ัก ผ ่อ น  ใ น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร  

พ ัง ร า ย ก า ร ว ิท ย ุท ี่ร า ย ง า น ส ภ า พ จ ร า จ ร  แ ล ะ  ก า ร ไ ป เท ี่ย ว ส ถ า น บ ัน เท ิง ย า ม ร า ต ร ีอ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง  

ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  โ ด ย ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ก า ร พ ัง ร า ย ก า ร ว ิท ย ุท ี่ร า ย ง า น ส ภ า พ จ ร า จ ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ่ 

ซ ื้อ เพ ื่อ เป ็น ก า ร ผ ่อ น ค ล า ย ส ม อ ง ห ร ือ เป ็น ก า ร พ ัก ผ ่อ น ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ซ ือ  ส ่ว น ก า ร ไ ป เท ี่ย ว  

ส ถ า น บ ัน เท ิง ย า ม ร า ต ร ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ซ ื้อ เพ ื่อ เป ็น ก า ร ผ ่อ น ค ล า ย ส ม อ ง ห ร ือ เป ็น ก า ร  

พ ัก ผ ่อ น ม ีส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ่ช ือ



ต า ร า ง ท ี 2 0 6  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น  

ก า ร เล ือ ก ซ ือ ส ิน ค ้า /ต ่อ ค ร ัง  ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน ก ับ ก ิจ ก ร ร ม เ พ ื่อ  

ห ล ีก เล ี่ย ง ป ีญ ห า จ ร า จ ร  จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ อ ก จ า ก บ ้า น ใ ห ้เ ร ็ว ข ึ้น  เพ ื่อ ใ ห ้ท ัน เข ้า ง า น ห ร ือ เข ้า เร ีย น

ทลาที่ใชในการเลื0กขื้8 จำนวน X SD F P
ไม่เกิน 10นาที 251 3.71 1.55

11-30นาที 155 4.16 1.31
31 นาที -1 ช่ัวโมง 12 3.92 1.51 2.8384 0.0241*

1-2 ชั่วโมง 1 5.00
2 ชั่วโมงขึ้นไป 1 2.00

* (P =0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 0 6  พ บ ว ่า ค ่า เฉ ล ี่ย ก ิจ ก ร ร ม ใ น ห ัว ข ้อ ห ล ีก เล ี่ย ง ป ีญ ท า จ ร า จ ร จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ อ ก จ า ก  

บ ้า น ใ ห ้เร ็ว ข ึ้น  เพ ื่อ ใ ห ้ท ัน เข ้า ง า น ห ร ือ เข ้า เร ีย น  ก ับ เ ว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า / ต ่อ ค ร ั้ง ใ น ร ้า น  

ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  โ ด ย ก ล ุ่ม ด ัว  

อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้เ ว ล า ช ื้อ ส ิน ค ้า  1 - 2 ช ั่ว โ ม ง ห ล ีก เ ล ี่ย ง ป ีญ ห า จ ร า จ ร จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง อ อ ก จ า ก บ ้า น ใ ห ้เ ร ็ว ข ึ้น เพ ื่อ ใ ห ้ 

ท ัน เข ้า ง า น ห ร ือ เ ข ้า เ ร ีย น ส ูง ส ุด ร อ ง ล ง ม า ค ือ  1 1 - 3 0 น า ท ี 3 1 น า ท ี- 1 ช ั่ว โ ม ง  ไ ม ่เ ก ิน 1 0 น า ท ี 

แ ล ะ  2  ช ั่ว โ ม ง ข ึ้น ไ ป  ต า ม ล ำ ด ับ
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ต า ร า ง ท ี 207  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ๅ ง ข อ ง ล ่ๅ เฉ ล ี่ย เว ล า ท ี่ใช ้,ใน  

ก า ร เล ือ ก ซ อ ส ิน ค ้า /ต ่อ ค ร ั่ง  ข อ ง ผ ู้-บ ร ิโ ภ ค ’ใ น ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ 1ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ่า ม ัน ก ับ ก ิจ ก ร ร ม  

ท ำ ง า น พ ิเศ ษ  ห ร ือ ล ่ว ง เว ล า

นอาrh«ในการเลือกซ้ือ จำนวน X SD F P
ไม่เกิน 10 นาที 249 3.71 1.44

11-30นาที 155 2.56 1.57
31 นาที -1 ช่ัวโมง 12 3.25 1.28 3.8591 0.0043**

1-2 ช่ัวโมง 11 5.00
2 ชั่วโมงขืนไป 1 3.00

**(P=0.01)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 0 7  พ บ ว ่า  ค ่า เฉ ล ี่ย ก ิจ ก ร ร ม ใ น ห ัว ข ้อ ก า ร ท ำ ง า น พ ิเศ ษ ห ร ือ ล ่ว ง เว ล า  ก ับ เว ล า ท ี ่

ใ ช ้ใ น ก า ร เ ล ือ ก ซ ือ ส ิน ค ้า / ต ่อ ค ร ั่ง ใ น ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย  

ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ 0 .0 1  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้เ ว ล า ซ ือ ส ิน ค ้า 1 - 2 ช ั่ว โ ม ง  ท ำ ง า น พ ิเศ ษ ห ร ือ  

ล ่ว ง เว ล า ส ูง ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ 3 1 น า ท ี- 1 ช ั่ว โ ม ง  2  ช ั่ว โ ม ง ข ึ้น ไ ป  1 1 - 3 0 น า ท ี ไ ม ่เ ก ิน 1 0 น า ท ี 

ต า ม ล ำ ด ับ

ต า ร า ง ท ี่ 2 0 8  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ล ่า เฉ ล ี่ย เว ล า ท ี่ใ ช ้ไ น  

ก า ร เล ือ ก ซ ือ ส ิน ค ้า / ต ่อ ค ร ัง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น า ม ัน ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร  

พ ิง ข ย ะ ใ น ท ี่ใ ห ้พ ิง เท ่า ใ ง ั้น

นอาที่ใ«ในการเลือกซื้อ อ็านวน X รช F P ลู่ท่ีแตก 
ต่าง

ไม่เกิน 10นาที 251 4.80 0.69
11-30นาที 155 4.73 0.79

31 นาที -1 ช่ัวโมง 12 4.08 1.51 1 >3
1-2 ชั่วโมง 1 5.00

2 ชั่วโมงขึ้นไป 1 5.00 2.6475 0.0330*
*(p =0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 0 8  พ บ ว ่า  ค ่า เฉ ล ี่ย ก ิจ ก ร ร ม ใ น ห ัว ข ้อ พ ิง ข ย ะ ใ น ท ี่ใ ห ้พ ิง เท ่า น ัน ก ับ เว ล า ท ี่ใ ช ้' ใ น  

ก า ร เล ือ ก ซ ือ ส ิน ค ้า / ต ่อ ค ร ั่ง ใ น ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง
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สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เวลาซื้อสินค้า 1-2 ช่ัวโมง กับ 2 ช่ัวโมงข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากันท่ี 5.00 ทิ้งขยะในท่ีให้ทิ้งเท่าน้ันสูงสุด รองลงมา คือ ไม ่เก ิน10นาที 1 1 -3 0 นาที 
31 นาที -  1 ช่ัวโมง ตามลำดับ

และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่,ใช้เวลาในการเลื0กซ้ือสิน 
ค้าต่อครังทีละคู่ พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ กลุ่มตัวอย่างท่ี 
พิงขยะในที่ให้ทิงท่ีใช้เวลาไม่เกิน 10 นาที สูงกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เวลา 31 นาที -  1 ช่ัวโมง

ตารางท่ี 209 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเวลาท่ีใช้ใน 
การเลือกซือสินค้า/ต่อครัง ของผู้บริโภคในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ัามันกับกิจกรรมการ 
ไปเที่ยวสถานบันเทิงยามราตรี

เวลาท่ีใชในการเสือกซ้ือ จำนวน X SD F P ถู่ท่ีแตก 
ต่าง

ไม่เกิน 10นาที 251 1.50 0.97
11-30นาที 154 1.58 1.10

31 นาที -1 ชั่วโมง 12 2.08 1.24 5 > 1
1-2 ชั่วโมง 1 1.00 5 > 2

2 ชั่วโมงขืนไป 1 5.00 3.9189 0.0039**
**(P=0.01)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 0 9  พ บ ว ่า  ค ่า เฉ ล ี่ย ก ิจ ก ร ร ม ใ น ห ัว ข ้อ ก ร ร ม ก า ร ไ ป เท ี่ย ว ส ถ า น บ ัน เท ิง ย า ม ร า ต ร ีก ับ  

เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า /ต ่อ ค ร ั้ง ใ น ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัข  

ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .01  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้เว ล า ซ ื้อ ส ิน ค ้า  2  ช ั่ว โ ม ง ข ึ้น ไ ป เท ี่ย ว ส ถ า น บ ัน เท ิง ย า ม  

ร า ต ร ีส ูง ส ุด  ร อ ง ล ง ม า  ค ือ  31 น า ท ี -  1 ช ั่ว โ ม ง  1 1 -3 0  น า ท ี ไ ม ่เก น  10  น า ท ี 1 -2  ช ั่ว โ ม ง  ต า ม ล ำ ด ับ

แ ล ะ เม ื่อ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้เ ว ล า ใ น ก า ร เ ล ือ ก ซ ือ ส ิน  

ค ้า / ต ่อ ค ร ัง ท ีล ะ ค ู่พ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ค ือ  ใ น ก า ร ไ ป เ ท ี่ย ว  

ส ถ า น บ ัน เท ิง ย า ม ร า ต ร ี ก ล ุ่ม ท ี่ใ ช ้เ ว ล า ซ ื้อ ส ิน ค ้า  2 ช ั่ว โ ม ง ข ืน ไ ป  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ก ิจ ก ร ร ม ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ใ ช  ้

เ ว ล า ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ไ ม ่เ ก ิน  1 0  น า ท ี แ ล ะ  1 1 -3 0  น า ท ี
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ตารางที 210 แสดงผลการวิเคราะหัความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างของค่ๅเฉล่ียเวลาท่ีใข้ใน 
การเลือกซือสินค้า/ต่อครัง ในร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันกับความสนใจของผู้บริโภคใน 
การเลือกซือสินค้า

เวลาท่ํใจในการเรือกซื้อ จำนวน X SD F P
ไม่เกิน 10 นาที 250 3.52 0.37

11-30นาที 155 3.63 0.35
31 นาที -1 ชั่วโมง 12 3.67 0.73

1-2 ชั่วโมง 1 3.4 2.4233 0.0476*
2 ชั่วโมงขนไป 1 3.6

*(P =0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 1 0  พ บ ว ่า  ค ่า เฉ ล ี่ย ก ิจ ก ร ร ม ใ น ห ัว ข ้อ ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า กับเ ว ล า ท ี่ใ ช ใ น ก า ร เ ล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า / ต ่อ คร ัง ใ น ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

อ ย ่า ง ม ีน ัย สำคัญท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05 โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ข ้เว ล า ซ ือ ส ิน ค ้า  31 น า ท ี -  1 ช ั่ว โ ม ง  ม ีค ่า  

เฉ ล ี่ย ค ว า ม ส น ใ จ ส ูง ส ุด  ร อ ง ล ง ม า  ค ือ  1 1 -3 0 น า ท ี 2 ช ั่ว โ ม ง ข ึ้น ไป  ไม,เก ิน  1 0 น า ท ี แ ล ะ 1-2 ช ั่ว โ ม ง  

ต า ม ล ำ ด ับ
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ต า ร า ง ท ี 2 1 1  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ท ิง  

ข ย ะ ใ น ท ี่ใ ห ้ท ิ้ง เท ่า น ั้น  ก ับ จ ำ น ว น เง ิน ท ี่ใ ช ้ซ ื้อ ส ิน ค ้า ต ่อ ค ร ั้ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น  

ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน

จำนวนเงิน จำนวน X SD F P คู่ท่ีแตก 
ฝาง

ต่ํากว่า 50 บาท 43 4.79 0.64
51-100 บาท 193 4.83 0.60
101-200บาท 144 4.71 0.84
201-500 บาท 34 4.65 1.07 2.9807 0.0190* 2 > 5

มากกว่า 500 บาท ข้ึนไป 6 3.83 1.84
*(P =0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 1 1  พ บ ว ่า ค ่า เฉ ล ี่ย ก ิจ ก ร ร ม ใ น ห ัว ข ้อ ก า ร ท ิ้ง ข ย ะ ใ น ท ี่ใ ห ้ท ิ้ง เ ท ่า น ั้น ก ับ จ ำ น ว น  

เง ิน ต ่อ ค ร ั้ง ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ช ้ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว  

อ ย ่า ง ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง จ ำ น ว น เง ิน  5 1 - 1 0 0  บ า ท  ท ี่ท ิ้ง ข ย ะ ใ น ท ี่ใ ห ้ท ิ้ง เท ่า น ั้น ส ูง ส ุด  ร อ ง ล ง ม า  ค ือ  ต ํ่า  

ก ว ่า  5 0  บ า ท  1 0 1 - 2 0 0  บ า ท  ม า ก ก ว ่า  5 0 0  บ า ท  ข ึ้น ใ ป  แ ล ะ  2 01  - 5 0 0  บ า ท  ต า ม ล ำ ด ับ

แ ล ะ เม ื่อ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ป ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ีล ะ ค ู่พ บ ว ่า  

ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ค ือ  ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า ซ ือ ส ิน ค ้า ใ น ร ะ ห ว ่า ง  

จ ำ น ว น เง ิน  5 1 - 1 0 0 บ า ท  ท ี่ท ิ้ง ข ย ะ ใ น ท ี่ใ ห ้ท ิ้ง เท ่า น ั้น ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า ซ ือ ส ิน ค ้า ใ น ร ะ ห ว ่า ง  

จ ำ น ว น เง ิน ม า ก ก ว ่า  5 0 0  บ า ท  ข ืน ไ ป
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ต า ร า ง ท ี 2 1 2  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ก า ร ช ือ ส ิน ค า แ ล ะ ไ ม ซ อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ส ะ ด ว ก  

ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน  เม ื่อ ข อ ง ใ ช ้ใ น บ ้า น ข า ด เล ็ก  ๆ  น ้อ ย  ๆ  ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ

กิจกรรม ไม่ซ้ือ!ม่ิอของในบ 
เล็ก  ๆน้อย

านขใด ซ้ือ!มอของในน้านขาด!ล็ก  ๆ
น้อยๆ

t Pจ่1นวน X SI) จํไนวน X SD
- การทิ้งขยะในที่ให้ทิ้งเท่านั้น 308 4.81 0.66 112 4.60 1.00 2.10 0.037*
- ท่านทำงานอดิเรก 307 2.89 1.56 112 2.47 1.54 2.42 0.016*
- ท่านทีงรายการวิทยุที่รายงาน 308 2.54 1.66 112 2.90 1.62 1.97 0.049*

สภาพการจราจร
*(P =0.05)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 1 2  พ บ ว ่า ม ีด ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ซ ื้อ แ ล ะ ไ ม ่ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่ร ้า น  

ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน  เม ื่อ ข อ ง ใ น บ ้า น ข า ด เป ็น จ ำ น ว น เล ็ก น ้อ ย  ใ น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ท ิ้ง ข ย ะ ใ น  

ท ี่ใ ห ้ท ิ้ง เท ่า น ั้น  ก า ร ท ำ ง า น อ ด ิเร ก  ก า ร ท ีง ร า ย ก า ร ว ิท ย ุท ี่ร า ย ง า น ส ภ า พ จ ร า จ ร อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง  

ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5 โ ด ย ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ก า ร ท ิง ข ย ะ ใ น ท ี่ใ ห ้ท ิง เท ่า น ัน  ก า ร ท ำ ง า น อ ต ิเร ก ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ท ี่ไ ม ่ซ ื้อ ส ิน ค ้า  เม ื่อ ข อ ง ใ น บ ้า น ข า ด เป ็น จ ำ น ว น เล ็ก น ้อ ย  ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ซ ือ  ย ก เว ้น ก า ร พ ัเง ร า ย  

ก า ร ว ิท ย ุท ี่ร า ย ง า น ส ภ า พ จ ร า จ ร  ท ี่ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ซ ือ ส ิน ค ้า เม ื่อ ข อ ง ใ น บ ้า น ข า ด เป ็น จ ำ น ว น  

เล ็ก น ้อ ย  ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ่ซ ือ
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ต า ร า ง ท ี 2 1 3  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ล ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ก า ร ช ือ ส ิน ค ้า แ ล ะ ไ ม ่ซ ือ ส ิน ค า จ า ก ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  

ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน เม ือ ข อ ง ใ ช ้ใ น บ ้า น ข า ด เล ็ก ๆ น ้อ ย ๆ ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น

ตัวแปร ใม่ช้ือฌอของในบ้านขาด ช้ือฒอของในบ้านขาลเล็กๆ
เล็ก  ๆน้อย น้อยๆ

จํไนวน X SD จำนวน X SD t P
ความสนใจ 308 3.54 0.37 111 3.64 0.39 2.44 0.015*
ความคิดเห็น 307 3.69 0.33 111 3.80 0.30 3.28 0.001*
*(P =0.05)
* ฯ;P = 0 .01)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 1 3  พ บ ว ่า ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ซ ื้อ แ ล ะ ไ ม ่ซ ึอ ส ิน ค ้า ท ี่ร ้า น  

ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน  เม ื่อ ข อ ง ใ น บ ้า น ข า ด เป ็น จ ำ น ว น เล ็ก น ้อ ย  ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ส น ใ จ  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต  ิ

ท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1  โ ด ย ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า  เม ื่อ ข อ ง ใ น  

บ ้า น ข า ด เป ็น จ ำ น ว น เล ็ก น ้อ ย  ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ่ช ือ
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ตารางที 214 แสดงค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับคุณสมบัติ
ของร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ัามันเรื่องการลดราคาสินค้าบางชนิดที่ทำให้ผู้บริโภครทใช้
บริการ

ตัวแปร ค'าสัมประสิทธ์สทสัมพันธ์กับการช้ือ เพราะการ P
ลดราคาสินค้าบางชนิด

กิจกรรม
-ทำงานอดิเรก -0.1460 0.003**
- แวะซือสินค้าระหว่างเดินทาง 

ระหว่างบ้านกันที่ทำงานหรือสถาน
-0.1214 0.013*

ศึกษา
ความสนใจ 0.2176 0.000***
ความคิดเห็น 0.1456 0.003**
*(P =0.05) 
**(P =0.01) 
***(P =0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่2 1 4 ก า ร ล ด ร า ค า ส ิน ค ้า บ า ง ช น ิด ข อ ง ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ั้า ม ัน ม  ี

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร แ ว ะ ซ ือ ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เด ิน ท า ง ร ะ ห ว ่า ง บ า น ก ับ ท ี่ท ำ ง า น ห ร ือ ส ถ า น ศ ึก ษ า  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ส ่ว น ก า ร ท ำ ง า น อ ด ิเร ก แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1 แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะ ด ับ  

0 .0 1  ก ล ่า ว ค ือ  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ล ด ร า ค า ส ิน ค ้า บ า ง ช น ิด ก ับ ก า ร ท ำ ง า น อ ด ิเ ร ก  แ ล ะ ก า ร แ ว ะ  

ซ ื้อ ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เด ิน ท า ง ร ะ ห ว ่า ง บ า น ก ับ ท ี่ท ำ ง า น ห ร ือ ส ถ า น ศ ึก ษ า เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง ล บ  ซ ึ่ง  

ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีง า น อ ด ิเร ก ม า ก  แ ล ะ แ ว ะ ซ ือ ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เด ิน ท า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ้า น  

ก ับ ท ี่ท ำ ง า น ห ร ือ ส ถ า น ศ ึก ษ า บ ่อ ย  ๆ  จ ะ ม ีเห ต ผ ล ใ น ก า ร ซ ือ ส ิน ค ้า  เพ ร า ะ ก า ร ล ด ร า ค า น ้อ ย  ใ น ท า ง ต ร ง  

ก ัน ข ้า ม  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ส ูง  จ ะ ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร ล ด ร า ค า ส ิน ค ้า ข อ ง  

ร ้า น ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ัน

อ ย ่า ง ไรก ็ต า ม ค ่า สหส ัม พ ัน ธ ์ท ี่พบม ีค ่า ต ํ่า ม า ก ด ัง น ั้น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต า ม ท ี่ก ล ่า ว แ ล ้ว  จึงเป ็น  

เพ ีย ง ส ่ว น น ้อ ย เท ่า น ั้น
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ตารางที 215 แสดงค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับคุณสมบัติ
ของร้านค้าสะดวก,ซือในสถานีบริการนำมันเรืองการแจกแถมหรื0แลกซือสินค้ๅเม่ือชืฐตๅมท่ีร้'ๅบ
ค้ากำหนดที่ทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ

คัวแปร ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์กับการซึ่อ เพราะการ 
แจกแถม/แลกซ้ือสินค้า

P

กิจกรรม
- เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการ 0.0996 0.041*

จราจรท่านจำเป็นต้อง
ออกจากบ้านให้เร็วขึ้น
เพ่ือให้ทันเข้างาน/เรียน

- ทำงานพิเศษ/ล่วงเวลา 0.0976 0.046*
- ทำงานอดิเรก -0.1191 0.015*
- พิงรายการวิทยุท่ีรายงาน 0.103! 0.035*

สภาพการจราจร
ความสนใจ 0.2120 0.000***
ความคิดเห็น 0.1692 0.001***

*(P =0.05) 
***(P =0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 215 ก า ร แ จ ก แ ถ ม ห ร ือ แ ล ก ซ ือ ส ิน ค ้า เม ื่อ ซ ื้อ ต า ม ท ี่ร ้า น ค ้า ก ำ ห น ด ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ห ล ีก เล ี่ย ง ป ็ญ ห า จ ร า จ ร  จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ อ ก จ า ก บ ้า น ใ ห ้เ ร ็ว ข ึ้น  เพ ื่อ ใ ห ้ท ัน เข ้า ง า น  

ห ร ือ เข ้า เร ีย น  ก า ร ท ำ ง า น พ ิเศ ษ ห ร ือ ล ่ว ง เว ถ า  ก า ร ท ำ ง า น อ ด ิเร ก  ก า ร พ ิง ร า ย ก า ร ว ิท ย ุท ี่ร า ย ง า น ส ภ า พ  

จ ร า จ ร  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ส ่ว น ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1  โ ด ย ท ี่ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร แ จ ก แ ถ ม ห ร ือ แ ล ก ซ ือ ส ิน ค ้า  

เม ื่อ ซ ื้อ ต า ม ท ี่ร ้า น ค ้า ก ำ ห น ด  ก ับ ก า ร ท ำ ง า น อ ด ิเ ร ก เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง ล บ  ซ ึ่ง ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว  

อ ย ่า ง ท ี่ม ีง า น อ ด ิเร ก ม า ก  จ ะ ม ีเห ต ุผ ล ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า  เพ ร า ะ ก า ร แ จ ก แ ถ ม ห ร ือ แ ล ก ซ ื้อ น ้อ ย  ใ น ท า ง  

ต ร ง ก ัน ข ้า ม  ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ห ล ีก เล ี่ย ง ป ีญ ห า จ ร า จ ร  จ ำ - เป ็น ต ้อ ง อ อ ก จ า ก บ ้า น ใ ห ้เร ็ว ข น  เพ ื่อ ใ ห ้ท ัน เข ้า  

ง า น ห ร ือ เข ้า เร ีย น  ก า ร ท ำ ง า น พ ิเศ ษ ห ร ือ ล ่ว ง เว ล า  ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น .  จ ะ ม ีเห ต ุผ ล ใ น ก า ร ซ ือ  

ส ิน ค ้า  เพ ร า ะ ก า ร แ จ ก แ ถ ม ห ร ือ แ ล ก ซ ือ ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ัน

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่พ บ ม ีค ่า ต ํ่า ม า ก  ด ัง น ัน  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต า ม ท ี่ก ล ่า ว แ ล ้ว  จ ึง เป ็น  

เพ ีย ง ส ่ว น น ้อ ย เท ่า น ั้น
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ตารางที 216 แสดงค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับคุณสมบัติ
ของร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามันเรื่องการเปิดบริการ 24 ช่ัวโมง ที่ทำให้ผู้บริโภคมาใช้
บริการ

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์กับการซื้อ เพราะการ 
เปีดบริการ 24 ช่ัวโมง

P

กิจกรรม
- ท่านทิ้งขยะในท่ีให้ที้ง 0.1320 0.007**

เท่าน้ัน
- ท่านไปเท่ียวตามสถาน -0.1124 0.021*

ท่ีพักตากอากาศ
ความสนใจ 0.1622 0.001***
ความคิดเห็น 0.2941 0.000***

*(P =0.05) 
**(P =0.01) 
***(P =0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 1 6  ก า ร เป ิด บ ร ิก า ร  2 4  ช ั่ว โ ม ง ข อ ง ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น า ม ัน ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ท ิ้ง ข ย ะ ใ น ท ี่ท ิ้ง เท ่า น ั้น  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1  แ ล ะ ก า ร  

ไ ป เท ี่ย ว ส ถ า น ท ี่พ ัก ต า ก อ า ก า ศ  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ค ว า ม  

ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ก ล ่า ว ค ือ  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร  

ไ ป เท ี่ย ว ส ถ า น ท ี่พ ัก ต า ก อ า ก า ศ ค ับ ก า ร เ ป ิด บ ร ิก า ร ข อ ง ร ้า น 2 4  ช ั่ว โ ม ง  เป ีน ค ว า ม ส ัม ท ณ ธ ์เช ิง ล บ ซ ึ่ง  

ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ป เท ี่ย ว ส ถ า น ท ี่พ ัก ต า ก อ า ก า ศ บ ่อ ย  จ ะ ม ีเห ต ุผ ล ใ น ก า ร ซ ือ ส ิน ค ้า  เพ ร า ะ  

ร ้า น เป ิด  2 4  ช ั่ว โ ม ง น ้อ ย  ใ น ท า ง ต ร ง ก ัน ข ้า ม  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ท ิง ข ย ะ ใ น ท ี่ใ ห ้ท ่ง เท ่า น ัน  ท ี่ม ีค ว า ม ส น ใ จ  

แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น  จ ะ ใ ช ้บ ร ิก า ร  เน ื่อ ง จ า ก ร ้า น เป ิด  2 4  ช ั่ว โ ม ง ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ัน

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ค,า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่พ บ ม ีค ่า ต ํ่า ม า ก  ด ัง น ัน  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต า ม ท ี่ก ล ่า ว แ ล ้ว  จ ึง เป ็น  

เพ ีย ง ส ่ว น น ้อ ย เท ่า น ั้น
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ตารางท่ี 217 แสดงคำสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร๙สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตคับคุณสมบัติ
ของร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันเร่ืองมีฟาสต์พัด ท่ีทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์กับการซื้อ เพราะมี 
ฟ่าสต์ฟ้ดภา0ในร้าน

P

กิจกรรม
-ท่านทำงานอดิเรก -0.1130 0.021*

ความสนใจ 0.2285 0.000***
ความคิดเห็น 0.1480 0.002**

*(P =0.05) 
**(P=0.01) 
***(P =0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 1 7  ก า ร ม ีฟ า ส ต ์พ ัด ใ น ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ท ำ ง า น อ ด ิเ ร ก  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  แ ต ่เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เช ิง ล บ  ใ น ด ้า น ค ว า ม ส น ใ จ ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ 

ร ะ ด ับ  0 .0 1



ต า ร า ง  n 2 1 8  แ ส ล ง ล ่า ส ้ม ป ร ะ ส ิท ธ ิส ห ส ัม พ ัน ธ ์เพ ีย ร ์ส ัน ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด า เน ิน ช ีว ิต ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต  ิ

ข อ ง ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ่า ม ัน ม ีร ้า น ค ้า ก ร ะ จ า ย ท ั่ว ไ ป  ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์กับการซื้฿ เพราะมีร้าน 
ค้ากระจายท่ัวไป

P

กิจกรรม
- ท่านปงรายการวิทยุท่ี 0.1198 0.014*

รายงานสภาพการจราจร
ความสนใจ 0.2242 0.000***
ความคิดเห็น 0.1085 0.027*
*(P =0.05) 

***(P =0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 1 8  ก า ร ม ีร ้า น ค ้า ก ร ะ จ า ย ท ั่ว 1ไ ป ข อ ง ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก 1ซ อ 1ใ .น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น า ม ''น ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ฟ ิง ร า ย ก า ร ว ิท ย ูท ี่ร า ย ง า น ส ภ า พ จ ร า จ ร  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ 

ร ะ ด ับ  0 .0 5  ส ่ว น ค ว า ม ส น ใ จ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1
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ตารางที 219 แสดงค่าสันประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับคุณสมบัติ
ของร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันมีอาหารประเภทบริโภคเร็ว และมีตู้อบไมโครเวฟไว้
อุ่นอาหาร ที่ทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ

ตัว!เปร ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์กับการช้ือ เพราะมี 
อาหารประเภทบริโภคเรว และมีดูอบไมโครเวฟ

P

กิจกรรฆ
- การทิงฃยะในที่ให้ทิ้งเท่าน้ัน 0.0963 0.049*

- การทำงานอดิเรก -0.1268 0.009**
- การพังรายการวิทยุท่ีรายงาน 0.1182 0.015*

สภาพจราจร
ความสนใจ 0.2103 0.000***
ความคิดเห็น 0.1972 0.000***

*(P =0.05) 
**(P =0.01) 
***(P =0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 1 9  ก า ร ม ีอ า ห า ร ป ร ะ เ ภ ท บ ร ิโ ภ ค เร ็ว แ ล ะ ม ีต ู้อ บ ไ ม โ ค ร เ ว ฟ ไ ว ้อ ุ่น อ า ห า ร ม  ี

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ท ิง ฃ ย ะ ใ น ท ี่ใ ห ้ท ี่ง เท ่า ' น ั้น  ก า ร พ ัง ร า ย ก า ร ว ิท ย ุท ี่ร า ย ง า น ส ภ า พ จ ร า จ ร อ ย ่า ง ม ีน ัย  

ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี ่

ร ะ ด ับ  0 .0 0 1  ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น
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ตารางที 220 แสดงค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนิน1ชีวิตกับคุณสมบัติ
ของร้านค้าสะดวก'ซ๋ึอ'ในสถานีบริการนาม'นมีท่ีจอดรถสะดวกท่ีทำ1ให้ผู้'บริโภคมาใช้บริการ

ตัาแปร ค่าสมประสิทธ์สหสัมพันธ์กับการชื้อ เพราะมีท่ี 
จอดรถสะดวก

P

กิจกรรม
- การทิงฃยะในท่ีให้ทิ้ง 0.1152 0.007**
- การพังรายการวิทยุท่ีรายงาน 0.1394 0.004**

สภาพการจราจร
ความสนใจ 0.2050 0.000***
ความคิดเห็น 0.1187 0.000***
**(P =0.01) 
***(P =0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 2 0  ก า ร ม ีท ี่จ อ ด ร ถ ส ะ ด ว ก ข อ ง ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น า ม ัน ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์กับก า ร ท ิง ข ย ะ ใ น ท ี่ใ ห ท้ิงเท ำ น ั้น  ก า ร พ ัง ร า ย ก า ร วิทยุท ี่ร า ย ง า น ส ภ า พ จ ร า จ ร อ ย ่า ง ม ีน ัย สำคัญ 
ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1  ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะ ด ับ  

0 .0 0 1  ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น

ต าร างท ี่ 221 แ ส ด ง ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิส ห ส ัม พ ัน ธ ์เพ ีย ร ์ส ัน ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ร ้า น ค ้า  

ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใน ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน ม ีก า ร ห ย ิบ เล ือ ก ช ม ส ิน ค ้า ไ ด ้ด ้ว ย ต น เอ ง ท ี่ท ำ ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ม า ใช ้บ ร ิก า ร

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์กับการชื้อ เพราะมีการ 
หยิบเสือกชมสินค้าได้ด้วยตนเอง

P

กิจกรรม
- การทำงานอดิเรก -0.1140 0.020*
- การพังร เยการวิทยุท่ีรายงาน 0.1009 0.039*

สภาพการจราจร
ความสนใจ 0.1613 0.001***
ความคิดเห็น 0.1650 0.001***
*(P =0.05)
***(P =0.001)
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 21  ก า ร ห ย ิบ เล ือ ก ช ม ส ิน ค ้า ไ ด ้ด ้ว ย ต น เอ ง ข อ ง ร ้า น ค า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น  ี

บ ร ิก า ร น ำ ม ัน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ท ำ ง า น อ ด ิเร ก  ก า ร พ ัง ร า ย ก า ร ว ิท ย ุท ี่ร า ย ง า น ส ภ า พ จ ร า จ ร  อ ย ่า ง ม  ี

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ด ิด เห ็น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี ่

ร ะ ด ับ  0 .0 0 1  ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น

ต า ร า ง ท ี่2 2 2 แ ส ด ง ค ่าส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิส ห ส ิม พ ัน ธ ์เพ ีย ร ์ส ัน ร ะ ห ว ่าง ร ูป แ บ บ ก าร ด ำเน ิน ร ีก ิต ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ร ้าน ค ้า  

ส ะ ด ว ก ซ ือ ใน ส ถ าน ีบ ร ิก าร น ำม ัน ด ้ว ย เห ต ุผ ล ท ี่ม ีส ิน ค ้าม ีค ุณ ภ าพ แล ะ ม าต ร ฐ าน ท ี่ท ำ ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ม าใช ้บ ร ิก าร

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์กับการซื้อ เพราะสินค้า P
มีคฌภาพและมาตรราน

กจกรรม
- การพังรายการวิทยุท่ีรายงาน 0.1584 0.001***

สภาพการจราจร
ความสนใจ 0.1935 0.000***

<=« ๘ 0.1143 0.003**ความคดเหิน
**(P =0.01) 
***(P =0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 2 2  ส ิน ค ้า ม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ่า ม ัน  

ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร พ ัง ร า ย ก า ร ว ิท ย ุท ี่ร า ย ง า น ส ภ า พ จ ร า จ ร  ค ว า ม ส น ใ จ  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ 

ท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ต า ม  

ส ม ม ต ิฐ า น
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ตารางท่ี 223 แสดงค่าส้มประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร๙สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับคุณสมบัติ
ของร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน ด้วยเหตุผลท่ีมีท่ีมีโต๊ะใพันั่งภายในร้านที่ทำให้ผู้
บริโภคมาใช้บริการ

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์กับการซ้ือ เพราะมีโต๊ะ 
ให้นั่งภายในร้าน

P

กจกรรม
-การทำกิจกรรมชุมชน 0.1641 0.001***
- การร่วมกิจกรรมท่ีเป็นสมาชิก 0.1691 0.000***

สโมสร/องค์กร/มูลนิธิ
- การพีงรายการวิทยุท่ีรายงาน 0.1665 0.001***

สภาพการจราจร
ความสนใจ 0.2291 0.000***
ความคิดเห็น 0.1195 0.014*

*(P =0.05) 
***(P =0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 2 3  ก า ร ม ีโ ต ๊ะ น ั่ง ภ า ย ใ น ร ้า น ข อ ง ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ั่า ม ัน ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ช ุม ช น  ก า ร ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เป ็น ส ม า ช ิก ส โ ม ส ร / อ ง ค ์ก ร /ม ูล น ิล  ก า ร  

พ ีง ร า ย ก า ร ว ิท ย ุท ี่ร า ย ง า น ส ภ า พ จ ร า จ ร  แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ  อ ย ่า ง ม ีบ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1  ส ่ว น ค ว า ม ค ิด  

เห ็น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5



ๆ -?O

ต า ร า ง ท  2 2 4  Ikส ด ง ท า ส ม ป ร ะ ส ท 'ร  ส ห ส ม พ น ธ เพ ย ร  น'นระ ท'วางรู i l  แบบกา'รสำร ่,ใ4 ใ4'vlvi ก บ ค ุณ น ม บ ต ข อ ง  

ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน เม ีย ส ิน ค ้า ท ุก ช ิน ร บ ' เย ร เค า บ ฃ ก ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ใ พ ้ร ิก า ร

ต'วแปร ค่าส้มประสิทธิสหส้มพันธิกับการช0 เพราะส้นคา 
ทุกช้ินมา)าอราคาบอก

P

กิจกรรม
- การพังรายการวิทยุท่ีรายงาน 0.1285 0.008**

สภาพการจราจร
ความสนใจ 0.1178 0.000***
ความคิดเห็น 0.1764 0.000***
**(P =0.01) 
***(p =0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 2 4  ก า ร ท ี่ส ิน ค ้า ท ุก ช ิ้น ม ีป ็า ย ร า ค า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร พ ัง ร า ย ก า ร ว ิท ย ูท ี่ร า ย ง า น  

ส ภ า พ จ ร า จ ร  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1  ส ่ว น ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ  ์

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1  ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น

ต า ร า ง ท ี่ 2 2 5  แ ส ด ง ค ่า ส ้ม ป ร ะ ส ิท ธ ิส ห ส ัม พ ัน ธ ์เพ ีย ร ส ัน ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ีน ช ีว ิต ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต  ิ

ข อ ง ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน  ม ีค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า  เพ ร า ะ ร ้า น ค ้า ม ีค ว า ม  

ส ว ่า ง  ม ีร ป ภ . ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร

ตัวแปร ค่าส้มประสิทธิสหสัมพันธิกับการชื้อ เพราะมี 
ความปลอดภัยในการชื้อส้นค้า เพราะมีความสว่าง 

และรปภ. ฯลฯ

P

กิจกรรม
- การไปงานเลี้ยงสังสรรค์กับเพื่อน ๆ -0.1019 0.237*
- การพังรายการวิทยุท่ีรายงานสภาพ 0.1496 0.002**

การจราจร
ความสนใจ 0.2018 0.000***
ความคิดเห็น 0.1299 0.008**
*(p =0.05) 
**(p =0.01) 
***(P =0.001)
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 2 5  ก า ร ม ีค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ก า ร ซ ือ ส ิน ค ้า เพ ร า ะ ร ้า น ค ้า ม ีค ว า ม ส ว ่า ง  ร ป ภ  ฯ ล ฯ  

ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ไ ป ง า น เล ี้ย ง ส ัง ส ร ร ค ์ก ับ เพ ื่อ น  ๆ  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  แ ต  ่

เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง ล บ  ก า ร พ ัง ร า ย ก า ร ว ิท ย ุท ี่ร า ย ง า น ส ภ า พ จ ร า จ ร  แ ล ะ ค ว า ม ค ัด เห ็น อ ย ่า ง ม ีน ัย  

ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1  ส ่ว น ก า ร ส น ใ จ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1  ซ ึ่ง  

เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง บ ว ก

ต า ร า ง ท ี่ 2 2 6  แ ส ด ง ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์เพ ีย ร ์ส ัน ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต  ิ

ข อ ง ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน  ท ี่ม ีส ิน ค ้า ห ล า ย ป ร ะ เ ภ ท ใ ห ้เล ือ ก ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ใ ช  ้

บ ร ิก า ร

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์กับการซื้อ เพราะมี 
สินค้าหอายประเภทให้เลือก

P

กิจกรรม
- เพ่ือหลีกเล่ียงปิญหาจราจร 0.1121 0.022*

จำเป็นต้องออกจากบ้านให้เร็ว 
ข้ึน

เพ่ือให้ทันเข้างาน/เข้าเรียน 
ความสนใจ 0.1510 0.002**
ความคิดเห็น 0.1907 0.000***

*(P =0.05) 
**(P =0.01) 
***(P =0.001)

จากตารางท่ี 226 การมีสินค้าหลายประเภทให้เลือกในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนิ้า 
มัน มีความสัมพันธ์กับการหลีกเลี่ยงปญหาจราจร จำเป็นต้องออกจากบัานให้เร็วขืน เพื่อให้ทันเข้า 
งานหรือเข้าเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนความสนใจ มีความสัมพันธ์กันอย่างมี 
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และความคิดเห็นมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.001 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
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ตารางท่ี 227 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการซือและไม,ซือบุหรี่จากร้านสะดวกซื้อใน
สถานีบริการนำมัน กับกิจกรรมต่าง ๆ

กิจกรรม ไม่ซ้ือบุหร่ี ซ้ือบุหรี่
จํไนวน X SD จำนวน X SD t P

-ท่านทำงานพิเศษ/ล่วงเวลา 298 2.24 1.48 120 2.61 1.56 2.30 0.022*
- ท่านร่วมกิจกรรมท่ีท่านเป็น 

สมาชิกสโมสร/องค์กร/มูลนิธิ
299 1.25 0.72 119 1.50 0.96 2.56 0.011*

- การโปเที่ยวตามสถานที่พิกตาก 
อากาศ

300 1.30 0.79 120 1.52 1.05 2.08 0.039*

- ท่านไปเท่ียวสถานบันเทิงยาม 
ราตรี (ไนต์คลับ/ผับ/ติสโณ้ธค/ 
บาร์ ฯลฯ)

299 1.45 0.97 120 1.81 1.15 3.21 0.001***

*(P =0.05) 
***(P =0.01)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 227 พ บ ว ่า ม ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ซ ื้อ แ ล ะ ไ ม ่ซ ื้อ บ ุห ร ี่ใ น ร ้า น  

ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น า ม ัน  ใ น ค ้า น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น พ ิเศ ษ  ห ร ือ ล ่ว ง เว ล า  ก า ร ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม  

ท ี่เบ น ส ม า ช ิก  ก า ร ไปเท่ียวต า ม สถานท ี่พ ัก ต า ก อ า ก า ศ  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05 แ ล ะ  

ก า ร ไ ป เท ี่ย ว ส ถ า น บ ัน เท ิง ย า ม ร า ต ร ีแ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1  โ ด ย ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ก ิจ ก ร ร ม ใ น  

แ ต ่ล ะ ข ้อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ บ ุห ร ี่ส ูง ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ไ ม ่ซ ื้อ
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ตารางที 228 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการซือและไม่ซือเครื่องดื่มทั่วไปจากร้าน
สะดวกซึอในสถานีบริการนิ้ามัน กับกิจกรรมต่าง ๆ

กิจกรรม ไม่ซ้ือ!คร่ืกงด่ืมท่ัวไป ซ้ือ!คร่ืองด่ืมท่ัวไป
จำนวน X SD จำนวน X SD t P

- ท่านไปเท่ียวสถานบันเทิงยาม 
ราตรี (ไนฅ์ดลบ/ผับ/ดิสโกั,เธค/ 
บาร้ ฯลฯ)

48 1.96 1.27 371 1.5 1.00 2.40 0.020*

*(P =0.05)
จากตารางท่ี 228 พบว่ามีความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างที่ซือและไม่ซือเครื่องดื่มท่ัวไป 

ในร้านสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน ในด้านกิจกรรมการไปเท่ียวสถานบันเทิงยามราตรีอย่างม ี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยคะแนนเฉล่ียการไปเท่ียวสถานบันเทิงยามราตรีของกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีไม่ซือเครื่องดื่มท่ัวไปสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีซื้อเครื่องดื่ม

ตารางท่ี 229 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการซื้อและไม่ซื้อขนมขบเคี้ยวหรือลูกอมจาก 
ร้านสะดวกซือในสถานีบริการนามัน กับกิจกรรมต่าง ๆ

กิจกรรม ไม่ซ้ือขนมขบเค้ียว ซ้ือขนมขบเค้ียว
จำนวน V*A SI) จำนวน X S1) t P

- ทานอาหารตามร้านฟาสต์ฟ้ด 71 1.90 1.61 346 2.30 1.30 2.38 0.018*
- ท่านทำงานอดิเรก 72 2.26 1.44 347 2.89 1.57 3.10 0.002**
- แวะซื้อสนคาระหวางการเดินทาง 

ระหว่างบ้านกับที่ทำงานหรือ 
สถานศกษา

72 2.83 1.42 348 3.23 1.39 2.17 0.031*

- ท่านร่วมกิจกรรมท่ีท่านเป็น 
สมาชิกสโมสร/องคกร/มูลนิธิ

72 1.54 1.01 346 1.28 0.75 2.09 0.040*

- การปงรายการวิทยุท่ีรายงาน 
สภาพจราจร

72 3.18 1.51 348 2.53 1.66 3.08 0.002*

*(p =0.05)
จากตารางที่229พบว่ามีความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างท่ีซือและไม,ซือขนมขบเคียว 

จากร้านสะดวกซือในสถานีบริการนิ้ามันในด้านการทานอาหารตามร้านฟาสต์ฟ้ด การแวะซือสิน 
ค้าระหว่างทางเดินทางระหว่างบ้านกับที่ทำงานหรือสถานสืกษา การร่วมกิจกรรมชุมชน อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระตับ 0.05 ส่วนการทำงานอดิเรก และการทัเงรายการวิทยุท่ีรายงานสภาพจราจร
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แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคะแนนเฉล่ียกิจกรรมการร่วมกิจกรรมของ 
ชุมชน และการพิงรายการวิทยุท่ีรายงานสภาพจราจร ของกลุ่มตัวอย่างท่ีซ้ือขนมขบเด๋ียวสูงกว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีไมซอ ที่เหลือนอกนัน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ซ้ือขนมขบเค้ียวสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีซือ'ขนมขบเค้ียว

ตารางท่ี 230 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการซื้อและไม่ซื้อของใช้ในบ้านมจากร้าน 
สะดวกซือในสถานีบริการนํ่ามัน กับกิจกรรมต่าง ๆ

กิจกรรม ไม่ซ้ือของใข!นบ้าน ชื้อของใ‘«ในบ้าน
จำนวน X SD จำนวน X SD t P

- ท่าน,ทำงาน,พิเศษ/ล่วงเวลา 349 2.24 1.47 69 2.86 1.61 3.13 0.002**
- การร่วมกิจกรรมของชุมชน 349 1.25 0.67 69 1.71 1.21 3.06 0.003**
- การไปเท่ียวตามสถานที่พักตาก 351 1.29 0.78 69 1.74 1.18 3.06 0.003**

อากาศ
- การพิงรายการวิทยุท่ีรายงาน 351 2.56 1.65 69 3.04 1.66 2.23 0.026*

สภาพจราจร
- ท่านไปเท่ียวสถานบันเทิงยาม 

ราตรี (ไนต์คลับ/ผับ/คิสโก้เธค/ 
บาร์ ฯลฯ)

351 1.48 0.96 68 1.93 1.33 3.27 0.001***

*(p =0.05) 
**(P =0.01) 
***(P =0.001)

จากตารางท่ี 230 พบว่ามีความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างที่ซือและไม่ชือของใช้ในบ้าน 
จากร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน ในด้านกิจกรรมการทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลา การร่วม 
กิจกรรมของชุมชน การไปเที่ยวตามสถานที่พักตากอากาศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
การพิงรายการวิทยุท่ีรายงานสภาพจราจร มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
การไปเท่ียวสถานบันเทิงยามราตรี มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดย 
คะแนนเฉลี่ยในแต่'ละกิจกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่ซือของใช้ในบ้านสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไมซอ



ตารางท่ี 231 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการซื้อและไม่ซื้อของใช้ในครัวแคูนจๅกรัาน
สะดวกซึ๋อโนสถานีบริการนามัน กับกิจกรรมต่าง ๆ

กิจกรรม ไม่1ช้ือ'ของใช้!นครัวเรือน ซื้อของใ,«ไนครัว!เอน
จำนวน X รท จำนวน X รท t P

- ทำงานพิเศษ/ล่วงเวลา 358 2.26 1.48 60 2.82 1.65 2.65 0.008**
-ร่วมกิจกรรมที่ท่านเป็นสมาชิก 

สโมสร/องค์กร/ 3J ลนิธิ
358 1.28 0.71 60 1.62 1.20 2.14 0.036*

*(P =0.05) 
**(P =0.01)

จากตารางท่ี 231 พบว่ามีความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อและไม่ซื้อของใช้ในครัว 
เร่ือนจากร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการนิ้ามัน ในด้านกิจกรรมการทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลา อย่าง 
มีน,ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ การร่วมกิจกรรมที่เป็นสมาชิกแตกต่างกัน อย่างมีาใยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยคะแนนเฉลี่ยในแต่ละกิจกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อของใช้ในครัวสูงกว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีไม'ซือ

ตารางท่ี 232 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการซือและไม,ซ้ือของใช้ส่วนตัวในชีวิตประจำ 
วันจากร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน กับกิจกรรมต่าง ๆ

กิจกรรม ไม่ซ้ือของใช้ส่วนตัวไนชีวิต 
ประจำวัน

ซ้ือของใช้ส่วนตัวในชีวิต 
ประจำวัน

t Pจำนวน X รท จำนวน X รท
- ทำงานพิเศษ/ล่วงเวลา 239 2.17 1.43 179 2.57 1.59 2.69 0.007**

- การพิงรายการวิทยุท่ีรายงาน 241 2.48 1.63 179 2.86 1.67 2.32 0.021*
สภาพอราจร

*(P = 0 .05 )
**(p =0.01)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 232 พ บ ว ่า ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ซ ือ แ ล ะ ไ ม ่ซ ือ ข อ ง ใ ช ้ส ่ว น ต ัว  

ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ท ี่ท ำ ง า น พิเศษ ห ร ือ ล ่ว ง เว ล า  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.01 แ ล ะ พ ิง ร า ย ก า ร  

ว ิท ย ุท ี่ร า ย ง า น ส ภ า พ จ ร า จ ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05 โ ด ย ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ ง  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ซ ื้อ ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ่ซ ื้อ ข อ ง ใ ช ้ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน
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ตารางที 233 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการซือและไมซอเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จากร้ๅน
สะดวกซื่อในสถานีบริการน้ิามัน กับกิจกรรมต่าง ๆ

กิจกรรม ไม่ช้ือเคร่ืองด่ืมท่ีมี 
แอลกอฮอล์

ช้ือเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์

จำนวน X SD จำนวน X SD t P
- ไปงานเลี้ยงสังสรรค์กับเพื่อน ๆ 314 1.82 1.10 106 2.25 1.23 3.38 0.001***
- ไปเที่ยวฅามสถานที่พักฅากอากาศ 314 1.29 0.77 106 1.57 1.11 2.37 0.019*
- ไปเท่ียวสถานบันเทิงยามราตร ี
(ไนฅ์คลับ/ผับ/ดิสโกเธค/บาร์)

313 1.46 0.98 106 1.82 1.15 2.86 0.005**

*(P =0.05) 
**(P =0.01) 
***(P =0.001)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 3 3  พ บ ,ว ่า ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน 1ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ซ ือ แ ล ะ ไ ม ่ซ ือ เค ร ื่อ ง ด ื่ม ท ี่ม  ี

แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน ท ี่ไ ป เ ท ี่ย ว ส ถ า น ท ี่พ ัก ต า ก อ า ก า ส อ ย ่า ง ม ีน ัย  

ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05 ส ่ว น ก า ร ไ ป เท ี่ย ว ส ถ า น บ ัน เท ิง ย า ม ร า ต ร ีแ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง  

ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 1  แ ล ะ ก า ร ไ ป ง า น เล ีย ง ส ัง ส ร ร ค ์ก ับ เพ ื่อ น ฝ ูง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะ ด ับ  

0 .0 0 1  โดยค ะ แ น น เฉล่ียข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ซ ือ เค ร ื่อ ง ด่ืมท ี่ม ีแ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ีไ่ม่ช ือ

ตารางท่ี 234แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการซ่ือและไม่ซื่ออาหารประเภทฟาสตพัดจาก 
ร้านสะดวกซื่อในสถานีบริการนํ้ามัน กับกิจกรรมต่าง ๆ

ตัวแปร ไม่ชื้ออาหารประเกท ชื้ออาหารประเภทฟาสต์
ฟาลพพัด พัด

จำนวน X S1) จำนวน X SD t P
ความสนใจ 121 3.51 0.40 298 3.59 0.37 2.05 0.041*
*(p =0.05)

จากตารางท่ี 234พบว่ามีความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างท่ีซือและไม่ซืออาหารประเภท 
ฟาสต์พัดจากร้านค้าสะดวกซ่ือในสถานีบริการนามันค้านความสนใจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีซืออาหารประเภทฟาสต์พัดสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ซ่ือ 
ตารางท่ี 235 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการซื่อและไม่ซื่อสันค้าที่ใช้เกี่ยวกับรถจากร้าน 
สะดวกซื่อในสถานีบริการนํ้ามัน กับกิจกรรมต่าง ๆ



ตารางท่ี 235 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซื้อและไม่ซื้อสินค้าที่ใช้เกี่ยวกับรถจาก
ร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการนิ้ามัน กับกิจกรรมต่างๆ

คจกรรม ไมชอนนคาทไช้เกบวก'นรก ชื้อสินค้ใพื่ใช้เกี่ยวกับรถ
ฃนร่ 314 X SI) CÎ ไ'นใ'y X SD t P

- ทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลา 373 2.58 1.48 45 3.04 1.57 3.35 0.001*
- ท านอ าห ไร่ ตไมร้านฟๅสต์พูด 372 2.18 Ï .26 45 2.69 1.43 2.55 0.0 i 1 **
HP =0.05) 
**(P=0.01) 
***(P =0.001)

จากตารางที่235 พบว่ามีความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อสินค้าและไม่ซื้อสินค้าที่ใช้ 
เกี่ยวกับรถจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการใฑํ้มันด้านการทำงาาเพิเศษ หรือล่วงเวลา อย่างมีา)ย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และการทานอาหารตามร้านฟาสต์ฟ้ดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ 0.001 โดยคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซื้อ

ตารางท่ี 236 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการซื้อและไม่ซื้อหนังสือพิมพ์/นิตยสารจาก 
ร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมัน กับกิจกรรมต่าง ๆ

กิจกรรม ไม่ช้ือหนังสือพิมพ์/ ชื้อหนังสือพิมพ์/นิตยสาร
นิตยสาร

จำนวน X S1) จำนวน X SD t P
- ทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลา 316 2.26 1.48 102 2.60 1.58 1.98 0.049*
- ทานอาหารตามร้านฟาด'ค์ฟ้ด 314 2.16 1.27 103 2.46 1.30 2.07 0.039*
- ไปงานเลี้ยงสังสรรค์กับเพื่อน ๆ 317 1.85 1.10 103 2.17 1.25 2.48 0.014*
HP =0.05)

จากตารางที่236 พบว่ามีความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างที่ชือและไม่ซือหนังสือพิมพ์/ 
นิตยสารจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันด้านการทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลา การทานอาหาร 
ตามร้านฟาสต์ฟ้ด และการไปงานเลี้ยงสังสรรค์กับเพื่อน ๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซื้อ



ตารางท่ี 237 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการชือและไมซอเทปเพลงจากร้านสะดวกชื้อ
ในสถานีบริการนำมัน กับกิจกรรมต่าง ๆ

กิจกรรม ไม'ซ้ือ!ทป!พลง ซ้ือ!ทป!พลง
จำนวน X SD จำนวน X SD t P

ไปงานเลี้ยงสังสรรค์กับเพื่อน ๆ 375 1.86 1.10 45 2.42 1.42 2.54 0.014*
*(P =0.05)

จากตารางที่237 พบว่ามีความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างที่ชื้อและไม่ชื้อเทปเพลงจากร้านคา 
สะดวกชื้อในสถานีบริการนํ้ามันด้านการไปงานเลี้ยงสังสรรค์กับเพื่อนๆอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 โดยคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ซือเทปเพลงสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซือ
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กใรทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 การเป ิดรับสารมีความสัมพ ันธ์ก ับพฤติกรรมการชื้อส ินค ้าของ 
ผ ู้บริโภคที่ซ ือส ินค้าจากร้านค้าสะดวกชื้อในสถานีบริการน ํ้าม ันของกรุงเทพมหานคร

การทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารที่เก ี่ยวกับร้านค้าสะดวกชื้อในสถานี 
บร ิการนำม ันก ับพฤต ิกรรมการช ื้อส ินค ้าจากร ้านค ้าสะดวกช ื้อในสถาน ีบร ิการน ํ่าม ันของ 
กรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 238 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างบทบาทการจัดแสดงสินค้าที่เป็นเหตุผล. * 9, i * ' 1 I " " ' 1' ^
ใหมาใช้บริการร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันของผู้บริโภคทใช้และไม่ใช้การเดินทาง 
โดยการเดินเพื่อมาซื้อสินค้า

บทบาทของการจัดแสดงสินค้า
เดินทางโดยไมใช้การ 

เดินมาช้ือ เดินทางโดยการเดิน t P

จำขวน X SD จำนวน X SD
- มีการจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ 352 4.01 0.86 68 4.25 0.95 2.09 0.037
- มีการใช้แสงไฟช่วยตกแต่งร้าน 

ให้ดูสะดุดตา
352 3.52 1.04 68 3.82 0.98 2.35 0.019

* ( P = 0.05 )

จากตารางท่ี 238 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิธีการเดินและไม่ใช้ในการเดินทางเพื่อมาชื้อสัน 
ค้าจากร้านค้าสะดวกชื้อในสถานีบริการนำมันมีความแตกต่างกันเรื่องบทบาทของการจัดแสดงสิน 
ค้าที่เป็นเหตุผลทำให้มาใช้บริการเรื่องการจัดแสดงสินค้าอย่างมีระเบียบ และมีการใช้แสงไฟช่วย 
ตกแต่งร้านให้ดูสะดุดตา อย่างมีนัยส์าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 
ใช้วิธีการเดินมาชื้อสินค้าสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้
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ตารางที 239 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างบทบาทของการจัดแสดงสินค้าโดยรวม 
ที่เป็นเหตุผลให้มาใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนิ้ามันของผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้ 
การเดินในการมาซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนเามัน

ตัวแปร
เดินทางโดยไมใช้การเดินมา 

ช้ือสินค้า
เดินทางโดย 

การเดินมาชื้อสินค้า t P

จำนวน X S1) จำนวน X SD
- บทบาทการจัดแสดงสินค้าในร้าน 352 3.62 0.77 68 3.87 0.80 2.44 0.015
* ( P = 0.05 )

จากตารางท่ี 239 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิธีการเดินและไม,ใช้ในการเดินทางมาซื้อสินค้า 
จากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันมีความแตกต่างกันเรื่องบทบาทของการจัดแสดงร้าน 
ค้าที่เป็นเหตุผลให้มาใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้วิธีการเดินมาซื้อสินค้าสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ใช้

ตารางท่ี 240 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างบทบาทการจัดแสดงสินค้าที่เป็นเหตุผล 
ให้มาใช้บริการร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันของผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้รถประจำทาง 
ในการเดินทางมาซือสินค้า

บทบาทการจัดแสดงสินค้าในร้าน
เดินทางมาชื้อโดยไมใช้ 

รถประจำทาง
เดินทางมาชื้อโดย 
ใช้รถประจำทาง t P

จำนวน X SI) จำนวน X SD
- มีการใช้โปสเตอร์ตกแต่งภาย 

ในร้านค้า
379 3.42 0.98 41 3.07 1.18 2.01 0.036

* ( P = 0.05 )

จากตารางท่ี 240 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้และไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางมาซือสิน 
ค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันมีความแตกต่างกันในการให้เหตุผลเกี่ยวกับการใช้ 
โปสเตอร์ตกแต่งภายในร้านค้าต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยของกลุ่ม 
ตัวอย่างที่ไม่ใช้รถประจำทางสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้รถประจำทางในการเดินทางมาซือสินค้า
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ตารางที 241 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยการเปิด
รับสารที่เกี่ยวกับร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํไมันจากสื่อโทรทัศน์กับพฤติกรรมการซื้อใ■ น 
ข้อบุคคลที่ไปซือด้วยบ่อยที่สุด

บุคคลที่มาช้ือสินค้าด้วยบ่อยที่สูด จำนวน X SD F P
ซือคนเดียว 184 2.66 1.81
กับพ่อแม่ 23 3.44 0.73

กับญาติพ่ีน้อง 55 2.75 1.17
กับเพ่ือน 115 3.05 1.11

กับคนอื่นๆ 40 2.93 1.25 3.8384 0.0045*
*** (P = 0.01)

จากตารางท่ี 241 พบว่าค่าเฉลี่ยการเปิดรับสารกับบุคคลที่ไปซื้อด้วยกันบ่อยที่สุดของกั-
บริโภคที่ซ ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกชือในสถานีบริการนำมันแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ 0.01โดยกลุ่มตัวอย่างที่มาซือกับพ่อแม่เปิดรับสารจากสื่อโทรทัศน์สูงสุด รองลงมา 
คือ กลุ่มตัวอย่างที่มาซื้อสินค้ากับเพื่อน กับคนอื่นๆ กับญาติพี่น้อง และมาซื้อคนเดียวตามลำดับ

ตารางท่ี 242 แสดงค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆกับ
การมาซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนามันและใช้บริการเติมนํ้ามันด้วย

ตัวแปร ค่าส้มประสิทธิ่สหสัมพันธ์กับการมาชื้อสิน 
ค้าและใช้บริก ารเติมน้ํามันด้วย

P

ส่ือมวลชน
-วิทยุ 0.1136 0.020*

ส่ือ ณ จุดขาย
- แผ่นป้ายโฆษณาหน้าร้าน 0.1104 0.024*

* (P = 0.05)

จากตารางท่ี 242 การมาซือสินค้าและใช้บริการเติมนำมันด้วยของผู้บริโภคที่ซือสินค้ามี 
ความสัมพันธ์กับการเปิดรับสารที่เกี่ยวกับร้านค้าสะดวกซื้อจากสื่อวิทยู และแผ่นป้ายโฆษณาหน้า 
ร้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่อย่างไรก็ตามค่าสหสัมพันธ์ที่พบมีค่าตํ่ามาก ดัง 
นันความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงเป็นเพียงส่วนน้อย
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ตารางท่ี 243 แสดงค่าส้มประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆกับการมา
ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนั้ามันและใช้บริการล้างรถด้วย

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ่ิสหสัมพันธ์กบการ 
มาซื้อสินค้าและใช้บริการอ้างรถด้วย

1*

ส่ือ ณ จุดขาย 
- แผ่นป้ายโฆษณาในร้าน 0.1211 0.013*

บทบาทของพนักงานขาย 
- การกล่าวทักทายลูกค้าเมื่อเดิน 0.1026 0.036*

เข้ามาและเมื่อจากไป

* (P = 0.05)

จากตารางท่ี 243 การมาซือสินค้าและใช้บริการล้างรถด้วยของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้ามี
ความส้มพันธ์กับการเปิดรับสารที่เกี่ยวกับร้านค้าสะดวกซือจากแผ่น,ป้ายโฆษณาในร้าน และการ 
กล่าวทักทายลูกค้าเมื่อเดินเข้ามาและจากไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

แต่อย่างไรก็ตามค่าสหสัมพันธ์ที่พบมีค่าตํ่ามาก ดังนั้นความส้มพันธ์ดังกล่าวจึงเป็นเพียง 
ส่วนน้อย
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ตารางที 244 แสดงค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆกับการมา
ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันและใช้บริการเข้าห้องนำด้วย

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์กับการมาช้ือ P
สินค้าและใช้บริการ!ข้าห้องนํ้าด้วย

สื่อมวลชน
- โทรทัศน์ 0.0977 0.046*
-วิทยุ 0.1288 0.008**
■ นิตยสาร/วารสาร 0.1143 0.020*

ส่ือ ณ จุดขาย
- แผ่นป้ายโฆษณาในร้าน 0.1412 0.004**
- แผ่นป้ายโฆษณาหน้าร้าน 0.1667 0.001***

สื่อเฉพาะกิจ
- เครื่องหมายการค้า(ย่ีห้อ)ที่อยู่หน้าร้านและ 0.1435 0.003**

ตามป้ายบริเวณทางเข้าปีมน้ํามัน
- ภาชนะหรือหีบห่อที่บรรจุสินค้าของร้าน 0.1176 0.016*

บทบาทของพนักงานขาย
- การกล่าวทักทายลูกค้าเมื่อเดินเข้ามาและจากไป 0.0976 0.046*

- การพูดจาสุภาพ 0.0963 0.049*

บทบาทของการจัดแสดงสินค้า
- การจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ 0.1323 0.007**

* (P = 0.05) 
**(p = 0.01) 
***(P = 0.001)

จากตารางท่ี 244 การมาซื้อสินค้าและใชบ้ริการเข้าห้องนำด้วยของผู้บริโภคที่ซือสินค้ามี 
ความสัมพันธ์กับการเปิดรับสารที่เกี่ยวกับร้านค้าสะดวกซือจากส่ือ โทรทัศน์ นิตยสาร / วารสาร 
สื่อเฉพาะกิจ-ภาชนะหรือหีบห่อที่บรรจุสินค้าของร้านค้า บทบาทของพนักงานขายเรื่องการกล่าว 
ทักทายลูกค้าและการพูดจาสุภาพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนวิทยุ แผ่นป้าย 
โฆษณาในร้าน เครื่องหมายการค้า (ย่ีห้อ) ท่ีอยู่หน้าร้านและตามป้ายบริเวณทางเข้าปีมนำมัน 
บทบาทของการจัดแสดงสินค้า เรื่องการจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และส่ือโฆษณา ณ จุดขาย แผ่นป้ายโฆษณาหน้าร้านมีความสัมพันธ์
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.001 กล่าวคือผู้บริโภคมีการเปิดรับสารต่างกันจะมีการใช้
บริการห้องนัาต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามค,าสหสัมพันธ์ท่ีพบมีค่าต่ํามาก ดัง'น้ันความสัมพันธ์ดัง
กล่าวจึงเป็นเพียงส่วนน้อย

ตารางท่ี 245 แสดงค,าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระทว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆกับการ 
มาซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนั้ามันและใช้บริการเติมนั้ามัน

ส่ือ ค'าสัมประสิทธสหสัมพันธ์สับการมาซ้ือ 
สินค้าและใช้บริการเข้าห้องน้ําด้วย

P

สื่อโฆษณา ณ จุดขาย 0.1015 0.038*

*(P = 0.05)

จากตารางท่ี 245 การมาซือสินค้าและใช้บริการเติมน้ัามันของผู้บริโภคที่ซ้ือสินค้ามีความ 
สัมพันธ์กับการเปิดรับสารจากสื่อโฆษณา ณ จุดขาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

แต่อย่างไรก็ตามค่าสหสัมพันธ์ที่พบมีค่าตํ่ามาก ดังาfนความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงเป็นเพียง 
ส่วนน้อย

ตารางท่ี 246 แสดงค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร๙สันระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆกับการ 
มาซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันและใช้บริการล้างรถด้วย

ส่ือ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์กับการ!ภซี้อ 
สินค้าและใช้บริการล้างรถด้วย

P

สื่อโฆษณา ณ จุดขาย 0.0997 0.042*

* (P = 0.05)

จากตารางท่ี 246 การมาซื้อสินค้าและใช้บริการล้างรถของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้า มีความ 
สัมพันธ์กับการเปิดรับสารจากสื่อโฆษณา ณ จุดขาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

แต่อย่างไรก็ตามค่าสหสัมพันธ์ที่พบมีค่าตํ่ามาก ดังนันความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงเป็นเพียง 
ส่วนน้อย



ตารางที 247 แสดงค่าส้มประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆกับ
การมาซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนํ้ามันและใช้บริการเข้าห้องนํ้าด้วย

ส่ือ ค่าสัร!ประสิทธิ่สหสัมพันธ์กับการมาช้ือ P
สินค้าและใช้บริการเข้าห้องน้ําด้วย

ส่ือมวลชน 0.1163 0.018*
สื่อโฆษณา ณ จุดขาย 0.1646 0.001***
ส่ือเฉพาะกิจ 0.1450 0.003**
บทบาทของพนักงานขาย 0.1039 0.034*
บทบาทการจัดแสดงสินค้า 0.1118 0.022*

* (P = 0.05) 
**(p = 0.01) 
***(P = 0.001)

จากตารางท่ี 247 การมาซ้ือสินค้าและใช้บริการเข้าห้องนํ้าของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้ามีความ 
สัมพันธ์กับการเป ิด รับสารในสื่อมวลชน บทบาทของพนักงานขาย บทบาทการจ ัด แสดงสินค้า
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธก์ันอย่างมีนัยสำคัญท่ี
ระดับ 0.01 และส่ือโฆษณา ณ จ ุด ขายมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001

แต่อย่างไรก็ตามค่าสหสัมพันธ์ที่พบมีค'าตํ่ามาก คังนันความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงเป็นเพียง 
ส่วนน้อย
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ตารางที 248 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบกับความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
การเปิดรับสารจากแผ่นป้ายโฆษณาในร้านค้ากับความบ่อยครั้งในการมาซื้อสินค้า โดยเฉลี่ยใน 1
เดือน ของผู้บริโภคที่มาซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน

ความลี่ในการชื้อโดยเฉลี่ย 
1 เดือน

จำนวน X ร» F P ค ู่ท ี่

แตกต่าง
เกือบทุกวัน 31 3.13 0.96

3 -  4 วัน / คร้ัง 78 2.54 1.03 6.0165 0.001* 3 > 5 ̂ 0, Vอาทิตย์ละครัง 93 2.70 0.95 1 >5
เดือนละ 2 คร้ัง 75 2.61 1.00

เดือนละครัง 140 2.26 1.03

* (P = 0.05)

จากตารางท่ี 248 พบว่าค่าเฉลี่ยการเปิดรับสารจากแผ่นป้ายโฆษณาในร้านกับความบ่อย 
ครังในการมาซือสินค้าโดยเฉลี่ยใน 1 เดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
โดยความบ่อยคร้ังที่ซื้อสินค้าโดยเฉล่ียใน 1 เดือนเกือบทุกวันเปิดรับสารสูงสุด รองลงมา คือ
อาทิตย์/ครั้ง เดือนละ2 คร้ัง 3-4วัน/ครั้ง เดือนละครัง ตามลำดับ

และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ไปซื้อสินค้าโดยเฉลี่ยใน 
1 เดือน ที่ละคู่พบว่าท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดือกลุ่มผู้บริโภคที่มาซือ 
สินค้าเกือบทุกวันดับอาทิตย์ / คร้ัง เห็นสื่อโฆษณาในร้านสูงกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มาซ้ือสินค้าเดือน 
ละคร้ัง
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ตารางที 249 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบกับความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
การเปิดรับสารจากแผ่นป้ายโฆษณาหน้าร้านกับความบ่อยครั้งในการมาซื้อสินค้า โดยเฉลี่ยใน 1
เดือน ของผู้บริโภคที่มาชือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่ามัน

ความล่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 
1 เดือน

จำนวน X SD F P คู่'ล่ี
แตกต่าง

เกือบทุกวัน 31 3.23 0.96
3 -  4วัน / คร้ัง 78 2.65 0.96

๙ v 4.3633 0.0018** 1 >5
อาทิตย์ละ ครัง 93 2.73 0.93
เดือนละ 2 คร้ัง 75 2.85 0.96
เดือนละคร้ัง 141 2.48 1.05

*(P =0.05)

จากตารางท่ี 249 พบว่าค่าเฉลี่ยการเปิดรับสารจากแผ่นป้ายโฆษณาหน้าร้านกับความบ่อย 
ครั้งในการซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมันโดยเฉลี่ยใน 1 เดือน แตกต่างกัน 
โดยมีนัยสำคัญ 0.01 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ไปซื้อสินค้าเกือบทุกวันเปิดรับสารจากแผ่นป้ายโฆษณา 
หน้าร้านสูงสุด รองลงมา คือ เดือนละ 2 ครัง อาทิตย์ละครัง 3-4 วัน / ครัง เดือนละครัง 
ตามลำดับ

และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ไปซือสินค้าโดยเฉลี่ยใน 
เดือนที่ละคู่พบว่าท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 คือกลุ่มผู้บริโภคที่มาซือสินค้าเกือบ 
ทุกวัน มีค่าเฉลี่ยในการเปิดรับสื่อจากป้ายโฆษณาหน้าร้านสูงกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มาซือสินค้า
เดือนละครัง
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ตารางท่ี 250 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบกับความแตกต่างของค่าเฉล่ียในการ
พบส่ือภาชนะหีบห่อบรรจุสินค้าของร้านกับความบ่อยคร้ังในการซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือ
ในสถานีบริการน้ํามันโดยเฉล่ีย 1 เดือน

ความถี่ในการชื้อโดยเฉลี่ย จำนวน X SD F P ค ูท ี่

1 เดือน แตกต่าง
เกือบทุกวัน 31 3.16 1.07 4 > 5

3 > 5
1 >5
1>2
1 >4
1>3

3 -  4ว้น / คร้ัง 78 2.42 0.99 9.3201 0.0000***อาทิตย์ละ ครัง 93 2.52 0.83
เดือนละ 2 คร้ัง 74 2.51 0.98
เดือนละครั้ง 141 2.09 0.98

***(P= 0.001 )

จากตารางท่ี 250 พบว่าค่าเฉลี่ยการเปิดรับสารจากสื่อภาชนะหีบห่อบรรจุสินค้าของร้าน 
กับความบ่อยครั้งในการซื้อสินค้าจากรร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันโดยเฉลี่ย 1 เดือน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ไปซือสินค้าเกือบทุกวันเปิด 
รับสารมากท่ีสุด รองลงมาคืออาทิตย์ละครัง เดือนละ2 ครัง 3 - 4 วั น/ครั ง เดือนละครัง
ตามลำดับ

และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ไปซื้อสินค้าโดยเฉลี่ยใน 
1 เดือนที่ละคู่พบว่า ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ กลุ่มผู้บริโภคท่ีมาซือ 
สินค้าเดือนละ 2 คร้ัง กับอาทิตย์ละคร้ังเปิดรับสารจากส่ือภาชนะหีบห่อบรรจุสินค้าสูงกว่ากลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีมาซื้อสินค้าเดือนละครั้ง และกลุ่มผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้าเกือบทุกวันเปิดรับสารจาก
สื่อภาชนะหีบห่อบรรจุสินค้าสูงกว่ากลุ่มผู้บริโภคท่ีมาซ้ือสินค้าเดือนละครัง 3-4 วัน/ครัง อาทิตย์ 
ละคร้ัง และเดือนละคร้ัง
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ตารางท่ี 251 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเปิดรับ
สารจากส่ือโฆษณาสินค้า ณ จุดขายกันความบ่อยคร้ังในการไปซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือใน
สถานีบริการนำมันโดยเฉล่ียใน 1 เดือน

ความถี่ในการชื้อโลยเฉลี่ย 
1 เดือน

จำนวน X SD F P

เกือบทุกวัน 31 2.18 0.92
3 -  4วัน / คร้ัง 78 2.60 0.96

๙ <£ 5.4488 0.0003***
อาทิตย์ละ ครัง 93 2.72 0.91
เดือนละ 2 คร้ัง 75 2.73 0.93
เดือนละครั้ง 140 2.38 0.97

*(P=0.05)

จากตารางท่ี 251 พบว่าค่าเฉลี่ยการเปิดรับสารจากส่ือโฆษณาสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือ 
ในสถานีบริการนำมันโดยเฉล่ีย 1 เดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดย 
กลุ่มตัวอย่างที่ไปซื้อสินค้าเดือนละ 2 ครั้งเปิดรับสารจากส่ือโฆษณาสินค้า ณ จุดขายสูงสุด รอง 
ลงมาคือ อาทิตย์ละคร้ัง 3-4 วัน/คร้ัง เดือนละครัง และเกือบทุกวัน ตามลำดับ



299

ตารางท่ี 252 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างของการเปิดรับสาร
จากส่ือเฉพาะกิจของร้านค้าในสถานีบริการน้ิามันกับความบ่อยคร้ังในการไปซ้ือสินค้าจากร้านค้า
สะดวกซือในสถานีบริการน้ํามันโดยเฉล่ีย 1 เดือน

ความล่ีในกฑซ้ือโดยเฉล่ีย! ตือน จำนวน X ร!) F P
ค ู่ท ี่

แตกต่าง
เกือบทุกวัน 31 3.15 0.97

3 -  4วัน เ  คร้ัง 78 2.58 0.92
V 5.7932 0.0002*** 5 < 1

อาทิตย์ละ ครัง 93 2.69 0.77
เดือนละ 2 คร้ัง 75 2.67 0.89

เดือนละครั้ง 140 2.36 0.89

***(P=0.001)

จากตารางท่ี 252 พบว่าค่าเฉลี่ยการเปิดรับสารจากสื่อเฉพาะกิจของร้านในสถานีบริการ 
นำมันกับความบ่อยครังในการไปซือสินค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่ามันโดยเฉลี่ย 1 เดือน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ไปซื้อสินค้าเกือบทุกวัน
พบสื่อเฉพาะกิจของร้านค้าในสถานีบริการนำมันสูงสุด รองลงมาคือ อาทิตย์ละครั้ง เดือนละ 2 
ครัง 3-4 วัน/ครั้ง เดือนละครัง ตามลำดับ

และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ไปซื้อสินค้าโดยเฉลี่ย 1 
เดือน ที่ละคู่พบว่าท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดือกลุ่มผู้บริโภคท่ีมาซ้ือ 
สินค้าเดือนละครังมีค่าเฉ ล ีย่ในการพบสื่อเฉพาะกิจของสถานีบริการนำมัน ต่ํากว่ากลุ่มผู้บริโภคท่ี 
มาซื้อสินค้าเกือบทุกวัน
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ตารางที 253 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆท่ีเก่ียวกับร้าน
ค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันของผู้บริโภคท่ีซือและไม่ซือสินค้าหลังจากเท่ียวกลางคืน

ไม่ซื้อหลังจากเที่ยวกสางคืน ซื้อหลังจากเที่ยวกลางคืน
การ!ปีดรับสาร

จํในวน X SD จ0ในวน X SD
t P

- เครื่องหมายการค้าท่ีอยู่หน้า 328 2.72 1.03 92 2.98 0.89 2.19 0.029*
ทางเข้าสถานีบริการนำมัน 

- การจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ 328 3.99 0.90 92 4.26 0.75 2.66 0.002**

*(P=0.05)
**(P=0.01)

จากตารางท่ี 253 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซือและไม่ซือสินค้าหลังจากไปเที่ยวกลางคืนจาก 
ร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนำมันมีความแตกต่างกันเรื่องการพบเห็นเครื่องหมายการค้า 
(ย่ีห้อ) ที่อยู่หน้าร้านและตามป้ายบริเวณทางเข้าสถานีบริการน้ํามัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ 0.05 และการจัดสินค้าอย่างมีระเบียบของร้านค้าแตกต่าง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.01 โดยค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ซือสินค้าหลังจากไปเที่ยวกลางคืนสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีไม,ซ้ือ
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ตารางที 254 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปีดรับสารจากส่ือต่างๆท่ีเก่ียวกับ
ร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามันของผู้บริโภคท่ีซ้ือและไม่ซ้ือสินค้าก่อนไปทำงาน

ไม่ชื้อก่อนไปทำง าน ชื้อก่อนไปทำงาน
ก!ร ilเดรับสาร

จำนวน X SI) จำนวน X SI)
t P

ส่ือเฉพาะกิจ
- ภาชนะหรือหีบห่อบรรจุของร้าน 376 2.36 1.00 43 2.79 0.93 2.28 0.023*

บทบาทของพนักงานขาย 
- การกล่าวทักทายลูกค้าเมื่อเดินเข้า 377 3.61 1.18 43 4.05 1.07 2.34 0.020*

มาและจากไป
บทบาทของการจัดแสดงสินค้า 

- การจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ 377 4.02 0.88 43 4.33 0.78 2..21 0.028*
*(p=0.05)

จากตารางท่ี 254 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีซ้ือและไม่ซ้ือสินค้าในช่วงก่อนไปทำงานจากร้านค้า 
สะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามันมีความแตกต่างกันเร่ืองการเปิดรับสารจากส่ือภาชนะหรือหีบห่อ 
บรรจุของร้าน บทบาทของพนักงานขายในการกล่าวทักทายลูกค้าเม่ือเดินเข้ามาและจากไป และ 
บทบาทของการจัดแสดงสินค้าในการจัดสินค้าอย่างมีระเบียบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีซ้ือสินค้าก่อนไปทำงานสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ซ้ือ
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ตารางที 255 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆท่ีเก่ียวกับ
ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันของผู้บริโภคท่ีซ้ือและไม่ซ้ือสินค้าในช่วงหยุดพักระหว่างงาน

การเปีดรับสาร

ไม,ซื้อช่วงหยูดพัก 
ระหว่างงาน

ซื้อช่วงหถูดพัก 
ระหว่างงาน

t P
จำนวน X SD จำนวน X SD

-โทรทัศน์ 353 2.90 1.15 65 2.59 1.20 2.00 0.046*
-ภาชนะหรอหีบห่อท่ีบรรจุของร้าน 354 2.35 0.99 65 2.63 1.01 2.09 0.037*
-การจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ 355 4.00 0.89 65 4.31 0.73 2.62 0.009**
*(P=0.05)
**(p=0.01)

จากตารางท่ี 255 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ชือและไม่ซือสินค้าในช่วงหยุดพักระหว่างการ 
ทำงานจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามันมีความแตกต่างกันเรื่องการเปิดรับสารจากสื่อ 
โทรทัศน์ ภาชนะหรือหีบห่อท่ีบรรจุของร้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และบทบาทของการจัดแสดงสินค้าในเรื่องการจัดแสดงสินค้าอย่างมีระเบียบมีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสินค้าช่วงหยุดพัก 
ระหว่างการทำงานสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซือสินค้าช่วงหยุดพักระหว่างการทำงานในเรื่องการ 
เปิดรับสารจากภาชนะหรือหีบห่อท่ีบรรจุของร้าน และการจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ ยกเว้นการเปิด 
รับสารจากสื่อโทรทัศน์ที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซื้อสินค้าช่วงหยุดพักระหว่างการทำงานสูงกว่ากลุ่มตัว 
อย่างท่ีซ้ือ
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ตารางที 256 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆท่ีเก่ียวกับ
ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันของผู้บริโภคท่ีซือและไม่ซือช่วงหยุดพักระหว่างงาบ

การเโเด รับสาร

ไม่ชื้อช่วงหยุดพัก 
ระหว่างงาน

ชื้อช่วงหยุดพัก 
ระหว่างงาน

t P
จำนวน X S1) จำนวน X SD

- บทบาทการจัดแสดงสินค้า 355 3.63 0.79 65 3.85 0.73 2.08 0.039*

*(P=0.05)

จากตารางที่ 256 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซือและไม่ซ้ือสินค้าในช่วงหยุดพักระหว่างการ
ทำงานจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน มีความแตกต่างกันเรื่องบทบาทการจัดแสดง 
สินค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสินค้าในช่วงหยุด 
พักระหว่างการทำงานสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซื้อ

ตารางท่ี 257 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆที่เกี่ยวกับ
ร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมันของผู้บริโภคที่ซื้อและไม่ซื้อในช่วงหลังเลิกงาน

ไม่ชื้อหลังเอิกงาน ชื้อช่วงหลังเอิกงาน
การเโเดรับสาร

จำนวน X SI) จำนวน X SD
t P

-โทรทัศน์ 233 3.03 1.08 185 2.62 1.22 3.62 0.000***
-นิตยสาร/วารสาร 232 1.97 1.01 185 1.79 0.86 1.97 0.049*
- เครื่องหมาย (ย่ีห้อ) ท่ีอยู่หน้าร้าน 

หรือบริเวณทางเข้าสถานีบริการนำมัน
235 2.88 1.00 185 2.65 1.00 2.32 0.021*

*(P=0.05)
**(P=0.Ü1)

จากตารางท่ี 257 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซือและไม่ซือสินค้าในช่วงหลังเลิกงานจากร้านค้า 
สะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันมีความแตกต่างกันในเรื่องการเปิดรับสารจากสื่อโทรทัศน์อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ส่วนนิตยสาร / วารสาร และพบเห็นเคร่ืองหมาย (ยี่ห้อ) ท่ีอยู่



304

หน้าร้านหรือบริเวณทางเข้าสถานีบริการนำมันต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
คะแนนเฉลียของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซือสินค้าในช่วงหลังเถิกงานสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสินค้า

ตารางท่ี 258 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆท่ีเกี่ยวกับ
ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันของผู้บริโภคที่ซื้อและไม่ซื้อช่วงหยุดพักระหว่างงาน

ไม่ชื้อช่วงหอังเอิกงาน ชื้อช่วงหอังเอิกงาน
การเโเดรับสาร

จำนวน X SD จำนวน X SD
t P

- ส่ือมวลชน 231 2.56 0.89 184 2.37 0.86 2.22 0.027*

*(p=0.05)

จากตารางท่ี 258 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีซือและไม,ซือสินค้าในช่วงหลังเลิกงานจากร้านค้า 
สะดวกซือในสถานีบริการนำมันมีความแตกต่างกันเรื่องการเปิดรับสารจากสื่อมวลชน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซื้อสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซื้อ
สินค้าในช่วงหลังเถิกงาน

ตารางท่ี 259 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆที่เกี่ยวกับ
ร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนํ้ามันของผู้บริโภคที่ซื้อและไม่ซื้อสินค้าในช่วงเทศกาล/วันหยุด

การเปีดรับสาร

ไม่ชื้อในช่วงเทศการวัน 
หยูด

ชื้อในช่วงเทศการ 
วันหยูด

t P
จำนวน X SD จำนวน X SD

- การพูดจากของพนักงานขายสุภาพ 313 4.10 1.05 107 4.35 0.86 2.42 0.017*

*(P=0.05)

จากตารางท่ี 259 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซื้อและไม่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานี 
บริการนามันมีความแตกต่างกันในเรื่องการพูดจาสุภาพของพนักงานขายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสินค้าในช่วงเทศกาล / วันหยุด สูงกว่ากลุ่มตัว 
อย่างท่ีไม่ซ้ือ
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ตารางที่ 260 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆที่เกี่ยวกับ
ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนํ่ามันของผู้บริโภคที่ซื้อและไม่ซื้อสินค้าเมื่อเตรียมเดินทางไป 
ต่างจังหวัด

ไม่ซ้ือเม่ือเตรียม ซ้ือเม่ือเตรียม
เดินทางไปต่างจังหวัด เดินทางไปต่างจังหวัด

การเป็ดรับสาร
จำนวน X SD จำนวน X SD

t P

- โทรทัศน์ 162 2.64 1.20 256 2.98 1.12 2.93 0.004**

**(P=0.05)

จากตารางท่ี 260 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซือและไม่ซือสินค้าเมื่อเตรียมเดินทางไปต่าง 
จังหวัดจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันมีความแตกต่างกันเรื่องการเปิดรับสารจากสื่อ 
โทรทัศน์ อย่างมีนัยสำกัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือสินค้าเม่ือ 
เตรียมเดินทางไปต่างจังหวัดสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซื้อ
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ตารางท่ี 261 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆท่ีเก่ียวกับ
ร้านค้าสะดวกชือในสถานีบริการนำมันของผู้บริโภคท่ีซ้ือและไม่ซ้ือสินค้าหลังจากไปเท่ียวกลางคืน

ไม่ซื้อหอังจาก ซื้อหลังจาก
เที่ยวกลางคืน เท่ียวกลางคืน

กใรเใเดริ''มสาร
จำนวน X SI) จำนวน X SD

t P

- สื่อเฉพาะกิจ 327 2.53 0.92 92 2.79 0.81 2.48 0.014**
- บทบาทการจัดแสดงสินค้า 328 3.62 0.81 92 3.80 0.68 2.08 0.039*

*(P=0.05)

จากตารางท่ี 261 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือและไม่ซื้อสินค้าหลังจากไปเที่ยวกลางคืนจาก 
ร้านค้าสะดวกชือในสถานีบริการนำมันมีความแตกต่างกันในการเปิดรับสารจากสื่อเฉพาะกิจ 
และบทบาทการจัดแสดงสินค้าของร้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ 0.05 โดยค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตัวอย่างที่ซือสินค้าหลังจากไปเที่ยวกลางคืนสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ซ้ือ

ตารางที่ 262 แสดงผลการหดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆท่ีเกี่ยวกับ
ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันของผู้บริโภคทีซ่ ื้อและไม่ซื้อสินค้าในโอกาสมีงานเล้ียง

ไม่ซื้อในโอกาส 
มีงานเล้ียง

ซื้อในโอกาส 
มีงานเล้ียง

การเป็ดรับสาร
จำนวน X S1) จำนวน X SD

t P

โทรทัศน์ 367 2.81 1.18 51 3.16 1.03 2.02 0.044*
368 2.35 0.99ภาชนะห่บห่อทบรรจุของราน 51 2.71 1.05 2.40 0.017*

*(p=0.05)

จากตารางท่ี 262 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือและไม่ซื้อสินค้าในโอกาสที่มีงานเลี้ยงจาก 
ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันมีความแตกต่างกันในการเปิดรับสารจากส่ือโทรทัศน์และ 
ภาชนะหรือหีบห่อที่บรรจุสินค้าของร้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉล่ียของ 
กลุ่มตัวอย่างที่ซื้อสินค้าในโอกาสมีงานเลี้ยงสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซื้อ
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ตารางที่ 263 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบกับความแตกต่างของคำเฉลี่ย
การเปิดรับสารจากภาชนะหีบห่อที่บรรจุของร้านกับจำนวนเงินที่ใช้ซื้อสินค้าต่อครั้งของผู้บริโภค 
ที่มา1ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวก1ซ้ือ1ในสถานีบริการน่ํามัน

จำนวนเงินที่ใช้ชื้อสินค้า / คร้ัง จำนวน X SD F P
ต่ํากว่า 50 บาท 43 2.28 1.14

51 -  100 บาท 152 3.34 1.00
101 -200  บาท 144 2.44 0.97 2.7813 0.0265*
201 - 5 0 0 บาท 34 2.77 0.89
501 บาทขึ้นไป 6 1.50 0.55

*(P=0.05)

จากตารางท่ี 263 พบว่าค่าเฉลี่ยในการเปิดรับสารจากภาชนะหีบห่อที่บรรจุของร้านกับ
จำนวนเงินที่ใช้ซือสินค้าต่อครังของผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการ 
นำมันแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ไปซื้อสินค้าและซื้อ
สินค้าจำนวน 51 -  100 บาท เปิดรับสารจากภาชนะหีบห่อท่ีบรรจุของร้านสูงสุด รองลงมาคือ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เงิน 201 - 5 0 0 บาท 101 -2 0 0 บาท ต่ํากว่า 50 บาท และ 501บาทข้ึนไป 
ตามลำดับ
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ตารางที่ 264 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบกับความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
บทบาทของพนักงานขายเรื่องการพูดจาสุภาพกับจำนวนเงินที่ใช้ซื้อสินค้าต่อครั้งของผู้บริโภคที่มา 
ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน

จำนวนเงินทเข้1ช้ือสินค้า / คร้ัง จำนวน X SD F P
ต่ํากว่า 50 บาท 43 4.14 1.21

51-100  บาท 193 1.76 0.87
101 -200 บาท 144 4.08 1.15 2.4565 0.0451*
201 - 5 0 0 บาท 34 4.59 0.61
501 บาทขึ้นไป 6 3.50 1.52

*(P=0.05)

จากตารางท่ี 264 พบว่าค่าเฉลี่ยบทบาทของพนักงานขายเรื่องการพูดจาสุภาพกับ 
จำนวนเงินท่ีใช้ซือสินค้าต่อครังของผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการ 
นำมันแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ไปซื้อสินค้าจำนวน 
201 -  500 บาท ให้ความสำคัญกับบทบาทพนักงานขายเรื่องการพูดจาสุภาพสูงสุด รองลงมาคือ 
กลุ่มตัวอย่างที่ซื้อสินค้าตํ่ากว่า 50 บาท 101-  200บาท 501บาทข้ึนไป และ 5 1 -1 0 0 บาท 
ตามลำดับ
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ตารางท่ี 265 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารท่ีเก่ียวกับร้านค้า
สะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามันของผู้บริโภคท่ีซ้ือและไม่ซ้ือเม่ือของใช้ในบ้านขาดเล็กๆน้อยๆ
จากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนำมัน

ไม่ซื้อเมื่อของใช้ในบ้าน 
ขาดเล็กๆน้อยๆ

ซื้อเม่ือของใช้ในบ้าน 
ขาดเล็กๆน้อยๆ

การเปีดรับสาร
จำนวน X SD จำนวน X SD

t P

- โทรทัศน์ 306 2.04 1.13 112 2.62 1.22 2.5 0.013*
- ใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายในร้านค้า 308 3.35 1.04 112 3.55 0.86 2.19 0.030*

*(P=0.05)

จากตารางที่ 265 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซือและไม,ซือสินค้าเมื่อของใช้ในบ้านขาดเล็กๆ 
น้อยๆจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนํ้ามัน มีความแตกต่างกันในเรื่องการเปิดรับสารจาก 
สื่อโทรทัศน์และบทบาทการจัดแสดงสินค้าในเรื่องการใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายในร้านค้า อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือเม่ือของใช้ในบ้านขาดเล็กๆ
น้อยๆสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซื้อ
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ตารางท่ี 266 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารท่ีเก่ียวกับร้านค้า
สะดวกซือในสถานีบริการนำมันของผู้บริโภคท่ีซือและไมซอเม่ือของใช้ในบ้านขาดเป็นจำนวน
มากจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน

ไม่ชื้อเมื่อของขาด ชื้อเมื่อของขาด
จำนวนมาก จำนวนมาก

การเปิดรับสาร
จำนวน X SD จำนวน X SD

t 1‘

- มีการใช้แสงไฟช่วยตกแต่งร้านให้ 405 3.58 1.02 15 3.00 1.36 2.12 0.035*
สะดุดตา

*(p=0.05)

จากตารางท่ี 266 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซือและไมซอสินค้าเมื่อของใช้ในบ้านขาดเป็น
จำนวนมากจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันมีความแตกต่างกันในเรื่องการเปิดรับสาร 
จากบทบาทการจัดแสดงสินค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ไมซอสินค้าเมื่อของขาดเป็นจำนวนมากสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซื้อสินค้า
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ตารางท่ี 267 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารท่ีเก่ียวกับร้านค้า
สะดวกซ้ือในสถานีบริการนามันของผู้บริโภคท่ีซ้ือและไม่ซ้ือเม่ือต้องการทานอาหารและเคร่ือง
ด่ืมเล็กน้อยและรีบไปจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการน้ํามัน

การนิเดรับสาร

ไม่ซื้อเมื่อต้องการทาน 
อาหารและเครื่องด่ืม 
เล็กน้อยและรีบไป

ซื้อเมื่อต้องการทใน 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 
เล็กน้อยและรีบไป

t P
จำนวน X SD จำนวน X SD

-โทรทัศน์ 102 2.58 1.21 316 2.94 1.13 2.73 0.007**
- ภาชนะหรือห่บห่อที่บรรจุของร้าน 103 2.52 1.00 317 2.86 1.00 2.96 0.003**
- การพูดจาสุภาพของพนักงานขาย 103 3.96 0.99 317 4.23 1.01 2.33 0.020*

*(P=0.05)

จากตารางท่ี 267 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีซือและไม,ซื้อเมื่อต้องการทานอาหารและเคร่ืองด่ืม 
เล็กน้อยและรีบไปจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนามัน มีความแตกต่างกันในเรื่องการเปิด 
รับสารจากสื่อโทรทัศน์ ภาชนะหรือหีบห่อท่ีบรรจุของร้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
และการพูดจาสุภาพของพนักงานขายแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0โดยค่าเฉลี่ย 
ของกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อสินค้าเมื่อต้องการอาหารและเครื่องดื่มเล็กน้อยและรีบไปสูงกว่ากลุ่มตัว 
อย่างท่ีไม่ซ้ือ
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ตารางท่ี 268 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารท่ีเก่ียวกับร้านค้า
สะดวกซือในสถานีบริการนำมันของผู้บริโภคท่ีซือและไม่ซือเม่ือต้องการหาของขวัญจากร้านค้า
สะดวกซือในสถานีบริการน้ํามัน

ไม่ซื้อเมื่อต้องการหา ซ้ือเม่ือต้องการหา
ของขวัญ ของขวัญ

กนเป็ดรับสาร
จำนงน X SD จำนวน X SD

t P

-นิตยสาร/วารสาร 405 1.85 0.93 12 3.08 0.90 4.52 0.000***
- สื่อมวลชน 403 2.45 0.87 12 3.17 0.88 2.80 0.005**

**(p=0.01)
***(p=0.001)

จากตารางท่ี 268 พบว ่า กลุ่มตัวอย่างที่ซือและไม่ซือสินค้าเมื่อต้องการหาชื้อของขวัญจาก 
ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันมีความแตกต่างกันในเรื่องการเปิดรับสารจากส่ือนิตยสาร / 
วารสาร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และจากส่ือมวลชนโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคำเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ชื้อสินค้าเมื่อต้องการหาชื้อของขวัญสูงกว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างที่ไม่ได้ชื้อ
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ตารางท่ี 269 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารท่ีเก่ียวกับร้านค้า
สะดวกซือในสถานีบริการนำมันเม่ือต้องการซือเพ่ือเป็นการผ่อนคลายสมองหรือคลายเครียดจาก
ร้านค้าสะดวก1ช้ือ1ในสถานีบริการน่ํามัน

ไม่ซื้อเพื่อผ่อนคอาย ซื้อเพื่อผ่อนคอใย
สมอง สมอง

การเป็ดรับสาร
จำนวน X SD จำนวน X S I)

เ P

-  แ ผ ่น ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า ใ น ร ้า น 349 2.48 1.02 70 2.79 1.03 2.27 0.024*

*(P=0.05)

จากตารางท่ี 269 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซื้อและไม่ซื้อสินค้าเมื่อต้องการซื้อเพื่อเป็นการ 
ผ่อนคลายสมองจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันจากสื่อแผ่นป้ายโฆษณาในร้านค้า 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ซือสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ 
ซือเมื่อต้องการผ่อนคลายสมองหรือคลายเครียด

ตารางที่ 270 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารที่เกี่ยวกับร้านค้า
สะดวกซือในสถานีบริการนำมันเมื่อต้องการซื้อเพื่อเป็นการผ่อนคลายสมองหรือคลายเครียดจาก 
ร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนํ่ามัน

การเปีฬรับสาร
ไม่ซื้อเพื่อพักผ่อน ซื้อเพ่ือพักผ่อน

t 1*
จำนวน X  SD จำนวน X  SD

-  ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า  ณ  จ ุด ข า ย 349  2 .45  0.88 69 2.61 0 .87 2 .02 0.044*

*(P=0.05)

จากตารางท่ี 270 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซื้อและไม่ซื้อสินค้าเมื่อต้องการหาซื้อของขวัญเพื่อ 
เป็นการผ่อนคลายสมองจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันมีความแตกต่างกันในเรื่องการ 
เปิดรับสารจากส่ือโฆษณา ณ จุดขาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยของกลุ่ม 
ตัวอย่างที่ซื้อสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซื้อเมื่อต้องการผ่อนคลายสมองหรือคลายเครียด
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ตารางที่ 271 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบกับความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในการ
ให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับสินค้าเมื่อลูกค้าขอความช่วยเหลือของพนักงานขายกับเวลาที่ใช้ในการ 
เลือกซือสินค้าต่อครัง

เวลาท่ีใช้ในการซ้ือต่อครั้ง จำนวน X SD F P ด ู่ท ี่

แตกต่าง
ไม่เกิน 10 นาที 251 3.65 1.16 1 >5

2 > 5
3 > 5
4 > 5

11 - 10 นาที 155 3.76 1.10
1 3.5555 0.0072**31 นาที -  1 ชั่วโมง 12 4.08 1.08

£- 1 5.00
2 ชั่วโมงขึ้นไป 1 0.00

**(P=0.01)

จากตารางท่ี 271 พบว่าค่าเฉล่ียในการให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับสินค้าเมื่อลูกค้าขอความ 
ช่วยเหลือของพนักงานขายกับเวลาที่ใชใ้นการเลือกซือสินค้าต่อครังแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ0.01 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เวลาในการซ้ือสินค้าโดยใช้เวลา 1 - 2  ช.ม. สูงสุด 
และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ไปซื้อสินค้าที่ละคู่พบว่าที่แตก 
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อสินค้าและใช้เวลา 2 ช.ม.ขึ้นไป 
ให้ความสำคัญเรื่องบทบาทของพนักงานขายเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับสินค้าภายใน 
ร้านเมื่อลูกค้าขอความช่วยเหลือน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้เวลาทุกช่วง
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ตารางที่ 272 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบกับความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในการ
จัดแสดงสินค้าเรื่องการใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายในร้านค้ากับเวลาท่ีใช้ในการเลือกซ้ือต่อครั้ง

ทอาที่ใชในการซื้อต่อครั้ง จำนวน X SD F 1*
ไม่เกิน 10 นาที 251 3.29 1.07

1 1 - 1 0  นาที 155 3.47 0.85 3.9102 0.0040**
31 นาที -  1 ชั่วโมง 12 4.17 0.94

1 - 2 ชั่วโมง 1 5.00
2 ชั่วโมงขึ้นไป 1 2.00

**(P=0.01)

จากตารางท่ี 272 พบว่าค่าเฉล่ียในการใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายในร้านค้ากับเวลาท่ีใช้ใน
การเลือกซือสินค้าต่อครังแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
เว ล า ] - 2 ช.ม. สูงสุด รองลงมาคือ 30น าท ี-]ช .ม . 11-30  นาที ไม ่เก ิน10นาที และ2 
ช.ม.ข้ึนไป ตามลำดับ
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ตารางท่ี 273 แสดงคส่สัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆกับ
การลดราคาสินค้าบางชนิดในร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน

การเป็ดรับสาร ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์กับการลดราคาสินค้าบางชนิด P
- โทรทัศน์ -0.0973 0.047*
- การกล่าวทักทายลูกค้าเมื่อเข้ามาและ 0.1267 0.009**

จากไป
- การให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูล 0.1636 0.001***

เกี่ยวกับสินค้าภายในร้านเมื่อลูกค้าขอ
ความช่วยเหลือ

- เป็นกันเองและคุ้นเคย 0.1341 0.006**
- การพูดจาสุภาพ 0.1572 0.001***
- จัดสินค้าอย่างมีระเบียบ 0.2003 0.001***
- ใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน 0.2047 0.000***
- มีการใช้ไฟช่วยในการตกแต่งร้านค้า 0.1470 0.003**

ให้สะดุดตา
*(P=0.05)
**(P=0.01)
***(P=0.001)

จากตารางท่ี 273  การลดราคาสินค้าบางชนิดของร้านค้าที่เป็น!หตุผลให้ผู้บริโภคซื้อสินค้า 
มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสารที่เกี่ยวกับร้านค้าสะดวกซื้อจากสื่อ โทรทัศน์ อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 การกล่าวพักทายลูกค้าเมื่อเข้ามาและจากไป ความเป็นกันเองและคุ้นเคย 
และมีการใช้ไฟช่วยในการตกแต่งร้านค้าให้สะดุดตา มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนการให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าภายในร้านเมื่อลูกค้า 
ขอความช่วยเหลือ การพูดจาสุภาพของพนักงานขาย การจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ การใช้ 
โปรเต อรต์ ก แ ต ่ง ภายใน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 กล่าวคือ
ผู้บริโภคมีการเปิดรับสารแตกต่างกันจะมีเหตุผลในการมาซือเนื่องจากมีการลดราคาสินค้าบาง 
ชนิดต่างกัน
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ตารางท่ี 274 แสดงค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆกับ
การแจกแถม / แลกซ้ือสินค้าเม่ือซ้ือตามท่ีร้านกำหนดจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนามัน

การเ'ชดรับสาร ค่ใสัมประสิทธิ่สหสัมพันธ์กับการุแจกแถม 
/แฮกซื้อสินค้าเม่ือซื้อตามที่ร้านกำร!นด

P

บทบาทพนักงานขาย
- กล่าวทักทายลูกค้าเมื่อเดินเข้ามาและจากไป 0.1558 0.001***
- การให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับสินค้าภายใน 0.1836 0.000***

ร้านเมื่อลูกค้าขอความช่วยเหลือ
- ความเป็นกันเองและคุ้นเคย 0.1381 0.005**
- การพูดจาสุภาพ 0.1542 0.002**

บทบาทการจัดแสดงสินค้าภายในร้าน
- มีการจัดสินค้าอย่างเป็นระเบียบ 0.1856 0.002**
- ใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน 0.2321 0.000***
- มีการให้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านให้คู 0.1955 0.000***

สะดุดตา

**(p=0.01)
***(P=0.001)

จากตารางท่ี 274 การแจกแถม/แลกซือสินค้าเมื่อซื้อสินค้าตามที่ร้านกำหนดของผู้ 
บริโภคที่มาซือสินค้ามีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสารที่เกี่ยวกับการกล่าวทักทายลูกค้าเมื่อเดินเข้า 
มาและจากไป การให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับสินค้าภายในร้านเม่ือลูกค้าขอความช่วยเหลือ ใช้ 
โปสเตอร์ตกแต่งภายใน มีการใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านให้ดูสะดุดตาอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.001 ส่วนบทบาทของพนักงานขาย เร่ืองความเป็นกันเอง การพูดจาสุภาพ และการ 
จัดสินค้าอย่างมีระเบียบมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือผู้บริโภคมีการเปิดรับสารต่าง 
กันจะมีการซื้อสินค้าเพราะเหตุผลแจกแถม / แลกซ้ือสินค้าของร้านค้าต่างกัน

แต่อย่างไรก็ตามค,าสหสัมพันธ์ท่ีพบมีค่าตํ่ามาก ดังนันความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงเป็นเพียง 
ส่วนน้อย
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ตารางท่ี 275 แสดงค่าส้มประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆกับการเปิด
บริการ 24 ช.ม.จากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน่ํามัน

การ!ปีดรับสาร ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์กับการเปีดบริการ 24 ชม. P
- โทรทัศน์ -0.1422 0.004**
- หนังสือพิมพ์ -0.1215 0.013*
-วารสาร/นิตยสาร -0.1353 0.006**
- ภาชนะหรอหบหอทบรรจุของร้านค่า 0.1023 0.036*
- การกล่าวทักทายลูกค้าเมื่อเข้ามาและจาก 0.1322 0.007**

ไป
- การให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลเกี่ยว 0.1469 0.003**

กับสินค้าภายในร้านเมื่อลูกค้าขอความช่วย
เหลือ

- การพูดจาสุภาพ 0.1403 0.004**

- มีการจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ 0.2582 0.004**

- ใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน 0.1578 0.001***

- มีการใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านให้ดู 0.2455 0.000***

สะดุดตา

*(P=0.05)
**(P=0.01)
***(P=0.001)

จากตารางที่275 การเปิดบริการ2 4 ช.ม. ของร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามันมี 
ความส้มพันธ์เชิงลบกับการเปิดรับสารที่เกี่ยวกับร้านสะดวกซ้ือจากส่ือ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 
วารสาร/นิตยสาร โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับส่ือ ภาชนะหรือหีบห่อที่บรรจุของร้านค้า การ 
กล่าวพักทายลูกค้าเมื่อเข้ามาและจากไป การให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าภาย 
ในร้านเม่ือลูกค้าขอความช่วยเหลือ การพูดจาสุภาพของพนักงานขาย การจัดสินค้าอย่างมี 
ระเบียบ การใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน การใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านให้ดูสะดุดตา โดยมี 
ความส้มพันธ์กับสื่อหนังสือพิมพ์ ภาชนะหรือหีบห่อที่บรรจุของร้านค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 และมีความส้มพันธ์กับสื่อโทรทัศน์ วารสาร/นิตยสาร การกล่าวทักทายลูกค้า การ 
พูดจาสุภาพ การจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความ



319

สัมพันธ์กับการใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายในมีการใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านให้ดูสะดุดตา 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

ตารางท่ี 276 แสดงสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เบียร์สันระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆกับการมีท่ี 
จอดรถสะดวกให้ลูกค้าเมื่อซื้อสินค้าตามร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน

การเปีดรับสาร ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์กับการบีที่จอดรถสะดวก P
- โทรทัศน์ -0.976 0.046*

การให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูล
เก่ียว

กับสินค้าภายในร้านเมื่อลูกค้าขอความช่วย

0.0993 0.042*

เหลือ 0.1015 0.038*
- พูดจาสุภาพ
- มีการจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ

0.1727 0.038*
0.1516 0.002**

- ใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน
- มีการใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านค้า 

ให้ดูสะดุดตา

0.2030 0.000***

*(p=0.05)
**(p=0.01)
***(P=0.001)

จากตารางท่ี 276 การมีที่จอดรถสะดวกให้ลูกค้าเปีนเหตุผลของผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้ามี 
ความสัมพันธ์กับการเปิดรับสารที่เกี่ยวกับร้านค้าสะดวกซื้อจากสื่อโทรทัศน์ การให้ความ
ช่วยเหลือในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าเมื่อลูกค้าขอความช่วยเหลือ การพูดจาสุภาพของ 
พนักงานขายการจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนการใช้ 
โปสเตอร์ตกแต่งภายใน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และการใช้แสงไฟ 
ช่วยในการตกแต่งร้านค้าให้ดูสะดุดตามีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001
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ตารางท่ี 277 แสดงสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆกับการมีร้าน
ค้ากระจายท่ัวไปเม่ือซ้ือตามร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน

การเปีดรับสาร ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์กับการม ี
ร้านค้ากระจายท่ัวไป

P

- การกล่าวทักทายลูกค้าเมื่อเข้ามาและจากไป 0.1164 0.017*
- เป็นกันเองและคุ้นเคย 0.1323 0.007**
- มีการจัดสินค้าอย่างเป็นระเบียบ 0.1770 0.000***
- ใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน 0.1461 0.003**
- มีการใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านให้ดู 0.2663 0.000***

สะดุดลา
*(P=0.05)
**(P=0.01)
***(P=0.001)

จากตารางท่ี 277 การมีร้านค้ากระจายอยู่ทั่วไปเป็นเหตุผลของผู้บริโภดที่มาซ้ือสินค้ามี 
ความสัมพันธ์กับการเปิดรับสารที่เกี่ยวกับการกล่าวทักทายลูกค้าเมื่อเข้ามาและจากไป อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ความเป็นกันเองและคุ้นเคย การใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน มี 
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 การใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านค้าให้ 
สะดุดตา และการจัดสินค้าอย่างมีระเบียบมีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001



ตารางท่ี 278 แสดงค่าส้มประสิทธิ*สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆกับ
การหยิบเลือกสินค้าได้เองตามร้านสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน

การเป็ดรับสาร ค่าสัมประสิทธ่ิสหสัมพันธ์กับ 
การหรบเลือกสินค้าได้เอง

P

- การกล่าวทักทายลูกค้าเมื่อเข้ามาและจากไป 0.1668 0.001***
- การให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลเกี่ยว 0.1901 0.000***

กับสินค้าภายในร้านค้าเมื่อลูกค้าขอความ
ช่วยเหลือ

- เป็นกันเองและค้นเคย 0.2009 0.000***
- การพูดจาสุภาพ 0.2101 0.000***
- มีการจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ 0.2969 0.000***
- ใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน 0.2279 0.000***
- มีการใช้ไฟตกแต่งร้านค้าให้ดูสะดุดตา 0.3236 0.000***
***(P=0.001)

จากตารางท่ี 278 การหยิบเลือกสินค้าได้เองเป็นเหตุผลของผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้ามีความ 
สัมพันธ์กับการเปิดรับสารที่เก่ียวกับการกล่าวทักทายลูกค้าเมื่อเข้ามาและจากไป การให้ความ
ช่วยเหลือในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าภายในร้านเมื่อลูกค้าขอความช่วยเหลือ ความเป็นกันเอง 
และคุ้นเคย การพูดจาสุภาพของพนักงานขาย การจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ กาใช้โปสเตอร์
ตกแต่งภายใน การใช้ไฟตกแต่งร้านค้าให้ดูสะดุดตา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001



ตารางท่ี 279 แสดงส้มประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆกับ
การมีอาหารบริโภคเร็วและมีตูอบไมโครเวฟไว้อุ่นอาหารท่ีร้านสะดวกซ้ือในสถานีบริการนามัน

การ ill ดรัฃลกร ค่าสัมประสิทธ๋ิสหสัมพันธ์กับ 
การมีอาหารบริโภคเร็วและตู้อบไมโครเวฟ

P

- การให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลเกี่ยว 0.0973 0.047*
กับสินค้าภายในร้านเม่ือลูกค้าขอความช่วย
เหลือ

- เป็นกันเองและคุ้นเคย 0.1742 0.000***
- การพูดจาสุภาพ 0.1539 0.002**
- มีการจัดสินค้าอย่างเป็นระเบียบ 0.2051 0.000***
- ใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน 0.1759 0.000***
- มีการใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านค้า 0.2437 0.000***

ให้ดูสะดุดตา

*(P=0.05)
**(p=0.01)
***(p=0.001)

จากตารางท่ี 279 การมีอาหารบริโภคเร็วและมีดู้อบไมโครเวฟไว้อุ่นอาหารเป็นเหตุผล 
ของผู้บริโภคท่ีมาซ้ือสินค้ามีความส้มพันธ์กับการเปิดรับสารที่เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือใน 
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าภายในร้านค้าเมื่อลูกค้าขอความช่วยเหลือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ 0.05 ความเป็นกันเองและคุ้นเคยของพนักงานขาย มีการจัดสินค้าอย่างเป็นระเบียบ การ 
ใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน การใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านค้าให้ดูสะดุดตา มีความส้มพันธ์ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และการพูดจาสุภาพของพนักงานขายมีความสัมพันธ์อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
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ตารางท่ี 280 แสดงสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆกับการมี
ฟาสต่ฟูดภายในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน

การนิเดรับสาร ค่าสัมบ่ระสิทธิ่สหสัมพันธ์กับ 
การมี ฟาสต์ฟูดภายในร้านค้า

P

- การให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลเกี่ยว 
กับสินค้าภายในร้านค้าเมื่อลูกค้าขอความ 
ช่วยเหลือ

0.1346 0.006**

- เป็นกันเองและคุ้นเคย 0.1662 0.001***
- การพูดจาสุภาพ 0.1013 0.038*
- มีการจัดสินค้าอย่างเป็นระเบียบ 0.0724 0.039*
- ใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน 0.1919 0.000***
- มีการใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านค้า 

ให้ดูสะดุดตา
0.1905 0.000***

*(p=0.05)
**(P=0.01)
***(p=0.001)

จากตารางท่ี 280 การมีฟาสต่ฟูคภายในร้านค้าที่เป็นเหตุผลของผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้ามี 
ความสัมพันธ์กับการเปิดรับสารที่เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าภาย 
ในร้านค้าเมื่อลูกค้าขอความช่วยเหลือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ความเป็นกันเองและ 
คุ้นเคยของพนักงานขาย การใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน การใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านค้า 
ให้ดูสะดุดตา มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และการพูดจาสุภาพ และการ 
จัดสินค้าอย่างมีระเบียบมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



ตารางท่ี 281 แสดงสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆกับ
การมีโต๊ะบริการ1ให้ลูกค้าเมื่อมา1ซื้อสินค้าตามร้านสะดวกชื้อในสถานีบริการนํ่านัน

กไรกิเดรับส!ร ค่าสัมประสิทธิ่สหสัมพันธ์กับการมีโต๊ะใท้นัง P
- การกลำวทักทายเมื่อลูกค้าเข้ามาและจากไป 0.1595 0.001***
- การให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลเกี่ยว 0.1358 0.005**

กับสินค้าภายในร้านค้าเมื่อลูกค้าขอความ
ช่วยเหลือ

- เป็นกันเองและคุ้นเคย 0.1509 0.002**
- การพูดจาสุภาพ 0.0805 0.000***
- มีการจัดสินค้าอย่างเป็นระเบียบ 0.1485 0.002**
- ใข้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน 0.2288 0.000***
- มีการใข้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านค้าให้ 0.2426 0.000***

คูสะดุดตา

**(P=0.01)
***(p=0.001)

จากตารางท่ี 281 การมีโต๊ะบริการให้ลูกค้าเป็นเหตุผลของผู้บริโภคท่ีมาซ้ือสินค้ามีความ 
สัมพันธ์กับการกล่าวทักทายเมื่อลูกค้าเข้ามาและจากไป การพูดจาสุภาพของพนักงานขาย 
การใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน การใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านค้าให้ดูสะดุดตา อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0001 และการให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าภายใน 
ร้านค้าเมื่อลูกค้าขอความช่วยเหลือ ความเป็นกันเองและคุ้นเคยของพนักงานขาย การจัดสินค้า 
อย่างมีระเบียบ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01



325

ตารางท่ี 282 แสดงส้มประสิทธิ”สหสัมพันธ์เพียร์สันระทว่างการเปิดรับสาร จากส่ือต่างๆกับ
การมีคุณภาพของสินค้าเม่ือซื้อที่ร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ๋ามัน

การเปีดรับสาร ค่าสัมประสิฑธ่ิสหสัมพันธ์กับสินค้ามีลุณภาพ P
- การกล่าวทักทายเมื่อลูกค้าเข้ามาและจากไป 0.1547 0.001***
- การให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลเกี่ยว 0.2476 0.000***

กับสินค้าภายในร้านค้าเมื่อลูกค้าขอดวาม
ช่วยเหลือ

- เป็นกันเองและค้นเคย 0.2197 0.000***
- การพูดจาสุภาพ 0.2591 0.000***
- มีการจัดสินค้าอย่างเป็นระเบียบ 0.3945 0.000***
- ใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน 0.1970 0.000***
- มีการใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านค้าให้ 0.2261 0.000***

ดูสะดุดตา

***(P=0.001)

จากตารางท่ี 282 การมีคุณภาพของสินค้าเป็นเหตุผลของผู้บริโภคท่ีมาซือสินค้ามีความ 
สัมพันธ์กับการเปิดรันสารที่เกี่ยวกับการกล่าวทักทายลูกค้าเมื่อเข้ามาและจากไป การให้ความ 
ช่วยเหลือในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าภายในร้านค้าเมื่อลูกค้าขอความช่วยเหลือ ความเป็นกัน 
เองและคุ้นเคย การพูดจาสุภาพของพนักงานขาย การจัดสินค้าอย่างเป็นระเบียบ การใช้ 
โปสเตอร์ตกแต่งภายใน การใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านค้าให้ดูสะดุดตา อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 กล่าวคือ ผู้บริโภคมีการเปิดรับสารต่างกันจะมีการซื้อสินค้าด้วยเหตุผล 
ที่สินค้ามีคุณภาพต่างกัน โดยการกล่าวทักทายเมื่อลูกค้าเข้ามาและจากไป และการใช้โปรเตอร์ 
ตกแต่งภายในมีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา นอกนันมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างตํ่า
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ตารางท่ี 283 แสดงสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆกับ
การมีป้ายราคาบอกของสินค้าเมื่อซื้อตามที่ร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน

การเ!เดรับส!ร ค่าส้มประสิทธ่ิสหสัมพันธ์กับ 
สินค้ามีป้ายราคาบอก

P

- การกล่าวทักทายเมื่อลูกค้าเข้ามาและจากไป 0.1439 0.003**
- การให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลเกี่ยว 0.2301 0.000***

กับสินค้าภายในร้านค้าเมื่อลูกค้าขอความ
ช่วยเหลือ

- เป็นกันเองและคุ้นเคย 0.2039 0.000***
- การพูดจาสุภาพ 0.2439 0.000***
- มีการจัดสินค้าอย่างเป็นระเบียบ 0.3510 0.000***
- ใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน 0.1721 0.000***
- มีการใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านค้าให้ 0.2647 0.000***

ดูสะดุดตา

**(P=0.01)
***(p=0.001)

จากตารางท่ี 283 การมีป้ายราคาบอกของสินค้าเป็นเหตุผลของผู้บริโภคที่มาซือสินค้ามี 
ความสัมพันธ์กับการเปิดรับสารที่เกี่ยวกับการกล่าวพักทายลูกค้าเมื่อเข้ามาและจากไป อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 การให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าเมื่อลูกค้า 
ขอความช่วยเหลือ ความเป็นกันเองและคุ้นเคย การพูดจาสุภาพของพนักงานขาย การจัดสิน 
ค้าอย่างเป็นระเบียบ การใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน การใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านค้า
ให้สะดุดตา มีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001
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ตารางท่ี 284 แสดงสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆกับ
ความปลอดภัยในการซือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน

การสิเดรับสาร ค่าสัมประสิบธิ่สหสัมพันธ์กับ 
การมีความปลอดกัยในการชื้อ

P

-วารสาร/น ิตยสาร -0.0977 0.046*
- การกล่าวทักทายเมื่อลูกค้าเข้ามาและจากไป 0.2330 0.000***
- การให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลเกี่ยว 0.2581 0.000***

กับสินค้าภายในร้านค้าเมื่อลูกค้าขอความ
ช่วยเหลือ

- เป็นกันเองและคุ้นเคย 0.2537 0.000***
- การพูดจาสุภาพ 0.2817 0.000***
- มีการจัดสินค้าอย่างเป็นระเบียบ 0.3470 0.000***
- ใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน 0.1958 0.000***
- มีการใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านค้าให้ 0.3090 0.000***

ดสะคดตา

*(P=0.05)
***(P=0.001)

จากตารางท่ี 284 การมีความปลอดภัยในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับ 
การเปิดรับสารท่ีเกี่ยวกับร้านค้าสะดวกซือจากสื่อ วารสาร/ นิตยสาร ในเชิงลบอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระคับ 0.05 การกล่าวทักทายลูกค้าเม่ือเข้ามาและจากไป การให้ความช่วยเหลือในการ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าเมื่อลูกค้าขอความช่วยเหลือ ความเป็นกันเองและคุ้นเคย การพูดจาสุภาพ 
ของพนักงานขาย การจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ ใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน การใช้ไฟช่วยใน 
การตกแต่งร้านค้าให้ดูสะดุดตา มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001
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ตารางท่ี 285 แสดงค่าส้มประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร๙สันระหว่างการเปีดรับสารจากส่ือต่างๆกับ
การมีสินค้าหลายประเภทเม่ือซื้อตามสถานีบริการนามัน

การ!ชดรับลทร ค่าสัมประสิทธ่ิสหสัมพันธ์กับ 
การมีสินค้าหลายประเภท

P

- การกล่าวทักทายเมื่อลูกค้าเข้ามาและจากโป 0.1388 0.004**
- การให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลเกี่ยว 0.2421 0.000***

ทับสินค้าภายในร้านค้าเมื่อลูกค้าขอความ
ช่วยเหลือ

- เป็นทันเองและคุ้นเคย 0.1779 0.000***
-การพูดจาสุภาพ 0.2356 0.000***
- มีการจัดสินค้าอย่างเป็นระเบียบ 0.3206 0.000***
- ใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน 0.1755 0.000***
- มีการใข้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านค้าให้ 0.2594 0.000***

คูสะดุดตา

**(P=0.01)
***(P=0.001)

จากตารางท่ี 285 การมีสินค้าหลายประเภทจำหน่ายในร้านค้าที่เป็นเหตุผลของผู้บริโภค 
ที่มาซื้อสินค้ามีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสารที่เกี่ยวกับการกล่าวทักทายลูกค้าเมื่อเข้ามาและจาก 
ไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 การให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้า 
ภายในร้านค้าเมื่อลูกค้าขอความช่วยเหลือความเป็นกันเองและคุ้นเคย การพูดจาสุภาพของ 
พนักงานขาย การจัดสินค้าอย่างเป็นระเบียบ การใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายใน การใช้แสงไฟช่วย 
ในการตกแต่งร้านค้าให้คูสะดุดตา มีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001
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ต า ร า ง ท ี่ 2 8 6  แ ส ด ง ค ำ ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิส ห ส ัม พ ัน ธ ์เพ ีย ร ์ส ัน ร ะ ห ว ่า ง บ ท บ า ท พ น ัก ง า น ข า ย ก ับ

ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ร ้า น ค ้า ท ี่เป ็น เห ต ุผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร

คุณสมฃตของร้!นค้าที่เปีนเหตุผลให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ บทบาทพนักงานขาย P
- การลดราคาสินค้าบางชนิด 0.1726 0.000***
- การแจกแถม / แลกซื้อสินค้าเมื่อซื้อตามที่ร้านกำหนด 0.1883 0.000***
- เปิดบริการ 24 ชั่วโมง 0.1446 0.003**
- มีที่จอดรถสะดวก 0.1092 0.025*
-มีร้านค้ากระจายทั่วไป 0.1243 0.011*

- หยิบเลือกชมสินค้าด้วยตนเอง 0.2275 0.000***
- มีอาหารบริโภคเร็วและมีลู้อบไมโครเวฟอุ่นอาหาร 0.1464 0.003**
-มีฟาสต์ฟูดภายในร้านค้า เช่น แครี่ควีนส์ ฯลฯ 0.1421 0.004**
- มโีต๊ะให้ทั่งภายในร้าน 0.1585 0.001***
- สินค้ามีคุณภาพและมาตรฐาน 0.2602 0.000***
- สินค้าทุกชิ้นมีป้ายราคาบอก 0.2426 0.000***
- มีความปลอดภัยในการซื้อสินค้าเพราะร้านมีความสว่าง , รปภ . 0.3036 0.000***

ฯลฯ
- สินค้ามีหลายประเภทให้เลือก 0.2348 0.000***

*(P=0.05)
**(P=0.0l)
***(P=0.001)

จากตารางท่ี 286 บทบาทพนักงานขายมีความสัมพันธ์กับคุณสมบัติของร้านค้าที่เป็น 
เหตุผลให้ผู้บริโภคมาใช้บริการในร้านค้าสะดวกซื้อทุกข้อ โดยท่ีการมีที่จอดรถสะดวกและมี 
ร้านค้ากระจายทั่วไปมีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การเปิดบริการ
24 ช่ัวโมง มีอาหารบริโภคเร็วและมีตู้อบไมโครเวฟอุ่นอาหาร มีฟาสต์ฟ้ดภายในร้านค้า เช่น 
แคร่ีควีนส์ ฯลฯ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 ที่เหลือมีความสัมพันธ์กัน อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001
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ตารางท่ี 287 แสดงสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างบทบาทการจัดแสดงสินค้ากับคุณ
สมบัติของร้านค้าท่ีเป็นเหตุผลให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ

คุณสมบติของร้านค้าท่ีเป็นเหตุผลให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ บทบาทการจัดแสดงสินค้า P
- การลดราคาสินค้า 0.2271 0.000***
- การแจกแถม / แลกซื้อสินค้าเมื่อชี้อตามที่ร้านกำหนด 0.2547 0.000***
- เปิดบริการ 24 ชั่วโมง 0.2721 0.000***
- มีที่จอดรถสะดวก 0.2188 0.000***
- มีร้านค้ากระจายทั่วไป 0.2460 0.011*
- หยิบเลือกชมสินค้าไค้ด้วยตนเอง 0.2275 0.000***
- มีอาหารประเภทบริโภคเร็วและมีค้อบไมโครเวฟไว้ 0.2592 0.000***

อุ่นอาหาร
- มีฟาสต์ฟ้ดภายในร้าน 0.1931 0.000***
- มีโต๊ะให้นั่งภายในร้าน 0.2603 0.000***
- สินค้ามีคุณภาพและมาตรฐาน 0.3312 0.000***
- สินค้าทุกชินมีป้ายบอกราคา 0.3212 0.000***
- มีความปลอดภัยในการซื้อสินค้าเพราะร้านมีความ 0.3496 0.000***

สว่าง , รปภ. ฯลฯ
- สินค้ามีหลายประเภทให้เลือก 0.2348 0.031*

*(P=0.05)
***(P=0.001)

จากตารางท่ี 287 บทบาทการจัดแสดงสินค้ามีความสัมพันธ์กับคุณสมบัติของร้านค้าที่ 
เป็นเหตุผลให้ผู้บริโภคมาใช้บริการในร้านค้าสะดวกซ้ือทุกข้ออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 ยกเว้นการมีร้านค้ากระจายทั่วไปและการมีสินค้าหลายประ๓ทให้เลือกที่มีความสัมพันธ์กัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 288 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างบทบาทของพนักงานขายเรื่องความ
เป็นกันเองร้สืกคุ้นเคยของผู้บริโภคที่ซ้ือและไม,ซ้ือบุหร่ี จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการ 
นาม''น

การเป็ดรับสาร
ไม่ซื้อบุหรี่ ซื้อบุหรี่

t Pจำนวน X SD จำนวน X SD
ความเป็นกันเอง 300 4.04 1.04 120 4.34 0.93 2.31 0.021*
*(P=0.05)

จากตารางท่ี 288 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซื้อและไม่ซื้อบุหรี่จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานี
บริการนำมันมีความแตกต่างในเรื่องบทบาทของพนักงานขายเรื่องความเป็นกันเองและรู้สืกคุ้นเคย 
ที่เป็นเหตุผลให้มาใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ชือบุหรี่สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม,ซ้ือ

ตารางท่ี 289 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆของผู้บริโภค 
ที่ซือและไม่ซื้อเครื่องดื่มทั่วไปจากร้านค้าสะดวกชื้อในสถานีบริการนํ้ามัน

การเป็ดรับสาร
ไม,ซื้อเครื่องดื่มทั่วไป ซื้อเครื่องดื่}ททั่ว1ไป

t Pจำนวน X SD จำนวน X SD
เครื่องหมายการค้า (ยี่ห้อ) ที่อยู่หน้าร้าน 
และตามป้ายบริเวณทางเข้าสถานีบริการ 
นามัน

48 2.44 0.99 372 2.82 1.00 2.50 0.013*

* ( p = 0.05 )

จากตารางท่ี 289 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซื้อและไมซอเครื่องดื่มทั่วไปจากร้านค้าสะดวกซื้อ 
ในสถานีบริการนํ้ามันมีความแตกต่างกันในเรื่องการเปิดรับสารจากเครื่องหมายการค้า (ย่ีห้อ) ท่ีอยู่ 
หน้าร้าน และตาม'ป้ายบริเวณทางเข้าสถานีบริการนำมัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติโดยค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างที่ซือเครื่องด่ืมทั่วไปสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซือ
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ตารางท่ี 290 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆของผู้บริโภค
ที่ซือและไม่ซือเครื่องดื่มทั่วไปจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน

ไม่ซื้อเครื่องดื่มทั่วไป ซื้อเครื่องดื่มทั่วไป
การกิเดรับสาร จำนวน X SD จำนวน X SD t P

ส่ือเฉพาะกิจ 48 2.31 0.85 371 2.62 0.90 2.22 0.027*

*(p=0.05)

จากตารางท่ี 290 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ชือและไมซอเครื่องดื่มทั่วไปจากร้านค้าสะดวกซื้อ 
ในสถานีบริการนำมันมีความแตกต่างกันในเรื่องการเปิดรับสารจากสื่อเฉพาะกิจอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ซือเคร่ืองด่ืมท่ัวไปสูงกว่าไม่ซื้อ
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ต า ร า ง ท ี่ 2 9 1  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ ต ่า ง ๆ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ท ี่ซ ืล แ ล ะ ไ ม ่ซ ือ ข น ม ข น เค ี้ย ว /ล ูก อ ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ึอ แ ล ะ ไ ม ซ อ จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น  ี

บ ร ิก า ร น า ม 'น

การเปีดรับสาร

ไม่ชื้อขนมขบเคี้ยว / 
ถูกอม

ชื้อขนมขบเคี้ยว / 
ถูกอม

t Pจำนวน X S1) จำนวน 3โ SD
โทรทัศน์ 72 2.60 1.23 346 2.90 1.14 2.03 0.043*
บทบาทพนักงานขาย

- การกล่าวทักทายลูกค้า 72 3.36 1.23 348 .71 1.15 2.33 0.021*
- การให้ความช่วยเหลือ 72 3.33 1.31 348 3.71 1.1 2.62 0.010**
-ความเป็นกันเอง 72 3.36 1.20 348 3.71 1.05 3.07 0.002**
- การพูดจาสุภาพ 72 3.76 1.27 348 3.71 0.93 3.72 0.000***

บทบาทการจัดแสดงสินค้า
- การจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ 72 3.82 1.03 348 4.10 0.84 2.44 0.035*

*(P=0.05)
**(p=0.01)
***(P=0.001)

จากตารางท่ี 291 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซือและไมซอขนมขบเคี้ยวจากร้านค้าสะดวกซื้อใน 
สถานีบริการนำมันมีความแตกต่างกันเรื่องการเปิดรับสารจากส่ือ โทรทัศน์ บทบาทของพนักงาน 
ขายเร่ืองการกล่าวทักทายลูกค้า และบทบาทการจัดแสดงสินค้าเรื่องการจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนบทบาทของพนักงานขายเรื่องการให้ความช่วยเหลือ 
และความเป็นกันเองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และการพูดจาสุภาพ 
ของพนักงานขายมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.001 โดยคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีซือสูงกว่าไม่ซือ ยกเว้นการพูดจาสุภาพของพนักงานขายที่คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ 
ซือขนม1ขบเคียวสูงก'ว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีซือ
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ตารางที่292 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากบทบาทพนักงานขาย
ของผู้บริโภคจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่ามัน

ส่ือ
ไม่ชื้อขนมขบเคี้ยว ชื้อขนมขบเคี้ยว

t Pจำนวน X SD จำนวน X SD
บทบาทพนักงานขาย 72 3.46 1.12 348 3.88 0.87 3.02 0.003**

**(p=0.01)

จากตารางท่ี 292 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซือและไม'ซื้อขนมขบเคียวจากร้านค้าสะดวกซื้อใน 
สถานีบริการนำมันมีความแตกต่างกันในบทบาทของพนักงานขายที่เป็นเหตุผลให้มาใช้บริการใน 
ร้านค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ซ้ือขนมขบเค้ียวมีคะแนนเฉล่ียสูง 
กว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ือ

ตารางท่ี 293 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างบทบาทของพนักงานขายเรื่องความ
เป็นกันเอง / คุ้นเคยของผู้บริโภคท่ีซื้อและไม,ซื้อของใช้ส่วนตัวในชีวิตประจำวันจากร้านค้าสะดวก 
ซื้อ1ในสถานีบริการนํ้ามัน

การเปีดรับสาร
ไม่ชื้อของใช้ส่วนตัว ชื้อของใช้ส่วนตัว

t Pจำนวน X SD จำนวน X SD
บทบาทพนักงานขาย 

- ความเป็นกันเอง / คุ้นเคย 241 3.63 1.09 172 3.84 1.09 1.97 0.050*

*(P=0.05)

จากตารางท่ี 293 พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ของ 
กลุ่มตัวอย่างที่ซือและไมซอของใช้ส่วนตัวในชีวิตประจำวันในเรื่องความเป็นกันเองของพนักงาน 
ขายโดยกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มไม่ซื้อ
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ตารางที่ 294 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างบทบาทของพนักงานขายเรื่องความ
เป็นกันเอง / คุ้นเคยของผู้บริโภคท่ีซื้อและไม่ซื้อเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์จากร้านค้าสะดวกซื้อใน
สถานีบริการนํ้ามัน

ไม่ชื้อเครื่องดื่ม ชื้อเครื่องดื่ม
มนอลกอสิอลั มแอกกอฮอฮ่

การเโเดรับสใร จิ!นวน X SI) จิ!นวน X SD t P
พ ูด จ า ส ุภ า พ 314 4.09 1.03 106 4.38 0.92 2.55 0.011*

*(p=0.05)

จากตารางท่ี 294 พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ของ 
กลุ่มตัวอย่างที่ซือและไม่ซือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ในเรื่องพูดจาสุภาพของพนักงานขายโดย 
กลุ่มตัวอย่างที่ชือมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มไม่ซือ

ตารางท่ี 295 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปีดรับสารจากส่ือแผ่น'ป้ายโฆษณาใน 
ร้านค้าสะดวกซือของผู้บริโภคที่ซือและไม่ซื้อโดนัทจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่ามัน

ประเภท
ไม่ชื้อโดน'ท ชื้อโดนท

t Pจิานวน X SD จำนวน X SD
แผ่นป้ายโฆษณาในร้าน 263 2.45 1.03 156 2.67 1.00 2.07 0.039*

*(P=0.05)

จากตารางท่ี 295 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซือและไม่ซื้อโดนัทจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานี 
บริการนำมันมีความแตกต่างกันในเรื่องการเปีดรับสารจากแผ่นป้ายโฆษณาในร้านอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างท่ีชือโดนัทสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีไม,ซือ
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ตารางท่ี 296 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆของผู้บริโภคที่
ซื้อและไม่ซื้อสินค้าประ๓ท Daily จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน

ไม่ชื้อสินค้า Daily ชื้อสินค้า Daily
ประเภท จำนวน X SD จำนวน X SD t P

- โทรทัศน์ 240 2.74 1.18 178 3.00 1.13 2.29 0.022*
- แผ่นป้ายโฆษณาในร้าน 241 2.44 1.04 178 2.66 1.01 2.25 0.025*
- แผ่นป้ายโฆษณาหน้าร้าน 242 2.60 1.02 178 2.80 0.98 2.05 0.041*
-พนักงานพูดจาสุภาพ 
- การจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ

242 4.04 1.07 178 4.36 0.91 2.95 0.003**
242 3.96 0.85 178 4.16 0.89 2.33 0.020*

*(P=0.05)
**(P=0.01)

จากตารางท่ี 296 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซื้อและไม่ซื้อสินค้า Daily ในสถานีบริการนํ้ามันม ี
ความแตกต่างกันเรื่องการเปิดรับสารจากสื่อโทรทัศน์ แผ่นป้ายโฆษณาในร้าน แผ่นป้ายโฆษณา 
หน้าร้าน การพูดจาสุภาพของพนักงานขาย การจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ 0.05 และการพูดจาสุภาพของพนักงานขายมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างท่ีซือสินค้า Daily สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซื้อ

ตารางท่ี 297 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อโฆษณา ณ จุดขาย 
ของผู้บริโภคที่ชือและไม่ซือสินค้าประเภท Daily จากร้านค้าสะดวก1ซ้ือ'ในสถานีบริการน่ํามัน

ไม่ชื้อสินค้า Daily ชื้อสินค้า Daily
ประเภท จำนวน X SD จำนวน X SD t P

สื่อโฆษณา ณ จุดขาย 241 2.52 0.97 178 2.73 0.96 2.22 0.027*

*(P=0.05)

จากตารางท่ี 297 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ซื้อและไม่ซื้อสินค้า Daily ในสถานีบริการนํ้ามันม ี
ความแตกต่างกันในเรื่องการเปิดรับสารจากสื่อโฆษณา ณ จุดขาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 โดยค่าเฉลี่ย1ของกลุ่มตัวอย่างท่ีซือสินค้า Daily สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ือ


	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร รูปแบบการดำเนินชีวิตการเปิดรับข่าวสารและพฤติกรรมการซื้อของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดและแบ่งเป็นเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพมหานคร
	ตอนที่ 2 ลักษณะประชากร รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับสาร และพฤติกรรมการซื้อของกลุ่มตัวอย่าง เป็น 3 ช่วงเวลา
	ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน


