
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการดำเนินชีวิต และพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนํ้ามันเขตเมือง และชานเมืองของกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย

1. เพ่ือทราบถึงลักษณะทางประชากร รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับสารของผู้บริโภคที่ซื้อ
ส ิน ค ้าจากร ้าน ค ้าส ะด วกซ ือใน ส ถาน ีบ ร ิการน ำม ัน ใน เข ต เม ืองและชาน เม ืองข อง
กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเปิดรับสารของผู้บริโภคที่ซื้อสิน
ค้าจากร้านค้าสะดวกในสถานีบริการนำมันในกรุงเทพมหานคร

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิต กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้า
สะดวกซือในสถานีบริการนำมันในกรุงเทพมหานคร

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสารกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือ
ในสถานีบริการนำมันในกรุงเทพมหานคร

5. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าในแต่ละช่วงเวลาที่ผู้บริโภคมาใช้บริการในร้านค้าสะดวก
ซื้อในสถานีบริการนํ้ามันในกรุงเทพมหานคร

บ ท ท ี่ 5

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา คือ ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจาก 
ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันในเขตเมือง และชานเมืองของกรุงเทพมหานคร รวมท้ังส้ิน 
420 คน โดยการเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 เขต จำนวนเขตละ 210 คน และเก็บเป็น 3 ช่วง 
เวลา คือ 8.00 -  16.00 น. 16.00 -  24.00 น. และ 24.00 -  8.00 น. โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาตัวแปร รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับสาร และพฤติกรรมการ 
ซือสินค้า รวมทังศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าวด้วย ซึ่งผลการวิจัยโดยสรุปนำเสนอดัง 
ต่อไปนี้

ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากร รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับข่าวสารและ พฤติ 
กรรมการซ้ือของผู้บริโภคท้ังหมด และผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวก 
ซ ื้อ ใน ส ถ าน ีบ ร ิก ารน ี้าม ัน โด ย แ บ ่ง เป ็น เข ต เม ือ งแล ะ ช าน เม ือ งข อ ง
กรุงเทพมหานคร
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ตอนที 2 ลักษณะประชากร รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับสาร และพฤติกรรมการซือ 
ของผู้บริโภค ที่มาซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน โดยเป็น 
ช่วง 3 เวลา คือ ช่วงเวลา 08.00-16.00 น., 16.00-24.00 และ 24.00-08.00 น.

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน

การสรุปผลการวิจัย

ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากร รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับข่าวสารและ พฤติ 
กรรมการซือฃองผู้บริโภคท้ังหมด และผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวก 
ซ ือ ใน ส ถ าน ีบ ร ิก ารน ำม ัน โด ย แ บ ่ง เป ็น เข ต เม ือ งแล ะ ช าน เม ือ งข อ ง  
กรุงเทพมหานคร

ลักษณะทางประชากรของผู้บริโภคที่‘ชื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันในเขต 
กรุงเทพมหานคร

กลุ่มผู้บริโภคเป็นเพศชาย และเพศหญิงใกล้เคียงกัน มีอายุระหว่าง 2 1 -2 8  ปี สูงท่ีสุด 
มากกว่าร้อยละ 70 เป็นโสด โดยขนาดครอบครัวมีสมาชิก 3 -  4 คน และ 5 คน ขึ้นไปใน 
สัดส่วนใกล้เคียงกันคือประมาณร้อยละ 40 ผู้บริโภคมากกว่า 1 ใน 3 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท 
เอกชนหรือห้างร้าน ประมาณ 1 ใน 2 ของผู้บริโภคจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับรายได้ 
ส่วนตัวโดยเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 -20,000 และ 5,001 -  10,000 บาท ในสัดส่วนใกล  ้
เคียงกัน คือประมาณ 1 ใน 3 ขณะที่รายได้ต่อครอบครัวของผู้บริโภคส่วนใหญ่มีรายได้ 40,001 
บาทขึนไป ในขณะท่ีจำนวนบุคคลที่มีรายได้ของครอบครัวกว่าร้อยละ 50 คือ 1 - 2 คน และส่วน 
ใหญ่พักอาศัยอยู่กับบิดาและมารดา

ลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

กลุ่มผู้บริโภคมากกว่าร้อยละ 80 ทำงานในช่วงเวลา 8.00 -  16.00 น. โดยใช้พาหนะเป็น 
รถยนต์ส่วนตัว หรือมอเตอร์ไซค์ส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานมากกว่าครึ่งหนึ่ง กิจกรรมการ 
คำเนินชีวิตที่ผู้บริโภคกระทำบ่อยท่ีสุด คือ มากกว่าร้อยละ 50 ต้องออกจากบ้านให้เร็วขึ้นเพื่อ 
หลีกเล่ียงป็ญหาจราจร และกิจกรรมสังคมเรื่องการทิ้งขยะในที่ให้ท้ิงเท่าน้ัน ผู้บริโภคร้อยละ 87.4
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ทำบ่อยท่ีสุด ในขณะที่การทำงานอดิเรก การออกกำลังกาย การเลือกซื้อ การพังวิทยุท่ีรายงาน 
สภาพจราจรอยู่ในระดับปานกลาง และการเป็นสมาชิกคลับ การร่วมกิจกรรมชุมชน การพักผ่อน 
อยู่ในระดับค่อนขางต่ํา และการเป็นสมาชิกคลับ การร่วมกิจกรรมชุมชน การพักผ่อนอยู่ในระดับต่ํา

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ประมาณครึ่งหนึ่งให้ความสนใจเกี่ยวกับครอบครัว บ้าน งาน ความ 
สำเร็จ อาหาร ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ การแต่งกายที่ไม่สนใจแฟชั่น การลดราคาสินค้า และปีญหาสิ่ง- 
แวดล้อม

ในค้านความคิดเห็นของผู้บริโภค ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสำคัญต่อปีญหาสังคมใน
ระดับสูง โดยเห็นว่า ยาบ้าทำลายชาติควรกำจัดให้สิ้นซาก เห็นด้วยมากท่ีสุดถึงร้อยละ 65.5 
ปิญหาเศรษฐกิจ เร่ืองของอนาคต เรื่องการมีร้านค้าสะดวกซ้ือ 24 ชั่วโมงทำให้ชีวิตสะดวกสบาย 
..ขืน ผู้บริโภคเห็นด้วยในระดับสูง ส่วนเร่ืองงาน วัฒนธรรม และราคาสินค้า ผู้บริโภคเห็นด้วยอยู่ 
ในระดับปานกลาง และผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยกับซื้อเสียงในการเลือกตั้งร้อยละ 44.8

การเปิดรับสารเกี่ยวกับร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้า 
สะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามันในกรุงเทพมหานคร

ในบรรดาสื่อมวลชน ผู้บริโภคเปิดรับส่ือจากโทรทัศน์มากที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนส่ือโฆษณา ณ จุดขาย ได้แก่ แผ่น!เายโฆษณาในร้าน และหน้าร้าน สื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ 
เคร่ืองหมาย (ย่ีห้อ) ท่ีอยู่หน้าร้าน และตามบ้ายบริเวณทางเข้าปีมนํ่•ไมัน ผู้บริโภคเปิดรับสารใน 

ระดับปานกลาง ส่วนภาชนะ หรือหีบห’อที่บรรจุสินค้าของร้าน ผู้บริโภคเปิดรับสารในระดับต่ํา 
บทบาทของพนักงานขายที่เป็นเหตุผลให้ผู้บริโภคมาใช้บริการในร้านค้าสะดวกซือ พบว่าคะแนน 
เฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การพูดจาสุภาพของพนักงาน และบทบาทของการจัดแสดงสินค้าในร้านค้า 
สะดวกซ้ือที่เป็นเหตุผลให้มาใช้บริการ พบว่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจัดสินค้าอย่างมี
ระเบียบ

พ ฤต ิกรรมการซ ื้อส ิน ค ้าของผ ู้บ ร ิโภคจากร ้าน ค ้าส ะดวกซ ื้อใน ส ถาน ีบ ร ิการน ึ่าม ัน ใน  
กรุงเทพมหานคร

ผู้บริโภคร้อยละ 76.0 เดินทางมาซื้อสินค้าด้วยรถส่วนตัว ส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 44.2
จะมาซือคนเดียว และร้อยละ 56.3 ที่มาใช้บริการเติมนำมันด้วยในระดับบ่อยที่สุด และผู้บริโภค
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ประมาณ 1 ใน 3 มาซื้อสินค้าเกือบทุกวัน จำนวนเงินในการซือต่อครังอยู่ระหว่าง 51-100  บาท 
สูงสุด มักจะซื้อในโอกาสเม่ือเตรียมเดินทางไปต่างจังหวัด และมีวัตถุประสงค์ในการซื้อ ร้อยละ
75.5 ซื้อเนื่องจากต้องการทานอาหารและเครื่องดื่มเล็กน้อยและรีบไป โดยใช้เวลาในการเลือกซื้อ 
ส่วนใหญ่ไม่เกิน 10 นาที และเกือบทังหมดของผู้บริโภคชำระค่าสินค้าเป็นเงินสด ผู้บริโภค 
ประมาณ 1 ใน 3 ที่ผิดหวังกับการหาซื้อสินค้าท่ีต้องการในระดับปานกลาง เหตุผลท่ีมาใช้บริการ 
ในร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนำมันสูงสุด เพราะ เป็นร้านท่ีเปิดบริการ 24 ช่ัวโมง และมีท่ี 
จอดรถสะดวก ส่วนสินค้าในร้านท่ีซือมากท่ีสูด คือ เคร่ืองด่ืมท่ัวไป เช่น นำผลไม้ กาแฟ เคร่ืองด่ืม 
บำรุงร่างกาย และพลังงาน

ลักษณะทางประชากรของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการ'พามันระหว่าง 
เขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพมหานคร

กลุ่มผู้บริโภคในเมืองเป็นเพศหญิงมากกว่าชายประมาณร้อยละ 10 ส่วนกลุ่มผู้บริโภค
นอกเมืองพบเพศชายใกล้เคียงกับเพศหญิงโดยมีเพศชายมากกว่าเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน ผู้บริโภคท้ัง 
2 เขตส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 2 1 - 2 8 ปี และมากกว่าร้อยละ 70 เป็นโสด ขนาดครอบครัวของ 
ผู้บริโภคในเขตเมืองส่วนใหญ่มีสมาชิก 5 คนขึ้นไป ในขณะที่ชานเมืองจะมีสมาชิกครอบครัว 
3 - 4 คน ผู้บริโภคส่วนใหญ่ทั้ง 2 เขตมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท/ห้างร้าน และมากกว่าครึ่งหนึ่ง 
ของผู้บริโภคเขตในเมืองจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ในขณะที่ชานเมืองผู้บริโภคตํ่ากว่าครึ่งหนึ่ง 
เพียงเล็กน้อย จบการศึกษาระดับปริญญาตรีซ่ึงต่ํากว่าในเมืองเล็กน้อย ระดับรายไค้ของผู้บริโภค 
ส่วนใหญ่เขตในเมืองอยู่ระหว่าง 10,001 -  20,000 บาท ขณะที่เขตชานเมืองระดับรายไค้ส่วนใหญ่ 
อยู่ระหว่าง 5,001 -  10,000 บาท ในขณะที่รายไค้ต่อครอบครัวของผู้บริโภคเขตในเมืองต่อเดือน 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 40,001 บาทขึนไป ส่วนผู้บริโภคส่วนใหญ่เขตชานเมืองมีระดับรายไค้ต่อ 
ครอบครัวอยู่ระหว่าง 10,001 -  20,000 บาท จำนวนบุคคลที่มีรายไค้ในครอบครัวท้ัง 2 เขตไม่ต่าง 
กัน ส่วนใหญ่กว่าครึ่งหน่ึงมีรายไค้จำนวน 1 -  2 คน และปีจจุบันพักอาศัยอยู่กับบิดาและมารดา 
เป็นส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 40

ลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนั้ามัน 
ระหว่างเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพมหานคร

ผู้บริโภคในเขตเมืองและชานเมืองมากกว่าร้อยละ 80 ทำงานในช่วงเวลา 8 .00- 16.00น.
และมากกว่าครึ่งหนึ่งเดินทางไปทำงานโดยรถส่วนตัว ในขณะที่ผู้บริโภคเขตชานเมืองใช้วิธีเดินไป
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ทำงานมากกว่าเขตในฌืองประมาณ 1 เท่าตัว ผู้บริโภคท้ัง 2 เขต ทำกิจกรรมสังคมในเรื่องการ 
ทิ้งขยะในที่ให้ทิ้งเท่านั้นสูงสุดมากกว่าร้อยละ 85 ในขณะที่ผู้บริโภคในเขตเมืองเพื่อหลีกเลี่ยง 
ปีญหาการจราจรจำเป็นต้องออกจากบ้านให้เร็วขึ้นเพื่อให้ทันเข้างาน หรือเข้าเรียนในระดับมากที ่
สุคนันพบจำนวนมากกว่าครึ่งหน่ึง ในขณะท่ีเขตชานเมืองพบเกือบคร่ึงหน่ึง การทำงานอดิเรกและ 
การออกกำลังกาย หรือเล่นกีฬาของผู้บริโภคเขตชานเมือง พบสูงกว่าผู้บริโภคในเขตเมือง การพีง 
รายการวิทยุที่รายงานสภาพจราจรของผู้บริโภคในเขตเมืองจะสูงกว่าผู้บริโภคเขตชานเมืองเล็กน้อย 
แต่ท้ัง 2 เขตพบกิจกรรมเก่ียวกับการพักผ่อนอยู่ในระดับตํ่า

ค้านความสนใจ ผู้บริโภคเขตในเมืองชอบไปร้านค้าที่บ่งบอกถึงความมีรสนิยมสูงกว่า 
ผู้บริโภคเขตชานเมืองเพียงเล็กน้อย นอกจากนี้กลุ่มผู้บริโภคในเมืองยังสนใจการออกกำลังกาย
ตามคลับ/สโมสร และการรู้จักคนดังทางสังคม หรือดาราในระดับคะแนนเฉลี่ยที่สูงกว่าผู้บริโภค 
เขตชานเมือง แต่ผู้บริโภคทั้ง 2 เขต ให้ความสนใจเกี่ยวกับครอบครัวสูงที่สุด รองลงมาจะเป็น 
เร่ืองของความสำเร็จในชีวิต

ค้านความคิดเห็น ผู้บริโภคในเขตเมือง และชานเมืองให้ความสำคัญกับปีญหาสังคมใน 
ระดับค่อนข้างสูง โดยเห็นว่ายาบ้าทำลายชาติควรกำจัดให้สิ้นซากสูงสุด ในเรื่องการสืกษาผู้-
บริโภคเขตชานเมือง เห็นว่าควรจะมีการขยายการสืกษาภาคบังคับให้เพ่ิม จากเดิมในระดับที่สูงกว่า 
ผู้บริโภคเขตในเมืองเล็กน้อย และการให้ความสำคัญเกี่ยวกับเรื่องราคาสินค้าผู้บริโภคเขตเมือง เห็น 
ด้วยกับข้อความที่ว่า ราคาสินค้าไม่สำคัญอยู่ที่ความพอใจมากกว่าผู้บริโภคเขตชานเมืองเล็กน้อย
แต่ทังระดับคะแนนของผู้บริโภคทัง 2 เขตอยู่ในระดับเคียวกันหมดทุกความคิดเห็น

การเปีดรับสารเกี่ยวกับร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันของผู้'บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้า 
สะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันระหว่างเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพมหานคร

การเปิดรับสารจากสื่อมวลชนของผู้บริโภคท้ัง 2 เขตส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
เคียวกันยกเว้น ส่ือหนังสือพิมพัที่ผู้บริโภคเขตเมืองมีคะแนนเฉลี่ย ซึ่งอยู่ในระดับต่ํา ส่วน 
เขตชานเมืองอยู่ในระดับปานกลาง สื่อโฆษณา ณ จุดขาย กลุ่มผู้บริโภคในเมืองมีการเปิด 
รับสารจากแผ่นป้ายโฆษณาในร้านในระดับตํ่า ขณะที่ผู้บริโภคเขตชานเมืองอยู่ในระดับ
ปานกลาง ส่วนส่ือ.เฉพาะกิจผู้บริโภคท้ัง 2 เขต อยู่มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
เท่ากัน บทบาทของพนักงานขายที่เป็นเหตุผลมาให้ใช้บริการ คะแนนเฉล่ียของผู้บริโภค 
เขตชานเมืองจะสูงกว่าผู้บริโภคเขตเมืองเล็กน้อยแต่ก็ยังคงอยู่ระดับเคียวกัน โดยให้ความ
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สำคัญกับการพูดจาสุภาพของพนักงานสูงสุด รองลงมาเป็นความเป็นดันเอง และรู้สืกคุ้น 
เคย โดยระดับคะแนนในทุกข้ออยู่ในระดับสูงทั้งหมด ส่วนบทบาทการจัดแสดงสินค้าที่ 
เป็นเหตุผลให้มาใช้บริการ ผู้บริโภคท้ัง 2 เขตมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับเดียวคันโดยให้ 
ภารจัดสันค้าอย่างมีระเบียบสูงที่สุด และให้การใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายในอยู่ในระดับปาน 
กลาง

พฤติกรรมการซือสินค้าของผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน 
ระหว่างเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพมหานคร

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ในทั้ง 2 เขตเดินทางมาซ้ือสินค้าโดยรถส่วนตัว โดยเขตเมืองจะพบสูง 
กว่าเขตชานเมืองประมาณร้อยละ 5 แต่ผู้นริโภคเขตชานเมืองใช้วิธีการเดินสูงกว่าผู้บริโภคในเมือง 
ประมาณ 1 เท่า และผู้บริโภคทัง 2 เขตส่วนใหญ่ตํ่ากว่าครึ่งเพียงเล็กห้อยเดินทางมาซือสินค้าคน 
เดียว ผู้บริโภคในเมืองเมื่อมาซื้อสินค้าจะใช้บริการเติมทั้ามันด้วยมากที่สุดเป็นส่วนใหญ่ ขณะท่ี 
เขตชานเมืองมีประมาณครึ่งหน่ึง ผู้บริโภคเขตชานเมืองที่มาซือสินค้าเกือบทุกวัน พบว่ามีประมาณ 
1 ใน 3 ซ่ึงสูงกว่าเขตเมืองซ๋ึงมีจำนวนต่ํากว่า 1 ใน 3 เล็กห้อย ผู้บริโภคส่วนใหญ่ทั้ง 2 เขตจะมา 
ซือสินค้าในโอกาสที่เตรียมเดินทางไปต่างจังหวัดสูงที่สุดโดยเขตเมืองจะสูงกว่าชานเมือง แต่ซ้ือ
สินค้าหลังเลิกงานพบว่าผู้บริโภคเขตชานเมืองซือสูงกว่าผู้บริโภคเขตเมืองเล็กห้อย จำนวนเงินต่อ 
ครังที่ซือสินค้าอยู่ในระดับ 5 1 -1 0 0 บาท เป็นส่วนใหญ่ท้ัง 2 เขตประมาณ3 ใ น 4 ของผู้บริโภค 
ทัง 2 เขตมีวัตถุประสงค์ในการมาซือ คือ ต้องการทานอาหารและเครื่องดื่มเล็กห้อยและรีบไป 
ส่วนผู้บริโภคในเมืองจะซือเมื่อของใช้ในบ้านขาดเล็ก ๆ ห้อย ๆ มีประมาณตํ่ากว่า 1 ใน 3 เล็กห้อย 
ขณะที่ผู้บริโภคเขตชานเมืองมีประมาณตํ่ากว่า 1 ใน 4 เล็กห้อย ผู้บริโภคในเขตเมืองชำระค่าสินค้า 
ด้วยเงินสดร้อยละ 97.6 ขณะท่ีผู้บริโภคเขตชานเมืองชำระค่าสินค้าด้วยเงินสดถึงร้อยละ 99.5 ผู้ 
บริโภคเขตชานเมืองใช้เวลาในการเลือกซื้อสินค้าไม่เกิน 10 นาที เป็นส่วนใหญ่ขณะที่ผู้บริโภค 
เขตเมืองมีจำนวนมากกว่าครึ่งหน่ึง ความผิดหวังในการหาซ้ือสินค้าท้ัง 2 เขต อยู่ในระดับเดียวดัน 
คือ ระดับค่อนข้างตํ่าทั้ง 2 เขต ส่วนเหตุผลในการมาซ้ือสินค้าเพราะร้านเปิดบริการ 24 ชั่วโมง 
เป็นอันดับสูงสุด รองลงมามีที่จอดรถสะดวก ประ๓ทสินค้าที่ผู้,บริโภคเขตเมือง และชานเมืองซ้ือ 
สูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง ไค้แก่ เคร่ืองด่ืมท่ัวไป รองลงมาคือ ขนมลูกอมของขบเคียว และอาหาร 
ประเภทฟาสต์ฟ้ด ในขณะที่บุหรี่ เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ โคนัท สินค้าประ๓ ท Daily และเทป 
เพลง ผู้บริโภคเขตชานเมืองซื้อสูงกว่าผู้บริโภคในเขตเมืองประมาณร้อยละ 10
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ตอนท่ี 2 ลักษณะทางประชากร รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับสาร และพฤติกรรมการซ้ือ 
สินค้าของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่ามัน โดยแบ่งเป็นช่วงเวลา 3 
ช่วง ได้แก่ 8.00-16.00 น. 16.00-24.00 น. และ24.00 -  8.00 น.

ลักษณะทางประชากรของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าโดยแบ่งตามช่วงเวลา

กลุ่มผู้บริโภคที่พบในช่วงเวลา 8.00- 16.00 น. และ 16.00-24.00 น.เป็นเพศชายและเพศ 
หญิงใกล้เคียงกัน โดยเพศหญิงจะมากกว่าเล็กน้อย ส่วนในช่วงเวลา 24.00 -  8.00 น. พบว่าเป็น 
เพศชายมากกว่าเพศหญิงประมาณร้อยละ 10 โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่ทั้ง 3 ช่วงเวลามีอายูระหว่าง 
21 -  28 ปี ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นโสดในทุกช่วงเวลา พบผู้บริโภคที่สมรสแล้วสูงสุดในช่วงเวลา
16.00 -  24.00 น. ขนาดครอบครัวขนาด 1 -  2 คน พบในช่วงเวลา 16.00 -  24.00 น. และ
24.00 -  8.00 น. ในจำนวนใกล้เคียงกันซึ่งมากกว่าช่วงเวลา 8.00 -  16.00 น. แต่โดยส่วนใหญ่ม ี
ขนาดครอบครัว 3 - 4 คน และ5 คนข้ึนไปประมาณร้อยละ 40 ผู้บริโภคในช่วงเวลา 8.00- 16.00น. 
และ 16.00 -  24.00น. มีอาชีพพนักงานบริษัท/ห้างร้านร้อยละ 40 ในขณะท่ีช่วงเวลา 24.00-8.00น. 
พบร้อยละ 28.4 นิสิตนักศึกษา และรับราชการ พบในช่วงเวลา 24.00 -  8.00 น. สูงสุดร้อยละ
24.6 และ 22.4 ตามลำดับ ซ่ึงสูงกว่าท้ัง 2 ช่วงเวลา ผู้บริโภคประมาณครึ่งหน่ึงจบการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีทัง 3 ช่วงเวลา พบผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลายสูงสุดในช่วงเวลา 16.00 -
24.00 น. ผู้บริโภคมีรายไค้ส่วนตัวโดยเฉลี่ยต่อเดือน มีระดับ 5,001 -  10,000 บาท และ 10,001 -
20.000 บาท มีจำนวนใกล้เคียงกันท้ัง 3 ช่วงเวลา คือ ระดับละประมาณ 1 ใน 3 ของจำนวนผู ้
บริโภค รายได้ต่อครอบครัวของผู้บริโภคท้ัง 3 ช่วงเวลาส่วนมีรายได้ 40,001 บาทขึ้นไป จำนวน 
บุคคลที่มีรายได้ไนครอบครัวจำนวน 1 -2 คน พบสูงสุดท้ัง 3 ช่วงเวลา และผู้บริโภคมากกว่าร้อย 
ละ 40 ในช่วงเวลา 16.00-24.00น. และ 24.00-8.00น. พักอาศัยกับบิดามารดา ในขณะที่ช่วง
8.00-16.00น. พบผู้บริโภคท่ีพักอาศัยกับพ่อแม่เกือบครึ่งหน่ึง และพบช่วงเวลา 16.00-24.00น. 
อยู่กับสามี/ภรรยา ในจำนวนสูงสุดกว่าช่วงเวลาอื่นๆ

ลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคที่ซ้ือสินค้าตามช่วงเวลา

ผู้บริโภคมากกว่าร้อยละ 80 ในทุกช่วงเวลาทำงานในช่วง 8 .0 0 -1 6 .00 น. ใช้รถส่วนตัว 
เดินทางไปทำงานสูงสุดมากกว่าครึ่งหนึ่งในช่วงเวลา 16.00 -  24.00 น. และ 24.00 -  8.00 น. ใน 
ขณะท่ีช่วงเวลา 8.00 -  16.00 น. ผู้บริโภคเดินทางไปทำงานหรือเรียนโดยรถประจำทางประมาณ 
คร่ึงหน่ึง พบว่าผู้บริโภคช่วงเวลา 24.00 -  8.00 น. ทำงานพิเศษ / ล่วงเวลา การร่วมกิจกรรมชุม-
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ชน ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นสมาชิก การพักผ่อน สูงกว่าช่วงเวลาท่ีเหลือ การพังวิทยุท่ีรายงานสภาพ 
การจราจร พบว่าช่วงเวลา 16.00 -  24.00 น. ต่ํากว่าอีก 2 ช่วงเวลา

ในส่วนของความสนใจ กลุ่มผู้บริโภคให้ความสนใจเกี่ยวกับครอบครัวสูงสุด รองลงมา 
เป็นเร่ืองการเรียน การงาน และความสำเร็จทัง 3 ช่วงเวลา และสนใจดารา และคนดังของผู้ 
บริโภคในช่วงเวลา 8 .00-16.00น. ตํ่ากว่าอีก 2 ช่วงเวลา

ในส่วนของความคิดเห็น ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับป็ญหาสังคม และเศรษฐกิจท่ี 
ควรแก้ไขสูงสุดท้ัง 3 ช่วงเวลา ในช่วงเวลา 24.00 -  8.00 น. กลุ่มผู้บริโภคเห็นว่า การสืบสาน 
วัฒนธรรมไทยเป็นเร่ืองโบราณ สูงกว่า 2 ช่วงเวลาท่ีเหลือ

การเปีดรับสารของผู้บริโภคที่ชื้อสินค้าตามช่วงเวลา

ในบรรดาสื่อมวลชน ผู้บริโภคเปีดรับสื่อโทรทัศน์สูงสุดในบรรดาสื่อท้ังหมดท้ัง 3 ช่วง 
และผู้บริโภคในช่วงเวลา 16.00 -  24.00 น. เปิดรับสื่อวิทยุต่ํากว่าอีก 2 ช่วงเวลาท่ีเหลือ ส่ือ 
โฆษณาณจุดขาย ผู้บริโภคในช่วงเวลา 8.00-16.00น. เปิดรับสารจากแผ่นบ่ายโฆษณาในร้านค้า 
สูงกว่าใน 2 ช่วงเวลาท่ีเหลือ สื่อเฉพาะกิจ ผู้บริโภคในช่วงเวลา 24.00-8 .00น. เปิดรับสารจาก 
ภาชนะ หรือหีบห่อท่ีบรรจุสินค้าของร้านค้าสูงที่สุดในบรรดาช่วงเวลาทัง 3 ช่วง ในเรื่องบทบาท 
ของพนักงานขายที่เป็นเหตุผลให้มาใช้บริการ ผู้บริโภคช่วงเวลา 8 .00 - 16.00 น. และ 16.00-
24.00 น. ให้ความสำคัญกับการพูดจาสุภาพสูงที่สุด ส่วนผู้บริโภคในช่วงเวลา 24.00 -  8.00 
น. เห็นว่า การทักทายลูกค้าเม่ือเดินเข้ามาและจากไปน้ันมีระดับต่ํากว่าอีก 2 ช่วงเวลาท่ีเหลือ ส่วน 
บทบาทการจัดแสดงสินค้า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการจัดสินค้าอย่างมีระเบียบสูงสุดท้ัง 3 ช่วง 
เวลา

พฤติกรรมการชื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ชื้อสินค้าตามช่วงเวลา

ผู้บริโภคมากกว่าร้อยละ 70 ในช่วงเวลา 8.00- 16.00น. และ 16.00-24.00น. เดินทาง 
มาซ้ือสินค้าด้วยรถส่วนตัว ในขณะที่ผู้บริโภคในช่วงเวลา 24.00-8.00น. มีถึงร้อยละ 83.0 และ 
ส่วนใหญ่เดินทางมาซื้อสินค้าคนเคียว รองลงมาคือ มากับเพ่ือนท้ัง 3 ช่วงเวลา พบว่าช่วงเวลา
24.00 -  8.00 น. ผู้บริโภคมาซื้อสินค้าและเติมนั้ามันด้วยบ่อยที่สุคเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาเป็นช่วง 
เวลา 8.00 -  16.00 น. มีมากกว่าครึ่งหนึ่ง และ 16.00 -  24.00 น. มีต่ํถว่าคร่ึง ผู้บริโภคใน ช่วง
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เวลา 8.00 -  16.00 น. มาซือสินค้าเกือบทุกวันจำนวนตํ่ากว่าครึ่งหนึ่ง ในขณะที่ช่วงเวลา
16.00 -  24.00 น. และ 24.00 -  8.00 น. มี 1 ใน 3 และ 1 ใน 2 ตามลำดับ ส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะซื้อ 
สินค้าเมื่อเตรียมเดินทางไปต่างจังหวัดเป็นจำนวนสูงสุดทั้ง 3 ช่วงเวลา แต่ช่วงเวลา

16.00 -  24.00 น. และ 24.00 -  8.00 น. จะมาซือสินค้าในช่วงเวลาหลังเลิกงานสูงกว่าช่วง 
เวลา 8.00 -  16.00น. และพบว่าช่วงเวลา 24.00-8.00 ไปซื้อสินค้าหลังจากไปเที่ยวกลางคืนสูง 
ที่สุดในบรรดาทัง 3 ช่วงเวลา ประมาณเกือบครึ่งหนึ่ง ของผู้บริโภคซื้อสินค้าต่อครั้งอยู่
ระหว่าง 5 1 - 1 0 0 บาท ท้ัง 3 ช่วงเวลา และพบผู้บริโภคในช่วงเวลา 24.00-8.00 น. ซื้อสิน 
ค้าอยู่ระหว่าง 101 - 2 0 0 บาทสูงสุดในช่วง 3 เวลา ผู้บริโภคท้ัง 3 ช่วงเวลามาซื้อสินค้าจากร้าน 
ค้าเมื่อต้องการทานอาหาร และเคร่ืองด่ืมเล็กน้อยและรีบไปสูงสุด โดยในช่วงเวลา
2 4 .0 0 - 8.00น. จะพบน้อยกว่า 2 ช่วงเวลาแรก แต่จะซื้อเมื่อของใช้ในบ้านขาดเล็กๆน้อยๆสูง 
กว่า 2 ช่วงเวลาที่เหลือ ส่วนใหญ่ใช้เงินสดในการชำระค่าสินค้า และใช้เวลาในการเลือกซ้ือสินค้า 
ไม่เกิน 10 นาทีเป็นส่วนใหญ่ทั้ง 3 ช่วงเวลา ความถี่ในการผิดหวังจากการหาซื้อสินค้า ผู้ 
บริโภคช่วงเวลา 16.00 -  24.00 น. จะพบสูงกว่า 2 ช่วงเวลาท่ีเหลือ เหตุผลที่ทำให้มาใช้บริการ 
เร่ืองการลดราคาสินค้า และการแจกแถม / แลกซือสินค้าเม่ือซือตามที่ร้านกำหนด ในช่วงเวลา
2 4 .0 0 - 8.00น. จะสูงกว่าอีก 2 ช่วงเวลา และการมีฟาสต์ทัดในร้านค้าช่วงเวลา 8 .00- 16.00น. 
จะมีคะแนนเฉล่ียตํ่ากว่าอีก 2 ช่วงเวลา สินค้าท่ีผู้บริโภคซ้ือสูงสุด คือ เครื่องดื่มท่ัวไป และขนม 
ขบเคียว/ลูกอม ในช่วงเวลา 24.00 -  8.00น. ผู้บริโภคซือเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์สูงท่ีสุดในบรรดา 
ท้ัง 3 ช่วงเวลา
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ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือใน 
สถานีบริการนามันระหว่างเขตเมือง และชานเมืองของกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกัน

จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค อันได้แก่ กิจกรรม ความสน 
ใจ และความคิดระหว่างเขตเมือง และชานเมืองของกรุงเทพมหานคร ไม่มีความแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ๋งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ยกเว้น กิจกรรม การทำงานอดิเรก 
ท่ีพบว่า กลุ่มผู้บริโภคในเขตเมือง และชานเมือง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน โดยกลุ่มผู้บริโภคเขตชานเมืองทำงานอดิเรกสูงกว่ากลุ่มผู้ 
บริโภคเขตเมือง

สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรับสารที่เกี่ยวกับร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันของผู้ 
บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมันระหว่างเขตเมือง และชานเมืองของ 
กรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกัน

จากผลการวิจัย พบว่า การเปิดรับสารที่เก่ียวกับร้านค้าสะดวกซื๋อในสถานีบริการนำมัน 
จากส่ือมวลชน สื่อโฆษณา ณ จุดขาย สื่อเฉพาะกิจของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจาร้านค้าสะดวกซื้อใน 
สถานีบริการนํ้ามันระหว่างเขตเมือง และชานเมือง ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ในด้านบทบาทของพนักงานขายที่เป็นเหตุผลให้มาใช้ 
บริการ พบว่า การกล่าวทักทายลูกค้าเมื่อเดินเข้ามา และเม่ือจากไป และความเป็นกันเอง และรู้ 
สึกคุ้นเคย พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติ 
ฐาน โดยกลุ่มผู้บริโภคในเขตชานเมืองจะให้ความสำคัญสูงกว่ากลุ่มผู้บริโภคในเขตเมือง ส่วนบท 
บาทการจัดแสดงสินค้าท่ีเป็นเหตุผลให้มาใช้บริการ พบว่า ไม,มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 3 รูปแบบการคำเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสารของผู้บริโภคท่ี 
ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่ามันของกรุงเทพมหานคร

จากผลการวิจัย พบว่า มีบางตัวแปรที่สอดคล้องกับสมมติฐาน คือ
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1) ตัวแปรประเภทการใช้พาหนะต่าง  ๆ ในการเดินทางไปทำงาน กับการเปิดรับ
สารจากส่ือต่าง ๆ

■  ผู้บริโภคท่ีใช้รถส่วนตัว และไม,ใช้ในการเดินทางไปทำงาน จะมีความแตกต่างกันในการเปิด 
รับสารโฆษณาที่เกี่ยวกับร้านค้าสะดวกชื้อในสถานีบริการนํ้ามันทางสื่อมวลชนอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีไม่ใช้รถส่วนตัว จะเปิดรับสารจากส่ือมวลชน สูงกว่า 
ผู้บริโภคท่ีใช้รถส่วนตัว

■  ผู้บริโภคที่ใช้รถประจำทาง และไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงานจะมีความแตกต่าง 
กันในการเปิดรับสารเรื่องบทบาทของการจัดแสดงสินค้าภายในร้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคที่ใช้รถประจำทางสูงกว่าผู้บริโภคที่ไม่ใช้

2) ตัวแปรทางด้านรูปแบบการดำเนินชีวิตที่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสารจาก
ส่ือมวลชน

■  ผู้บริโภคท่ีทำกิจกรรม การทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลา การทำงานอดิเรกมีความสัมพันธ์เชิง 
บวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การทานอาหารตามร้านฟาสตํทุเด การเล่นกีฬา 
หรือออกกำลังกายมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และการ 
เลือกซือสินค้า การทำกิจกรรมสังคมกับเพ่ือน  ๆ การร่วมกิจกรรมชุมชน และความคิดเห็นมี 
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

3) ตัวแปรทางค้านรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสารจาก 
ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย

ผู้บริโภคท่ีทำกิจกรรมทานอาหารตามร้านฟาสต์ฟ้ด การเลือกชื้อสินค้า การร่วมกิจกรรม 
ชุมชน สมาชิกคลับ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 การทำงาน 
พิเศษ หรือล่วงเวลา งานอดิเรก มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส ำ ค ัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ส่วนผู้บริโภคที่เพ่ือหลีกเลี่ยงป ิญ หาจราจรต้องออกจากบ้านให้เร็วขึ้น และการพักผ่อน มีความ
สัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส ำ ค ัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และความคิดเห็นมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
อย่างมีนัยส ำ ค ัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.001
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4) ตัวแปรทางด้านรูปแบบการดำเนินชีวิตที่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสาร
จากสื่อเฉพาะกิจ

ผู้บริโภคที่ทำกิจกรรมทานอาหารตามร้านฟาสต็พัด การเลือกซือสินด้า การร่วมกิจกรรม 
ชุมชน สมาชิกคลับ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 กิจกรรม 
สังคมกับเพื่อนๆ การพักผ่อน มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.01 ส่วน 
ผู้บริโภคที่เพื่อหลีกเลี่ยงปิญหาจราจรต้องออกจากบ้านให้เร็วขึน การเล่นกีฬาหรือออกกำลังกาย
งานอดิเรก มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ความสนใจ และความคิดเห็นมี 
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.01

5) ตัวแปรทางด้านรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสารจาก 
บทบาทพนักงานขายท่ีเป็นเหตุผลทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ

ผู้บริโภคที่ทำกิจกรรมสังคมเรื่องการท้ิงขยะในท่ีให้ทิงเท่านัน การเลือกซือสินค้า มีความ 
สัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การพักผ่อน มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ความสนใจ และความคิดเห็น มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

6) ตัวแปรทางด้านรูปแบบการดำเนินชีวิตที่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสารจาก 
บทบาทของการจัดแสดงสินค้าที่เป็นเหตุผลให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ

ผู้บริโภคที่ทำงานอดิเรก มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส ำ ค ัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
การเลือกซื้อสินค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส ำ ค ัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และความคิด- 
เห็น มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส ำ ค ัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.001

สมมติฐานท่ี 4 รูปแบบการดำเนินชีวิตมีความสัมพันธ์คับพฤติกรรมการซือสินค้าของผู้- 
บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันของกรุงเทพมหานคร

จากการวิจัย พบว่า รูปแบบการดำเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือสินค้าจาก 
ร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนามัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ตังนี้



349

1) ช่วงเวลาการทำงานต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือต่างกัน

ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคที่ทำงานในช่วงเวลาที่ต่างกันน้ัน จะมีการเดินทางมาซ้ือ 
สินค้าโดยใช้รถรับจ้างต่างกัน มาซือสินค้ากับบุคคลที่มาด้วยบ่อยที่สุดต่างกัน และซ้ือสินค้า
ประเภทของใช้ในครัว ของใช้ส่วนตัวในชีวิตประจำวัน สินค้าประ๓ท Daily ต่างกัน นอกจาก 
น'น ยังพบว่า ผู้บริโภคท่ีทำงานในช่วงเวลา 8 .00- 16.00 น. มาซื้อสินค้าและใช้บริการเติมนามัน 
ด้วยสูงกว่าผู้บริโภคที่ทำงานในช่วงเวลา 16.00-24.00น. อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2) พาหนะท่ีใช้เดินทางไปทำงานต่างกัน จะมีพฤติกรรมการซื้อต่างกัน

ผู้บริโภคที่ใช้พาหนะในการเดินทางไปทำงานต่างกัน อาจเป็นรถส่วนตัว รถรับจ้าง รถ 
ประจำทาง ฯลฯ จะมีการเดินทางมาซือสินค้าด้วยพาหนะต่างกัน และพบว่า ผู้บริโภคที่ใช้ และ 
ไม่ใช้รถส่วนตัว รถประจำทาง และการเดินในการเดินทางไปทำงาน จะมาซือสินค้ากับบุคคลต่าง 

 ๆ บ่อยที่สุดต่างกัน โดยผู้ที่,ใช้รถยนต์,มากกว่าร้อยละ 50 จะเดินทางมาซื้อคนเดียว ใช้รถประจำ 
ทางจะเดินทางมาซือกับเพื่อน และซือคนเดียว ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ ประมาณ 1 ใน 3 ของ 
กลุ่มตัวอย่าง และผู้บริโภคท่ีใช้การเดินในการเดินทางไปทำงานมากกว่าร้อยละ 40 มาซ้ือสินค้า 
กับเพ่ือนบ่อยท่ีสุด

ผู้บริโภคที่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานจะมาซื้อสินค้าโดยเฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 
อาทิตย์ละครังสูงสุด ในขณะที่ผู้บริโภคที่ไม่ใช้รถส่วนตัวจะมาซื้อสินค้าโดยเฉลี่ยต่อเดือน
ประมาณ เดือนละครังสูงสุด

ผู้บริโภคท่ีมาซื้อสินค้า
•  ในช่วงเวลาก่อนไปทำงาน พบว่า ผู้ท่ี,ใช้ และไม่ใช้รถส่วนตัว และรถประจำ 

ทางจะมาซือในช่วงเวลานีต่างกัน คือ ผู้บริโภคที่ใช้รถส่วนตัว และมาซื้อใน 
ช่วงนี พบสูงกว่าผู้บริโภคท่ีไม่ใช้รถส่วนตัว ส่วนผู้บริโภคท่ีใช้รถประจำทาง 
และมาซือสินค้าในช่วงเวลาก่อนไปทำงาน พบน้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีไม,ใช้รถ 
ประจำทางในการเดินทางไปทำงาน

•  ในช่วงหยุดพักระหว่างการทำงาน พบว่า ผู้ท่ี,ใช้ และไม่ใช้รถส่วนตัว และรถ 
รับจ้าง จะมาซือสินค้าในช่วงเวลาน้ีต่างกัน คือผู้บริโภคท่ีใช้รถส่วนตัวจะมา
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ซือสูงกว่าผู้บริโภคท่ีไม่ใช้ และผู้บริโภคท่ีใช้รถรับจ้างจะมาซื้อสินค้าน้อยกว่า 
ผู้บริโภคท่ีไม่ใช้ในช่วงนี้

•  ในช่วงหลังเลิกงาน พบว่า ผู้ท่ี'ใช้รถส่วนตัว รถประจำทาง และการเดินไป 
ทำงานจะมาซือสินค้าในช่วงเวลานี้ต่างกัน โดยผู้ที่ใช้รถส่วนตัวจะมาซื้อสูง 
กว่าผู้ไม่ใช้ ผู้ที่ไม่ใช้รถประจำทางจะมาซื้อสินค้าสูงกว่าผู้ใช้ และผู้ท่ีไม'ไค้ 
เดินไปทำงาน จะมาซื้อสินค้าสูงกว่าผู้ท่ีใช้วิธีการเดิน

•  ในช่วงมีงานเลียงสังสรรค์ พบว่า ผู้บริโภคท่ีใช้ และไม,ใช้รถรับจ้างในการ 
เดินทางไปทำงานจะมาซ้ือสินค้าในช่วงนี้ต่างกัน คือผู้ที่ใช้รถรับจ้างในการ 
เดินทางไปทำงาน จะมาซื้อสูงกว่าผู้บริโภคท่ีไม่ใช้รถรับจ้างในช่วงมีงานเลี้ยง

ผู้บริโภคที่มาซือสินค้าเม่ือของใช้ในบ้านขาดเล็ก  ๆ น้อย  ๆ พบว่า ผู้ท่ี'ใช้และไม"ใช้รถส่วน- 
ตัว และรถรับจ้างในการเดินทางไปทำงานจะมาซ้ือต่างกัน กล่าวคือ ผู้บริโภคที่ใช้รถส่วนตัวจะมา 
ซือสินค้าในกรณีนีสูงกว่าผูบ้ริโภคที่ไม่ใช้ และผู้บริโภคที่ไม่ใช้รถรับจ้างในการเดินทางไปทำงาน 
จะมาซื้อสินค้าในกรณีนี้สูงกว่าผู้บริโภคท่ีใช้รถรับจ้างในการเดินทางไปทำงาน

ผู้ที่ใช้รถส่วนตัวเท่านันที่พบว่า มีการชำระค่าสินค้าด้วยเครดิตการ์ด แต่ก็พบใน
จำนวนที่น้อยมาก

คุณสมบัติของร้านค้าท่ีทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการนั้น พบว่า ผู้บริโภคท่ีใช้และไม่ใช้รถ 
ส่วนตัว รถประจำทาง ในการเดินทางไปทำงานมีความแตกต่างกันในเรื่องคุณสมบัติ ดังนี้ การลด 
ราคาสินค้าบางชนิด การแจก / แถม / แลกซื้อสินค้าเมื่อซ้ือตามที่ร้านค้ากำหนด การเปิดบริการ 24 
ช่ัวโมง มีท่ีจอดรถสะดวก มีร้านค้ากระจายท่ัวไป มีอาหารประเภทบริโภคเร็ว และมิตู้-อบ
ไมโครเวฟไว้อุ่นอาหาร มีฟาสต์ฟ้คภาย'ในร้านค้า เช่น แดรี่ควีนส์ มีความปลอดภัยในการซื้อสิน- 
ค้าเพราะร้านมีความสว่าง มีรปภ. ฯลฯ โดยในคุณสมบัติของร้านตังกล่าวผู้บริโภคท่ีไม่ใช้รถ 
ประจำทางมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าผู้ท่ีใช้รถประจำทาง ในขณะที่ผู้บริโภคที่ใช้รถส่วนตัวไปทำงานยัง 
ให้ความสำคัญเพิ่มอีก 2 ข้อ คือ การมีโต๊ะให้นั่งภายในร้าน และการมีสินค้ามีคุณภาพ และ 
มาตรฐาน โดยคุณสมบัติทุกข้อดังกล่าวผู้บริโภคท่ีใช้รถส่วนตัวมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าผู้บริโภคท่ีไม่ 
ใช้ และคุณสมบัติที่ผู้บริโภคท่ีใช้รถส่วนตัวให้ความสำคัญสูงสุด คือ การมีที่จอดรถสะดวก ส่วน 
ผู้บริโภคที่ใช้รถประจำทาง คือ การเปิดบริการ24 ช่ัวโมง
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ผู้บริโภคที่ใช้พาหนะต่างกันในการเดินทางไปทำงาน จะมีการซื้อสินค้าประเภทต่าง ๆ ต่าง 
กัน กล่าวคือ ผู้บริโภคที่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานจะซื้อบุหรี่ อาหารประเภทฟาสต์ฟ้ด 
โดนัท สินค้าท่ีใช้เก่ียวกับรถ สูงกว่าผู้บริโภคที่ใม่ใช้รถส่วนตัว ส่วนผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงาน 
โดยใช้รถประจำทางจะซ้ือเครื่องดื่มทั่วไป อาหารประเภทฟาสตํทุ}ด สินค้าที่ใช้เก่ียวกับรถ น้อยกว่า 
ผู้บริโภคท่ีไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงาน ผู้บริโภคที่ใช้การเดินไปทำงานจะซื้อสินค้า 
ประ๓ทเครื่องด่ืมทั่วไปน้อยกว่า แต่จะซื้อสินค้าประ๓ท Daily สูงกว่าผู้ท่ีไม,ใช้วิธีการเดินไป
ทำงาน และผู้บริโภคที่ใช้รถรับจ้างในการเดินทางไปทำงานจะซื้อสินค้าประเภทของใช้ในบ้าน 
สูงกว่าผู้ที่ไม,ใช้

ผู้บริโภคที่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานจะมาซื้อสินค้าและใช้บริการเติมนํ้ามัน 
และล้างรถด้วย สูงกว่าผู้บริโภคท่ีไม่ใช้

3) รูปแบบการดำเนินชีวิต กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้า

ผู้บริโภคท่ีทำกิจกรรม เพื่อหลีกเลี่ยง!]ญหาจราจรจำเป็นต้องออกจากบ้านให้เร็วขึ้น เพ่ือให้ 
ทันเช้างานหรือเช้าเรียน จะมีพฤติกรรมการซ้ือสินค้า โดยใช้รถส่วนตัวมาซ้ือสินค้าสูงกว่าผู้บริโภค 
ที่ไม่ใช้ และจะมาซื้อสินค้าเกือบทุกวันจำนวนสูงสุด โดยจะซ้ือสินค้าในช่วงเวลาหลังเลิกงาน จะไม่ 
ซื้อสินค้าเมื่อเตรียมตัวจะไปต่างจังหวัด และผู้บริโภคท่ีทำกิจกรรมนี่จะซื้อสินค้าในจำนวนเงิน
ระหว่าง 201-500 บาท ทำกิจกรรมนี้ สูงท่ีสุด และไม,ซื้อสินค้าเมื่อต้องการทานอาหารและเครื่องดื่ม 
เล็กน้อยและรีบไป และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณสมบัติของร้านค้าที่เป็นเหตุผลให้มาใช้
บริการ คือ การแจกแถม/แลก1ซ้ือสินค้า เม่ือซื้อตามท่ีร้านค้ากำหนด และการมีสินค้าหลายประเภท 
ให้เลือกซื้อ

บริโภคที่ทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลา จะมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าโดยจะมาซือสินค้าเกือบ 
ทุกวัน และซือในโอกาสช่วงเทศกาลและวันหยุด หลังจากไปเที่ยวกลางคืน โดยผู้บริโภคท่ีซือสินค้า 
ในช่วง 201-500 บาท จะทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลาสูงกว่าผู้บริโภคที่ซ้ือสินค้าในช่วง 51-100 บาท 
มักมาซ้ือสินค้าเมื่อของใช้ในบ้านขาดเป็นจำนวนมาก แต่จะไม่ซ้ือเม่ือต้องการทานอาหารเล็กน้อย 
และรีบไป และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณสมบัติของร้านค้าที่เป็นเหตุผลให้มาใช้บริการ คือ 
การแจกแถม/แลกซื้อสินค้า เม่ือซื้อตามท่ีร้านค้ากำหนด สินค้าที่ผู้,บริโภคกลุ่มนีซือ ได้แก่ บุหร่ี ของ 
ใช้ในบ้าน ของใช้ในครัวเรือน ของใช้ส่วนตัวในชีวิตประจำวัน สินค้าท่ีเก่ียวกับรถ นิตยสาร/วาร- 
สารหรือหนังสือพิมพ์
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ผลให้มาใช้บริการ คือ มีความปลอดภัยในการซือสินค้า เพราะร้านค้ามีความสว่าง มีรปภ. โดยสินค้าท่ี 
ซือ ได้แก่ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ หนังสือพิมพ์ นิตยสารและเทปเพลง

ผู้บริโภคที่ทำกิจกรรมชุมชน จะมาซื้อสินค้าในช่วงหลังจากไปเที่ยวกลางคืน โดยผู้บริโภค 
ทีมาซือสินค้าเกือบทุกวัน และ 3-4 วันต่อครัง จะทำกิจกรรมชุมชนมากกว่าผู้บริโภคที่มาซ้ือสินค้า 
เดือนละครัง โดยจะมาซ้ือสินค้าเม่ือต้องการหาซ้ือของขวัญ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณสมบัติท่ีเป็น 
เหตุผลให้มาใช้บริการ คือ การมีโต๊ะให้นั่งภายในร้าน สินค้าท่ีซ้ือ คือ สินค้าประ๓ทของใช้ในบ้าน

ผู้บริโภคท่ีเป็นสมาชิกคลับ/สโมสร จะมาซือสินค้าในช่วงหลังจากไปเที่ยวกลางคืน และจะ 
ไม่ซือเมื่อต้องการเดินทางไปต่างจังหวัด โดยผู้บริโภคท่ีมาซ้ือสินค้าเกือบทุกวัน และ3-4 วันต่อครั้ง 
จะเป็นสมาชิกคลับหรือสโมสร สูงกว่าผู้บริโภคที่มาซ้ือเดือนละคร้ัง ผู้บริโภคกลุ่มนี้จะไม่ซื้อเมื่อ 
ต้องการทานอาหารและเครื่องดื่มเล็กน้อยและรีบไป แต่จะซือเม่ือต้องการหาซือของขวัญ และมี 
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณสมบัติที่เป็นเหตุผลให้มาใช้บริการ คือ การมีโต๊ะให้นั่งภายในร้าน 
สินค้าท่ีซ้ือ คือ บุหร่ี ของใช้ในครัวเรือน แต่จะไม่ซื้อขนมขบเค้ียว

ผู้บริโภคที่ไปพักผ่อนตามสถานที่พักตากอากาศ จะไม่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางมาซ้ือ 
สินค้ามากกว่าผู้บริโภคท่ีใช้รถส่วนตัว และผู้บริโภคที่มาซือเกือบทุกวันจะไปพักผ่อนมากกว่า
ผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้าเดือนละคร้ัง โดยจะไม่ซื้อในโอกาสหลังจากไปเที่ยวกลางคืน และไมซอเมื่อ 
ต้องการหาซ้ือของขวัญ นอกจากนั้นมีความสัมพันธ์เชิงลบกับคุณสมบัติที่เป็นเหตุผลให้มาใช้
บริการ คือ การเปิดบริการ 2 4 ช่ัวโมง สินค้าท่ีซ้ือ ได้แก่บุหรี่ เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์แต่จะไม,ซ้ือ 
ของใช้ไนบ้าน

ผู้บริโภคที่พ์งรายการวิทยุท่ีรายงานสภาพจราจร จะเดินทางมาซ้ือสินค้าโดยใช้รถส่วนตัว 
มากกว่าไม่ใช้ และมักมาซื้อกับบุคคลอื่น  ๆ เช่น สามี/ภรรยา เจ้านาย มากกว่ามากับพ่อแม่ โดย 
ผู้บริโภคท่ีมาซ้ือโดยเฉล่ีย 3-4 วันต่อครั้ง และอาทิตย์ละครัง จะพ์งรายการวิทยุที่รายงานสภาพ 
จราจรสูงกว่าผู้บริโภคท่ีมาซื้อสินค้าเดือนละครัง จะไม่ซือสินค้าเมื่อต้องการเตรียมตัวเดินทางไป
ต่างจังหวัด และไมซอสินค้าเมื่อต้องการทานอาหารและเครื่องดื่มเล็กน้อยและรีบไป แต่จะซือเพ่ือ 
เป็นการผ่อนคลายสมองหรือเป็นการพักผ่อน จะซื้อเม่ือของใช้ในบ้านขาดเล็ก  ๆ น้อย  ๆ และมี 
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณสมบัติที่เป็นเหตุผลให้มาใช้บริการ คือ การแจกแถม/แลกซือ เม่ือซือ 
ตามท่ีร้านกำหนด การมีอาหารบริโภคเร็ว และมีดู้อบไมโครเวฟไว้อุ่นอาหาร การมีที่จอดรถสะดวก 
การเลือกหยิบชมสินค้าได้ด้วยตนเอง สินค้าในร้านมีคุณภาพและมาตรฐาน มีโต๊ะให้นั่งภายในร้าน 
มีป็ายบอกราคาสินค้าทุกช้ิน มีความปลอดภัยในการซ้ือสินค้าเพราะร้านค้ามีความสว่าง รปภ.ฯลฯ
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สินค้าที่ผู้บริโภคท่ีพิงรายการวิทยุที่รายงานสภาพจราจรซื้อ คือ ของใช้ในบ้าน และของใช้ในชีวิต 
ประจำวัน แต่จะไม่ซือขนมขบเคียว

ผู้บริโภคท่ีไปเที่ยวสถานบันเทิงยามราตรี จะมาซ้ือสินค้าหลังจากไปเที่ยวกลางคืน และช่วง 
มีงานเลียงสังสรรค์ โดยผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้าทุกวันจะไปเที่ยวสถานบันเทิงยามราตรีมากกว่า 
ผู้บริโภคที่ซือเดือนละครัง ผู้บริโภคที่ต้องการหาซ้ือของขวัญ ต้องการซ้ือสินค้าเพื่อเป็นการผ่อน 
คลายสมอง หรือเป็นการพักผ่อน และไม,ซื้อสินค้าเม่ือของใช้ในบ้านขาดเป็นจำนวนมาก จะไป 
เท่ียวสถานบันเทิงยามราตรีสูงกว่า สินค้าท่ีซือ ได้แก่ บุหร่ี ของใช้ในบ้าน เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ 
แต่ไม่ซื้อเครื่องด่ืมท่ัวไป

ส่วนความสนใจ และความคิดเห็น จะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณสมบัติที่เป็นเหตุผลให้ 
มาใช้บริการในร้านค้าสะดวกซือทุกช้อ คือ การลดราคาสินค้าบางชนิด การแจกแถม/แลกซื้อสินค้า 
เม่ือซือตามท่ีร้านกำหนด เปีดบริการ 24 ช่ัวโมง มีท่ีจอดรถสะดวก มีร้านค้ากระจายท่ัวไป หยิบ 
เลือกชมสินค้าไต้ด้วยตนเอง มีอาหารประ๓ทบริโภคเร็ว และมีต้อบไมโครเวฟไว้อุ่นอาหาร มี 
ฟาสต์ฟ้ดภาย1ในร้านค้า เช่น แดรี่ควีนส์ มีโต๊ะให้นั่งภายในร้าน สินค้ามีคุณภาพและมาตรฐาน 
สินค้าทุกชินมีป็ายบอกราคา มีความปลอดภัยในการซ้ือสินค้า และสินค้ามีหลายประเภทให้เลือก

จากผลการวิจัย ยังพบว่า

- ผู้บริโภคที่ใช้รถส่วนตัวมาซื้อสินค้า สูงสุด คือ ผู้บริโภคท่ีทำกิจกรรมสังคมในการ 
ทิงขยะในที่ให้ทิงเท่าพันสูงสุด และผู้บริโภคท่ีหลีกเล่ียงปีญหาจราจร จำเป็นต้อง 
ออกจากบ้านให้เร็วขึ้น เพ่ือให้พันเข้างานหรือเช้าเรียน

- ผู้บริโภคท่ีมาซ้ือในช่วงเวลาหลังเลิกงาน สูงสุด คือ ผู้บริโภคท่ีเพ่ือหลีกเล่ียงบัเญหา 
จราจร จำเป็นต้องออกจากบ้านให้เร็วขึ้น เพ่ือให้ทันเข้างานหรือเข้าเรียน

- ผู้บริโภคที่มาซื้อในโอกาส เมื่อต้องการเตรียมเดินทางไปต่างจังหวัด สูงสุด คือ 
ผู้บริโภคที่ทำกิจกรรมสังคม ทิ้งขยะในท่ีให้ทิงเท่าพัน

- ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าหลังจากไปเที่ยวกลางคืน สูงสุด คือ ผู้บริโภคท่ีทำกิจกรรมการ 
ทำงานพิเศษหรือล่วงเวลา

- ผู้บริโภคท่ีซือสินค้าช่วงมีงานเลียงสังสรรค์ สูงสุด คือ ผู้บริโภคท่ีทำกิจกรรมสังคม 
ไปงานเลี้ยงสังสรรค์กับเพ่ือน ๆ
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- ผู้บริโภคทีซือสินค้าเมื่อของใช้ในบ้านขาดมากท่ีสุค คือ ผู้บริโภคท่ีทำกิจกรรมการ 
ทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลา

- ผู้บริโภคที่ซือสินค้าเมื่อต้องการหาซ้ือของขวัญมากที่สุด คือ ผู้บริโภคท่ีไปเท่ียว 
สถานบันเทิงยามราตรี

- ผู้บริโภคที่ซือสินค้าเม่ือต้องการผ่อนคลายหรือพักสมอง สูงสุด คือ ผู้บริโภคท่ีทำ 
กิจกรรมพิงรายการวิทยุท่ีรายงานสภาพจราจร

- ผู้'บริโภคท่ีซือบุหร่ี ของใช้ในครัว นิตยสาร หนังสือพิมพ์ สินค้าเกี่ยวกับรถมากที่ 
สุด คือ ผู้บริโภคท่ีทำกิจกรรมการทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลา

- ผู้บริโภคท่ีซือขนมขบเค้ียวมากที่สุด คือ ผู้บริโภคที่มักเลือกซ้ือสินค้าระหว่างทาง 
กลับบ้าน

- ผู้บริโภคที่ซื้อของใช้ในบ้านมากที่สุด คือ ผู้บริโภคท่ีพิงรายการวิทยุท่ีรายงาน 
สภาพจราจร

- ผู้บริโภคที่ซือเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์มากที่สุด คือ ผู้บริโภคท่ีทำกิจกรรมสังคม 
ไปงานเลียงสังสรรค์กับเพ่ือน ๆ

สมมติฐานที่ 5 การเป้ดรับสารมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ 
ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่ามันของกรุงเทพมหานคร

จากการวิจัย พบว่า การเปิดรับสารมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือสินค้าของผู้บริโภค 
ที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่ามันของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเ'ปีนไปตามสมมติ 
ฐานที่ตังไว้ คังนี

1) ผู้บริโภคที่ใช้พาหนะในการเดินทางมาซือสินค้าต่างกัน จะมีการเปิดรับสารท่ี 
เก่ียวข้องกับร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามันต่างกัน

ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคท่ีเดินทางมาซือสินค้าโดยใช้การเดิน จะให้เหตุผลกับบทบาท 
การจัดแสดงสินค้าในร้านค้าสูงกว่าผู้บริโภคที่ไม่ใช้วิธีการเดินมาซ้ือสินค้า

2) บุคคลที่มาซื้อสินค้าต้วยบ่อยที่สุดของผู้บริโภคต่างกัน จะมีการเปิดรับสาร
จากสื่อต่างกัน
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ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า ซ ือ ส ิน ค ้า ก ับ พ ่อ แ ม ่ จ ะ ม ีก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ส ูง  

ส ุด  ร อ ง ล ง ม า  ค ือ ม า ก ับ เพ ื่อ น  ๆ

3 )  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก า ร ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ย ่า ง อ ื่น ค ้ว ย  ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ เ ต ิม น ํ้ม ัน ด้วย ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง บ ว ก ก ับ ก า ร  

เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า  ณ  จ ุด ข า ย  ส ่ว น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ ใ ช ้บ ร ิก า ร ค ้า ง ร ถ ด ้ว ย  จ ะ ม  ี

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง บ ว ก ก ับ สื่อโ ฆ ษ ณ า  ณ  จ ุด ข า ย  แ ล ะ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ ใ ช ้บ ร ิก า ร เข ้า ห ้อ ง น ํ้า  

ด ้ว ย  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง บ ว ก ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า  ณ  จ ุด ข า ย  ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  

บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย  แ ล ะ บ ท บ า ท ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า

4 )  ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ัง ใ น ก า ร ม า ซ ือ ส ิน ค ้า โ ด ย เฉ ล ี่ย ใ น  1 เด ือ น  ต ่า ง ก ัน  ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ  

ส า ร จ า ก ส ื่อ ต ่า ง ก ัน

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ือ ส ิน ค ้า เ ก ือ บ ท ุก ว ัน  แ ล ะ อ า ท ิต ย ์ล ะ ค ร ัง จ ะ เ ป ิด ร ับ ส ื่อ จ า ก  

แ ผ ่น ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า ใ น ร ้า น ส ูง ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า ซ ือ ส ิน ค ้า เ ด ือ น ล ะ ค ร ั้ง  แ ล ะ ย ัง พ บ อ ีก ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี ่

ม า ซ ือ ส ิน ค ้า เก ือ บ ท ุก ว ัน จ ะ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร จ า ก แ ผ ่น ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า ห น ้า ร ้า น  ส ูง ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า

ซ ื้อ ส ิน ค ้า เด ือ น ล ะ ค ร ั้ง

5 )  โ อ ก า ส ต ่า ง  ๆ  ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ ต ่า ง  ๆ

ผู้บริโภคที่ซื้อและไม่ซื้อสินค้าในช่วงหยุดพักระหว่างการทำงานมีความแตกต่างกันในเรื่อง 
บทบาทของการจัดแสดงสินค้า โดยผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจะเปิดรับสูงกว่า ผู้บริโภคที่ซื้อและไม่ซื้อ 
สินค้าในช่วงหลังเลิกงานจะมีความแตกต่างกันในเรื่องการเปิดรับสารจากสื่อมวลชน โดยผู้บริโภค 
ที่ไม่ซื้อสินค้าช่วงหลังเลิกงานจะเปิดรับสื่อสูงกว่าผู้บริโภคที่ซือ และผู้บริโภคที่ซื้อและไม่ซื้อหลัง 
จากไปเที่ยวกลางคืนจะมีความแตกต่างกันในเรื่องการเปิดรับสารจากสื่อเฉพาะกิจ และบทบาทการ 
จัดแสดงสินค้าต่างกัน โดยผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าหลังจากเที่ยวกลางคืนจะสูงกว่าผู้บริโภคที่ไม่ซื้อ 6

6 )  จ ำ น ว น เ ง ิน ใ น ก า ร ใ ช ้จ ่า ย / ซ ื้อ ส ิน ค ้า ต ่อ ค ร ัง ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ

ต่าง  ๆ ต่างกัน
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จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า ต ่อ ค ร ั้ง  จ ำ น ว น 5 1 - 1 0 0 บ า ท  จ ะ ม ีก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก  

ภ า ช น ะ ห ีบ ห ่อ ท ี่บ ร ร จ ุข อ ง ร ้า น ส ูง ส ุด  แ ล ะ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า ต ่อ ค ร ั้ง  จ ำ น ว น  2 0 1 - 5 0 0  บ า ท  จ ะ ม ีก า ร  

ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น เร ื่อ ง ก า ร พ ูด จ า ส ุภ า พ ม า ก ท ี่ส ุด

7 )  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า ค ับ ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า

7 .1  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า ซ ือ ส ิน ค ้า  เม ื่อ ข อ ง ใ ช ้ใ น บ ้า น ข า ด เล ็ก  ๆ  น ้อ ย  ๆ  เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ โ ท ร -  

ท ัศ น ์ แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ับ บ ท บ า ท ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ใ น ห ัว ข ้อ ก า ร ใ ช ้โ ป ส เต อ ร ์ต ก  

แ ต ่ง ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า  ส ูง ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ไ ม ่ซ ื้อ  เม ื่อ ข อ ง ใ ช ้ใ น บ ้า น ข า ด เล ็ก น ้อ ย

7 .2  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า ซ ือ ส ิน ค ้า  เม ื่อ ข อ ง ใ ช ้ใ น บ ้า น ข า ด เป ็น จ ำ น ว น ม า ก  จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ

บ ท บ า ท ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ใ น เร ื่อ ง ก า ร ใ ช ้ไ ฟ ช ่ว ย ต ก แ ต ่ง ร ้า น ใ ห ้ด ูส ะ ด ุด ต า  น ้อ ย ก ว ่า

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ไ ม ,ซ ื้อ เม ื่อ ข อ ง ใ ช ้ใ น บ ้า น ข า ด เป ็น จ ำ น ว น ม า ก

7 .3  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า เม ื่อ ต ้อ ง ก า ร ท า น อ า ห า ร แ ล ะ เค ร ื่อ ง ด ื่ม เล ็ก น ้อ ย  แ ล ะ ร ีบ ไ ป  จ ะ ม ี 

ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ ภ า ช น ะ ห ร ือ ห ีบ ห ่อ ท ี่บ ร ร จ ุข อ ง ร ้า น  แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม  

ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร พ ูด จ า ส ุภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย  ส ูง ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ไ ม ่ซ ือ  เม ื่อ ต ้อ ง ก า ร ท า น  

อ า ห า ร แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง ด ื่ม เล ็ก น ้อ ย แ ล ะ ร ีบ ไ ป

7 .4  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ เม ื่อ ต ้อ ง ก า ร ห า ซ ื้อ ข อ ง ข ว ัญ จ ะ เ ป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น ส ูง ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ท ี่ไ ม ่ซ ื้อ เม ื่อ ต ้อ ง ก า ร ห า ซ ื้อ ข อ ง ข ว ัญ

7 .5  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ เม ื่อ ต ้อ ง ก า ร ผ ่อ น ค ล า ย ส ม อ ง  จ ะ เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า  ณ  จ ุด ข า ย  

ม า ก ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ไ ม ่ซ ื้อ เพ ื่อ ต ้อ ง ก า ร ผ ่อ น ค ล า ย

8 )  เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ซ ือ ต ่อ ค ร ั้ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ต ก ต ่า ง ค ัน  ค ับ ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก

ส ื่อ ต ่า ง  ๆ  ก ัน

ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคที่ใช้เวลาในการเลือกซื้อสินค้าต่อครั้ง 2 ชั่วโมงขืนไป ให้ความ 
สำคัญกับบทบาทของพนักงานขายในการให้ความช่วยเหลือลูกค้ากรณีที่เกี่ยวกับสินค้าภายในร้าน 
น้อยกว่าช่วงเวลาอื่น  ๆ และผู้บริโภคที่ใช้เวลาในการเลือกซือสินค้า 1-2 ชั่วโมง จะให้ความสำคัญ 
กับบทบาทการจัดแสดงสินค้าเรื่องการใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายในร้านค้าสูงที่สุด
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9) ความสัมพันธ์ของคุณสมบัติของร้านค้าที่เปีนเหตุผลให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ 
กับการเปิดรับสารจากสื่อต่าง ๆ

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า

9.1 การลดราคาสินค้าบางชนิด มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการเปิดรับสื่อทางโทรทัศน์ แต่มี 
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับบทบาทของพนักงานขาย และบทบาทของการจัดแสดงสินค้า

9.2 การแจกแถม/แลกซือ เมื่อซือตามที่ร้านกำหนด จะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับบทบาท 
ของพนักงานขายและบทบาทการจัดแสดงสินค้า

9 .3  ก า ร เป ิด บ ร ิก า ร  2 4  ช ั่ว โ ม ง  จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง ล บ ก ับ ส ื่อ ม ว ล ช น  แ ต ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

เช ิง บ ว ก ก ับ ภ า ช น ะ ห ร ือ ห ีบ ห ่อ ท ี่บ ร ร จ ุข อ ง ร ้า น ค ้า  บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย  แ ล ะ  

บ ท บ า ท ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า

9 .4  ก า ร ม ีท ี่จ อ ด ร ถ ส ะ ด ว ก  จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง ล บ ก ับ ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ แด,ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ํเ 'ช ิง  

บ ว ก ก ับ บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย  แ ล ะ บ ท บ า ท ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า

9 .5  ก า ร ม ีร ้า น ค ้า ก ร ะ จ า ย ท ั่ว ไ ป  ก า ร ใ ห ้ห ย ิบ เ ล ือ ก ส ิน ค ้า ไ ค ้ด ้ว ย ต น เอ ง  ก า ร ม ีอ า ห า ร บ ร ิโ ภ ค  

เร ็ว แ ล ะ ม ีต ู้อ บ ไ ม โ ค ร เว ฟ ไ ว ้อ ุ่น อ า ห า ร  ก า ร ม ีฟ ๆ ส ต ์ฟ ูด  เช ่น  ร ้า น แ ด ร ี่ค ว ีน ส ์ใ น ร ้า น ค ้า  

ก า ร ม ีโ ต ๊ะ ใ ห ้น ั่ง  ก า ร ม ีส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น  ส ิน ค ้า ม ีป ้า ย บ อ ก ร า ค า  ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง บ ว ก ก ับ บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย  แ ล ะ บ ท บ า ท ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ภ า ย ใ น ร ้า น

9 .6  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ก า ร ซ ื้อ  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง ล บ ก ับ ส ื่อ น ิต ย ส า ร / ว า ร ส า ร  ห น ัง ส ือ พ ิม พ  ั

แ ต ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง บ ว ก ก ับ บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย แ ล ะ บ ท บ า ท ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า

9 .7  ก า ร ม ีส ิน ค ้า ห ล า ย ป ร ะ เภ ท ใ ห ้เล ือ ก  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง บ ว ก ก ับ บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น -  

ข า ย  แ ล ะ บ ท บ า ท ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ภ า ย ใ น ร ้า น

10) การซื้อสินค้าประ๓ ทต่าง  ๆ กับการเปิดรับสารจากสื่อต่าง ๆ

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า

1 0 .1  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ บ ุห ร ี่ จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ก ัน เ อ ง ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย ม า ก  

ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ไ ม ,ซ ื้อ .

1 0 .2  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ เค ร ื่อ ง ด ื่ม ท ั่ว ไ ป  จ ะ เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก เค ร ื่อ ง ห ม า ย ก า ร ค ้า  ( ย ี่ห ้อ )  ท ี่อ ย ู่ห น ้า  

ร ้า น แ ล ะ ต า ม ป ้า ย บ ร ิเว ณ ท า ง เข ้า ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน ส ูง ก ว ่า ผ ู้ท ี่ไ ม ่ซ ื้อ เค ร ื่อ ง ด ื่ม ท ั่ว ไ ป
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1 0 .3  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ือ ข น ม ข บ เ ค ี้ย ว จ ะ เ ป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ บ ท

บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย  แ ล ะ ก า ร จ ัด ส ิน ค ้า อ ย ่า ง ม ีร ะ เ บ ีย บ ส ูง ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ไ ม ่ซ ื้อ

ข น ม ข บ เค ี้ย ว

1 0 .4  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ือ ข อ ง ใ ช ้ส ่ว น ต ัว  จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ับ ค ว า ม เป ็น ค ัน เอ ง /ค ุ้น เค ย ข อ ง  

พ น ัก ง า น ข า ย ม า ก ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ไ ม ,ซ ื้อ ข อ ง ใ ช ้ส ่ว น ต ัว

1 0 .5  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ือ เค ร ื่อ ง ด ื่ม ท ี่ม ีแ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ับ ก า ร พ ูด จ า ส ุภ า พ ข อ ง  

พ น ัก ง า น ข า ย ม า ก ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ไ ม ่ซ ื้อ

1 0 .6  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ โ ด น ัท  จ ะ เ ป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ แ ผ ่น ป ็า ย โ ฆ ษ ณ า ใ น ร ้า น  ม า ก ก ว ่า พ ู้

น ร ิโ ภ ค ท ี่ไ ม ่ซ ื้อ

1 0 .7  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า ป ร ะ เ ภ ท  D a i ly  จ ะ เ ป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า  ณ  

ช ุด ข า ย  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ับ ก า ร พ ูด จ า ส ุภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย  แ ล ะ ก า ร จ ัด ส ิน ค ้า อ ย ่า ง ม  ี

ร ะ เบ ีย บ  ส ูง ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ไ ม ่ซ ื้อ
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อภิปรายผล

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ือ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน ใ น เ ข ต ช า น  

เม ือ ง ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร พ บ ว ่า ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีอ า ย ูร ะ ห ว ่า ง 2 1 - 2 8 ป ี แ ล ะ  

เป ็น โ ส ด ม า ก ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  7 0  จ บ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีม า ก ก ว ่า ค ร ึ่ง ห น ึ่ง  พ บ ว ่า อ า ช ีพ พ น ัก ง า น  

ข า ย บ ร ิษ ัท เอ ก ช น แ ล ะ ห ้า ง ร ้า น ม ีจ ำ น ว น ส ูง ส ุด  โ ด ย ม ีร า ย ใ ด ้เฉ ล ี่ย ต ่อ เด ือ น อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง  1 0 ,0 0 1 - 2 0 ,0 0 0  

บ า ท  แ ล ะ  5 ,0 0 1 - 1 0 ,0 0 0  บ า ท  แ ล ะ ม ีร า ย ไ ค ้เฉ ล ี่ย ต ่อ ค ร อ บ ค ร ัว ต ่อ เด ือ น  4 0 ,0 0 1  บ า ท  ข ึ้น ไ ป  * ด ้า น  

ล ัก ษ ณ ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต พ บ ว ่า  ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น โ ด ย ร ถ ส ่ว น ต ัว  ม ีง า น อ ด ิเ ร ก  อ อ ก  

ก ำ ล ัง ก า ย พ อ ส ม ค ว ร  ก า ร พ ัก ผ ่อ น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ค ่อ น ข ้า ง ต ํ่า  ค ว า ม ส น ใ จ  ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ส น ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ง า น  

แ ล ะ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ส ิ่ง ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ใ ห ม ่ ๆ  ก า ร แ ต ่ง ก า ย ท ี่ต า ม ส บ า ย  ก า ร ใ ช ้เ ง ิน ท ี่ม ีเห ต ุผ ล  แ ล ะ ส น ใ จ  

ป ีญ ห า ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  โ ด ย ค ว า ม เ ห ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ี จ ะ เห ็น ด ้ว ย ก ับ ก า ร แ ก ้ไ ข บ ัเญ ห า

ส ัง ค ม  แ ล ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ก า ร ม ีช ีว ิต ใ น ด ้า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย  ส ่ว น ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ร า ค า ส ิน ค ้า  เห ็น ด ้ว ย  

ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ค ือ  ไ ม ่ส ูง แ ล ะ ไ ม ่ต ํ่า  จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ด ้า น ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  

ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ือ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ึ่า ม ัน ใ น เ ข ต แ ล ะ ช า น เ ม ือ ง ข อ ง  

ก ร ุง เท พ ฯ  น ั้น ค ่อ น ข ้า ง จ ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย  “GENIE” ข อ ง บ ร ิษ ัท  โ อ ก ิล ว ี่ แ อ น ด ์ เม เธ อ ร ์ ( ค ู่แ ข ่ง :  

ส ิง ห า ค ม .2 5 4 0 )  ท ี่ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ ก ล ุ่ม  Asian Generation X  ห ร ือ จ ะ เร ีย ก อ ีก ช ื่อ ห น ึ่ง ว ่า  “ G E N I E ” **

โดยลักษณะกลุ่ม GINIE เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ในเอเชีย มีอายุประมาณ 20-29 ปี เป็นคนท่ีมี 
รายได้ปานกลางถึงค่อนข้างดี ส่วนมากยังเป็นโสด และอาศัยอยู่ตามเมืองใหญ่  ๆ โดยกลุ่มน้ีจะเป็น 
กลุ่มที่มีประชากรมากที่สุดในทวีปเอเชีย มีพื้นฐานการศึกษาที่ดีกว่ารุ่นค่อน  ๆ มีความทันสมัย และ 
ก้าวทันกับเทคโนโลยีใหม่  ๆ อยู่เสมอ ที่สำคัญกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีกำลังซื้อค่อนข้างสูงในอนาคต 
เพราะแม้จะมีความคิดทันสมัย แต่คนเอเชียส่วนใหญ่ยังมีความนิยมประหยัด เพ่ืออดออมไว้วันข้าง

' ซึ่งจากการสำรวจของ ดีมาร์ มีเดีย อินเด็กซ์ 1996 ระบุว่า รายได้ต่อครอบครัวของคน 
กรุงเทพ ฯ และปริมณฑล ตั้งแต่ 35,000 บาท ขึ้นไป ถือว่าอยู่ในระดับสูง 17,500-34,999 บาท อยู่ใน 
ระดับปานกลางและตํ่ากว่า 17,500บาทถือว่าอยู่ในระดับตํ่า

” “GENIE" (จีนี) นันย่อมาจาก Generation Who Independently Engage in Society ซึ่งเป็น 
กลุ่ม1ใหญ่ที่สุด,ในเอเชีย และมีศักยะภาพการตลาดค่อนข้างสูงในอนาคต โดยลักษณะของกลุ่ม
Generation X นี แตกต่างจากทางอเมริกาและยุโรปมาก โดยกลุ่มอเมริกาและยุโรปจะมีอิสระมาก 
จนไม่มีขอบเขต และแทบจะไม่มีความสัมพันธ์กับครอบครัว หรือคนรุ่นพ่อแม่ ในขณะที่กลุ่ม 
เจเนอเรชั่น เอ็กซ์ในเอเชีย ยังมีกรอบความคิดบางส่วนยึดติดกับสถาบันครอบครัว ทำให้มีการเรียก 
เจเนอเรชั่น เอ็กซ์ ในเอเชียว่า “GINIE”
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หนา จงมีการใชเงินอย่างมีเหตุผลขน ฉลาดขึ้น แสดงออกความฟ้งเฟ้อ และความเป็นวัตถุนิยมน้อย 
ลง มีความสนใจหลากหลาย โดยเฉพาะปีญหาสังคมและสิงแวดล้อม จึงนิยมซือสินค้าที่มีแบรนด์ 
ถูกลง แต่สามารถสะท้อนบุคลิกที่เด่นชัดไค้ โดยเฉพาะสินค้าฟ้มเฟ้อยทังหลาย ไม่งมงายที่จะเชื่อว่า 
ของมียี'ห้อจากนอก หมายถึง สินค้าที่มีคุณภาพดีเสมอไป จะใส่ใจกับรูปแบบและความประณีตที่แท้ 
จริงมากกว่า ดังนัน แบรนด์ที่จะเข้าถึงจิตใจของจีนี่ไค้ดีต้องเป็นแบรนค์ที่สะท้อนบุคลิกไค้เด่นชัด 
ไม่ใช่สะท้อนความหรูหรา แต่อย่างไรก็ตาม จีนี่ชาวไทยส่วนใหญ่ ยังโสด ผู้ชายมีพฤติกรรมการใช้ 
จ่ายเรื่องส่วนตัวต่าง  ๆ เช่น ซือรถ มีโทรศัพท์มือถือ ชอบท่องเที่ยวบ้าง ขณะที่ผู้หญิงยังอยาก 
ทำงาน แต่ถ้าแต่งงาน มีลูกและครอบครัวแล้ว จะกลับไปใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่กับครอบครัว โดยจีนี่ 
ชาวไทยมีลักษณะนิสัยไม่ท้องการทำตัวเด่นเกินไป ทำงานเพื่อความสำเร็จ แม้จะนำวัฒนธรรม 
ตะวันตกมาใช้แตกนำมาผสมผสานกับวัฒนธรรมไทย

ก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน ใ น เ ข ต เม ือ ง แ ล ะ ช า น เ ม ือ ง ข อ ง ก ร ุง เท พ ฯ  พ บ ว ่า  โ ท ร ท ัศ น  ์

เป ็น ส ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ิด ร ับ ส า ร โ ฆ ษ ณ า ม า ก ท ี่ส ุด  ส ่ว น ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า  ณ  จ ุด ข า ย  ไ ด ้แ ก ่ แ ผ ่น บ ้า ย  

โ ฆ ษ ณ า ใ น แ ล ะ ห น ้า ร ้า น  ร ว ม ท ั้ง ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  ค ือ  เค ร ื่อ ง ม ือ ก า ร ค ้า  ( ย ี่ห ้อ )  ท ี่อ ย ู่ห น ้า ร ้า น  แ ล ะ ต า ม บ ้า ย  

บ ร ิเว ณ ท า ง เข ้า ป ีม น ํ้า ม ัน ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  พ น ม ส ิท ธ  ส อ น ป ร ะ จ ัก ษ ์ 

( 2 5 3 8 )  ท ี่ถ ึก ษ า เร ื่อ ง  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ีจ จ ัย ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ือ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น  

ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ถ ึก ษ า เฉ พ า ะ ร ้า น เซ เว ่น อ ีเล ฟ เว ่น  ท ี่พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ิด ร ับ ส า ร  

จ า ก ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ส ูง ส ุด  ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า  ณ  จ ุด ข า ย  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ แ ผ ่น บ ้า ย โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า  แ ล ะ เค ร ื่อ ง ห ม า ย ก า ร  

ค ้า อ ัน เป ็น ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  ส ่ว น บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย ท ี่เป ็น เห ต ุผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร  ค ือ  ก า ร  

พ ูด จ า ส ุภ า พ  แ ล ะ บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า  ท ี่เ ป ็น เห ต ุผ ล ใ ห ้ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร  ค ือ  ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน  

ค ้า อ ย ่า ง ม ีร ะ เบ ีย บ  ซ ึ่ง บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย เร ื่อ ง ก า ร พ ูด จ า ส ุภ า พ  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ข อ ง  พ น ม -  

ส ิท ธ  ส อ น ป ร ะ จ ัก ษ ์ ( อ ้า ง แ ล ้ว  : 2 5 3 8 )  เช ่น ก ัน  โ ด ย บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต  ิ

ก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่ร ้า น เซ เว ่น อ ีเล ฟ เว ่น ใ น แ ต ่ล ะ เด ือ น  ค ือ  ก า ร พ ูด จ า ส ุภ า พ  แ ล ะ น อ ก จ า ก น ี ก ็เป ็น  

ไ ป ต า ม ห ล ัก ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ต ล า ด ท ี่ ด ร . เส ร ี ว ง ษ ์ม ณ ฑ า  ก ล ่า ว ว ่า  IM C  จ ะ ใ ช ้ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ุก ร ูป  

แ บ บ ท ี่เห ม า ะ ส ม ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ัน  ๆ  ห ร ือ เป ็น ส ิ่ง ท ี่ผ ู้,บ ร ิโ ภ ค เป ิด ร ับ  ( e x p o s u r e )  ท ุก ร ูป แ บ บ  ไ ม ่ว ่า  

จ ะ เป ็น ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ก า ร ข า ย โ ด ย พ น ัก ง า น ข า ย  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า  ฯ ล ฯ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมันของผู้บริโภคพบว่า 
3 ใน 4 ของผู้บริโภคเดินทางมาซื้อสินค้าโดยรถส่วนตัว และมากกว่าครึ่งที่มาใช้บริการเติมนำมันใน 
ระดับบ่อยท่ีสุด มักมาซือในโอกาสเมื่อเตรียมเดินทางไปต่างจังหวัด โดยมีวัตถุประสงค์ในการมา
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ซ ือ เพ ื่อ ต ้อ ง ก า ร ท า น อ า ห า ร  แ ล ะ เค ร ื่อ ง ด ื่ม เ ล ็ก น ้อ ย แ ล ะ ร ีบ ไ ป  ใ ช ้เ ว ล า ไ ม ่เ ก ิน  10  น า ท ี โด ย เห ต ุผ ล ท ี่ฑ ำ  

ใ ห ้ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ค ือ  ร ้า น เ ป ิด บ ร ิก า ร  2 4  ช ั่ว โ ม ง  แ ล ะ ก า ร ม ีท ี่จ อ ด ร ถ ส ะ ด ว ก  ส ิน ค ้า ท ี่ซ ื้อ ม า ก ท ี่ส ุด  

ไ ด ้แ ก ่ เค ร ื่อ ง ด ื่ม ท ั่ว ไ ป  ซ ึ่ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ือ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ค ุณ จ ุฑ า  

ว ิว ร ก ิจ  ซ ึ่ง ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง  C -S T O R E  M A N A G E R  ข อ ง บ ร ิษ ัท  เอ ส โ ซ ่ ( ไ ท ย แ ล น ด ์)  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  

ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร เป ิด ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ั้ไ ม ัน น ั้น  เป ีน ธ ุร ก ิจ เส ร ิม จ า ก ก า ร ข า ย น ั้า ม ัน  ซ ึ่ง  

เห ็น ว ่า  ก า ร จ ร า จ ร ใ น ก ร ุง เท พ ฯ  ต ิด ข ัด  ก า ร จ อ ด ร ถ ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ช ุม ช น ไ ม ่ 

ส ะ ด ว ก  จ ึง เล ็ง เห ็น ธ ุด น ี้ใ น ก า ร เป ิด บ ร ิก า ร  โ ด ย ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ซ ื้อ ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค บ ร ิโ ภ ค เ ล ็ก  ๆ  น ้อ ย  ๆ  

ส ิน ค ้า ป ร ะ ๓ ท เค ร ื่อ ง ด ื่ม ท ั่ว ไ ป  ไ ด ้แ ก ่ ก า แ ฟ  แ ล ะ น ั้า ผ ล ไ ม ้ ท ี่ม ีไ ว ้บ ร ิก า ร  เป ีน ส ิน ค ้า ท ี่ท ำ ก ำ ไ ร ใ ห ้ก ับ  

ร ้า น ค ้า ส ูง ส ุด  จ ึง เท ่า ก ับ ว ่า  ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน ท ี่ท า ง บ ร ิษ ัท  เอ ส โ ซ ่ ( ไ ท ย แ ล น ด ์)  

จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ว า ง แ ผ น ไ ว ้ ก ็ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ัง ไ ว ้ข อ ง บ ร ิษ ัท

ก า ร อ ภ ิป ร า ย ใ น ส ่ว น ท ี่เป ็น ส ม ม ต ิฐ า น

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 1 ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร  

น ำ ม ัน ร ะ ห ว ่า ง เข ต เม ือ ง แ ล ะ ช า น เม ือ ง ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน

จากการวิจัย พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่ทางต้านรูปแบบการดำเนินชีวิต อันได้แก่ กิจกรรม 
ความสนใจ และความคิดเห็น ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระ คับ 0 .05  ซึ่งไม่ 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตังไว้ ยกเว้น การทำงานอดิเรก ที่พบว่าผู้บริโภคในเขตชานเมืองทำงาน 
อดิเรกสูงกว่าผู้บริโภคเขตเมือง ซึ่งสาเหตุที่รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคทั้ง 2 เขต ส่วนใหญ่ 
ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่า ในการพัฒนาประเทศที่ผ่านมา กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมืองหลวง 
ของประเทศไต้เป็นศูนย์กลางความเจริญในทุกต้าน ตั้งแต่เป็นศูนย์กลางทางต้านการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม ตลอดจนการติดต่อสื่อสาร และการคมนาคมขนส่ง ทั้งภายในและภายนอก 
ประเทศ ซึ่งคงความเป็นเอกนคร (Primate City) มาตลอดเวลา และไต้มีความพยายามกระจายความ 
เป็นเมือง (Urbanization) และศูนย์กลางของกรุงเทพฯ ออกไปยังส่วนต่าง  ๆ ของประเทศ เพื่อลด 
ป็ญหาการย้ายถิ่นฐาน และเป็นการกรุจารายไต้ โดยกรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งหนึ่งที่เตรียม 
พร้อมรับมือแค้ป็ญหาเหล่านีมาตลอด โดยพยายามจะขยายความเป็นเมืองจากส่วนในของจังหวัด
ออกไปยังเขตชานเมืองของจังหวัด และขยายต่อไปยังจังหวัดอื่น  ๆ ด้วยระบบคมนาคม และการสื่อ 
สารมาตลอดเวลา (จีระ หงส์ลดารมค์, 2526 ) การขยายตัวอย่างรวดเร็ว (Urbanization) ของคน 
กรุงเทพฯ เป็นไปอย่างรวดเร็ว และจากการกระจุกตัวของสินค้าและบริการที่มองเห็นกรุงเทพฯ เป็น 
ตลาดใหญ่ มีกำลังซื้อสูง จึงทำให้เกิดธุรกิจลูกโซ่ ต่อเนื่องจากธุรกิจหนึ่ง  ๆ ไปยังธุรกิจหนึ่งไต้มาก
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ข ึ้น เร ื่อ ย  ๆ  ก า ร เป ็น ศ ูน ย ์ร ว ม ข อ ง ธ ุร ก ิจ แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร  ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส า ม า ร ถ เ ด ิน ท า ง ต ิด ต ่อ ก ัน ไ ด  ้

ส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว  โ ด ย เฉ พ า ะ ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ซ ึ่ง เป ็น ส ัง ค ม ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ค ว า ม ท ัน ส ม ัย

(M o d e r n ity )  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า จ น ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเช ่น น ี้ เร ีย ก ว ่า

M o d e r n iz a t io n  (R o g e r s  a n d  S v e n n in g , 1 9 6 9 :1 4 )  เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น  

แ ป ล ง ว ิถ ีช ีว ิต ม า ล ุ( ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ซ ับ ซ ้อ น ย ิ่ง ข ึ้น  ม ีก า ร พ ัฒ น า ใ น เ ร ื่อ ง เท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ ม ีว ิถ ีช ีว ิต ท ี่เป ล ี่ย น  

แ ป ล ง อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ค ุณ ส ม บ ัต ิใ น ก า ร เป ็น ค น พ ัน ส ม ัย ข ้อ ห น ึ่ง ก ล ่า ว ถ ึง  ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม

(I n n o v a t iv e n e s s )  ซ ึ่ง ก า ร ม ีร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน น ัน  ถ ือ ไ ด ้ว ่า เป ็น น ว ก ร ร ม ใ น ว ง  

ก า ร ค ้า ป ล ีก ส ำ ห ร ับ เม ือ ง ไ ท ย  โ ด ย ท ี่น ว ก ร ร ม ต า ม ค ว า ม ค ิด ข อ ง  R o g e r s  แ ล ะ  S h o e m a k e r  ก ล ่า ว ว ่า  เป ็น  

ค ว า ม ค ิด ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ ว ัต ถ ุส ิ่ง ข อ ง ท ี่ถ ูก ร ับ ร ู้ว ่า ใ ห ม ่ ใ น ส า ย ต า ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  แ ล ะ ด ้ว ย ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ 

เห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ี้า ม ัน  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

■  ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบ (Relative Adventage) ระดับที่ลูกค้าสามารถรับรู้ 
เก ี่ยวกับสินค้าหรือบริการใหม่ที่เหนือกว่าเดิมเช่นร้านค้าสะดวกซื้อที่เปิดตลอด2 4 ช่ัว 
โมง สามารถทำให้จับจ่ายใช้สอยในเวลาใคก็ไค้ ไม่ต้องกังวลเวลาเปิดปิดของร้าน ซ่ึง 
ต่างไปจากร้านชำ

■  ความเข้ากันได้กับความต้องการของลูกค้า (Compatibility) หมายถึง ระดับซึ่งผู้ 
บริโภครับรู้ว่าสินค้าและบริการใหม่ สามารถเข้ากันไค้กับความต้องการ ค่านิยม และ 
การปฏิบัติในปิจจุบัน เช่น อาหารฟาสต์ฟูด เข้ากินไค้ดีกับชีวิตของคนเมืองหลวงที่ไม่ 
มีเวลามากนัก

■  คุณสมบัติที่ปรากฎชัด (Clarity Characteristic) ระดับซึ่งสินค้าและบริการใหม่มี 
ความลำบากที่จะทำความเข้าใจหรือใช้เป็นที่ปรากฎชัดเจนว่า การทำความเข้าใจหรือ 
ใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่จะนำไปสู่การยอมรับ เช่น การอุ่นอาหารจากไมโครเวฟที่มีไว้บริการ 
ลูกค้าที่ทานอาหารประ๓ ทแช่แข็ง ณ ร้านค้าสะดวกซือซึ่งผู้บริโภคอาจไม่คุ้นเคยมา 
ค่อน

■  ส าม าร ถทดลองใ ช ้ (Trialability) เป ็น ร ะ ด ับ ซ ึ่ง ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร ใ ห ม ่ ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ 

บ ร ิโ ภ ค ม ีโ อ ก า ส ท ด ล อ ง ใ ช ้ ถ ้า ม ีโ อ ก า ส ท ด ล อ ง ใ ช ้ส ูง ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีโ อ ก า ส ท ี่จ ะ  

ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ม ีก า ร ย อ ม ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น  ก ล ย ูท ธ ์น ีน ัก ก า ร ต ล า ด ม ัก จ ะ แ น บ ค ูป อ ง แ ล ก  

ซ ื้อ  ห ร ือ แ จ ก ข อ ง ต ัว อ ย ่า ง เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ เช ่น  เต ิม น ำ ม ัน ค ร บ  3 0 0  

บ า ท  ไ ค ้ร ับ ค ูป อ ง ซ ือ ข ้า ว โ พ ด  พ ร ้อ ม น ำ อ ัด ล ม ใ น ร า ค า พ ิเศ ษ

■  สามารถสังเกตเห็นได้ (Observability) หรือสามารถติดต่อสื่อสารไค้
(Communicability) คุณสมบัติและประโยชน์ของสินค้าและบริการสามารถเห็นไค้ง่าย
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เช ่น  ใ น ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ม ีก า ร บ ร ิก า ร ต น เอ ง ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ือ ส ิน ค ้า ต า ม อ ำ น า อ ใ จ  ใ ช ้เ ว ล า  

น า น เ ท ่า ใ ด ก ็ไ ค ้

จากคุณสมบัติช้างต้น เป็นหลักสำคัญที่นักการตลาดจะต้องคำนึงถึง เพราะเป็นลักษณะสิน 
ค้า และบริการที่มีอิทธิพลต่อการแพร่กระจาย จึงมีอิทธิพลต่อการยอมรับของผู้บริโภค นอกจากนี้ 
ระบบของสังคม ( S o c ia l  S y s te m )  และการติดต่อสื่อสาร (C h a n n e l o f  C o m m u n ic a t io n )  ยังเป็น 
กระบวนการสำคัญที่ทำให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ในการใช้ชีวิตที่ใกล้เคียงกัน หรือคล้ายคลึงกัน ซ่ึง 
สอดคล้องกับทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมที่เรียกว่า ทฤษฎีการเลียนแบบ เนื่องมาจากความคล้ายคลึง 
กัน ( S im i la r it y  T h e o r y  o f  I d e n t if ic a t io n )  ซึ่งทฤษฎีกล่าวว่า ในกรณีมีคน 2 คน มีความคล้ายคลึงกัน 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่องด้วยกัน เมื่อคนหนึ่งแสดงพฤติกรรมใด คนที่ 2 เห็นว่าตนเองมี 
อะไรเหมือนกันหลายอย่างก็จะเลียนแบบพฤติกรรมของคนที่หนึ่ง เพ ื่อให้เหมือนกัน (ทรงพล 
ภูม ิพ ัฒน์ : 2538) ซึ่งเหล่านีเป็นส่วนหนึ่งทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล รูปแบบการใช้ 
ชีวิตของผู้บริโภคที่ซือสินค้าระหว่างเขตเมืองกับชานเมือง ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันเป็นส่วนใหญ่ 
แ ต ่อย่างไรก็ตามความเป็นเมืองในเขตชันใน หรือเขตเมืองของกรุงเทพมหานคร ม ีป ิญ หามากกว่า 
เขตชานเมืองในหลายต้าน เช่น ความแออัดของการพักอาศัย การจราจรที่ติดขัด จึงทำให้เวลาส่วน 
ใหญ่ของผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในเขตเมืองหมดกับไปการเดินทาง ใน1ขณะที่ผู้ 
บริโภคเขตชานเมืองสามารถนำเวลาเหล่านี้ไปทำงานอดิเรกไต้สูงกว่า

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ 2 ก า ร เป ีค ร ับ ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ี้า ม ัน ข อ ง ผู้
บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ือ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ี้า ม ัน ร ะ ห ว ่า ง เ ข ต เ ม ือ ง แ ล ะ ช า น เ ม ือ ง ข อ ง  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า  ณ  จ ุด ข า ย  แ ล ะ ส ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ  

ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ั้ง  2  เข ต ไ ม ,ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05 ซ ึ่ง ไ ม ่เ ป ็น ไ ป  

ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น  ย ก เว ้น ใ น ค ้า น ส ื่อ บ ุค ค ล  ห ร ือ บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย ท ี่เป ็น เห ต ุผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า  

ใ ช ้บ ร ิก า ร  พ บ ว ่า  ก า ร ก ล ่า ว พ ัก ท า ย ล ูก ค ้า เม ื่อ เด ิน เช ้า ม า แ ล ะ เ ม ื่อ จ า ก ไ ป  แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง แ ล ะ ร ู้ล ึก  

ค ุ้น เค ย  พ บ ว ่า ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05 ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น  

โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น เข ต ช า น เม ือ ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ส ูง ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น เข ต เม ือ ง น ัน  อ า จ เ ป ็น ไ ป ไ ค ้ว ่า  ถ ึง แ ม  ้

ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  แ ล ะ ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ ต ่า ง  ๆ  อ า จ จ ะ ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ต ่ส ำ ห ร ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ใ น เข ต ช า น เม ือ ง น ั้น  ก า ร ม ีร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  ห ร ือ  C o n v e n ie n c e  S to r e  ไ ม ่ช ุก ช ุม เห ม ือ น เข ต เศ ร ษ ฐ ก ิจ  

ภ า ย ใ น เข ต เม ือ ง ข อ ง ก ร ุง เท พ ฯ  ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ป ิม น ำ ม ัน ซ ึ่ง เป ็น เส ัน ท า ง ท ี่ใ ช ้เด ิน ท า ง เป ็น ป ร ะ จ ำ
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น ัน  จ ึง ส า ม า ร ถ ท ด แ ท น ร ้า น ค ้า ช ุม ช น ไ ด ้เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย ใ น ก า ร ก ล ่า ว ท ัก ท า ย  

แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง  จ ึง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น เขตช า น เม ือ ง ม า ก ก ว ่า เข ต เม ือ ง  ซ ึ่ง จ า ก ก า ร  

ส ัง เก ต ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย ต อ น ไ ป เก ็บ ข ้อ ม ูล เข ต ช า น เม ือ ง น ี พ บ ว ่า  บ า ง แ ห ่ง ข อ ง ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น  ี

บ ร ิก า ร น ำ ม ัน เข ้า ข ่า ย เ ป ็น ร ้า น แห่งเค ีย ว ใ น ย ่า น ก า ร ข า ย น ั้น ท ี่เป ิด บ ร ิก า ร  24 ช ั่ว โ ม ง  ด ัง น ั้น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  จ ึง  

ม ัก จ ะ เป ็น ล ูก ค ้า ป ร ะ จ ำ  ซ ึ่ง ซ ื้อ ค ัน อ ย ู่ แ ล ะ ค ุ้น เค ย ก ับ พ น ัก ง า น ข า ย เป ็น อ ัน ม า ก

สมมติฐานท่ี 3 ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ั้า ม ัน ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงาน จะมีการเปิดรับสาร 
โฆษณาจากสื่อมวลชนตํ่ากว่าผู้บริโภคที่ไม่ใช้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสันนิษฐาน 
ได้ว่ากลุ่มผู้บริโภคที่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานนั้นเป็นกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่มีจำนวน 
มากกว่าครี่งหนึ่งนัน ซึ่งผู้บริโภคกลุ่มนีโดยส่วนใหญ่ทำงานในช่วงเวลา 8.00-16.00 น. ดังนั้นการ 
เปิดรับสารจากสื่อมวลชน อันได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร/วารสาร ส่วนใหญ่ 
น่าจะเป็นช่วงเวลาหลังเลิกงาน และเมื่อมีรถส่วนตัวก็มักไม่เร่งรีบในเรื่องการแดินทางเพื่อที่จะกลับ 
บ้านจากสถานที่ทำงานหรือสถานศึกษา อาจเพราะเพื่อหลีกเลี่ยงปิญหาการจราจรที่ติด1ขัด ซึ่งต่าง 
จากผู้ที่ไม่ได้เดินทางไปทำงานโดยรถส่วนตัว จำเป็นต้องเร่งรีบกลับบ้านอาจเป็นเพราะว่า หากกลับ 
พ้นช่วงเวลารถติดก็จะดึกเกินไปซึ่งเป็นอันตรายสำหรับสังคมในเมืองหลวงที่มีปีญหามาก  ๆ อย่าง 
กรุงเทพมหานคร ดังนั้น เมื่อกลับถึงบ้านเร็ว โอกาสในการเปิดรับ'สารจากสื่อมวลชน ซึ่งผลการวิจัย 
พบว่าสื่อโทรทัศน์มีเปิดรับสูงสุดนั้น จึงสูงกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไป
ทำงาน นอกจากนี้การโฆษณาผ่านสื่อมวลชนของบริษัทนำมันต่าง  ๆ ในส่วนของร้านค้าสะดวกซือ 
มีน้อยมาก เนื่องจากเป็นเพียงธุรกิจเสริม ส่วนใหญ่จะทำเป็นการสื่อสารตลาด ในด้านอื่น  ๆ เช่น การ 
จัดกิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาล การใช้สื่อเฉพาะกิจ ฯลฯ (สัมภาษณ์ จุฑา วิวรกิจ ะ อ้างแล้ว) มากกว่า 
ดังนั้นจึงพบว่าการเปิดรับสารจากสื่อมวลชนในประเภทต่างๆ อยู่ในระดับ ปานกลางจนถึงค่อนข้าง 
ต ํ่า

ส ่ว น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ใ ช ้ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น  จ ะ ม ีก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ บ ท

บ า ท ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น  

ว ิจ ัย ข อ ง พ น ม ส ิท ธ  ส ิน ป ร ะ จ ัก ษ ์ ( อ ้า ง แ ล ้ว )  ท ี่พ บ ว ่า  บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ  ์

ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ  ค ือ  ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า อ ย ่า ง ม ีร ะ เบ ีย บ  ซ ึ่ง ศ ึก ษ า ก ร ณ ีร ้า น เซ เว ่น อ ีเล ฟ เว ่น  ถ ือ ไ ด ้ว ่า  

ร ้า น เซ เว ่น อ ีเล ฟ เว ่น น ัน เป ็น ร ้า น ค ้า ช ุม ช น ต า ม ป ้า ย ร ถ เม ล ์ แ ล ะ เข ต ช ุม ช น  ซ ึ่ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย จ ะ ม ิใ ช ่ผ ู้ท ี่
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ใ ช ้ร ถ ส ่ว น ต ัว  แ ต ่เ น ้น ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เด ิน ท า ง โ ด ย ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง  ห ร ือ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร เ ด ิน ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า  (จ า ก  

ค ู่แ ข ่ง  ฉ บ ับ  2 3 9  ต .ค .2 5 4 0 )  ด ัง บ ัน เม ื่อ ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร เ ด ิน ท า ง ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน  ผ ล  

ก า ร ว ิจ ัย ท ี่อ อ ก ม า จ ึง ค ่อ น ข ้า ง จ ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน

ผู้บริโภคที่มีรูปแบบการดำเนินชีวิต (กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ต่างกัน จะมี 
การเปิดรับสารจากสื่อต่าง  ๆ ต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการเลือกสรร (Selective Processes) ซ่ึง 
จะแตกต่างกันไปไม่เหมือนกันในแต่ละ บุคคล (อ้างใน พีระ จิรโสภณ : 2539) และสอดคล้องกับ 
ขวัญเรือน กิตติวัฒน์ ที่กล่าวว่า ทุกคนมีธรรมชาติที่จะเปิดรับข่าวสารตลอดเวลา เพียงแต่จะเปิดรับ 
สื่อใด อย่างไรบัน ปีจจัยที่กำหนดคือ ปีจจัยด้านบุคลิกภาพ และจิตวิทยาส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผลสืบ 
เนื่องมาจากการอบรมเลียงดูที่แตกต่างกันไป การดำรงชีวิตในสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ไม่เหมือน 
กัน ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการรับรู้ การเรียนรู้และการจูงใจ ดังเช่น ผู้บริโภคที่ทำงานพิเศษหรือล่วง 
เวลา ทำงานอดิเรก การเลือกซือสินค้า กิจกรรมสังคม การทานอาหารตามร้านฟาสตํพัด และการ 
เล่นกีฬา จะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปิดรับสารโฆษณาจากสื่อมวลชน สื่อโฆษณา ณ จุดขาย 
และสื่อเฉพาะกิจ1ของร้านค้าสะดวก'ชื้อ'ในสถานีบริการนาบัน ส่วนบทบาทของพนักงานที่ผู้บริโภค 
ให้ความสำคัญในการมาใช้บริการนั้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้บริโภคที่เป็นนักข้อปปีง และ
กลุ่มรักษ์ความสะอาดของกรุงเทพฯ อาจเป็นเพราะ กลุ่มที่เป็นนักข้อปปิงมักชอบซื้อสินค้าบ่อยครั้ง 
การบริการของพนักงานและการจัดแสดงสินค้า จึงมีบทบาทต่อการเปิดรับสารสูง ส่วนกลุ่มรักษ์ 
ความสะอาดของกรุงเทพฯ ก็เช่นกัน ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันในแต่ละค่ายจะมีการ 
ตรวจสภาพร้านค้าด้านความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย การบริการของพนักงานจากบริษัท 
โดยส่งตัวแทนมาตรวจสอบและทำการประเมินในทุก  ๆ ร้าน โดยเฉลี่ยเดือนละ 1 ครัง ซึ่งร้านค้า 
เหล่านี้จำเป็นต้องรักษาความสะอาด ฯลฯ เนื่องจากจุดต่าง  ๆ เหล่านีจะเป็นคะแนน สามารถหักลด 
หย่อนกับสิทธิพิเศษต่าง  ๆ ที่ได้จากบริษัทแม่ หรือแม้แต่เพื่อรางวัลที่ทางบริษัทแม่ตั้งไว้เป็นสิ่งล่อ 
ใจแก่ร้านค้าสะดวกซื้อต่าง  ๆ เช่น การได้เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ การได้เครดิตนั้ามัน ฯลฯ 
ซึ่งจากการที่ร้านค้าเหล่านี้มีความสะอาด จัดแหล่งทิ้งขยะเป็นที่ ซึ่งตรงกับ concept ของร้านค้า 
ประ๓ ทคอนวีเนี่ยน สโตร์ คือ มีระเบียบ สะอาด สะดวก มีความสว่าง และพนักงานสุภาพ กลุ่ม 
ผู้บริโภคที่รักษ์ความสะอาดจึงมาใช้บริการค่อนข้างสูงมาก ความต้องการบริการจากบทบาทของ 
พนักงานขายในด้านต่าง  ๆ จึงมีความสัมพันธ์เชิงบวก ซึ่งเป็นไปตามที่ London and Bilta (1993) 
กล่าวถึง คือ ผู้ที่รักสังคม สนใจปิญหาสังคม จะเป็นกลุ่มคนที่ใส่ใจต่อการบริการที่ดีจากพนักงานขาย
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สมมติฐานท ี 4 ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื๋อ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ือ  

ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก  

ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ต า ม

ส ม ม ต ิฐ า น  โ ด ย พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก  

ซ ื้อ 1ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ่า ม ัน ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ พ บ ว ่า ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม  ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ  

ค ว า ม ค ิด เห ็น ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ  ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง บ ว ก  แ ต ่อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า เป ็น ส ่ว น ม า ก

ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง  R o n a ld  D -M ic h m a n  ( 1 9 9 1 )  ท ี่ช ี้1ใ ห ้เห ็น ถ ึง  

อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ช ือ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค โ ด ย  M ic h m a n  ก ล ่า ว  

ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ซ ึ่ง เป ็น อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง  

ค ่า น ิย ม ส ่ว น บ ุค ค ล  (P e r s o n a l V a lu e )  บ ุค ล ิก ภ า พ  (P e r s o n a l ity )  แ ล ะ ป ีจ จ ัย ต ่า ง  ๆ  ท า ง ส ัง ค ม  ซ ึ่ง ก ็ส อ ด -  

ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ว า ม ค ิด เร ื่อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ข อ ง  พ น า  ท อ ง ม ีอ า ค ม  ( 2 5 2 8 )  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ซ ื้อ ข อ ง ค น เร า เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ช ีว ิต  ป ร ิม า ณ เง ิน ท ี่ม ีใ ห ้จ ับ จ ่า ย ใ ช ้ส อ ย ไ ด ้ข อ ง บ ุค ค ล

ศ ิร ิว ร ร ณ  เส ร ีร ัต น ์ ( 2 5 3 8 )  ก ล ่า ว ถ ึง ธ ุร ก ิจ ค ้า ป ล ีก ว ่า  แ ต ่ล ะ ร ้า น ห ร ือ แ ต ่ล ะ ธ ุร ก ิจ  จ ะ ม ีค ว า ม ค ิด  

ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ส ถ า น ะ ท า ง ส ัง ค ม ข อ ง ร ้า น เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม เ ล ืก ท ี่ค ีใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  แ ล ะ  

จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ค ุณ จ ุฑ า  ว ิว ร ก ิจ  ซ ึ่ง ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง  C -S T O R E  M A N A G E R  ข อ ง บ ร ิษ ัท  เอ ส โ ซ ่ 

( ไ ท ย แ ล น ด ์)  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ไ ด ้ร ะ บ ุก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  ไ ว ้ว ่า  ม ีร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  เป ็น ผ ู้ 

ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร เต ิม น ํ้า ม ัน  เป ็น ผ ู้ใ ห ญ ่ อ า ย ุอ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง  3 0 - 5 0  ป ี เป ็น ก ล ุ่ม ค น ท ำ ง า น แ ล ะ ใ ช ้แ ร ง ง า น  (ซ ึ่ง  

ใ น ก ร ณ ีก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ถ า ม ถ ึง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย โ ด ย ร ว ม  ม ิไ ด ้ร ะ บ ุเฉ พ า ะ ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร )  แ ล ะ ใ น  

อ น า ค ต ม ีก า ร ว า ง แ ผ น จ ะ ข ย า ย ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย อ อ ก ไ ป  จ า ก ค ำ ส ัม ภ า ษ ณ ์ด ัง ก ล ่า ว  ช ่ว ง อ า ย ุข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ท ี่พ บ จ า ก ก า ร ว ิจ ัย น ั้น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม ก า ร ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีช ่ว ง  

อ า ย ุ 2 1 - 2 8  ป ีส ูง ส ุด  ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง จ น ถ ึง ค ่อ น ข ้า ง ด ี เป ็น ก ล ุ่ม ค น ท ำ ง า น บ ร ิษ ัท  

เ อ ก ช น ห ร ือ ห ้า ง ร ้า น ซ ึ่ง พ บ อ า ช ีพ ใ ช ้แ ร ง ง า น น ้อ ย ม า ก แ ต ่อ า จ เ ป ็น เ พ ร า ะ ผ ู้ว ิจ ัย เ ล ือ ก ศ ึก ษ า เ ฉ พ า ะ  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร เท ่า น ัน  ซ ึ่ง ท า ง บ ร ิษ ัท เ อ ส โ ซ ่ ไ ม ่ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ 

บ ร ิโ ภ ค แ ต ่อ ย ่า ง ใ ด  ใ น ข ณ ะ ท ี่ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต โ ด ย ส ่ว น ใ ห ญ ่ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู ้

บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน  ค ่อ น ข ้า ง จ ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก ล ุ่ม จ ีน ี ่

ห ร ือ  G e n e r a t io n  X  in  A s ia  ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ก ล ุ่ม ใ น ว ัย ท ำ ง า น  ม ีร ถ ย น ต ์ใ ช ้ แ ต ่จ ะ เป ็น ร ถ ใ น ร ะ ด ับ ก ล า ง  

(M id d le  C la s s )  ท ี่ส ะ ท ้อ น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ร ส น ิย ม ส ่ว น บ ุค ค ล ไ ด ้ ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน  ใ ช ้ช ีว ิต ผ ส ม ผ ส า น
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ว ัฒ น ธ ร ร ม ต ะ ว ัน ต ก ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ไ ท ย ซ ึ่ง ค อ น ว ีเ น ี่ย น ส โ ต ร ์ก ็ถ ือ ไ ด ้ว ่า เ ป ็น ร ้า น ค ้า ท ี่ม า จ า ก  

ว ัฒ น ธ ร ร ม ต ะ ว ัน ต ก  เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ส ูง  เน ้น ช ีว ิต ท ี่ 

ส ะ ด ว ก ส บ า ย  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ศ ิว ิไ ล ซ ์ข อ ง ส ัง ค ม  โ ด ย เน ้น ค ว า ม ส ะ อ า ด  ส ัง ค ม น ่า อ ย ู่ ม ีค ว า ม  

ป ล อ ด ภ ัย  ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ล ด ร า ค า ส ิน ค ้า เพ ร า ะ เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ใ ช ้เ ง ิน อ ย ่า ง ม ีเ ห ต ุผ ล  

ม ีก า ร ท ำ ง า น ล ่ว ง เว ล า  ห ร ือ ง า น พ ิเศ ษ บ ้า ง  ง า น อ ด ิเร ก  แ ล ะ ก า ร อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย ด ูจ ะ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น  

ร ะ ค ับ ป า น ก ล า ง  ซ ึ่ง บ า ง ค ่า ย ธ ุร ก ิจ จ ะ เน ้น ส ิน ค ้า ท ี่ด ูเป ็น ส ป อ ร ์ต ม า ก ข ึ้น  ใ น ก า ร  D e s ig n  P r o d u c t เป ็น  

ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ส น ิย ม 1ใ น ร ะ ด ับ ห น ึ่ง ท ี่ไ ม ่ส ูง  ซ ึ่ง ส ิน ค ้า ท ี่เห ม า ะ ก ับ ก ล ุ่ม น ี้จ ะ เป ็น ไ ป ใ น ร ะ ด ับ ก ล า ง  เช ่น  เห ล ้า  

ท ี่ด ื่ม  จ ะ ห ัน ม า ด ื่ม  S p e y  R o y a l แ ท น  J o n n ie  W a lk e r  ซ ึ่ง ใ น ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ี้า ม ัน  

ก ็จ ะ ม ีเห ล ้า ใ น ร ะ ด ับ เด ีย ว ก ับ  S p e y  R o y a l จ ำ ห น ่า ย  ซ ึ่ง ย อ ด ข า ย จ ะ ส ูง ก ว ่า  B la c k  L a b e l ห ร ือ  C h iv a s  

R e g a l ค ัง น ัน  ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  ม ีค ว า ม แ ต ก  

ต ่า ง ก ัน บ ้า ง ใ น ด ้า น ร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม ม า ก น ้อ ย ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม  ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น  ซ ึ่ง ม ีผ ล ก ับ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ือ ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ใ ช ้ร ถ ส ่ว น ต ัว ม า ซ ือ ส ิน ค ้า จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ท ี่จ อ ด ร ถ  

ส ะ ด ว ก ม า ก ท ี่ส ุด  ใ น ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ท ี่ไ ม ่ใ ช ้ร ถ ส ่ว น ต ัว จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ เห ต ุผ ล ท ี่ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร  ค ือ  ร ้า น ค ้า  

เป ิด  24 ช ั่ว โ ม ง  ซ ึ่ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ไ ม ่ใ ช ้ร ถ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ข ้อ น ี้ส อ ด ค ล ้อ ง ค ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง พ น ม ส ิท ธ ์ 

ส อ น ป ร ะ จ ัก ษ ์ ท ี่ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ีจ จ ัย ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า  

ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ( ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ ร ้า น เซ เว ่น อ ีเล ฟ เว ่น )  ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  

ก า ร เป ิด บ ร ิก า ร  2 4  ช ั่ว โ ม ง  ใ น อ ัน ด ับ ต ้น  ๆ  เช ่น ก ัน  แ ล ะ พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ือ บ ท ั้ง ห ม ด ช ำ ร ะ ค ่า ส ิน ค ้า  

เป ็น เง ิน ส ด  ซ ึ่ง จ า ก ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล พ บ ว ่า  ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ต ่อ ค ร ั้ง จ ะ อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง  5 1 - 1 0 0  บ า ท  ด ัง น ั้น  ก า ร  

ใ ช ้บ ัต ร เค ร ด ิต  จ ึง ไ ม ่จ ำ เป ็น เท ่า ใ ด น ัก  แ ล ะ ร ้า น ค ้า ม ัก จ ะ ย ิน ด ีร ับ บ ัต ร เค ร ด ิต เม ื่อ ล ูก ค ้า ซ ื้อ ส ิน ค ้า ต ั้ง แ ต  ่

2 0 0 - 3 0 0  บ า ท ข ึ้น ไ ป  เน ื่อ ง จ า ก ท า ง ร ้า น ค ้า ต ้อ ง ถ ูก  c h a r g e  จ า ก ท า ง ธ น า ค า ร ป ร ะ ม า ณ ร ้อ ย ล ะ  1 .5 -3  ท ำ -  

ใ ห ้ก ำ ไ ร ท ี่ไ ด ้ถ ูก ท อ น ล ง ไ ป

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เด ิน ท า ง ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า โ ด ย ว ิธ ีก า ร เด ิน  จ ะ เป ็น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย  ห ร ือ เล ่น ก ีฬ า  

ส ูง ก ว ,า ผ ู้ท ี่ไ ม ่ใ ช ้ว ิธ ีก า ร น ี้ ซ ึ่ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ใ ช ้ว ิธ ีก า ร เด ิน ม า ซ ือ ส ิน ค ้า บ า ง ส ่ว น น ่า จ ะ เห ็น ว ่า  ก า ร เด ิน ม า ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า ก ็เ ป ็น ก า ร อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย อ ย ่า ง ห น ึ่ง เช ่น ก ัน  ส ่ว น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ท ำ ง า น อ ด ิเร ก  พ บ ว ่า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ  ์

เช ิง ล บ ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิก า ร ล ด ร า ค า ส ิน ค ้า  ก า ร แ จ ก แ ถ ม / แ ล ก ซ ื้อ  ก า ร ม ีร ้า น ค ้า ฟ า ส ต ์ฟ ูด ภ า ย ใ น ร ้า น

ก า ร ม ีอ า ห า ร บ ร ิโ ภ ค เร ็ว  แ ล ะ ม ีต ู้อ บ ไ ม โ ค ร เ ว ฟ ไ ว ้อ ุ่น อ า ห า ร  ก า ร ห ย ิบ ช ม เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ไ ด ้ด ้ว ย ต น เอ ง  

ซ ึ่ง เห ต ุผ ล น ่า จ ะ เป ็น ไ ป ไ ด ้ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ท ำ ง า น อ ด ิเ ร ก จ ะ ม ีเว ล า บ า ง ส ่ว น ท ี่ต น จ ัด ไ ว ้ส ำ ห ร ับ ท ำ ใ น ส ิ่ง ท ี่ 

ต น ส น ใ จ  แ ล ะ จ า ก ค ำ ถ า ม ป ล า ย เป ิด พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส ่ว น ใ ห ญ ่ จ ะ ท ำ ง า น อ ด ิเร ก  เล ี้ย ง ส ัต ว ์ ป ล ูก ต ้น ไ ม ้ 

ท ำ ค ร ัว  ห ร ือ ท ำ อ า ห า ร  ด ัง ม ัน  ค ุณ ส ม บ ัต ิก า ร ล ด แ ล ก แ จ ก แ ถ ม  ห ร ือ  P ro m o tio n  ข อ ง ร ้า น ค ้า  จ ึง ไ ม ่เป ็น ท ี่
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ส น ใ จ  เน ือ ง จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ีจ ะ ซ ือ ส ิน ค ้า ป ร ะ ๓ ท ข น ม ข บ เค ี้ย ว /ล ูก อ ม  แ ล ะ อ า ห า ร 'ฟ า ส ต า /เด  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ก ล ุ่ม น ี้เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ค ่อ น ข ้า ง จ ะ ม ีเว ล า จ ึง ค ่อ น ข ้า ง ใ ส ่ใ จ ก ับ ค ุณ ค ่า ข อ ง อ า ห า ร ใ น แ ต ่ล ะ ม ื้อ

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ี้า ม ัน ใ น ก า ร เป ็น ร ้า น ค ้า

ส ำ ห ร ับ ค น เด ิน ท า ง น ั้น  ย ัง ส ่ง ผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ค ่อ น ข ้า ง ส ูง  โ ด ย พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

เม ื่อ เต ร ีย ม ต ัว เด ิน ท า ง ไ ป ต ่า ง จ ัง ห ว ัด  ห ร ือ อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ต ่า ง จ ัง ห ว ัด ส ูง ส ุด

ส ำ ห ร ับ ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่พ บ ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ท ี่อ อ ก ม า  

ส ่ว น ใ ห ญ ่พ บ ว ่า  อ ย ู่' ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า  อ า จ เน ื่อ ง จ า ก  ส ิน ค ้า ท ี่จ ำ ห น ่า ย ใ น ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ น ั้น  จ ัด เป ็น ส ิน ค ้า  

ป ร ะ ๓ ท  C o n v e n ie n c e  G o o d s  ซ ึ่ง  H er b er t E .K r u g m a n  ไ ด ้เส น อ แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ น เร ื่อ ง ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน  

ข อ ง ส ิน ค ้า ไ ว ้ว ่า  เป ็น ค ว า ม ส น ใ จ ท ี่บ ุค ค ล ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร  ซ ึ่ง ม า ก ห ร ือ น ้อ ย ข ึ้น ก ับ ค ่า น ิย ม  ค ว า ม  

เช ื่อ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต  ย ิ่ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร เพ ิ่ม ม า ก เท ่า ใ ด  ผ ู้ 

บ ร ิโ ภ ค จ ะ ย ิ่ง ส น ใ จ ก า ร เ ล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร ม า ก เท ่า น ั้น  ห า ก เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ต ํ่า

บ ุค ล ิก ภ า พ  แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต จ ะ ไ ม ่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า เท ่า ไ ร  

น ัก  ท ั้ง น ี้เน ื่อ ง ม า จ า ก ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ต ํ่า ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด ก ับ เอ ก ล ัก ษ ณ ์ ห ร ือ  

ร ะ บ บ ค ว า ม เช ื่อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  แ ล ะ ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท  C o n v e n ie n c e  G o o d s  เป ็น ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท ค ว า ม  

เก ี่ย ว พ ัน ต ํ่า  จ ึง ค ่อ น ข ้า ง จ ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ต ่เ น ื่อ ง จ า ก ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น  

ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  แ ม ้จ ะ พ บ ว ่า ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก ล ุ่ม จ ีน ี่ แ ต ่ด ้ว ย ก า ร  

ด ำ เน ิน ช ีว ิต ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  ต า ม แ น ว ค ว า ม ค ิด เร ื่อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ  ข อ ง  พ น า  ท อ ง ม ีอ า ค ม  ท ี่จ ัด  

แ บ ่ง ไ ว ้ 4  ป ร ะ ก า ร  ส ภ า พ ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล  ส ภ า พ ท า ง ส ัง ค ม  ซ ึ่ง อ า จ ไ ด ้แ ก ่ ค ร อ บ ค ร ัว  

ส ถ า น ภ า พ  แ ล ะ บ ท บ า ท  ส ภ า พ ส ่ว น บ ุค ค ล  ซ ึ่ง จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ต า ม ว ัฎ จ ัก ร ช ีว ิต  แ ล ะ ส ภ า พ จ ิต ใ จ  ซ ึ่ง  

จ ะ ไ ป เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ูง ใ จ  ก า ร ร ับ ร ู้ ก า ร เร ีย น ร ู้ แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิ เห ล ่า น ี้จ ึง ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม แ ต ก  

ต ่า ง ก ัน ไ ป บ ้า ง  ใ น ด ้า น พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ือ ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ผ ล อ อ ก ม า ม ีค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า

สมมติฐานท ี่ 5 ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ือ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี ่

ซ ือ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก  

ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ั้า ม ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ ซ ึ่ง  

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง  M e r r i ll  แ ล ะ  L o w e n s te in  ( 1 9 7 1 )  ท ี่ส ร ุป ว ่า  บ ุค ค ล ต ่า ง  ๆ  จ ะ ม ีพ ฤ ต ิ 

ก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ด ้ว ย ส า เห ต ุต ่า ง  ๆ  ก ัน  อ า จ เพ ร า ะ  ค ว า ม อ ย า ก ร ู้อ ย า ก เห ็น  เพ ื่อ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร
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ข อ ง ต น เอ ง  ห ร ือ เพ ร า ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ข ่า ว ส า ร น ั้น ต ่อ ต น เ อ ง  ห ร ือ ส า เห ต ุจ า ก ต ัว ส ื่อ เอ ง ท ี่ม  ี

ล ัก ษ ณ ะ ก ร ะ ต ุ้น  ชี้นำ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ข ่า ว ส า ร ไ ด ้ร ับ ใ น ช ่ว ง น ั้น  ๆ  โ ด ย พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ซ ื้อ ต ่า ง ก ัน  จ ะ ม ีก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ พ บ ว ่า ค ,า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า  โ ด ย  

ส ่ว น ใ ห ญ ่ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ บ ุค ค ล  ( บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย )  แ ล ะ ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า เ ป ็น  

ไ ป ใ น เช ิง บ ว ก  โ ด ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ใ ช ้ว ิธ ีก า ร เด ิน ท า ซ ื้อ ส ิน ค ้า  จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ บ ท  

บ า ท ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ภ า ย ใ น ร ้า น ส ูง ก ว ่า ผ ู้ท ี่ไ ม ่ใ ช ้ก า ร เด ิน  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ ำ น ว น  2 0 1 - 5 0 0  

บ า ท  จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย เร ื่อ ง ก า ร พ ูด จ า ส ุภ า พ ม า ก ท ี่ส ุค  น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง  

พ บ ว ่า  ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ร ้า น ค ้า ท ี่เป ็น เห ต ุผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง บ ว ก ก ับ บ ท บ า ท  

ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย  แ ล ะ ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า เ ก ือ บ ท ัง ห ม ด  ร ว ม ท ัง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ือ เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล  ์

บ ุห ร ี่ ข น ม ข บ เค ี้ย ว  ข อ ง ใ ช ้ส ่ว น ต ัว  แ ล ะ ส ิน ค ้า ป ร ะ ๓ ท  D a ily  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง  ส ุ 

ว ัฒ น า  ว ง ษ ์ก ร ะ พ ัน ธ ์ เ ร ื่อ ง บ ท บ า ท ข อ ง ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ต ่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ต ล า ด  ท ี่ก ล ่า ว ถ ึง  

พ น ัก ง า น ข า ย ใ น ส ถ า น ท ี่จ ำ ห น ่า ย ว ่า  เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ เ ป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ส ีก แ ล ะ  

ก า ร ร ับ ร ู้ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ภ า พ พ จ น ์ท ี่ด ีใ ห ้ก ับ ส ถ า น ท ี่จ ำ ห น ่า ย  ฉ ะ น ัน  เม ื่อ พ น ัก ง า น เ ป ็น บ ุค ค ล ส ำ ค ัญ เ ป ็น  

อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ ต ัง ก ล ่า ว ใ ห ้ก ับ ล ูก ค ้า  ห ร ือ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ก ็ค ือ ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ค ้า น ต ่า ง  

ๆ  ต ัง เช ่น  ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ค ้า น ก า ร แ ต ่ง ก า ย  แ ล ะ บ ุค ล ิก ภ า พ ท ั้ง ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใ น  ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น เร ื่อ ง  

ค ว า ม ร ู้ใ น ส ิน ค ้า  ค ว า ม พ ร ้อ ม ท า ง ค ้า น เท ค น ิค ก า ร ส ร ้า ง ม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ูก ค ้า  เพ ร า ะ ค ว า ม พ ร ้อ ม ท ั้ง  

ห ม ด ท ี่ก ล ่า ว ม า น ั้น  ถ ้า ผ ู้บ ร ิห า ร ส ถ า น ท ี่จ ำ ห น ่า ย น ัน ล ะ เล ย  จ ะ ม ีผ ล เส ีย เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ต ่อ ค ว า ม ร ู้ส ีก แ ล ะ  

ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  อ ัน จ ะ ย ัง ผ ล ใ ห ้เก ิด ภ า พ พ จ น ์ใ น ท า ง ท ี่ไ ม ด  แ ต ่ถ ้า ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ท ุก ป ร ะ ก า ร เป ็น  

อ ย ่า ง ด ีก ็ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ ใ ห ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ค ้

ค ้า น ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ภ า ย ใ น ส ถ า น ท ี่จ ำ ห น ่า ย  ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ท ี่เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้

บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ป ถ ึง ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ พ จ น ์ข อ ง ส ถ า น ท ี่จ ำ ห น ่า ย น ัน  ก ็ค ือ  ป ร ะ เภ ท ห ร ือ ช น ิด  

ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่เล ือ ก ส ร ร ม า  ร ะ ด ับ ร า ค า  ป ร ิม า ณ  แ ล ะ ค ุณ ภ า พ  น อ ก จ า ก น ีย ัง พ บ ว ่า  ส ื่อ ม ว ล ช น  ส ื่อ  

โ ฆ ษ ณ า  ณ  จ ุด ข า ย  แ ล ะ ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  ต ่า ง ม ีบ ท บ า ท ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ่า ง ก ัน ไ ป  ซ ึ่ง  

เ ป ็น ไ ป ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ใ ช ้ส ื่อ เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ค ว า ม พ อ ใ จ  (T h e  U s e s  a n d  G r a t if ic a t io n )  โ ด ย แ น ว  

ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ใ น เร ื่อ ง ก า ร ใ ช ้ส ื่อ เพ ื่อ ส น อ ง ค ว า ม พ อ ใ จ ข อ ง ม น ุษ ย ์ เป ็น แ น ว ค ิด ท ี่ม ีค ว า ม เช ื่อ ว ่า  ผ ู้ร ับ  

ส า ร เป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด ว ่า  ต น ต ้อ ง ก า ร อ ะ ไ ร  ส ื่อ อ ะ ไ ร  แ ล ะ ส า ร อ ะ ไ ร  จ ง จ ะ ส น อ ง ค ว า ม พ อ ใ น ข อ ง ต น ไ ค  ้

เป ็น ก า ร เน ้น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ก ร ะ ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  ผ ู้ร ับ ส า ร น ั้น ไ ม ่ไ ค ้เป ็น เพ ีย ง ผ ู้ร ับ  

เอ า อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น เท ่า น ั้น  ห า ก แ ต ่ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ เล ือ ก ใ ช ้ส ื่อ แ ล ะ ร ับ ส า ร ท ี่ส า ม า ร ถ ส น อ ง ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม พ อ ใ จ ข อ ง ต น  แ น ว ค ิด น ี้เ ป ็น แ น ว ค ิด ห น ึ่ง ท า ง ค ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น แ ง ่ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร  ค ือ  

ต ัว จ ัก ร ท ี่จ ะ ต ัด ส ิน ใ จ  โ ด ย อ า ศ ัย พ ื้น ฐ า น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น เป ็น ห ล ัก  (ย ุบ ล  เบ ็ญ จ ร ง ค ์ก ิจ  ะ 2 5 2 8 )



แ ล ะ ย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง  J a g d ish  N .S h e t h  ( 1 9 7 4 )  ท ี่ไ ค ้บ อ ก ถ ึง ห น ้า ท ี่ข อ ง ก า ร  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีต ่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ว ้ว ่า  พ ืน ฐ า น ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ส า ม า ร ถ ท ำ ห น ้า ท ี่ไ ห ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ไ ค ้ด ีใ น  4  

ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1) ก ร ะ ต ุ้น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า

2 )  โ น ้ม น ้า ว ใ จ โ ด ย อ า จ ใ ช ้ภ า พ ท ี่ถ ่า ย อ า ห า ร ท ี่น ่า ร ับ ป ร ะ ท า น

3 )  เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ท ำ ห น ้า ท ี่เส ร ิม ค ว า ม ม ั่น ใ จ  แ ล ะ

4 )  ท ำ ห น ้า ท ี่เต ือ น ค ว า ม จ ำ

ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า  ณ  ช ุด ข า ย  ส า ม า ร ถ ก ร ะ ต ุ้น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น  

ก า ร ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร เต ิม น ั้า ม ัน  ล ้า ง ร ถ  แ ล ะ  เข ้า ห ้อ ง น ั้า ไ ค ้ด ี ซ ึ่ง ค ว า ม ถ ี่ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่ร ้า น  

ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน เ ก ือ บ ท ุก ว ัน  เป ิด ร ับ ส า ร จ า ก ส ื่อ น ี้ส ูง ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า ซ ื้อ เด ือ น  

ล ะ ค ร ัง  น อ ก จ า ก น ัน ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า  ณ  ช ุด ข า ย ย ัง ท ำ ห น ้า ท ี่โ น ้ม น ้า ว ใ จ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ โ ด น ัท  แ ล ะ ส ิน ค ้า  

ป ร ะ ๓ ท  D a i ly  เช ่น  น ม ส ด  ข น ม ป ีง  ไ ค ้ส ูง ก 'ว ่า ผ ู้ท ี่,ไม ่'ซ ื้อ  ใ น ข ณ ะ ท ี่ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  ไ ด ้แ ก ่ ป ็า ย  ( ย ี่ห ้อ )  

บ ร ิเว ณ ท า ง เข ้า ป ีม  ส า ม า ร ถ ก ร ะ ต ุ้น แ ล ะ เ ต ือ น ค ว า ม จ ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า ป ร ะ ๓ ท เค ร ื่อ ง ด ื่ม ท ั่ว ไ ป  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีซ ือ ส ิน ค ้า ห ล ัง จ า ก เท ี่ย ว ก ล า ง ค ืน  แ ล ะ ภ า ช น ะ ห ีบ ห ่อ ท ี่บ ร ร ช ุข อ ง ร ้า น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

ร ะ ห ว ่า ง  51-100 บ า ท  จ ะ เป ิด ร ับ ส า ร ส ื่อ น ี้ส ูง ส ุด  ซ ึ่ง ส ื่อ น ี้ย ัง ท ำ ห น ้า ท ี่แ ส ด ง ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ร ้า น ท ี่เ ป ็น  

เห ต ุผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร  ค ือ  ก า ร เป ิด บ ร ิก า ร  2 4  ช ั่ว โ ม ง  ใ น ข ณ ะ ท ี่ส ื่อ ม ว ล ช น  ไ ค ้แ ก ่ โ ท ร ท ัศ น  ์

จ ะ ส า ม า ร ถ ท ำ ห น ้า ท ี่ก ร ะ ต ุ้น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ไ น ก า ร ม า ซ ือ ส ิน ค ้า เม ื่อ ช อ ง ใ ช ้ใ น บ ้า น ข า ด

เล ็ก  ๆ  น ้อ ย  ๆ  แ ล ะ จ ัด ก า ร ท า น อ า ห า ร แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง ด ื่ม เล ็ก น ้อ ย แ ล ะ ร ีบ ไ ป  แ ล ะ ซ ื้อ ใ น ส ิน ค ้า ป ร ะ ๓ ท  

ข น ม ข บ เค ีย ว  แ ล ะ ส ิน ค ้า  D a i ly  ซ ึ่ง ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์อ า จ ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ เ ส ร ิม ค ว า ม ม ั่น ใ จ ค ้า น ก า ร  

ม ีจ ำ ห น ่า ย  แ ล ะ ส ิน ค ้า ม ีม า ต ร ฐ า น  แ ต ่ก ล ับ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง ล บ ก ับ ก า ร ล ด ร า ค า ส ิน ค ้า บ า ง ช น ิด  ก า ร  

เป ิด บ ร ิก า ร  2 4  ช ั่ว โ ม ง  แ ล ะ ก า ร ม ีท ี่จ อ ด ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ส ื่อ น ิต ย ส า ร / ว า ร ส า ร  แ ล ะ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง ล บ ก ับ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ซ ึ่ง เป ็น ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ร ้า น ค ้า  ท ั้ง น ี้อ า จ เน ื่อ ง จ า ก อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ื่อ  

ม ว ล ช น ต า ม ท ี่ ป ร ม ะ  ส ต ะ เว ท ิน  ( 2 5 4 0 )  ไ ค ้ส ร ุป ไ ว ้ว ่า  ส ื่อ ม ว ล ช น ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ค ่า น ิย ม ใ ห ้เ ก ิด แ ก  ่

ป ร ะ ช า ช น ไ ค ้ ใ น ก ร ณ ีท ี่บ ุค ค ล พ ัน  ๆ  ไ ม ่เค ย ม ีค ว า ม ร ู้ ห ร ือ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ส ิ่ง น ั้น ม า ก ่อ น  ใ น  

ก ร ณ ีน ี้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ี่ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร อ า จ เป ็น ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ท ี่ไ ค ้ร ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ า ก ก า ร ซ ื้อ  (ห ร ือ ม ี 

ก า ร ก ร ะ ท ำ 1ช ำ )  ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ี้า ม ัน  ซ ึ่ง  ศ ิร ิว ร ร ณ  เส ร ีร ัต น ์ ก ล ่า ว ว ่า  

ก า ร ก ร ะ ท ำ ช ำ  (R e p e t i t io n )  ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร เป ิด ร ับ ภ า ย ใ ต ้ช ุด น ี้ข อ ง บ ุค ค ล ม ีค ว า ม อ ิ่ม ต ัว  ท ำ ใ ห ้ค ว า ม ต ัง  

ใ จ ข อ ง ค ว า ม ท ร ง จ ำ จ ะ ล ด ล ง  ผ ล ก ร ะ ท บ น ี้จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่ย า ว น า น  แ ล ะ ย ํ้า ค ุณ ส ม บ ัต ิใ น
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จุดเดิมโดยไม่เปลี่ยนแนวคิด ซึ่งจะทำให้ผู้บริโภครับรู้น้อยลง ดัง,นั้นคุณสมบัติของร้านค้าสะดวก 
ซือ ที่เป็นเหตุผลให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ จึงมีความสัมพันธ์เชิงลบกับสื่อมวลชนนั่นเอง

ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ั่ว ไ ป

1 . ) จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ั้า ม ัน

ใ น เข ต เม ือ ง  แ ล ะ ช า น เม ือ ง ข อ ง ก ร ุง เท พ ฯ  บ ัน ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ซ ึ่ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ั้า ม ัน ส า ม า ร ถ ม อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ั้ง  2  เข ต  เป ็น ก ล ุ่ม ผ ู ้

บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม เด ีย ว ก ัน ไ ด ้ (H o m o g e n e o u s  G ro u p ) โ ด ย ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง  

ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ค ่อ น ช ้า ง จ ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก ล ุ่ม จ ีน ี่ ซ ึ่ง ไ ด ้ม ีก า ร  

อ ภ ิป ร า ย ไ ว ้ต อ น ด ้น แ ล ้ว บ ัน  อ า จ ถ ือ ไ ด ้ว ่า เ ป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ห ล ัก  ห ร ือ  m a jo r  c u s to m e r  

ข อ ง ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ั้า ม ัน ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ซ ึ่ง ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม

ท า ง ด ้า น ก า ร ต ล า ด ต ่า ง ๆ  ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ส า ม า ร ถ จ ัด ก ิจ ก ร ร ม โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง ก ัง ว ล ว ่า ผ ู ้

บ ร ิโ ภ ค พ ัง  2  เข ต  ซ ึ่ง เป ็น เข ต เม ือ ง แ ล ะ ช า น เม ือ ง  จ ะ ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ต ล า ด ท ี่ 

จ ัด ข ึ้น แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม า ก ม า ย แ ต ่อ ย ่า ง ใ ด

2 .  ) ก า ร จ ัด ห า ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด  ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ร า ค า  ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ช ่อ ง ท า ง

ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย  แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ต ล า ด  จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า

2 .1  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ร ือ บ ร ิก า ร  น ั้น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ค ่อ น ข ้า ง จ ะ พ อ ใ จ ก ับ ส ิน ค ้า ท ี่ม ีจ ำ ห น ่า ย อ ย ู่ 

แ ล ้ว  แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ค ว ร ท ี่จ ะ ม ีส ิน ค ้า ใ ห ม ่ๆ  จ ำ ห น ่า ย เพ ิ่ม เต ิม  โ ด ย เฉ พ า ะ ส ิน ค ้า ท ี่ม ีก า ร โ ห ม  

โ ฆ ษ ณ า ท า ง ส ื่อ ม ว ล ช น  ซ ึ่ง ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส น ใ จ จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เ ป ็น ส ่ว น ม า ก  แ ล ะ จ า ก ค ำ ถ า ม  

ป ล า ย เป ิด  พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส ่ว น ใ ห ญ ่ ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ีส ิน ค ้า ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ข ึ้น ใ น แ น ว ก ว ้า ง  

ค ือ  ส ิน ค ้า เก ี่ย ว ก ับ เค ร ื่อ ง เข ีย น  น ั้า ย า ล ้า ง ค อ น แ ท ็ค เ ล น ส ์ เค ร ื่อ ง ก ีฬ า  อ า ห า ร ส ุก ใ ส ่ก ล ่อ ง  แ ล ะ  

ข อ ง ส ด จ ำ พ ว ก ผ ัก  ผ ล ไ ม ้ เน ื้อ ส ัต ว ์ จ ำ ห น ่า ย  ส ่ว น บ ร ิก า ร  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ีต ู้ A T M  ใ น  

ท ุก ร ้า น ค ้า  ต ู้ไ ป ร ษ ณ ีย ์ ก า ร ช ำ ร ะ ค ่า ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค  ค ่า เพ จ เจ อ ธ ์ แ ล ะ ม ือ ถ ือ  ซ ึ่ง บ ร ิก า ร ด ้า น  

ก า ร ร ับ ช ำ ร ะ ค ่า ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค น ี ท า ง ร ้า น เซ เ ว ่น อ ีเ ล ฟ เ ว ่น ม ีใ ห ้บ ร ิก า ร น า น แ ล ้ว  ซ ึ่ง เร ีย ก ว ่า  

เค า น ์เต อ ร ์เซ อ ร ์ว ิส  แ ต ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ใ ช ้ร ถ ส ่ว น ต ัว  ซ ึ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า ห ล ัก ข อ ง ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  

ส ะ ด ว ก จ ะ ต ็ม ใ จ ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ั้า ม ัน  ซ ึ่ง ม ีท ี่จ อ ด ร ถ ส ะ ด ว ก  ซ ึ่ง จ ุด น ี้'ท ุก ค ่า ย ค ว ร  

จ ะ เพ ิ่ม บ ร ิก า ร ใ ห ้ก ับ ล ูก ค ้า
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น ้อ ย เท ่า น ัน ใ น จ ำ น ว น ร ะ ห ว ่า ง  5 0 - 1 0 0  บ า ท  เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ซ ื้อ ก ็เ ป ็น ใ ป ใ น  

ล ัก ษ ณ ะ ซ ือ เม ื่อ ข อ ง ใ ช ้ใ น บ ้า น ข า ด เล ็ก  ๆ  น ้อ ย  ๆ  เท ่า น ้น แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ห า ก ม ีก า ร จ ัด  

P r o m o t io n  ใ น ค ้า น ก า ร  ล ด  แ ล ก  แ จ ก  แ ถ ม  บ ้า ง ก ็จ ะ ส า ม า ร ถ ด ึง ด ูด ค ว า ม ส น ใ จ จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ไ ค ้ใ น ร ะ ด ับ ห น ึ่ง

2 .3  ค ้า น ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ต ล า ด  พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ห ้ค ว า ม  

ส ำ ค ัญ ต ่อ บ ท บ า ท ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง ไ ค ้แ ก ่ ก า ร จ ัด ส ิน ค ้า ท ี่ม ีร ะ เบ ีย บ  ก า ร ใ ช ้โ ป ส เ ต อ ร ์ 

ต ก แ ต ่ง ภ า ย ใ น  แ ล ะ ก า ร ใ ช ้แ ส ง ไ ฟ ช ่ว ย ใ น ก า ร ต ก แ ต ่ง ร ้า น ค ้า ใ ห ้ด ูส ะ ด ุด ต า  ค ่อ น ช ้า ง ส ูง  ซ ึ่ง  

ก า ร จ ัด ส ิน ค ้า ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ห า ข อ ง ท ี่ค ้อ ง ก า ร ไ ค ้เร ็ว ข ึ้น  ส ่ว น ก า ร ใ ช ้โ ป ส เ ต อ ร ์ แ ล ะ  

ก า ร ใ ช ้แ ส ง ไ ฟ ช ่ว ย ใ ห ้ร ้า น ค ้า ส า ม า ร ถ ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร ค ับ ล ูก ค ้า ไ ค ้ห ล า ย อ ย ่า ง  โ ด ย ก า ร ใ ช ้แ ส ง  

ไ ฟ ย ัง ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ว า ม ร ้ส ืก ป ล อ ด ภ ัย  ใ ห ้อ า ร ม ณ ์ท ี่ต ่า ง ไ ป  ใ น ข ณ ะ ท ี่โ ป ส เต อ ร ์เป ็น ส ื่อ ท ี่ถ ่า ย  

ท อ ด ส า ร ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ส ิ่ง เห ล ่า น ี้ค ว ร ท ี่จ ะ ค ง อ ย ู่ต ่อ ไ ป  แ ล ะ ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ับ  

บ ท บ า ท ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า  ผ ู้ผ ล ิต  ห ร ือ  s u p p lie r  ท ี่ส ่ง ส ิน ค ้า  อ า จ จ ะ ม ีก า ร ซ ื้อ  s h e l f  ภ า ย ใ น  

ร ้า น ค ้า  ห ร ือ ร ่ว ม ก ับ เจ ้า ข อ ง ธ ุร ก ิจ  ใ น ก า ร จ ัด  P r o m o t io n  ส ิน ค ้า ไ ค ้ น อ ก จ า ก น ั้น ก า ร ส ่ง เส ร ิม  

ก า ร ข า ย  ไม ,ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร ล ด แ ล ก แ จ ก แ ถ ม  พ บ ว ่า  ค ว ร ท ี่เ จ ้า ข อ ง ธ ุร ก ิจ จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  

บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย ท ี่ถ ือ ไ ค ้ว ่า  เป ็น ส ื่อ บ ุค ค ล ใ น ก า ร ท ำ ห น ้า ท ี่ส ื่อ ส า ร  เพ ร า ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  

พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ม า ก

3 .)  ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า ท ี่เ จ ้า ข อ ง ธ ุร ก ิจ ท ี่ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ือ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน ค ว ร  

ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ เป ็น ก ล ุ่ม ต ่อ ไ ป ใ น ก า ร ข ย า ย เป ้า ห ม า ย ท า ง ก า ร ต ล า ด น ัน  เส น อ แ น ะ ว ่า ค ว ร  

เป ็น ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า ท ี่ม ีอ า ย ุถ ัด ล ง ม า จ า ก ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า ห ล ัก ท ี่ม ีอ ย ู่ น่ันคือก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีช ่ว ง  

อ า ย ุ 1 3 -2 0  ป ี เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีศ ัก ย ะ ภ า พ ใ น ก า ร ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า ค ่อ น ช ้า ง ส ูง  เน ื่อ ง จ า ก  

เป ็น ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น  ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีอ า ช ีพ น ัก เร ีย น  แ ล ะ น ัก ค ืก ษ า  ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ ง  

ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ี้ ห ร ือ ท ี่เร ีย ก ว ่า  G e n e r a tio n  Y  น ั้น ม ีง า น ว ิจ ัย ข อ ง  ณ ัฐ จ ุฒ ิ ศ ร ีก ต ัญ ญ  

ไ ค ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ข อ ง เจ เน อ เร ช ั่น  ว า ย  ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ใ น ร ะ ด ับ  

ม า ก  ช อ บ เล ่น ก ีฬ า  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  แ ล ะ พ ิษ ภ ัย ย า เส พ ต ิด  ส น ใ จ แ ฟ ช ั่น  ซ ึ่ง  

ใ น ก ล ุ่ม น ี้ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ป ร ับ ต ัว ร ับ น ว ก ร ร ม ใ ห ม ่ ๆ  ไ ค ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี น อ ก จ า ก น ั้น ก ล ุ่ม ผ ู้ 

บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ี้ย ัง เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ส า ม า ร ถ ไ ค ้ร ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ข ัด เก ล า ท า ง ส ัง ค ม ห ร ือ  ส ัง ค ม

ป ร ะ ก ิต  จ า ก ก ล ุ่ม  จ ีน ไ ค ้ ร ้า น ค ้า ส ะ  ค ว ก ซ ือ ห ร ือ  c o n v e n ie n c e  s to r e  น ั้น น ับ ไ ค ้ว ่า เ ป ็น  

น ว ก ร ร ม ค ว า ม เป ็น เม ือ ง  ซ ึ่ง เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ท ี่ม ีก า ร
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เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ต า ม ค ว า ม เป ็น เม ือ ง ท ี่น ับ ว ัน จ ะ ก ร ะ จ า ย ต ัว อ อ ก ไ ป ใ น เข ต ต ่า ง ๆ  ม า ก ข ึ้น  

เร ื่อ ย ๆ

4 .)  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ือ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน น ั้น  ส า ม า ร ถ เป ิด ร ับ  

ส ื่อ ไ ค ้ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า  แ ต ่แ น ว โ น ้ม ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ  

ม ว ล ช น จ ะ น ้อ ย ก ว ่า ส ื่อ อ ื่น  ๆ  ใ น ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ เช ่น น ี้ ก า ร ส ื่อ ส า ร ต ล า ด อ า จ ไ ม ่จ ำ เป ็น ท ี ่

ต ้อ ง อ า ศ ัย ส ื่อ ม ว ล ช น เป ็น ก ล ไ ก ส ำ ค ัญ  ณ ื่อ ง จ า ก ม ีต ้น ท ุน ท ี่ส ูง ก ว ่า ส ื่อ อ ื่น  แ ล ะ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก  ็

ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ น ้อ ย ลง ค ว ร ท ี่จ ะ ม ีเพ ื่อ ท ำ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร เป ็น ส ื่อ เพ ื่อ เต ือ น ค ว า ม ท ร ง จ ำ เพ ื่อ  

ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ย ัง ร ับ ร ู้ว ่า ย ัง ม ีต ัว ต น อ ย ู่ แ ล ะ ค ว ร ห ัน ม า ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร ต ล า ด  ท ี่เห ม า ะ ส ม ก ับ  

ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ีอ ื่น  เช ่น  ก า ร เน ้น ห น ัก ค ้า น ก า ร ใ ช ้พ น ัก ง า น ข า ย เ ป ็น ส ื่อ บ ุค ค ล  

ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม พ ิเศ ษ เป ็น ช ่ว ง  ๆ  ( s p e c ia l  e v e n t )  ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า  แ ล ะ  

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  ( s e r v ic e s )  เส ร ิม เพ ิ่ม เต ิม ข ึ้น  ซ ึ่ง ค ว ร จ ะ ม ีก า ร เ พ ิ่ม น ั้า ห น ัก แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ใ ห  ้

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ก ข ึ้น

ข ้อ เส น อ แ น ะ ส ำ ห ร ับ ง า น ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป

1. )  ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป  ค ว ร ม ีก า ร ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า

จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร .ท ม ัน ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  แ ล ะ ต า ม ห ัว เม ือ ง ใ ห ญ ่ใ น  

ภ า ค ต ่า ง  ๆ  ว ่า จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ต ้า น ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร  แ ล ะ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ห ร ือ ไ ม ่

2 .  )  ค ว ร ม ีก า ร ศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า

จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ั้า ม ัน ข อ ง ก ล ุ่ม จ ีน ี่โ ด ย เฉ พ า ะ

3 .  ) ค ว ร ม ีก า ร ท ำ ว ิจ ัย เ พ ื่อ ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก

ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร ก ับ จ ัง ห ว ัด ใ ก ล ้เ ค ีย ง ท ี่ต ิด ก ับ  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ห ร ือ เม ือ ง บ ร ิว า ร  เช ่น  ส ม ุท ร ส า ค ร  ส ม ุท ร ป ร า ก า ร  ฯ ล ฯ  ว ่า ม ีค ว า ม แ ต ก  

ต ่า ง ก ัน ใ น ต ้า น ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ือ ห ร ือ ไ ม  ่

เพ ื่อ ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ เห ็น ห ร ือ เ ป ร ีย บ เท ีย บ น ว ก ร ร ม ค ว า ม เ ป ็น เม ือ ง (U r b a n iz e d -I n n o v a t io n )  

ไ ค ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น ม า ก ข ึ้น
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4 .  ) ค ว ร ม ีก า ร ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ห ัว ข ้อ ว ิจ ัย เค ีย ว ก ัน น ีด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ว ิจ ัย เช ิง ค ุณ ภ า พ  เพ ื่อ ท ี่จ ะ

ส า ม า ร ถ  ท ร า บ ถ ึง ส า เห ต ุแ ล ะ ท ี่ม า ข อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้ช ัด เจ น ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  

ใ น ด ้า น ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร  แ ล ะ  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า  

ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น า ม ัน

5 . ) แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร แ ต ่ล ะ แ ห ล ่ง  เช ่น  ส ื่อ ม ว ล ช น  ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า  ณ  จ ุด ข า ย  ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  แ ล ะ ส ื่อ

บ ุค ค ล  ต ่า ง ท ำ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ส ่ง ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน  

ซ ึ่ง แ ต ่ล ะ แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร อ า จ ไ ม ่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ัน ก ็ต า ม  แ ต ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ า จ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ค ่า จ า ก

แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร ท ัง ห ม ด ท ี่ไ ด ้ร ับ ม า จ า ก แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร ห ล า ย ๆ  แ ห ล ่ง  ซ ึ่ง ม ีอ ิท ธ ิพ ล เห น ือ จ ิต  

ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ น ไ ม ่อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร ใ ค ท ี่ม ีบ ท บ า ท  

ส ำ ค ัญ ม า ก ท ี่ส ุด ห ร ือ เป ็น เห ต ุใ ห ัผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ด ัง น ั้น ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ  

ไ ป ค ว ร เ ล ือ ก ส ถ ิต ิท ี่ส า ม า ร ถ ว ิเ ค ร า ะ ห ์อ ิท ธ ิพ ล ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ร ่ว ม ก ัน ข อ ง แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร ต ่า ง ๆ  

น ั้น ไ ด ้

6 .  ) ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป ค ว ร ม ีก า ร ศ ึก ษ า เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ ไ ม ่ซ ื้อ ส ิน ค ้า

จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ำ ม ัน  ว ่า ม ีเ ห ต ุผ ล ใ ด ถ ึง ซ ื้อ ส ิน ค ้า ห ร ือ ไ ม ่ซ ื้อ ส ิน  

ค ้า  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ศ ึก ษ า ค ว ร ม ีข น า ด พ อ ๆ  ก ัน

ๆ.) ก า ร ใ ช ้ส ถ ิต ิว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เ พ ื่อ ศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต น ั้น บ า ง แ ห ่ง ย ัง ไ ม , เห ม า ะ  

ส ม  ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป  ค ว ร ท ี่จ ะ ใ ช ้ส ถ ิต ิ F a c to r  A n a ly s is  ใ น ก า ร จ ัด ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน  

ช ีว ิต เ พ ื่อ จ ัด ก ล ุ่ม แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น ส ถ า น ี 

บ ร ิก า ร น ำ ม ัน  เพ ื่อ จ ะ ไ ด ้ท ร า บ ว ่า ม ีก ี่ร ูป แ บ บ

8 .)  ค ว ร ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง น ี้ใ น ป ร ะ เด ็น อ ื่น ๆ  พ ร ้อ ม ก ัน ใ ห ้ม า ก ท ี่ส ุค  ท ี่ม ีต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร  

ด ำ เน ิน ช ีว ิต แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ือ ส ิน ค ้า  เช ่น  ก า ร ศ ึก ษ า ต ัว แ ป ร  ท า ง ก า ร ต ล า ด ห ร ือ ท า ง  

เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ จ ิต ว ิท ย า ใ น ป ร ะ เ ด ็น ต ่า ง ๆ  เพ ร า ะ น ่า จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ
y
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