
ดาเนนการวจย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาความต้องการที่อยู่อาศัยของ
กลุ่มผู้ใช้อินเตอร์ฒ็ตในประเทศไทย โดยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างผ่านทางเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตในรูปแบบ Home page และรวบรวมผลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างผ่านเครือข่ายของผู้ให้ 
บริการทางอินเตอร์เน็ต (ISP) ผลที่ได้จะรวบรวมและส่งกลับให้ผู้วิจัยนำไปวิเคราะห์ผลผ่านทาง 
E-mail การวิจัยแบ่งการดำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ข้ันตอนดังต่อไปนี

การศึกษาเอกสาร

ศึกษารวบรวมข้อมูลต่างๆด้านทฤษฎีแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยประกอบด้วย ลักษณะ 
ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย, ลักษณะผู้บริโภคยุคใหม่, แนวความคิดเรื่องความต้องการที่อยู่ 
อาศัย, แนวความคิดเหตุผลการย้ายที่อยู่อาศัย, อายุเฉล่ียในการซือท่ีอยู่อาศัย, ปิจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การเลือกซื้อที่อยู่อาศัย, ป็จจัยในการกำหนดการตัดสินใจซือ, ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ, ปีจจัยท่ีมีผล 
ต่อการใช้อินเตอร์เน็ตและ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อที่จะนำข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามต่อไป

การสำรวจประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1. 1 ประชากรคือกลุ่มผ ูใ้ช้อินเตอร์ณ็ตในประเทศไทยจำนวน 102,000คน
1. 2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการศึกษาครั้งนี 

กำหนดข้ึนตามสูตรคำนวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่พอดีของ Y AM ANE ในการประมาณค่า 
พารามิเตอร์ ด้วยความเชื่อม่ันท่ีระดับ 95% โดยท่ีค่าประมาณจะคลาดเคลื่อนจากความจริงได้ไม, 
เกิน+-5%สำหรับประชากรจำนวน 102,000 คน คำนวนได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม เท่ากับ 
400 คน โดยมีรายละเอียดในการคำนวนดังนี้
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Nop = N
1+NE2

โดยท่ี Nop คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม สำหรับประชากรจำนวน N คน 
N คือ จำนวนประชากรท้ังหมดท่ีใช้ในการวิจัย เท่ากับ 102,000 คน
E คือ ขนาดความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ผู้วิจัยยอมรับได้ ในท่ีน้ีคือ +- 5%

ดังน้ันจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม เท่ากับ

Nop = 102.000 คน
1+(102,000 X (0.05)2)

= 102.000 คน
256

= 398.43 คน

= 399 คน

จากการคำนวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจึงเท่ากับ 399 คน

1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่างจำแนกได้กว้างๆ 2 วิธีคือ วิธีสุ่มแบบ 
อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และวิธีสุ่มแบบไม่อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) การสุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้เลือกวิธีการสำรวจผู้ใช้อินเตอร์เน็ตตาม 
วิธีสุ่มแบบไม่อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)

1.4 การสำรวจและรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยมีวิธีกระจายแบบสอบถาม 
รวบรวมข้อมูลตังนี้

1.4.1 เร่ิมจัดทำแบบสอบถามและคู่มือการลงรหัส
1.4.2 จัดทำแบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูปของ Web Pages!ดยเชำ
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พ้ืนท่ีบน Web,Site URL : http/Avww.varut.th.com/ ระหว่างวันท่ี 8 มกราคม -  5 มีนาคม 2542 การ 
แก้ไขแบบสอบถามดังกล่าวก่อนออนพสามารถตรวจสอบการแก้ไขผ่านอินเตอร์เน็ตตามั URL 
ข้างต้น

1.4.3 จัดทำตราแบบสอบถาม (Banner) เชิญชวนให้ตอบแบบสอบ 
ถามโดยจะเชื่อมโยง(Link)ไปยัง Web Site หลัก

1.4.4 การตอบแบบสอบถามเม่ือมีผู้ตอบแบบสอบถามจะแปลงรหัสที่
ไต้จากแบบสอบถามตามคู่มือการลงรหัสโดยอัตโนมัติแล้วส่ง ข้อมูลท่ีไต้ทาง e-mail โดยไข้เบอร์ 
e-mail หลักชือ varul@ksc.ncl.lli และ เบอร e-mail สำรองซอ dl20@bkk.a-nct.nct.th โปรแกรมที 
ใช้เชค e-mail คอ Eudora Light

1.4.5 การเชิญชวนให้ตอบแบบสอบถามมีวิธีการดังต่อไปนี ฝาก Banner 
ไว้ตามพcb Site ต่างๆดังนี้

1.) Web Site เอกชนท่ีมีอัตราการเยี่ยมชมสูง ไต้แก่
http//.www.pantip.com/, http//www.sanook.com/, http//www.huasa.com /

2. ) Web Site ที่เกี่ยว1ข้องกับอสังหาริมทรัพย์เช่น Mr.Home
3. ) Web Site ในเมืองไทยท่ีมีประสบการณ์ในการจัดทำแบบ

สอบถามและมีผู้ตอบจำนวนมากและมีลิงค์กับ Web Site ที่มีอัตราการเยี่ยมชมลำดับต้นในเมืองไทย
1ดยเลือก Web Site http//www.ksc.nct.th

23.30น. 1 คร้ัง
4.) ให้สัมภาษณ์ทางวิทยุรายการวิทยุไอที!00.5 MHz ช่วงเวลา

5.) ส่ง e-mail ไปถึงกลุ่มผู้ใข้จำนวนมากในครั้งเดียวโดยขอ 
ความร่วมมือกับ Thailand’s ICQ Users Center โทรศัพท์ติดต่อผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตเอกชน 
(Internet Service Provider) ทั้งหมดท่ีไต้ขึ้นทะเบียนกับองค์การสื่อสารแห่งประเทศไทย เขียนข้อ 
ความไปฝากติดใน Bulletin Board ตาม Chart สนทนาท่ัวไป

การคัดเลือกแบบสอบถาม

1. คัดเลือกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก
2. คัดเลือกแบบสอบถามที่ซํ้ากันโดยพิจารณาจากชื่อหรือเบอร์ E-mail ท่ีมี'ในแบบ

สอบถาม

mailto:varul@ksc.ncl.lli
mailto:dl20@bkk.a-nct.nct.th
http://www.pantip.com/
http://www.sanook.com/
http://www.huasa.com
http://www.ksc.nct.th
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

1 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมแบบสอบถามครังนี้ เลือกใช้แบบสอบถาม(Electronics
Questionnaire^!บบปลายปิดและปลายเปิดผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการวิจัย แบบ 
สอบถามประกอบด้วยส่วนต่างๆดังนี้

ชุดท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลด้านสถานภาพทางสังคมและสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
ของผู้ตอบ เป็นข้อคำถามแบบเลือกตอบจำนวน 9 ข้อ

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลด้านเหตุผล,ระยะเวลาและทำเลที่ต้ังที่ด้องการในการ 
ซื้อที่อยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่างเป็นข้อคำถามแบบเลือกตอบจำนวน 3 ข้อ

ชุดท่ี 3 แบบสอบถามลักษณะที่อยู่อาศัยท่ีด้องการของกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นข้อคำถามแบบเลือกตอบจำนวน 3 ข้อ และข้อคำถามให้ลำดับความสำคัญจำนวน 1 ข้อ

ชุดท่ี 4 แบบสอบถามลักษณะการใช้สื่อในปิจจุบันและการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย 
ของผู้ตอบเป็นข้อคำถามแบบเลือกตอบจำนวน 16 ข้อและข้อคำถามแบบแจงระดับ (LIKERT
SCALE) จำนวน 14 ข้อเพื่อสอบถามระดับปิจจัยท่ีมีผลต่อการใช้อินเตอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างมี 5 
ระดับคือ

5 หมายถึง มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มากปานกลาง 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย 
1 หมายถึง น้อยมาก

การแปลความหมายของคะแนนตํ่าแสดงว่าความด้องคุณสมบัติข้อนั้นของสื่ออินเตอร์เน็ต 
อยู่ในระดับตํ่า เกณฑ์ในการแบ่งช่วงคะแนนใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย ตังนี้

คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึงความต้องการคุณสมบัติข้อนั้นของสื่ออินเตอร์เน็ตอยู่ 
ในระดับต่ํา

คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.66 หมายถึงความต้องการคุณสมบัติข้อน้ันของส่ืออินเตอร์เน็ตอยู่ใน 
ระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 3.67 - 5.00 หมายถึงความต้องการคุณสมบัติข้อนันของสื่ออินเตอร์เน็ตอยู่ใน
ระดับสูง
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ชุดท่ี 5 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ตอบเป็นข้อคำถามเลือก 
ตอบจำนวน 11 ข้อคำถาม

2. การสร้างเคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้คำเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนตังนี้
2.1 สร้างกรอบตัวแปรหลัก โดยใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารต่างๆ แนวคิดและทฤษฎี 

ที่เกี่ยวข้องในเรื่องของพฤติกรรม สังคม วัฒนธรรม เพื่อที่จะกำหนดกรอบเนื้อหาของแบบสอบถาม
2.2 การสร้างข้อคำตอบ เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงการเลือกที่

อยู่อาศัยผ่านอินเตอร์เน็ตตังนั้นจึงจำเป็นที่จะต้องศึกษาถึงวัฒนธรรม ความต้องการในการแสวงหา 
ข้อมูล ปริมาณและลักษณะข้อมูล เพ่ือท่ีจะหาแนวทางในการสร้างข้อคำตอบในแบบสอบถาม ให้ 
กลุ่มตัวอย่างไต้เลือกในแนวทางที่ต้องการมากที่สุด ที่จะส่งผลต่อการตัดสันใจเลือกที่อยู่อาศัยใน
อนาคตไต้

3. การกำหนดตัวแปรท่ีศึกษา การวิจัยครังาน้ีไต้กำหนดตัวแปรไวั ตังนี้
3.1 ความต้องการในการเลือกท่ีอยู่อาศัย ได้แก่

3.1.1 ทำเลท่ีต้ัง
3.1.2 ประเภทท่ีอยู่อาศัย
3.1.3 ราคาท่ีอยู่อาศัยท่ีต้องการ
3.1.4 ระยะเวลาที่คาดว่าจะมีท่ีอยู่อาศัยหลังใหม่
3.1.5 เหตุผลในการเลือก

3.1 อายุได้แก่
3.2.1 กลุ่มผู้ใข้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยอายุน้อยกว่า25ปี
3.2.2 กลุ่มผู้ใข้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยอายุตังแต่25ปีขึนไป
3.2.3 ลักษณะผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกท่ีอยู่อาศัย ได้แก่

3.2 ลักษณะผู้มีอำนาจในการตัดสินใจเลือกซือท่ีอยู่อาศัย
3.3 ส่ือท่ีรับประจำ
3.4 จำนวนโครงการท่ีใช้เปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจซือ
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การฅรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามทดลองใช้ (P rc - test) ขนตอนต่อไปน้ี

1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ผู้วิจัยจัดทำโครงสร้าง 
คำถามจากตัวแปรทั้งหมดแล้วนำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาว่าข้อคำถามข้อนั้นๆ วัคตัวแปรท่ีตัองการ 
แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้มีความตรงในระดับสูง และนำไปทดสอบก่อนพัฒนาเป็น Home 
page เพื่อออนไลน์ในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

2 การทดสอบกลุ่มตัวอย่าง (Pre-Test) ได้นำเครื่องมือไปสอบถามกลุ่มผู้ใข้ 
อินเตอร์ณ็ตทั้งสิ้น 3 คร้ัง ตังนี้

การทดสอบคร้ังท่ี 1 ได้ทำการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ตจำนวน 
5 ราย พบว่ามีข้อบกพร่องที่แก้ไขได้คำถามบางข้อผู้ตอบให้เข้าใจ จึงแก้ไขและปรับปรุงเป็น 
Home page แล้วจึงออนไลน์ในอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้นำไปสัมภาษณ์ใหม่

การทดสอบคร้ังท่ี 2 แบบทดสอบให้กลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ตตาม 
จำนวน 5 ราย พบว่ามีข้อควรแก้ไขตังนี้

1) มีบางข้อท่ีควรปรับปรุงก้อยคำให้กระทัดรัด
2) มีปีญหาด้านการส่ง E- mail อันเน่ืองจากปีญหาของ Mail Saver 

จึงผ่านเบอร์ E-mail ใหม่ไปใช้ E- mail สำรองที่เตรียมไว้
3) เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบเสร็จยังไม่ทราบว่าข้อมูลถูกส่งเป็นที่เรียบ 

ร้อยแล้วหรือไม่จึงต้องเพิ่มข้อความใน Home page
การทดสอบคร้ังท่ี 3 ได้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ต 5 ราย ปรากฎ 

คำถามส่วนใหญ่ทุกข้อใช้ได้ดี ในชั้นนี้ไม่ได้แก้ไขประการใดนอกจากปรับปรุงรูปแบบให้น่าสนใจ 
ย่ิงขืน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. นำแบบสอบถามแปรเป็นแบบสอบถามอิเล็คทรอนิกส์
2. เลือก ISP ที่มีประสบการณ์การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

3. จัดทำสัญลักษณ์แบบสอบถามที่เชื่อมโขงกับ URL ของ ISP ตังกล่าวโดยนำสัญลักษณ์ 
ตังกล่าวนั้นไปฝากแปะไว้บน Home page ของ ISP ที่สุ่มตัวอย่าง

4. เมื่อแบบสอบถามได้รับการจัดครบตามกำหนดก็จะนำข้อมูล จาก File saver ของ ISP 
ที่เป็นแม่ข่ายมาวิเคราะห์ต่อไป
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5. คัดแยกแบบสอบถามโดยใช้ชื่อ, เบอร์ E-mail เป็นเกณฑํ, ในการคัดแยกแบบสอบถาม 
ซำออก

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐานและตารางเปรียบเทียบ

1. ใช้สถิติพ้ืนฐาน ใช้สถิติท่ีเก่ียวข้องคับผู้ตอบ 
น  ลักษณะทั่วไปของกลุ่มผู้ใช้อินเตอร์ณ็ต

2. คำนวนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ!เจจัยที่มีผลต่อการอินเตอร์เน็่ตของ 
กลุ่มตัวอย่าง

3. หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทั่วไปของกลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ตและการใช้สื่อ 
อินเตอรไน็ตในการลือกที่อยู่อาศัยโดยการทดสอบค่าสัมประสิทธิการจรณ์ (Contingency 
Coefficient) และทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบ chi-square ในด้าน 
ต่างๆตังนี้

3. 1 ความสัมพันธ์ของเหตุผลที่ต้องการย้ายที่อยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่างที่อายุน้อยกว่า 
25 ปีคับอายุตั้งแต่25 ปีข้ึนไป จำแนกตาม

3.1.1 ทำเลท่ีต้ัง
3.1.2 ประเภทท่ีอยู่อาศัย
3.1.3 ราคาท่ีอยู่อาศัย
3.1.4 การออกแบบท่ีอยู่อาศัย
3.1.5 ปิจจัยในการเลือกซื้อท่ีอยู่อาศัย

3. 2 ความสัมพันธ์ของระยะเวลาที่ต้องการที่อยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่างอายุน้อยกว่า 
25 ปีกับอายุตั้งแต่25 ปีขึ้นไป จำแนกตาม

3.2.1 ทำเลที่ต้ังท่ีอยู่อาศัย
3.2.2 ประเภทท่ีอยู่อาศัย
3.2.3 ราคาท่ีอยู่อาศัย
3.2.4 การออกแบบท่ีอยู่อาศัย
3.2.5 ป้จจัย1ในการเลือก1ซ้ือท่ีอยู่อาศัย
3.2.6 ผู้ตัดสินใจซ้ือ
3.2.7 ระยะเวลาการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัย
3.2.8 จำนวนโครงการที่ใช้เปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจซือ



3. 3 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ครอบครัวกับปีจจัยอ่ืนๆจำแนกเป็น
3.3.1 จำนวนโครงการท่ีใช้เปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจซ้ือ
3.3.2 ประเภทที่อยู่อาศัย

3. 4 การใช้สื่อของกลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ตจำแนกเป็น
3.4.1 ส่ือด้านท่ีอยู่อาศัยท่ีรับประจำ
3.4.2 รูปแบบบริการท่ีด้องการ
3.4.3 ปิจจัยท่ีมีผลต่อการใช้อินเตอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่าง
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