
บ ท ท ี่ 3

ว ิธ ีด ำ เน ิน ก ารว ิจ ัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) ประเภทการศึกษาหา 
ความสัมพ้นธ์ระหว่างตัวแปร (correlation studies) โดยมีจัตถุประสงคเพ่ีอศึกษาหาความ 
สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล คือ อายุ สถานป้าาพสมรส ฐานะทางเศรษฐกิจ แรงสนับสนุน'ทาง 
สังคมจากครอบคร้ว และปัจจัยด้านการปฏิบดงาน คือ ประเภทหอผู้ป่วย ภาระงาน
สัมพันธภาพในหน่วยงาน การรับรู้ต่อระบบบริหาร การรับรู้ต่อความสามารถเซิงวิชาชีพของ
ตนเองกับความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
และสร้างลมการพยากรณ์ความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จากปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านการปฏิบตงาน และศึกษาความ 
เหน่ือยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ป ระช ากร

ประชากรท่ีใชิในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบดการพยาบาลและไม่อยู่ใน 
ตำแหน่งผู้บริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลท่ัวไป 67 แห่ง สังกัดกระทรวงลาธารณสุข 
จำนวนประชากรท้ังส้ิน 9,676 คน (กระทรวงสาธารณสุข, 2540)

ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง

กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการสุ่มจากประชากรเป้าหมาย โดยทำการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย 
ขันตอน (Multi -  stage sampling)

1. กำหนดขนาดตัวอย่างตาม Yamane (1976 อ้างถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2538)

"  = T V N e
ก = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N = ขนาดของประชากร
e = ความคลาดเคล่ือนของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จาก 

กลุ่มตัวอย่างเท่าท่ียอมรับได้ ในท่ีน้ีกำหนดไว้ 5%
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ผลการคำนวณได้ขนาดกลุ่มต้วอย่างจำนวน 385 คน แต่เน่ืองจากการเพ่ิมจำนวน 
สมาชิกในกลุ่มด้วอย่างให้มากข้ึน โอกาสของความคลาดเคล่ือนจะน้อยลงและเพ่ือลดการสูญหาย 
ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มต้วอย่างเพ่ิมข้ึนอีกร้อยละ 10 เป็น 424 คน

2. แบ่งโรงพยาบาลท่ัวไปท่ีอยู่ในภาคกลาง ภาคตะจันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือและภาค 
ใต้ออกเป็น 3 กลุ่ม ตามขนาดของโรงพยาบาล ด้งน้ี กลุ่มโรงพยาบาลขนาดเล็กมีจำนวนเตียง 
140-250 เตียง กลุ่มโรงพยาบาลขนาดกลางมีจำนวนเตียง 251-360 เตียง และกลุ่มโรงพยาบาล 
ขนาดใหญ่มีจำนวนเตียง 361-500 เตียง (ปรากฎด้งตารางท่ี 31 ในภาคผนวก ข)

3. สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยการจับสลาก เลือกโรงพยาบาล
จากแต่ละกลุ่ม  ๆ ละ 1 แห่งในแต่ละภาค จะได้กลุ่มตัวอย่างภาคละ 3 โรงพยาบาล รวม
โรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ังส้ิน 12 โรงพยาบาล (ปรากฎด้งตารางท่ี 31 ในภาคผนวก ข)

4. หาจำนวนตัวอย่างประชากรในแต่ละโรงพยาบาลของโรงพยาบาลท่ัวไป สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข ท่ีสุ่มได้ด้วยวิธีคำนวณตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละโรงพยาบาล ให้ 
ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ังหมด 424 คน โดย 424 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 ของประซากรท่ัง 
หมด แล้วนำร้อยละ 25.6 ไปคำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแด่ละโรงพยาบาล

5. สำรวจรายซ่ือหอผู้'ป่วยในโรงพยาบาลท่ัวไปท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง และข้ึนตรงกับ
กลุ่มงานการพยาบาล รวมท่ังสำรวจรายช่ือพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยน้ัน  ๆ ซ่ึงปฎิป้ตงานมา 
แล้วอย่างน้อย 1 ปี โดยขอหนังสือจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ ถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาล 
ท่ัวไปท่ัง 12 แห่ง เพ่ือขออนุเคราะห์รายซ่ือพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง เม่ือได้จับรายซ่ือ 
พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ังหมดแล้ว จึงทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยการ
จับสลากรายซ่ือพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือให้ได้ตามจำนวนสมาชิกของกลุ่มตัวอย่างท่ีคำนวณได้

เคร ื่อ งม ือท ี่ใซ ้1น การว ิจ ัย

เคร่ืองมือท่ีใชิในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการ 
ปฎิบตงานและความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย 3 ส่วน ตังน้ีคือ

ส ่ว น ท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล มี 2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ประเภทหอ 
ผู้ป่วย และฐานะทางเศรษฐกิจ ลักษณะแบบสอบถามมีท่ังให้เลือกตอบและเป็นคำถาม
ปลายเปีด มีจำนวนท่ังหมด 4 ข้อ
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ต อ น ท ี่ 2 แบบสอบถามแรงสนับสนุนทางส้งคมจากครอบครัว ซ่ึงผู้วิจ้ยสร้างข้ึน 
โดยศึกษาค้นคว้าตำรา วารสารและงานวิจัยต่าง  ๆ แนวคิดเก่ียวกับแรงสนับสนุนทางสังคมจาก 
ครอบครัวของ House (1981) และดัดแปลงจากแบบสอบถามของ พรทิพย สุรโยธี ณ ราชสีมา 
(2537) โดยดัดแปลงสำนวนภาษาให้มีความกระทัดรัด ชัดเจน เข้าใจง่าย จึงพัฒนาแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยข้อคำถามท้ังหมด 11 ข้อ

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า (rating scale) มีคำตอบเป็นทางเลือก
5 ระดับ

วิธีตอบแบบสอบถามแต่ละข้อ กำหนดให้ผู้’ตอบเลือกตอบได้เพียงคำตอบเดียว 
โดยการเลือกตอบแด่ละซ่องคำตอบ ซ่ึงมีความหมายดังต่อไปน้ี

เป็นจริงมากท่ีสุด หมายถึง

เป็นจริงมาก หมายถึง

เป็นจริงบางส่วน หมายถึง

เป็นจริงน้อย หมายถึง

ไม่เป็นจริงเลย หมายถึง

ข้อความน้ันเป็นจริงตรงกับความร้สึก 
ท ุก ป ระก าร

ข้อความน้ันเป็นจริงตรงกับความเสึก 
เป ็นส ่วนใหญ ่

ข้อความน้ันเป็นจริงตรงกับความเสีก 
เพ ีย งบางส ่วน

ข้อความน้ันเป็น'จริงตรงกับความรู้สึก 
เพ ีย ง เล ็ก น ้อย

ข้อความน้ันไ ม ่เค ย เก ิด ข ึ้น เลย

เกณฑ์กำหนดการให้คะแนนในแด่ละข้อคำถามมีดังน้ี
ถ้าเลือก เป็นจริงมากท่ีสุด ได้คะแนน 5
ถ้าเลือก เป็นจริงมาก ได้คะแนน 4
ถ้าเลือก เป็นจริงบางส่วน ได้คะแนน 3
ถ้าเลือก เป็นจริงเล็กน้อย ได้คะแนน 2
ถ้าเลือก ไม่เป็นจริงเลย ได้คะแนน 1
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เกณฑ์การดัดสินระดับความเห็นท่ีมีต่อแรงลนับล-นุนทางสังคมจากครอบครัวทำ 
โดยใช้เกณฑ์คะแนนเฉล่ียในการแปลผลตังน้ี

คะแนนเฉลียระหว่าง 3.50-5.00 หมายถึง แรงสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบคร้วอยู่ในระดับดีมาก 

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง แรงสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัวอยู่ในระตับปานกลาง

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00-2.49 หมายถึง แรงสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัวอยู่ในระดับไม่ดี

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านการปฏิบ้ติงาน ซ่ึงผู้วิจัยสร้างข้ึนเองโดยศึกษา
ค้นคว้าตำรา วารสารและงานวิจัยต่าง  ๆ แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยด้านการปฏิปัติงานท่ีมีความ 
สัมพันธ์กับความเหน่ือยหน่าย ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า ภาระงาน สัมพันธภาพในหน่วยงาน การ 
รับรู้ต่อระบบบริหาร และการรับรู้ต่อความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง มีความสัมพันธ์กับความ 
เหน่ือยหน่ายมากท่ีสุด และตัดแปลงจากแบบสอบถามของ จินตนา ญาติบรรทุง (2528) และ 
พรทิพย์ คูวณิชย์วงศ์ (2535) โดยตัดแปลงสำนวนภาษาใหัมีความกระทัดรัด ชัดเจน เข้าใจง่าย 
จึงพัฒนาแบบสอบถามท่ีมีจำนวนข้อคำถามท้ังหมด 32 ข้อ ประกอบด้วย

ภาระงาน จำนวน 7 ข้อ
สัมพันธภาพในหน่วยงาน จำนวน 7 ข้อ
การรับรู้ต่อระบบบริหาร จำนวน 12 ข้อ
การรับร้ต่อความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง จำนวน 6 ข้อ

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า (rating scale) มีคำตอบเป็นทางเลือก 5
ระตับ

วิธีตอบแบบสอบถามแต่ละข้อ กำหนดให้ผู้ตอบเลือกตอบได้เพียงคำตอบเดียว โดยการ 
เลือกตอบแต่ละช่องคำตอบ ซ่ึงมีความหมายตังต่อไปน้ี

เป็นจริงมากท่ีสุด หมายถึง เม่ือเห็นว่าข้อความท้ังหมดในประโยคตรงตาม
ความเป็นจริงในการทำงานฑ กประการ 

เป็นจริงมาก หมายถึง เม่ือเห็นว่าข้อความท้ังหมดในประโยค
ส ่ว น ม า ก ตรงตามความเป็นจริงท่ีท่านประสบ 
ในการทำงาน
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เป็นจริงบางส่วน หมายถึง เม่ือเห็นว่าข้อความในประโยคตรงตามความ 
เป็นจริงท่ีท่านประสบในการทำงานเพ ียงบาง

เป็นจริงน้อย หมายถึง
ส ่วน

เม่ือเห็นว่าข้อความในประโยคตรงตามความ 
เป็นจริงท่ีท่านประสบในการทำงานเพ ียงเล ็ก

ไม่เป็นจริงเลย หมายถึง
น ้อย

เม่ือเห็นว่าข้อความท้ังหมดในประโยคไม ่ต รง  

ต า ม ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ท่ีท่านประลบในการ 
ทำงานเลย

เกณฑ์กำหนดการให้คะแนนในแต่ละข้อคำถามมีดังน้ี
ถ้าเลือก เป็นจริงมากท่ีสุด ได้คะแนน 5
ถ้าเลือก เป็นจริงมาก ได้คะแนน 4
ถ้าเลือก เป็นจริงบางส่วน ได้คะแนน 3
ถ้าเลือก เป็นจริงเล็กน้อย ได้คะแนน 2
ถ้าเลือก ไม่เป็นจริงเลย ได้คะแนน 1

เกณฑ์การดัดสินระดับความเห็นท่ีมีต่อปัจจัยด้านการปฎิบตงานท้ัง 4 ประการ ทำโดยใช้ 
เกณฑ์คะแนนเฉล่ียในการแปลผลดังน้ี

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.50-5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมาก
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00-2.49 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย

ส่วนท่ี 3 แบบวัดความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพ เป็นแบบสอบถามซ่ึงผู้วิจัย 
สร้างข้ึนโดย ศึกษาค้นคว้าตำรา วารสารและงานวิจัยต่าง  ๆ แนวคิดเก่ียวกับความเหน่ือยหน่าย 
ของ Maslach โดยแปลมาจากแบบวัดความเหน่ือยหน่ายของ Maslach และ Jackson (1986) 
ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพสูงและเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย และมีการนำแบบวัดความเหน่ือยหน่าย 
ไปใช้[นกลุ่มบุคคลหลายสาขาอาชีพ โดยแบ่งการวัดออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความอ่อนล้าทาง 
อารมณ์ การลดความเป็นบุคคล และการลดความสำเร็จส่วนบุคคล ทดสอบค่าความเช่ือม่ันของ 
แบบวัดความเหน่ือยหน่ายแต่ละด้านโดยใช้ค่าล้มประสิทธแอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความ
เช่ือม่ัน .90 1 .79 และ .71 ตามลำดับ และศึกษาจากแบบวัดความเหน่ือยหน่ายซ่ึงแปลโดย
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พรทิพย์ คูวณิชย์วงศ์ (2535) จึงพ้ฒนาแบบสอบถามโดยมีจำนวนข้อคำถามท้ังหมด 22 ข้อ 
ประกอบด้วย

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ จำนวน 9 ข้อ
การลดความเป็นบุคคล จำนวน 5 ข้อ
การลดความสำเร็จส่วนบุคคล จำนวน 8 ข้อ

ลักษณะแบบประเมินความเหน่ือยหน่าย เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคำ 7 ระดับ มีท้ัง
ข้อความทางบวกและทางลบ

วิธีตอบแบบสอบถามแต่ละข้อ กำหนดใหัผู้ตอบเลือกตอบได้เพียงคำตอบเดียว โดยการ 
เลือกตอบแด่ละช่องคำตอบ ซ่ึงมีความหมายด้งต่อไปน้ี

0 หมายถึง ไม่เคยมีความ!สึกเช่นน้ันเลย
1 หมายถึง มีความ!สึกเช่นน้ันอย่างมากปีละ 2-3 คร้ัง
2 หมายถึง มีความ!สึกเช่นน้ันอย่างมากเดือนละ 1 คร้ัง
3 หมายถึง มิความ!สึกเช่นน้ันเดือนละ 2-3 คร้ัง
4 หมายถึง มิความ!สึกเช่นน้ันสัปดาห์ละ 1 คร้ัง
5 หมายถึง มิความ!สึกเช่นน้ันสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง
6 หมายถึง มีความ!สึกเช่นน้ันทุก  ๆวัน

เกณฑ์กำหนดการให้คะแนนในแต่ละข้อคำถามมีดังน้ี
ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ

ถ้าเลือก ไม่เคย!สึกเช่นน้ัน ได้คะแนน 0 6
ถ้าเลือก อย่างมากปีละ 2-3 คร้ัง ได้คะแนน 1 5
ถ้าเลือก อย่างมากเดือนละ 1 คร้ัง ได้คะแนน 2 4
ถ้าเลือก เดือนละ 2-3 คร้ัง ได้คะแนน 3 3
ถ้าเลือก สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ได้คะแนน 4 2
ถ้าเลือก สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ได้คะแนน 5 1
ถ้าเลือก ทุก  ๆวัน ได้คะแนน 6 0

การแปลผลคะแนนรวมท้ังชุดของแบบวัดความเหน่ือยหน่าย ทำโดยใช้เกณฑ์คะแนน
เฉล่ียในการแปลผลด้งน้ี (Schaufeli, Enzmann, and Girault, 1993 : 211)

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.00-6.00 หมายถึง ความเหน่ือยหน่ายอยู่ในระดับสูง 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.00-3.99 หมายถึง ความเหน่ือยหน่ายอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 0-1.99 หมายถึง ความเหน่ือยหน่ายอยู่ในระดับด่ํา
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ก ารต รวจ ส อ บ ค ุณ ภ าพ ข อ งเค ร ื่อ งม ือ

1. การตรวจความตรงของเคร่ืองมือ (validity)
ผู้ว ิจ ัยสร้างแบบสอบถามข้ึน แล้วนำเคร่ืองมือท้ังหมดท่ีผ่านการพิจารณาแก้ไขจาก

อาจารย์ที'ปรึกษาผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์แล้ว พร้อมท้ังกรอบแนวคิดและโครงร่างวิทยานิพนธ์ ไป 
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารการพยาบาลท้ัง1โนสถาบันการศึกษาและสถาน 
บริการ จำนวน 10 คน (ด้งรายนามในภาคผนวก ก) พิจารณาตรวจสอบความตรงและความ 
ครอบคลุมของเน้ือหา ความลอดคล้องก้บว้ดถุประสงค์ ความซัดเจนและความเหมาะสมของ 
ภาษาท่ีใซ้ และเกณฑ์การให้คะแนน แล้วนำข้อเสนอแนะต่าง  ๆ มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
โดยถือเกณฑ์ความเห็นสอดคล้องการยอมรับของผู้ทรงคุณวุฒิ ร้อยละ 80 คือ การได้รบการ 
ยอมรับจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 8 คน ด้งน้ื

แบบสอบถามแรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ปรับปรุงการส่ือความหมายของ
ภาษา 5 ข้อ ปรับข้อคำถามท่ีมี 2 ประเด็นในข้อเดียวเป็น 2 ข้อ และตัดข้อคำถามท่ีมีข้อความซา 
ซ้อนกัน 2 ข้อ

แบบสอบถามปัจจัยด้านการปฎิบตงาน ปรับปรุงการส่ือความหมายของภาษา 18 ข้อ 
และตัดข้อคำถามท่ีมีข้อความซ้ําซ้อนกัน 4 ข้อ

แบบวัดความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพ ปรับปรุงการส่ือความหมายของภาษา 8 
ข้อ

หลังจากปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ผู้วิจัยนำ
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วให้อาจารย์ท่ีปรึกษาผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ัง 
หน่ึงก่อนนำไปทดลองใช้

2. การหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ (reliability)
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพท่ีมี 

ลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของแบบ 
สอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิฑธ้ีแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) โดยใช้ 
คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS / PC (Statistics package for the social science for
personal computer) จากน้ันนำแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลจริง และนำมาหาค่าความเท่ียง
ของแบบสอบถามอีกคร้ัง ได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามด้งแสดงในดารางท่ี 2
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ต ารางท ี่ 2 ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามแรงสน้บสนุนทางล้งคมจากครอบครัว ปัจจัย
ด้านการปฎิบ้ตงาน และความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพ

ค่าความเท่ียง
แบบสอบถาม ทดลองเคร่ืองมือ สอบถามข้อมูลจริง

(N=30) (N=400)
ส่วนท่ี 1 แรงสนับสนุนทางลังคมจากครอบครัว .93 .92
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยด้านการปฎิบตงาน .83 .80
ส่วนท่ี 3 ความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพ .94 .92

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ .92 .92
ด้านการลดความเป็นบุคคล .89 00 en

ด้านการลดความสำเร็จส่วนบุคคล .87 .88

การเก ็บ รวบ รวมข ้อม ูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยคร้ังน้ี มีข้ันตอนด้งน้ี
1. ขอหนังสือจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ ถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ัวไปท้ัง 12 

แห่ง เพ่ือขออนุมีดเก็บรวบรวมข้อมูล
2. ส่งแบบสอบถามผ่านหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของโรงพยาบาลแต่ละแห่ง พร้อม

ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแนบแบบสอบ 
ถามท่ีจัดเตรียมไว้เป็นชุดสำหรับกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามประเภทหอผู้ป่วย เพ่ือมอบ1ไห้ผู้ตอบ
แบบสอบถามดามท่ีระบุช่ือไว้หน้าซอง พร้อมชองเปล่าติดแสตมป๋จ่าหน้าซอง ช่ือท่ีอยู่ของผู๊วิจัย 
เพ่ือล่งกลับทางไปรษณีย์ไปยังหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลไนแต่ละโรงพยาบาลที่เป็นกลุ่ม 
ตัวอย่าง โดยขอความร่วมมือในการส่งข้อมูลกลับภายใน 3 สัปดาห์ เร่ิมต้ังแต่วันท่ี 24 
กุมภาพันธ 2542 ถึงวันท่ี 19 มีนาคม 2542 ได้รับแบบสอบถามกลับจำนวน 410 ชุด จาก 
จำนวนแบบสอบถามท่ีส่งไป 424 ชุด

3. นำแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล เพ่ือเตรียมนำไป 
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ท้ังหมดจำนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.34 ของ 
แบบสอบถามท่ีส่งไปท้ังหมด

4. นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์
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การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ผู้วิจัยน่าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีทางสถิติโดย 
ไซ้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเรจรูป SPSS / PC (Statistics package for the social science for 
personal computer) ซ่ึงมีการวิเคราะห์ตังน้ี

1. การศึกษาสภาพปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการปฏิบติงาน และความเหน่ือยหน่าย
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดย 
ใช้สถิติความถ่ี (Mean) พ3 (Standard Deviation)
จำแนกตามรายข้อ รายด้านและโดยรวม และประเมินระตับจากค่าเฉล่ีย

2. การศึกษาความส้มพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล คือ ด้านอายุ ฐานะทางเศรษฐกิจ
และแรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบคร้ว ก้บความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยคำนวณค่า
ส้มประสิทธ้ีสหสัมพันธ์แบบเพียรส้น (Pearson-product Moment Correlation Coeffïcience)

3. การศึกษาความส้มพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล คือ ด้านสถานภาพสมรส กับความ
เหน่ือยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยคำนวณค่าส้มประสิทธ่ี■ แห่งการณ์จร (The Coefficient of Contingency) แล้ว 
ทำการทดสอบโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05

4. การศึกษาความส้มพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฎิปัต ิงาน คือ ด้านประเภทหอผู้ป่วย 
กับความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทำ 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยคำนวณค่าส้มประสิทธ์■ แห่งการณ์จร (The Coefficient of Contingency) 
แล้วทำการทดสอบโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05

5. การศึกษาความส้มพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบ้ติงาน คือ ด้านภาระงาน
ส้มพันธภาพในหน่วยงาน การรับรู้ต่อระบบบริหาร และการรับรู้ต่อความสามารถเซิงวิชาชีพของ 
ตนเอง กับความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยคำนวณค่าส้มประสิทธ์สหส้มพันธ์แบบเพียรส้น (Pearson- 
product Moment Correlation Coefficience)

6. การสร้างสมการพยากรณ์ความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่ัวไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จากปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการปฎิบติงาน ทำการวิเคราะห์ 
ข้อมูล โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) โดยมีลำดับข้ันตอนในการคำนวณดังน้ี

6.1 คำนวณหาส้มประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ตัวพยากรณ์กับตัวพยากรณ์ และ 
ตัวพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ โดยใช้สูตรส้มประสิทธ์สหส้มพันธ์ของเพียร์ส้น่ (Pearson’s
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Correlation Coefficient, r) และแปลความหมายค่าส้มประสิทธ้ีสหสัมพันธ์ (r) ด้งน้ี (ชูศรี 
วงศ์-ร้ตนะ, 2541: 316)

เม่ือ r เข้าใกล้ 1.00 สูงกว่า 0.90 มีความส้มพันธ์ในระด้บสูงมาก
ประมาณ 0.70-0.90 มีความส้มพันธ์ในระดับสูง

เม่ือ r เข้าใกล้ 0.50 ประมาณ 0.30-0.70 มีความส้มพันธ์ในระดับปานกลาง
เม่ือ r เข้าใกล้ 0.00 ประมาณ 0.30 และต่ําก'ว่า มีความส้มพันธ์[นระดับต่ํา

ส่วนเคร่ืองหมาย + หรือ -  แสดงถึงลักษณะของความส้มพันธ์ คือ ถ้าค่า 
ส้มประสิฑธ้ีสหส้มพันธ์เป็นบวก หมายความว่า ข้อมูลท้ังสองมีลักษณะตามกัน ถ้าค่า
ส้มประสิทธ้ิสหสัมพันธ์เป็นลบหมายความว่า ข้อมูลท้ังสองมีลักษณะตรงกันข้ามกัน

6.2 ทดสอบความมีนัยสำกัญของค่าส้มประสิฑธ่ี'สหส้มพันธ์ โดยการทดสอบค่าฑี
(t-test)

แปรเกณฑ์
6.3 คำนวณค่าส้มประสิทธสหส้มพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวพยากรณ์กับดัว

6.4 ทดสอบความมีนัยสำกัญของค่าส้มประสิทธ้ีสหส้มพันธ์พหุคูณ โดยทดสอบ 
ค่ารวมเอฟ (Overall F-test)

6.5 คำนวณค่าส้มประสิทธ้ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ (b) ในรูปคะแนนดิบ
6.6 ทดสอบค่า F เพ่ือทดสอบว่าค่า b ของตัวพยากรณ์แต่ละตัว จะส่งผลต่อตัว 

แปรเกณฑ์หรือไม่
6.7 สมการพยากรณ์
6.8 สร้างสมการพยากรณ์!นรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน
ในการวิจ้ยคร้ังน้ี ผู้วิจัยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีใช1นการทดสอบท้ัง

หมดท่ีระดับ .05
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