
บทที 2

แ น ว ค ิด ทฤษฎีแ ล ะ ว ร ร ณ ก ร ร ม ท ีเก ีย ว ข ้อ ง

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ผ ูว้ิจัยได ้ค ้นคว ้าเอกสาร ตำราและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง ลามารถสร ุปรวบรวม  

สาระสำค ัญ และนำเสนอตามลำด ับ  ด ังน ี้

1. สภาพกา?ปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลประจำการห ้องคลอด

2. แนวค ิด เก ี่ยวก ับระบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยง

2.1 ระบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยง

2 .2  พยาบาลพ ี่เล ี้ยง

2 .3  งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

3. แนวค ิด เก ี่ยวก ับความพร ้อมในบทบาทพยาบาลพ ี่เล ี้ยง ของพ ยาบาลป ระจำการ  

ห ้องคลอด

3.1 แนวค ิด เก ี่ยวก ับความพร ้อม

3 .2  แนวค ิด เก ี่ยวก ับบทบาท

3 .3  กา?ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ต ามบทบาท

3.4  บ ทบ าท ของพ ยาบาลประจำการในการจ ัดประสบการณ ์การเร ียนการสอนภาค  

ปฏ ิบ ัต ิแก ่น ักศ ึกษาพยาบาล

3 .5  ความพร ้อมในบทบาทพยาบาลพ ี่เล ี้ย ง ของพ ยาบาลประจำการห ้องคลอด

3 .6  งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

4. แนวค ิด เก ี่ยวก ับการสร ้างช ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง

4.1 แนวค ิด เก ี่ยวก ับทฤษฎ ีการเร ียนร ู้

4 .1 .1 ทฤษฎ ีเก ี่ยวก ับว ัตถ ุประสงค ์การเร ียนร ู้

4 .1 .2  แนวค ิดเก ี่ยวก ับการเร ียนร ู้ของผ ู้ใหญ ่

4 .2  แนวค ิด เก ี่ยวก ับส ื่อการสอน

4.2.1 ทฤษฎ ีเก ี่ยวก ับการสร ้างช ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง

4 .2 .2  ช ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง

4 .3  งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง
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1. ส ภ าพ ก าร ป ฎ ิบ ัต ึง าน ฃ อ งพ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร ห ้อ ง ค ล อ ด

ก ารพ ยาบ าล ใน ห ้อ งคลอ ด  เป ็นการให ้การพ ยาบาลมารดาและทารกตลอด 4 ระยะของการ  

คลอด กล ่าวได ้ว ่าพยาบาลประจำการห ้องคลอดต ้องให ้การด ูแลผ ู้คลอดต ั้งแต ่เร ิ่ม เจ ็บครรภ ์จร ิงจนถ ึง  

หลังคลอด 2 ช ั่วโมง เพ ื่อ ให ้ก ารพ ยาบาลม ีค ุณ ภาพ ตาม เกณ ฑ ์มาตรฐาน  กองการพยาบาล สำน ัก  

งานป ล ัดกระท รวงลาธารณ ส ุข  ได ้กำหนดบทบาทหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบ  เพ ื่อ ให ้เจ ้าหน ้าท ี่ท างการ  

พ ย าบ าล แต ่ล ะระด ับ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบ าลใน โรงพ ยาบ าล  ใช ้เป ็นแนวทางในการปฏ ิบ ัต ิงานให ้เป ็น  

แนวทางเด ียวก ันไม ่ว ่าอย ู่ในหน ่วยงานหร ือองค ์ก?ใดก ีตาม  โดยได ้กำหนดบทบาทหน ้าท ี่ค วามร ับ

ผ ิดชอบ ของพ ยาบาลว ิชาช ีพ ตามระด ับ  พ ี.ช ี. ไว ้ด ังน ี้

พยาบาลว ิชาช ีพ ระด ับ  3 -5 ทำหน ้าท ี่ ให ้ก ารพ ยาบาลพ ื้น ฐาน

พยาบาลว ิชาช ีพ ระด ับ  6 -7 ทำหน ้าท ี่ เป ็นผ ู้ชำนาญ กา?พยาบาล

พยาบาลว ิชาช ีพ ระด ับ  8 ทำหน ้าท ี่ เป ็นผ ู้เช ียวชาญ ทางการพ ยาบาล

พ ยาบาลว ิชาช ีพ ระด ับ  9 ทำหน ้าท ี่ เป ็นผ ู้เช ี่ยวชาญ พ ิเศษทางการพยาบาล

(สำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข , ก อ งก ารพ ย าบ าล ,2539 : 11) โดยได ้กำหนดขอบเขต  

หน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบ ท ักษ ะการป ฏ ิบ ัต ิงาน  ในแต ่ละประเด ็น เพ ื่มส ูงข ึ้นตามระด ับท ี่เพ ิ่มข ึ้น  ในท ี่น ี้ 

จะขอกล ่าวถ ึงขอบเขตหน ้าท ี่ความร ับ ัผ ิตชอบของพยาบาลว ิชาช ีพระด ับ  3 -5  เพราะในระด ับน ี้จะเป ็น  

บทบาทหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบของพ ยาบาลว ิชาช ีพ ในข ั้นพ ื้น ฐาน

ล ัก ษ ณ ะ ง าน ท ีป ฎ ิบ ัต ึ กองการพยาบาล ได ้แบ ่งล ักษ ณ ะงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิออก เป ็น  3 ด ้าน  คือ 

ด ้านการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล ด ้านกา?บร ิหารล ัดการและด ้านว ิชาการ

1.1 ด ้าน ก าร ป ฎ ิบ ัต ึก าร พ ย าบ าล  ใช ้ความท ู้เละท ักษะข ั้นพ ื้น ฐานในการให ้การพ ยาบาล  

แก,ผ ู้ป วยและครอบคร ัวในหอผ ู้ป วย  หร ือหน ่วยงานใดหน ่วยงานหน ึ่ง  โดยใช ้กระบวนกา?พ ยาบาล  

เพ ื่อการวางแผนและให ้กา?พยาบาลแบบองค ์รวม  ม ีล ่วนร ่วมในการใช ้ม าตรฐานการพ ยาบาล เพื่อ 

ควบค ุมค ุณ ภาพ  ให ้ความร ่วมม ือก ับท ีมส ุขภาพท ี่เก ี่ยวช ้อง เพ ื่อการด ูแลผ ู้ป ่วยและครอบคร ัว รวมถ ึง 

การขอคำป ร ึกษ าและขอความช ่วย เห ล ือจากบ ุคลากรใน ท ีมส ุขภ าพ ต ามความจำเป ็น ได ้อย ่างเห มาะ  

ลมและเป ็น แบบ อย ่างท ี่ด ีใน การป ฏ ิบ ัต ิเช ิงว ิช าช ีพ  (สำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข , กองการ  

พ ยาบ าล , 2539 : 12) ซ ึ่งกองการพยาบาล สำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข  ได ้กำหนดมาตรฐาน  

การปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลบร ิการการคลอดไว ้ 4 ข้อ สามารถสร ุป ได ้ด ังน ี้
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ม าต ร ุฐ าน ท ี 1 การพยาบาลในระยะก่อนคลอด
ข ้อ ค ว าม ม าต ร ฐ าน  : 1.1 พยาบาล 'ว ิชาช ีพ ประเม ินป ัญ หา/ความต ้องการและ  

ฟ ้าระว ังความ ก ้าวห น ้า  ของกา?คลอดระยะท ี่ 1 

แ น ว ท างป ฏ ิบ ัต ิ
การประเม ินระยะแรกร ้บ  ตรวจสอบความถ ูกต ้องของต ัวบ ุคคลผ ู้ม าคลอด

ประเม ินป ัญ หาฌ ื่อแรกร ับ เก ี่ยวก ับ  ประว ัต ิการเจ ็บครรภ ์ กา?ม ีน ํ้าเด ินหร ือม ีม ูกเล ือด ตรวจลอบว ัด  

ส ัญ ญ าณ ช ีพ  ตรวจครรภ ์ฟ ังเส ียงห ัวใจทารกในครรภ ์ ตรวจทางช ่องคลอด รวบรวมข ้อม ูลเพ ื่อประเม ิน  

ภ าวะส ุขภ าพ จากป ระว ้ต ิก ารฝากครรภ ์ และซ ักประว ัต ิความ เจ ็บป ่วย  ประว ัต ิการแพ ้ยาหร ืออาหาร  

ประเม ินความพร ้อมในการคลอดท ั้งด ้านร ่างกายและจ ิตใจ บ ันท ึกข ้อม ูลท ี่ป ระเม ิน ได ้อย ่างครบถ ้วน  

การประเม ินระยะต ่อเน ื่อง ต ิดตามฟ ้าระว ังความก ้าวห น ้าของการคลอด  การเปล ี่ยน  

แป ลงของผ ู้คลอดและป ระเม ิน ภาวะแท รกช ้อนห ร ืออ ้นตรายท ี่อ าจจะเก ิดก ับ ทารกใน ครรภ ์อย ่างต ่อ  

เน ื่อ งตามมาตรฐานการด ูแลผ ู้คลอดท ั้งกล ุ่มปกต ิและกล ุ่ม เล ี่ยง ฟ ้าระว ังส ัญ ญ าณ ช ีพ  ความต ้อ งการ/ 

ความเพ ียงพอของการได ้รบอาหาร/น ํ้า  การซ ับถ ่ายและการพ ักผ ่อน  ประเม ินความส ุขสบาย อาการ  

รบกวนต ่าง  ๆ ความว ิตกก ังวลและความร ู้/ท ักษะในการลดอาการเจ ็บครรภ ์ การป ึกหายใจและการ  

เบ ่งคลอด  บ ัน ท ึกข ้อ ม ูลก ารฟ ้าระว ังค วาม ก ้าวห น ้าก ารค ล อ ด แล ะภ าวะส ุข ภ าพ ขอ งท ารก ใน ค รรภ ์ 

อย ่างครบถ ้วน

ข ้อ ค ว าม ม าต ร ฐ าน  : 1.2 พ ยาบาลว ิชาช ีพ วิน ิจฉ ัยป ัญ ห า/ความ ต ้อ งการ กำหนด  

แผนการพยาบาล และการปฏ ิบ ้ต ิการพยาบาลเพ ื่อ เตร ียมความพร ้อมในการคลอด  

แ น ว ท างป ฏ ิบ ัต ิ
ว ิเค ราะห ์ข ้อม ูลท ี่ป ระเม ิน ได ้เพ ื่อ จำแน กความ ร ุน แรงและความต ้อ งกา?พ ยาบ าลต าม ระบ บ  

ก ารจำแน ก ป ระเภ ท ผ ู้ค ล อด  ก ำห น ด ว ิน ิจฉ ัยการพ ยาบ าล ครอบ คล ุม ท ั้งป ัญ ห า/ค วาม ต ้อ งก ารห ร ือ  

ภาวะแทรกช ้อนท ี่ก ำล ังเก ิดข ึ้นหร ือ เก ิดข ึ้นแล ้วและม ีแนวโน ้มจะเก ิดข ึ้น ในอนาคต ว ิน ิจฉ ัยระยะของ  

การคลอดเพ ื่อการคาดการณ ์หร ือกำหนดว ิธ ีการคลอดและวางแผน  เพ ื่อ เตร ียมความพร ้อมของผ ู้มา  

คลอดในแต ่ระยะของการคลอด แก ้!ขและว ิน ิจฉ ัยการพยาบาลและว ิน ิจฉ ัยระยะของการคลอดใหม ่ 

เม ื่อม ีข ้อ ม ูลท ี่บ ่งข ึ้ว ่าป ัญ ห าห ร ือความ ก ้าวห น ้าของระยะการค ลอด เป ล ี่ยน แป ลงไป  หร ือเม ื่อค ้นหา  

ล า เห ต ุขอ งป ัญ ห าได ้ซ ัด เจน ข ึ้น  กำหน ดแผนการพ ยาบาลสำหร ้ปผ ู้คลอด เป ็น รายบ ุคคล  เพ ื่อตอบ  

สน องป ัญ ห า/ค วาม ต ้อ งการและป ๋อ งก ัน ภ าวะแท รกช ้อ น ท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น  ปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลเพ ื่อช ่วย  

เหล ือ ให ้ผ ู้คลอดส ุขสบาย ปลอดก ัยจากภาวะค ุกคามช ีว ิตและภาวะแทรกช ้อนท ี่อ าจ เก ิดข ึ้น ในระยะ  

ก ่อนคลอด ให ้การพยาบาลตามแผนการพ ยาบาลท ี่ก ำหนด รายงานแพ ทย ์ท ันท ึท ี่พ บส ัญ ญ าณ ผ ิด  

ปกต ิ ให ้การพยาบาลช ่วยเหล ือแก ้!ขภาวะฉ ุก เฉ ินท ันท ี ให ้การพ ยาบาลตามมาตรฐานว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ
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ป ้องก ันภาวะแทรกซ ้อนท ี่ลามารถป ้องก ันได ้จากการเก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุ การต ิด เช ื้อ ในโรงพยาบาล ให ้การ  

พ ย าบ าล เพ ือ ต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารค วาม สุขส บ าย ด ้าน ร ่า งก าย  จ ิต ใจ  และการปฎ ิบ ้ต ิก ิจว ัต ร  

ประจำว ันของผ ู้คลอด ให ้กา?พยาบาลเพ ื่อส ่งเสรมผ ู้คลอดให ้ความร ่วมม ือในระยะท ี่ 2 และ 3 ของ 

การคลอด ย ้ายผ ู้คลอดเข ้าห ้องคลอดท ันท ีเม ื่อ เข ้าส ่ระยะท ี่ 2  ของการคลอด

ม าต ร ฐ าน ที 2  การพยาบาลในระยะคลอด

ข ้อความมาตรฐาน  : ปฎ ิบ ้ต ิการพยาบาลเพ ื่อการคลอดอย ่างปลอดภ ัย

แ น ว ท างป ฎ ิบ ้ต
เคล ื่อน ย ้ายผ ู้ค ล อ ด เข ้าห ้อ งค ลอ ด อ ย ่างป ล อ ด ภ ัย  ตรวจสอบ ความถ ูกต ้อ งของต ัว  

บ ุคคลผ ู้คลอดก ับ เอกสาร สอบถามความร ู้ส ึก  ส ัมผ ัส ให ้กำล ังใจ  และลอนว ิธ ีการปฎ ิป ้ต ิต ัวและการ  

ล ื่อสารก ับพยาบาลขณ ะคลอด ล ัดท ่าคลอดให ้เหมาะสมสะดวกต ่อการคลอด โดยคำน ึงถ ึงความ  

ส ุขสบายของผ ู้คลอดเป ็นสำค ัญ

ผู้ทำค ล อ ด  เตร ียมต ัวเพ ื่อทำคลอดตามเทคน ิคข ั้นตอนการเตร ียมต ัวทำคลอดโดย  

ย ึด ห ล ัก ป ราศ จาก เช ื้อ  การป ้อ งก ัน การส ัมผ ัส เล ือดและสา?ค ัดห ล ั่งของผ ู้คลอดอย ่างเคร ่งคร ัด  ลัด 

เตร ียมและตรวจลอบ ความครบถ ้วนของอ ุปกรณ ์ช ุดทำคลอด ป ฎ ิบ ้ต ิก ารทำคลอดระยะท ี่ 2  ด ้วย  

ความระม ัดระว ัง ถ ูกเทคน ิค เพ ื่อความปลอดภ ัยของผ ู้คลอดและทารก ป ฏ ิบ ัต ิต ามกา?ป ้องก ันการ  

ระบ ุทารกผ ิดคน ผ ิดเพศ ปฏ ิบ ัต ิการทำคลอดในระยะท ี่ 3 อย ่างถ ูกว ิธ ีและปลอดภ ัย  จากภาวะ  

แทรกซ้อน ภายใน เวลา 30 นาท ี ตรวจลอบความครบถ ้วนของรก กรณ ีรกค ้าง ปฏ ิบ ัต ิต ามแนวทาง  

ปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อช ่วยเหล ือผ ู้คลอดรกค ้างท ันท ี ตรวจสอบ /ประเม ินปร ิม าณ การเล ืย เล ือดขณ ะคลอด และ 

ส ังกา?ช ่วยเหล ือท ันท ีท ี่พบการเส ียเล ือดมากผ ิดปกต ิ เย ็บแผล 'ผ ิเย ็บด ้วยความระม ัดระว ัง ให ้กำล ังใจ  

ผ ู้คลอดตลอดระยะเวลากา?ทำคลอด

ท ีม ช ่ว ย ค ล อ ด  ช ่วย เบ ่งคลอด  และเฝ ็าระว ังอาการเปล ี่ยนแปลง และส ังเกต  

ส ัญ ญ าณ ท ี่แสดงถ ึงความเส ี่ย งต ่ออ ันตรายท ั้งผ ู้คลอดและทารกในครรภ ์อย ่างใกล ้ช ิด  ว ิน ิจฉ ัยป ็ญ หา  

และคาดการณ ์เก ี่ยวก ับความต ้องการความช ่วยเหล ือ  และต ัดส ินใจแก ้ไขท ันท ีท ี่พบความผ ิดปกต ิ

ด ูแ ล ค วาม ส ุข ส บ าย ข อ งผ ู้ค ล อ ด  ให ้ก ำล ังใจและลอน การเบ ่งคลอดตลอดระยะเวลาของการคลอด  

ประเม ินสภาพทารกแรกคลอดตามมาตรฐานว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิท ันท ี เพ ื่อป ้องก ันภาวะแทรกซ ้อน  ปฏ ิบ ัต ิต าม  

มาตรกา?การป ้องก ันกา?ระบ ุทารกผ ิดคน  ผ ิดเพศท ันท ี กรณ ี'ไม ่ม ีข ้อห ้าม เร ิ่มการสร ้างส ัมพ ันธภาพ  

ระหว ่างมารดาและทารกท ันท ีท ี่ท ารกและมารดาปลอดภ ัย  ประเม ินความพร ้อมของมารดาหล ังคลอด  

ช ่วยเหล ือ เคล ื่อนย ้ายมารดาและทารกไปย ังห ้องด ูแลมารดาหล ังคลอดอย ่างปลอดภ ัย
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ม าต ร ฐ าน ที 3 การพ ยาบาลในระยะหลังคลอด 2 ช่ัวโมง
ข ้อ ความ ม าต รฐ'',น ให ้การพยาบาลเพ ี่อส ่งเสร ิมความล ุขลบาย และความ

ปลอดภ ัยของผ ู้คลอดและทารกหล ังคลอด 2 ช ั่วโมง  

แ น ว ท างป ฎ ิบ ัต
จำแนกสภาพป ัญ หาและความต ้องการของผ ู้คลอด เซ่น กล ุ่มผ ู้คลอดและทารก  

หล ังคลอด ท ี่ม ีความ เส ี่ย งส ูงจากภาวะแทรกซ ้อนต ่าง  ๆ ให ้การพ ยาบาล เพ ี่อช ่วยเหล ือให ้ผ ู้คลอด  

ปลอดภ ัยจากภาวะค ุกคามช ีว ิต  และภาวะแทรกซ ้อนท ี่อาจเก ิดข ึ้น ในระยะ 2 ช ั่วโมง หล ังคลอด  

ส ่ง เส ร ิม การม ีป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่า งม ารด าแล ะท ารก  ป ระเม ิน ความพ ร ้อมของมารดาและท ารกก ่อน  

เคล ื่อนย ้ายไปหน ่วยด ูแลหล ังคลอดตามมาตรฐานการประเม ินความพร ้อมก ่อน เคล ื่อนย ้าย  ป ระลาน  

งานภ ับหน ่วยด ูแลหล ังคลอด และดำเน ินการส ่งต ่อมารดาและทารกอย ่างปลอดภ ัย

ม าต ร ฐ าน ที 4 เคารพในพ ักด ิไจ ่รและส ิทธิของผ ู้ใช ้บร ิการ

ข ้อ ค ว าม ม าต ร ฐ าน  : พยาบาลว ิชาช ีพ ให ้การพ ยาบาลด ้วยความ เคารพ ในพ ักด ึ่ศร ี 

และส ิทธ ิผ ู้ใช ้บร ิการ

แ น ว ท างป ฏ ิบ ้ต ิ
ประเม ินความต ้องการและความพร ้อมในการร ้ปข ้อม ูลภายใต ้พ ื้น ฐานการเคารพ  ใน  

สิทธิ’ของผ ู้ใช ้บร ิการ ให ้การพยาบาลบนพ ื้นฐานจร ิยธรรม จรรยาบรรณ ว ิชาช ีพ  ประเม ินความเข ้าใจ  

ของผ ู้คลอดเก ี่ยวก ับการให ้ค ำแนะนำในแต ่ละระยะของการคลอดและบ ันท ึกผลการรบร ู้/ความ เข ้าใจ  

ไว ้เป ็นหล ักฐาน

(เ?วด ี ศ ร ิน ค ร ,2 5 4 2 :2 0 4 -2 1 4 )

1.2 ด ้าน ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร  มีส ่วนร่วมใน การบร ิหารจ ัดการ การด ูแลภ าย ใน หอผ ู้ป ่วยหร ิอ 
ห น ่วยงาน  เพ ี่อประก ันค ุณ ภาพของการให ้บร ิการ  

แ น ว ท างป ฎ ิบ ัต
- ม ีส ่วนร ่วมในการสร ้างท ึมกา?พยาบาลท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพในการด ูแลผ ู้ป ่วยและครอบคร ัว

- ม ีส ่วนร ่วมในการว ิเคราะห ์ป ัญ หา แก !ขอ ุป สรรคท ี่เก ิดจากระบ บ งานบ ุคคลและส ิ่งแวดล ้อม

- ม ีส ่วนร ่วมในโครงการต ่าง ๅ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับส ุขภาพอนาม ัย  ในหน ่วยงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิ

- ประเม ินการให ้บร ิการภายในหอผ ู้ป ่วยหร ือหน ่วยงาน ให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นประโยชน ์ต ่อการ  

พ ัฒ นาหอผ ู้ป ่วยหร ือหน ่วยงานอย ่างต ่อ เน ื่อ ง

- ร ่วมประช ุมปร ึกษาภ ับผ ู้บ ร ิหารทางกา?พยาบาล เพ ี่อประเม ินค ุณ ภาพของกา?ให ้บร ิการ  

พ ยาบาลในหอผ ู้ป ่วยหร ือหน ่วยงาน
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- ม ีส ่วนร ่วมในก ิจกรรมของกล ุ่ม งาน  โรงพยาบาล และ/หรอองค ์กรว ิชาช ีพ

1.3 ด ้าน ว ิช าก าร  ม ีส ่วนร ่วมในการพ ัฒ นาว ิชาการให ้แก ่เจ ้าหน ้าท ี่ท างกา?พ ยาบาล

ให ้ความท ู้เก ่ผ ู้ใช ้บร ิการ รวมท ั้งม ีส ่วนร ่วมในการว ิจ ัยและน ่าผลการว ิจ ัยมาใช ้ในการปร ับปร ุงค ุณ ภาพ  

กา?พยาบาล

แ น ว ท างป ฏ ิบ ัต ิ
- ม ีส ่วนร ่วมในกา?ปฐมน ิเทศเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่เข ้าปฏ ิบ ้ตงานใหม ่และผ ู้ท ี่ม าร ับการอบรมใน  

หน ่วยงาน

- สอนหริอเป ็นพ ี่เล ี้ยงให ้แก’น ักศ ึกษ าพ ยาบ าลระด ับป ร ิญ ญ าตร ิ พ ยาบาล เทคน ิค  

และ/หร ือผ ู้ช ่วยพยาบาล

- ม ีส ่วนร ่วมในการจ ัดทำค ู่ม ีอการสอน การให ้ความร ู้แก ่ผ ู้ป ่วยและครอบคร ัวในหน ่วยงาน

- ให ้ค วามร ่วมม ีอหร ิอม ีส ่วนร ่วมในการทำว ิจ ัยทางการพ ยาบาลและน ่าผลกา?ว ิจ ัยมาใช ้ 

ในการปร ับปร ุงค ุณ ภาพกา?พยาบาลในหน ่วยงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิ

(สำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข , กองการพยาบาล, 2539  : 1 3 -14 ) และเรวด ี ศ?นคร  

(2542 : 184 ) ได ้กล ่าวถ ึงขอบเขตหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบในการให ้บร ิการในหน ่วยงานทางส ูต ิกรรม  

ไว ้ว ่าควรม ีการระบ ุถ ึง  การร ่วมม ือ เพ ี่อจ ัดการศ ึกษาภาคปฏ ิบ ัต ิไว ้เป ็นลายล ักษณ ์อ ักษร

สร ุป ได ้ว ่าพ ยาบ าลป ระจำก ารห ้อ งคลอ ด ม ีบ ท บ าท ห น ้าท ี่ใน ก ารให ้บ ร ิก ารพ ยาบ าล โด ยองค ์ 

รวม โดยปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ท ั้งในด ้านการปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาล ด ้านการบร ิหาร และด ้าน ว ิชาการ ซ ึ่งได  ้

กำหนดบทบาทกา?ลอนหร ือ เป ็นพ ี่เล ี้ย งให ้แก ่น ักศ ึกษาพยาบาลไว ้อย ่างช ัด เจน

2. แ น ว ค ิด เก ีย ว ก ับ ร ะ บ บ พ ย าบ าล พ ีเล ี้ย ง  (Preceptorship)

2.1 ร ะ บ บ พ ย าบ าล พ ีเล ี้ย ง

ระบ บ พ ย าบ าล พ ี่เล ี้ย ง เป ็น ระบ บ ท ี่อ อ ก แ บ บ ม า เพ ี่อ ให ้พ ย าบ าล ท ี่ม ีค ว าม ช ำน าญ ท างด ้าน  

ป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาล (e x p e r t)  ได ้ถ ่ายทอดความร ุ้นละประสบการณ ์ให ้แก ่ผ ู้เร ิ่มป ึกห ัด  แบบหน ึ่งต ่อ  

หนึ่ง (1 :1 ) ระบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงเร ิ่ม ใช ้หล ังจากท ี่ K ram e r ( 1974 c ite d  เก W illam so n , 1978 : 55 ) 

ได ้พ รรณ น าถ ึงความลำบ ากของน ักศ ึกษ าพ ยาบ าลใน การป ร ับ ต ัว เพ ี่อป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน บ ท บ าท พ ยาบ าล  

ประจำกา?ทำให ้เก ิดภาวะการปร ับต ัวไม ่ได ้ในสถานการณ ์จร ิงทางคล ิน ิก  ฝ ่ายการศ ึกษ าและฝ ่าย

บ ร ิการพ ยาบาลได ้เห ็นความสำค ัญ ของป ๋ญ หาด ังกล ่าว จ ึงร ่วมม ือก ัน โดยทดลองใช ้ระบบพยาบาล

พ ี่เล ี้ยง
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ระบบพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งส ่วนใหญ ่จะใช ้ในการศ ึกษาภาคปฎ ิบ ้ต ิของน ักศ ึกษาพ ยาบาลช ั้นป ีท ี่ 4 

ก ่อนสำเร ็จการศ ึกษา โดยม ีจ ุดม ุ่งหมายให ้น ักศ ึกษาพ ยาบาลม ีการป ร ับ ต ัวต ่อการป ฎ ิบ ้ต ิงาน ใน

บ ท บ าท พ ยาบ าลป ระจำการได ้ด ้วยความม ั่น ใจ  ลามารถปฎ ิบ ้ต ิงาน ได ้ด ้วยความอ ิสระและลดความ  

ข ัด แย ้งท างว ัฒ น ธรรม ระห ว ่างฝ ่ายการศ ึกษ าแล ะฝ ่ายบ ร ัก ารพ ยาบ าล  (B ic u ltu ra l)  (C h ic k e re lla  

an d  Lu tz , 1 981 : 107 ; D e lo u g h e ry , 1991 : 236 ) ในเร็ว ๅ น ี้ได ้ม ีผ ู้ทดลองใช ้ระบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยง  

ในการศ ึกษาภาคป ฎ ิบ ้ต ิของน ักศ ึกษาพ ยาบาลในระต ับ ด ้น  พบว ่าได ้ผลด ี คือ น ักศ ึกษ าเก ิดความ  

ม ั่น ใจและได ้พ ัฒ น าท ักษะการป ฎ ิบ ต ิการพ ยาบ าลใน คล ิน ิก เพ ิ่มข ึ้น  (N o rd g re n , R ich a rs o n  a n d  

Lau re lla , 1998 : 31 )

ค ว าม ห ม าย

ได ้ม ีผ ู้ให ้ความหมายของระบบพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งไว ้หลายท ่าน  ต ังน ี้

C h ic k e re lla  a n d  Lu tz  (1 981 : 107) กล ่าวว ่า เป ็นว ิธ ีกา?เร ียนการสอนแบบรายบ ุคคล โดย  

น ักศ ึกษาพยาบาลแต ่ละคนจะได ้?ปการจ ัดให ้ม ีพยาบาลพ ี่เล ี้ย ง และให ้ปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมก ัน เป ็น เวลา 3 

เด ือน โด ยท ี่พ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย งท ำห น ้าท ี่เป ็น ต ัวแบ บ  เป ็นทร ัพยากรบ ุคคลในการเร ียนร ู้ได ้ตลอดเวลา  

ตามท ี่หน ่วยงาน ได ้กำหนดไว ้ไห ้

B a rre tt a n d  M y r ic k  (1 998 : 365) กล ่าวว ่า เป ็นการจ ับค ู่หน ึ่งต ่อหน ึ่งระหว ่างน ักศ ึกษา  

พ ย าบ า ล ก ับ ผ ู้ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท า ง ค ล ิน ิก  เพ ี่อ ส อ น ให ้น ัก ศ ึก ษ าพ ยาบ าล ม ีก าร เร ียน ร ู้ใน ก าร เป ็น  

พยาบาลประจำการโดยตรง

บ ุญ เฉลา ล ุร ิยวรรณ  (2533 : 32 ) กล ่าวว ่า เป ็นการจ ัด โปรแกรมการลอนงานอย ่างเป ็นทาง  

การในสภาพท ี่เป ็นจร ีงทางคล ิน ิกให ้แก ่น ักศ ึกษาพยาบาลหร ือพยาบาลสำเร ็จใหม ่ ต าม ว ัต ค ุป ระสงค ์ 

ของหน ่วยงานหร ือสถาบ ันน ี้น   ๆ ทำให ้ผ ู้?ปการลอนงานม ีความร ู้ ท ัศนคต ิ ท ักษ ะ ใน การพ ยาบาล  

เพ ิ่มข ึ้นและลามารถปร ับต ัวในการทำงานตามบทบาทหน ้าท ี่ได ้อย ่างเหมาะลม

ก ิญ ญ า หน ูก ักด ี (2 540 : 17) กล ่าวว ่า เป ็นการใช ้พ ี่เล ี้ย งซ ึ่ง เป ็นพยาบาลประจำการก ับ  

พ ยาบ าลสำเร ็จ ใหม ่ห ร ือน ักศ ึกษ าพ ยาบ าลจ ับค ู่หน ึ่งต ่อหน ึ่ง  โดยพ ยาบ าลป ระจำการท ำห น ้าท ี่เป ็น คร ู 

คอยช ี้แนะแนวทางแก ่พยาบาลสำเร ็จใหม ่หร ือน ักศ ึกษาพยาบาล เพ ื่อให ้เก ิดการเร ียนร ู้ท ีม ีประส ิทธ ิภาพ

ต ังน ี้นจ ึงสามารถกล ่าวได ้ว ่า  ระบบพยาบาลพ ี่เล ียง หมายถ ึง ก ารท ี่ฝ ่ายการศ ึกษ าและฝ ่าย  

ปร ิการพ ยาบาลร ่วมม ือก ันจ ัด โปรแกรมการเร ียนร ู้ในกา?ศ ึกษาภาคปฏ ิบ ้ต ิแก ่น ักศ ึกษาพยาบาล โดย  

จ ัดให ้ม ีพ ยาบาลประจำการท ี่ม ีความร ู้ ความชำน าญ การท างคล ิน ิกจ ับ ค ู่ป ฎ ิป ต ิงานร ่วมก ับ น ักศ ึกษา
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พยาบาลแบบหน ึ่งต ่อหน ึ่ง เพ ื่อช ่วยเพ ิ่มพ ูนท ักษะการต ัดส ินใจ พ ัฒ น าท ักษ ะท างด ้านคล ิน ิกและช ่วย  

ให ้ล ามารถปร ับต ัวต ่อลกานการณ ์ท ี่เป ็นจร ิงทางคล ิน ิก ได ้

2.2 พยาบาลพีเลี้ยง (Preceptor)

จากความห มายของระบบ พ ยาบ าลพ ื่เล ี้ย ง  จะเห ็น ,ได ้'ว ่าบ ุคคลสำค ัญ 1ในระบบด ังกล ่าว คือ 

พยาบาลพ ื่เล ียง ซ ึ่งม ีผ ู้ให ้ค วามหมายของพ ยาบาลพ ื่เล ี้ย งไว ้หลายท ่าน  ต ังน ี้

M o rro w  (1 984  c ite d  in B a in , 1996 : 105 ) กล ่าวว ่า พยาบาลประจำการในคล ิน ิกท ี่ม  ี

ประสบการณ ์ ทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้ลอน  ผ ู้ให ้คำปร ึกษาและข ี้แนะแนวทาง เป ็นต ัวแบบ และสน ับลน ุน ่ให  ้

พยาบาลผ ู้ป ีกห ัด  (n o v ic e ) ม ีการพ ัฒ นาเฉพาะแต ่ละบ ุคคล เพ ื่อ เข ้าล ่บทบาทใหม ่ตามกรอบเวลา  

และว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ได ้กำหนดไว ้

G a rd in e r  a n d  M a rtin  (1 985  c ite d  in B a rre tt a n d  M y r ic k , 1998 : 3 6 6 ) กล ่าวว ่า  

พยาบาลประจำการท ี่ท ำหน ้าท ี่เป ็นต ัวแบบ  เป ็นผ ู้ลอน เป ็นท ี่ป ร ึกษาและเป ็นแหล ่งทร ัพยากรบ ุคคล  

ลำหร ับน ักศ ึกษาพ ยาบาลระต ับ ปร ิญ ญ าตร ิในการป ีกปฏ ิบ ัต ิในคล ิน ิก

Q u inn  (1 995 : 189) กล ่าวว ่า  พ ยาบ าลป ระจำการ พยาบาลผด ุงครรภ ์หร ึอบ ุคลากรอ ื่น   ๆ

ในท ีมส ุขภาพ ท ี่ม ีป ระสบ การณ ์ใน หน ่วยงาน น ั้น   ๆ ทำหน ้าท ี่เป ็นต ัวแบบ เป ็นทร ัพยากรบ ุคคลในการ  

เร ึยนร ู้ของน ักศ ึกษาพยาบาล

P a rs o n s  (1 9 9 5 : 1) กล ่าวว ่า พ ยาบ าลประจำการท ี่ม ีค วามชำน าญ ด ้าน การป ฏ ิบ ัต ิก าร  

พยาบาล ม ีความ เต ็ม ใจแลกเปล ี่ยนประสบการณ ์ก ับน ักศ ึกษ าพ ยาบาลตลอดเวลา

ย ุพาพ ิน  ศ ิรโพธ ิ้งาม  (2 538  : 87 ) กล ่าวว ่า พ ยาบาลว ิชาช ีพ ท ี่ม ีป ระสบการณ ์ในแต ่ละหน ่วย  

งานทำหน ้าท ี่สอนงานแก ่พยาบาลจบใหม ่หร ึอแก ่น ักศ ึกษาพยาบาล โดยทำการลอนแบบรายบ ุคคล  

ภ ิญ ญ า หน ูก ักด ี (2 540  : 17) กล ่าวว ่า พยาบาลผ ู้ม ีค 'วามร ู้ ความชำน าญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  

และเต็มใจ แบ ่งปนความร ู้และท ักษะในการปฏ ิบ ัต ิงานแก ่ผ ู้เร ึยน

ฉะน ั้นจ ึงสามารถกล ่าวได ้ว ่า  พยาบาลพ ี่เล ี้ย ง หมายถ ึง พ ยาบ าลป ระจำการผ ู้ม ีป ระสบ การณ ์ 

ก า?ป ฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น ผ ู้เช ี่ย วชาญ ใน คล ิน ิก  ม ีความ เต ็ม ใจร ับผ ิดชอบน ักศ ึกษาพยาบาลท ี่ข ึ้นป ีกปฏ ิบ ัต ิ 

งานในหน ่วยงานน ั้น  โดยทำหน ้าท ี่เป ็นต ัวแบบ เป ็นผ ู้ลอน เป ็นผ ู้ไห ้คำปร ึกษาและข ี้แนะแนวทาง  

เป ็นแหล ่งทร ัพยากรบ ุคคลสำหร ับน ักศ ึกษาพ ยาบาลหร ึอพยาบาลจบใหม ่

นอกจากน ี้ O ’ T o o le  (1 997 : 1296 ) ได ้แบ ่งประเภทของพยาบาลพ ื่เล ี้ยงออกเป ็น  2 ร ูปแบบ  

คือ 1) พ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งพ ยาบาลใหม ่ (e m p lo y e e  p re c e p to r )  หมายถ ึง พยาบาลประจำการผ ู้ทำ  

หน ้าท ี่ช ่วย เหล ือและสน ับสน ุนพยาบาลใหม ่ในแต ่ละหน ่วยงานตลอดช ่วงการปฐมน ิเทศ 2) พ ยาบาล
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พ ี่เล ีย งน ักศ ึกษาพ ยาบาล  (s tu d e n t p re c e p to r )  หมายถ ึง พ ยาบาลประจำการผ ู้ท ำหน ้าท ี่ช ่วย เหล ือ  

และสน ับลน ุนน ักศ ึกษาพยาบาลในด ้านประสบการณ ์การเร ียนร ู้ในคล ิน ิก

สำหร ้ปการว ิจ ัยน ี้ม ุ่งศ ึกษาพยาบาลพ ี่เล ี้ยง ในร ูปแบบของพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งน ักศ ึกษาพ ยาบาล

2.2.1 ว ิ๓ ารคัดเลือกพยาบาลพีเลึ๋ยง (Selecting preceptor)

ใน ก ารค ัด เล ือกพ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย งน ั้น  ควรให ้ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยหร ือผ ู้ต รวจการพยาบาลทำการ  

ค ัด เลอกพยาบาลพ ิเล ืยง (C h ic k e lla  a n d  L u tz ,1981 : 107; P a rs o n s ,1995 : 3) โดยม ีเกณ ฑ ์ก าร  

คัดเลือก ด ังน ี้

P a rs o n s  (1 995 : 3 ) ได ้แนะนำเกณ ฑ ์ในการค ัด เล ือกพยาบาลพ ี่เล ี้ย ง โดยพ ิจารณ าจาก  

ค ว าม ส น ใจ ใน บ ท บ าท พ ย าบ าล พ ี่เล ี้ย ง  ค ว า ม ช ่าน าญ ท างค ล ิน ิก  ค วาม ล าม ารถ ท างก ารส อ น  

A ls p a c h  (1 995 : 190 ) ได้แนะ'นำเกณ ฑ ์ในการคัดเล ือกพยาบาลพี่เล ี้ยงเพ ี่มเต ิม คือ ควรมีทัศน คต ิท่ีดี 
ในการปฏ ิบ ัต ิงาน ม ีความลามารถในการเป ็นผ ู้นำ ม ีประลบการณ ์ในการทำงานเป ็นพยาบาลประจำ  

การ Ba in  (1 996 : 105 ) กล ่าวถ ึงเกณ ฑ ํในการค ัด เล ือกเพ ิ่ม เต ิม  คือ ควรม ีประสบการณ ์ในการปฏ ิบ ัต ิ 

งานในหน ่วยงานอย ่างน ้อยท ี่ส ุด  12 เด ือน ม ีๅฒ ิก ารศ ึกษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าตร ี ม ีประลบการณ ์ในกา?  

เป ็นพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งมาประมาณ  4 -7  ส ัป ด าห ์ และได ้ร ้ปการเตร ียมให ้เป ็นพยาบาลพ ี่เล ี้ยง C ra ven  

a nd  G ro y le s  (1 996 : 2 9 5 -2 9 6 ) ได ้เสนอเกณ ฑ ์เพ ิ่ม เต ิม  คือ ในรายโอนย ้ายควรม ีป ระสบการณ ์ 

ปฏ ิบ ัต ิงานในโรงพยาบาลหร ือหน ่วยงานน ั้น   ๆ ไม ่น ้อยกว ่า 6 เด ือน ได ้ร ้บการอบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการไม ่ 

น ้อยกว ่า 8 ช ั่วโมง และ B a lc a in e ta l  (1 9 9 7 :1 9 4 )  ได ้เสนอเกณ ฑ ์ในการค ัด เล ือกไว ้ เพ ิ่มเต ิม คือ 

ม ีท ักษะในการต ิดต ่อล ื่อสา? ม ีความสนใจในการกา?พ ัฒ นาระหว ่างบ ุคคล  ม ีความเต ็มใจช ่วยเหล ือ  

ผู้เร ียน

จากการให ้ค ำแนะนำของน ักการศ ึกษาหลายท ่าน  สามารถสร ุป เกณ ฑ ์กา?ค ัด เล ือกพยาบาล  

พ ี่เล ี้ยง ด ังน ี้

1. จบการศ ึกษาระด ับปร ิญ ญ าตร ีข ึ้น ไป

2. ม ีความสนใจ และเต ็ม ใจในกา?ปฏ ิบ ัต ิบทบาทพยาบาลพ ี่เล ืยง

3. ในรายจบใหม ่ควรม ีประสบการณ ์ในกา?ทำงานในหน ่วยงานน ั้น   ๆ ไม ่น ้อยกว ่า 1 ปี 

และไม ่น ้อยกว ่า 6 เด ือนในกรณ ีท ี่ม ีการโอนย ้าย

4. ม ีความร ู้และความชำนาญ ทางท ักษะการปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลในคล ิน ิก

5. ม ีความสามารถทางด ้านการสอน  สามารถถ ่ายทอดความร ู้ได ้

6. ม ีท ักษะในการต ิดต ่อล ื่อสาร
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7. ม ีท ัศนคต ิท ี่ด ี,ในการปฏ ิบ ัต ิงาน

8. ได ้รบการเต 'ร ียมการให ้เป ็นพยาบาลพ ี่เล ี้ยง โดยผ ่านการอบรม เช ิงปฎ ิบ ัต ิก ารมา ไม ่น ้อย  

กว ่า 8 ช ั่วโมง

9. ได ้ทดลองปฏ ิบ ัต ิบทบาทพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งมาประมาณ  4 -7  ล ัป ด าห ์

นอกจากจะทำการค ัด เล ือกตามเกณ ฑ ์ด ังกล ่าวแล ้ว ย ังม ีค ุณ สมบ ัต ิของพ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย ง

ซ ึ่งควรนำมาร ่วมพ ิจารณ าค ัด เล ือกด ้วย  P a rsons (1 995 : 3) ได ้กล ่าวถ ึงค ุณ สม บ ัต ิขอ งพ ยาบ าล  

พ ี่เล ี้ยง ตามความต ้อ งการของน ํกศ ึกษาพ ยาบาล คือ ม ีความ เห ็นอกเห ็นใจ ม ีความ เอาใจใส ่ ม ีความ  

อบอ ุ่น  ม ีความย ืดหย ุ่น  ม ีความม ั่นคง ม ีความกระต ือร ีอร ้น  ม ีแรงจ ูงใจ น ่า เคารพ ยำเกรง นอกจากน ี้ 

ย ังต ้อ งม ีม ีความอดทนและม ีอารมณ ์ขนด ้วย

2.2.2 การเตรียมพยาบาลพีเลี้ยง (Preparing preceptor)

ก ารเต ร ียม พ ยาบ าล ป ระจำการ  ให ้เข ้า?ปบทบาทพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งเป ็นช ั่นตอนหน ึ่งท ี่ส ำค ัญ  

เพ ี่อทำให ้พ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งปฏ ิบ ัต ิงาน ในบทบาทพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งได ้อย ่างลมม ูรณ ์

P a rson s  (1 995 : 4 -5 ) ได ้กล ่าวถ ึงว ัตฤประสงค ์ในการเตร ียมพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย ง ด ังน ี้

1. เพ ี่อ เตร ียม ให ้พ ยาบาลประจำการได ้!ป ร ู้บทบาทพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งตามท ี่ค าดหว ังไว ้

2 . เพ ี่อทำให ้พ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งได ้!ป ร ู้ถ ึงป !๚ญ าและว ิธ ีก า?เร ียนการสอนของสถาบ ันการศ ึกษา

3. เพ ี่อ ให ้ม ีโอกาสในการแลกเปล ี้ยนความค ิด เห ็นและกลย ุทธ ์ท ี่ม ีล ่วน เก ี่ยวข ้องก ับบทบาท  

พยาบาลพ ี่เล ี้ย ง

4 . เพ ี่อ เป ็นกา?เตร ียม ่ความร ่วมม ือก ันระหว ่างฝ ่ายการศ ึกษาและฝ ่ายบ?การพ ยาบาลโดยใช  ้

ระบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยง

สำห !ปการเตร ียมพยาบาลพ ี่ เล ี้ย งน ี้น ได ้ม ีน ํกการศ ึกษ าหลายท ่านแนะนำไว ้ ด ังน ี

C h ic k e re lia  a n d  L u tz  (1981 : 1 0 7 ) ได ้แนะนำให ้พ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย งศ ึกษ านโยบ ายด ้านการป ึก  

ท ัก ษ ะข อ งน ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล แ ล ะป ระส บ ก ารณ ์ท ี่ค าด ว ่าจ ะได ้!ป ใน ก ารข ึ้น ป ึก ป ฏ ิบ ัต ิงาน  อ าจารย  ์

พ ยาบาลควรทำกา?ปฐมน ิเทศให ้พ ยาบาลพ ี่เล ี้ย ง ผ ู้ต รวจการพ ยาบาลและห ัวหน ้าหอผ ู้ป วย  ได ้ร ีบ  

ท ราบ เก ี่ย วก ับ ห ล ักส ูต รแ ละจ ุด ม ุ่งห ม าย ใน ก ารป ึก ป ฏ ิบ ัต ิงาน ขอ งน ักศ ึก ษ าพ ยาบ าล  และให ้ข ้อม ูล  

เก ี่ย วก ับ บ ท บ าท ข อ งพ ย าบ าล พ ี่เล ี้ย งต าม ท ี่ค าด ห ว ัง ไว ้ รวมทงให ้เอกสาร เช ่น ประมวลรายว ิชา  

(C o u rse  S y lla b u s ) ข ้อแนะนำและว ัตฤประสงค ์การป ึกปฏ ิบ ัต ิงานแก ่พยาบาลพ ี่เล ี้ยง

B a lca in  é ta l  (1997 : 194) ได ้แนะนำให ้ม ีการเตร ียมพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งโดยการจ ัดให ้ม ีการอบรม  

แก,พยาบาลประจำการได ้ร ีบทราบถ ึงบทบาท  ห น ้าท ี่ค วามร ีบผ ิดขอบของพ ยาบาลพ ี่เล ืย ง กลย ุทธ ์ใน
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การเร ียนร ู้ของผ ู้ใหญ ่ การให ้และร ับข ้อม ูลย ้อนกล ับ  การปฎ ิบ ้ต ิงานก ับบ ุคคลท ี่เข ้าถ ึงได ้ยาก  (d e a lin g  

w ith  d i f f ic u lt  p e o p le )  และการแลดงบทบาทลมมต ิในการเป ็นพยาบาลพ ี่เล ี้ยง

นอกจาก 2 ท ่านด ังกล ่าวมาแล ้ว  A ls p a ch  (1995: 191-192) ได ้ให ้คำแนะนำในการจ ัด  

โปรแกรมการอบรมพยาบาลพ ี่เล ี้ยงให ้ม ีเน ื้อหาครอบคล ุม  4 เรื่อง ด ังน ี้

1 . บ ทบาทของพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย ง (The ro le  o f p re c e p to r )  พยาบาลพ ี่เล ี้ยงม ีบทบาทลำดัญ 
3 บทบาท คือ บทบ าท ด ัวแบ บพ ยาบ าลประจำการ (s ta ff n u rse  nu rse  ro le  m o d e l)  บทบาททาง  

ล ังคม ( s o c ia liz e d  และบทบาทผ ู้สอน  (e d u ca to r)

2 . เน ื้อหาในการอบรม (The co n te n t to  be  c o v e re d )  เน ื้อหาท ี่ใช ้ในกา?อบรมโปรแกรม  

พยาบาลพ ี่เล ี้ยง ได ้แก ่ การแนะนำโปรแกรม การ'ใ'ห ้ความร ู้และการ'ได ้'ทดลองแลดงบทบาทพยาบาล  

พ ี่เล ี้ยง

3. การเตร ียมประสบการณ ์การเร ียนร ู้ (The le a rn in g  e x p e r ie n c e s  to b e  p ro v id e d )  ผู้ที

ได ้?ปการด ัด เล ือก 'ให ้เป ็นพยาบาลพ ี่เล ี้ยงล ้วนเป ็นผ ู้ใหญ ่ ด ังน ื้นการวางแผนการจ ัดอบรมควรใช ้

กลย ุทธ ์การเร ียนร ู้ของผ ู้ใหญ ่ เน ้นการม ีปฎ ิล ัมพ ันธ ์ต ่อก ัน

4. การม ีล ่วนร ่วมในการป?ะเม ีน  (The e va lu a tio n  o f p a r t ic ip a n ts )  การประเม ินผล  

การป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ าท พ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย งเป ็น ส ิงล ำดัญมากกว ่าการท ำข ้อลอบ เพ ี่อป ระเม ิน ความร ู้ใน กา?  

เป ็นพยาบาลพ ี่เล ี้ยง พวกเขาต ้องการคำว ิจารณ ์และการประเม ินผลจากพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งด ้วยก ันและ  

จากน ักการศ ึกษ าพ ยาบ าล

2.2.3 บทบาทของพยาบาลพีเลี้ยง (Role of the preceptor)

บ ทบาทของพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งม ีพ ื้น ฐานความค ิดมาจาก  การเป ็นผ ู้อ ำนวยความสะดวกในการ  

เร ียนร ู้และการเร ียนร ู้ร ่วมก ันจากการปฏ ิบ ัต ิงานด ้วยก ันระหว ่างพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งก ับน ักศ ึกษาพ ยาบาล  

ได ้ม ีผ ู้ก ำหนดบทบาทของพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งไว ้หลายท ่าน  ด ังน ื้

P a rso n s  a n d  Le (1 995  อ ้างถ ึงใน  ละเอ ียด แจ ่มจ ันทร์, 2 540 : 3 ) ได ้กำหนดบทบาทของ  

พ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย งไว ้ ด ังน ี้

1. บ ทบ าทคร ู (E d u ca to r )  ช ่วยจ ัดประสบการณ ์การเร ียนร ู้ภ าคปฏ ิบ ัต ิให ้แก ่น ักศ ึกษา

2. บ ทบ าท ผ ู้น ิเทศก ์ (O r ie n te r) โดยการถ ่ายทอดความร ู้ ท ักษ ะการพ ยาบาลแก ่น ักศ ึกษ า

3. บทบาทผ ู้ป ระเม ินผล (E va lu a to r) ในการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับ  ตรวจลอบและช ่วยพ ัฒ นา  

ให ้ผ ู้เร ียนบรรล ุเป ้าหมาย

4. บทบาทต ัวแบบท ี่ด ี (R o le  M ode l) ในการเป ็นผ ู้ให ้การพยาบาลในฐานะพยาบาลว ิชาช ีพ  

ทงในส ่วนของท ักษะการพยาบาลและบ ุคล ิกภาพ
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5. บทบาทท ี่ป ร ึกษา (C o un se llo r) ในการให ้คำปร ึกษาท ั้งในส ่วนการเร ียนร ู้ ก ารแก ้ป ัญ หา  

ในคล ิน ิกและป ัญ หาส ่วนต ัวของน ักศ ึกษา

6. บทบาท เป ็นแหล ่งความร ู้ (R e sou rce s  p e rs o n ) ใน ฐาน ะผ ู้ช ำน าญ ก ารพ ยาบ าลท ี่จ ะ  

ถ ่ายท อ ด ค วาม ร ู้ ป ระสบการณ ์แก ่น ักศ ึกษา รวมท ั้ง เป ็น ผ ู้ป ระลาน งานก ับ ผ ู้ช ำน าญ อ ื่น  หร ือแหล ่ง  

ความร ู้เพ ื่อให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์การเร ียน

ในทำนองเด ียวก ันจากการศ ึกษาของ C oa te s  a n d  G o rm le y  (1 997 : 9 4 ) ได ้ศ ึกษ าบ ท บ าท  

พ ยาบ าลพ ื่เล ี้ย งตามกา?ร ับ ร ู้ของพ ยาบาลพ ื่แยง ห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย อาจารย ์ป ระจำคล ิน ิก  และน ัก  

ศ ึกษาพ ยาบาล เพ ื่ม เต ิมจากบทบาทต ังกล ่าว คือ บทบาทเพ ื่อน  บทบาทผ ู้ส ร ้างแรงจ ูงใจ  บทบาท  

ผ ู้ว ิจารณ ์ท ี่ด ี บทบาทผ ู้ค ุ้มครอง

ส ่วน  C ra ve n  a nd  G ro y le s  (1996 : 2 96 ) ได ้กล ่าวถ ึงบทบาทของพ ยาบาลพ ื่เล ี้ย งในกา?ปฐม  

นิเทศ ประกอบด ้วย  3 บทบาทหล ัก  คือ

1. บทบาทพ ื่เล ี้ยง (n u r tu re r) พ ยาบ าลพ ื่แยงช ่วยให ้ผ ู้ร ับ การป ฐมน ิเทศในการสร ้างความ  

ล ัมพ ันธ ์และค ุ้น เคยก ับกฎเกณ ฑ ์พ ื้นฐานต ่าง  ๆของหน ่วยงาน

2. บทบาทต ัวแบบ (R o le  m ode l) ช ่วยให ้ผ ู้ร ับการน ิเทศได ้เร ียนร ู้ถ ึงการปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมก ัน  

โดยนำความร ู้ท ี่ได ้เร ียนมาประย ุกต ์ใช ้ในการปฎ ิบ ้ต ิกา?พยาบาลและว ิชาช ีพการพยาบาล

3. บ ทบาทผ ู้ลอน  (E d u ca to r) ป ระเม ินความต ้องการการเร ียนร ู้ของผ ู้ร ับการปฐมน ิเทศวาง  

แผนให ้ประสบการณ ์การเร ียนร ู้ และประเม ินความก ้าวหน ้าของผ ู้ร ับการปฐมน ิเทศ

ลามารถสร ุปบทบาทของพยาบาลพ ื่เล ี้ย งได ้หลายบทบาท ต ังน ี้ บ ทบ าท ต ัวแบ บ  บทบาท  

ผ ู้ลอน บทบ าท ผ ูน ิเทศก ์ บทบาทท ี่ปร ึกษา บทบาทเพ ื่อน  บทบาทผ ู้ป ระเม ิน  บ ท บ าท ผ ู้อ ำน วยความ  

สะดวกในการเร ียนร ู้และบทบาทผ ู้ปฐมน ิเทศ

2.2.4 หน้าทีความรับผิดชอบของพยาบาลพีเลี้ยง (Duties and 
Responsibilities of preceptor)

หน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบของพยาบาลพ ื่เล ี้ย งม ีต ังน ี้ (P a rson s , 1995 : d - c 2  ะ ละเอ ียด แจ่ม 

จ ันทร์’, 2 5 40 : 3 ; ภ ิญ ญ า หน ูก ักด ี, 2540 : 18)
1. พบก ับน ักศ ึกษาพ ยาบาลและอาจารย ์ประจำคล ิน ิกในระยะก ่อน  ขณ ะ'ผ ิกและหล ัง 'ผก  

ปฏ ิบ ัต ิงานของน ักศ ึกษาพ ยาบาล

2. ช ่วยน ักศ ึกษาพยาบาลให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ของการป ึกปฏ ิบ ัต ิงาน  โดยจ ัดประสบ  

การณ ์การเร ียนร ู้ในคล ิน ิกให ้สอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์การเร ียนร ู้
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3. ส ่งเสร ิม ให ้น ักศ ึกษ าพ ยาบาลม ีป ระลบการณ ์การด ูแลผ ู้ป ่วยร ่วมก ับพ ยาบาลประจำการ  

และบ ุคลากรอ ื่น   ๆในท ีมส ุขภาพ

4. ให ้ความสะดวกและน ิเท ศการป ีกปฏ ิบ ัต ิงาน ตามความต ้องการของน ักศ ึกษาพ ยาบาล  

เพ ื่อ ให ้ใต ้มาซ ึ่งความร ู้ท ักษะการป ีกปฎ ิบ ้ต ิงาน

5. ให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับ เก ี่ยวก ับการป ีกปฏ ิบ ัต ิงานของน ักศ ึกษาพ ยาบาลตลอดช ่วงการป ีก  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน

6. พ บก ับ น ักศ ึกษ าพ ยาบ าลและอาจารย ์ป ระจำคล ิน ิก  เพ ื่อประเม ินผล และเข ียนการ  

ป ระเม ินผลกา?ป ีกปฏ ิบ ัต ิงานของน ักศ ึกษาพ ยาบาล

7. รบข ้อม ูลย ้อนกล ับ ในการปฏ ิบ ัต ิบทบาทพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งจากน ักศ ึกษาพ ยาบาล  

และอาจารย ์ประจำคล ิน ิก

น อกจากน ี้ C h ic k e re lla  a n d  Lu tz  (1981 : 107) ไต ้เสนอแนะให ้ม ีการพบก ับน ักศ ึกษา  

พ ยาบ าลและอาจารย ์ป ระจำคล ิน ิก  อย ่างน ้อยล ัปดาห ์ละ 1 ครั้ง ใช ้เวลาป ระมาณ  30 นาท ี/คร ั้ง  

เพ ื่ออภ ิปรายร ่วมก ัน เก ี่ยวก ับความก ้าวหน ้าของการป ีกปฏ ิบ ัต ิงานของน ักศ ึกษาพยาบาล

จากการศ ึกษ าท ี่ผ ่านมาสามารถล?ป ภาพ รวมของระบ บ พ ยาบาลพ ื่เล ี้ย ง ไต ้ด ังน ี้
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ตารๆงท ี 1 ระบบการเป ็นพยาบาลพ ี่เล ี้ยง (ประย ุกต ์จาก  H ayno r, 1994 : 34 )

ส ิ่งนำเข ้า ----------------------------------------- ►  กระบวนการ -------------

พยาบาลพีเลี้ยง ทำหน ้าท ี่เป ็นพ ี่เล ี้ยง โดย

ปฎ ิบ ้ต ิในบทบาท ตัว แบบ 

ผ ู้สอน ผ ู้น ิเทศก ์ ผ ู้ให ้คำปร ึกษา  

เป ็นเพ ื่อน ผ ู้ประเม ิน  

ผ ู้อ ำนวยความสะดวกในการ  

เร ียนร ู้และผ ู้ปฐมน ิเทศ

นักสิกษาพยาบาล ส ิ่งท ี่ได ้รบ คือ

ห่รีอพยาบาลจบใหม่ ท ักษ ะ ก ิจกรรมด ้านท ังคมจ ิตว ิทยา

- ด ้าน เทคน ิค  - บทบาทการเป ็นแบบอย ่าง

- ด ้านท ัมพ ันธภาพ ส ่วน  - การให ้กำท ังใจ  

บ ุคคล

- ด ้าน สต ิป ัญ ญ า

- การเป ็นท ี่ปร ึกษา  

-ก า?ยอม ร ับ

- ด ้านกา?ว ิน ิจฉ ัย

- ด ้านการให ้คำปร ึกษา

หน่วยงาน

------►  ผลล ัพ ธ ์

- ความภ ูม ิใจ

- ได ้ร ับการยอมร ับ เป ็น  

ผ ู้เช ี่ย วชาญ

- ม ีค วาม ก ้าวห น ้าท าง  

ว ิชาช ีพ

-ได ้ร ับ การยอม ร ับ จาก  

ผ ู้ร ่วมงานและร ่วม  

ว ิชาช ีพ

- เพ ิ่มท ักษะต ่าง ๆ

- ได ้ร ับความร ู้ในต ัว

- ลดความกล ัว

- ลดความ เคร ียด

- เจ ้าหน ้าท ี่ได ้ร ับการ  

เช ื่อถ ือไว ้วางใจ

- ลดการลาออกหร ือ  

โอนย ้าย

- เพ ิ่มความพ ึงพอใจ

- บ ุคลากรม ีก า?  

พ ัฒ นาตน เอง
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2.3 รายงานการวิจัยทีเกียวข้อง 

ในเท่างประเทศ

B a rre tt a n d  M y r ic k  (1998 : 3 6 4 -3 7 1 ) ได ้ศ ึกษาความล ัมพ ันธ ์ระหว ่างความพ ึงพ อใจในงาน  

ข อ งพ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย งก ับ น ัก ศ ึก ษ าพ ยาบ าลแล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบ าลข อ งน ัก ศ ึก ษ าพ ยาบ าล  เป ็น  

ก าร ศ ึก ษ า เชิงพ รรณ น า เก ็บ ข ้อ ม ูล โด ย ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม ท างไป รษ ณ ีย ์ โดยส ่งให ้พ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย ง  

จำนวน 79 ช ุดได ้รบตอบกล ับร ้อยละ 4 9 .7  น ักศ ึกษ าพ ยาบ าลจำน วน  100 ช ุด ได ้รบตอบกล ับร ้อยละ  

33 ใช ้ทฤษฎ ีของ H e rs b e rg  เป ็นกรอบแนวค ิด ผลการศ ึกษาพ บว ่า  พ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย งและน ักศ ึกษ า  

พ ยาบาลม ีความพึงพ อใจในงาน โดยภาพ รวมและรายด ้านแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ และ 

พบว ่าความบ ่อยของการวางแผนและการประเม ีนผลกา?พยาบาลในการด ูแลผ ู้ป ่วย  ของพ ยาบาล

พ ี่เล ี้ย งแ ล ะน ัก ศ ึก ษ าพ ยาบ าล ม ีค วาม แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ พ บความล ัมพ ันธ ์ทาง  

บ วก อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิร ะห ว ่า งค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน แ ล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ย าบ าล ข อ งน ัก  

ศ ึกษาพยาบาล ไม ่พ บความล ัมพ ันธ ์ระหว ่างความพ ึงพ อใจในงานของพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งก ับการปฏ ิบ ัต ิ 

การพ ยาบาลของน ักศ ึกษาพ ยาบาล ผลการศ ึกษาคร ั้งน ี้ม ีช ้อจำก ัด เพ ราะจำนวนกล ุ่มต ัวอย ่างน ้อย

B y rd , H o o d  a n d  Y o u ts e y  (1997: 344-351) ได ้ศ ึกษๆการร ับร ู้ถงป ั,จจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความ  

สำเร ็จ ในการเร ียน !ร ่วมกนัของน ักศ ึกษ าพ ยาบาลและพ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย ง  โด ยศ ึกษ าในพยาบาลพ ี่เล ี้ย ง  

จำนวน  32 คน และน ักศ ึกษาพยาบาลช ิ'นป ีท ี่ 4 จำนวน  42 คน เก ็บข ้อม ูลโดยใช ้แบบสอบถาม ผล 

การศ ึกษาพบว ่า ก ารให ้และร ับ คำว ิจ ารณ ์ ความเต ่อกระบวนการเป ็นพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย ง ความสามารถ  

ทางคล ิน ิกและความเช ้ากันได ้ ล ้วน เป ็นป ็จจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อความสำเร ็จในการเร ียนร ู้ร ่วมก ันแตกต ่าง  

ก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เสนอแนะให ้น ักการศ ึกษาและผ ู้เช ี่ย วชาญ ทางการพยาบาล

ได ้ร ับร ู้และควรบรรจ ุไว ใ้นโปรแกรมการปฐมน ิเทศด ้วย  เพ ี่อส ่งเสร ีมให ้ม ีความร ู้ล ืกท ี่ด ีต ่อการเร ียนการ  

สอนร ่วมก ัน

G o ld e n b e rg  e t al (1 997 : 3 0 3 -3 1 0 ) ได ้ทำการศ ึก !!ทผลของการใช ้ระบบพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งใน  

การป ึกการปฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบาลต ่อการร ับ ร ู้ค วามสามารถของตน เอง (S e lf-e ff ic a c y ) ของน ักศ ึกษา  

พยาบาลช ั้นป ีท ี่ 4  ใช ้ทฤษฎ ี B an d u ra  (1973  และ 1986 ) เป ็นกรอบแนวค ิด กล ุ่มต ัวอย ่างเล ือกโดย  

ความสม ัครใจและไม ่ได ้ใช ้กา?ล ุ่ม  ในการแบ ่งกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุม  ก ่อนใช ้ระบบพยาบาล  

พี่เล ี้ยง ได ให ้น ักศ ึกษ าพ ยาบ าล  จำนวน  36 คน และพยาบาลพ ี่เล ี้ยง จำนวน  38 คน ตอบแบบ  

สอบถาม ห ล ังใช ้ระบบพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย ง ได ้ให ้น ักศ ึกษ าพ ยาบ าล  จำนวน  23  คน และพยาบาลพ ี่เล ี้ยง  

จำนวน 24 คน ตอบแบบสอบถาม ผลการศ ึกษ าพ บ ว ่า  น ักศ ึกษาพ ยาบาลม ีคะแนนการร ับ ร ู้ค วาม  

สามารถของตนเองส ูงข ึ้นอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระต ับ  .01 ห ล ังจากใช ้ระบบพ ยาบาลพ ี่เล ืยงเป ็น
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เวลา 12 ส ัป ด าห ์ พบว ่าพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งม ีคะแนนการร ับ ร ู้ค วามสามารถของตน เองไม ่แตกต ่างก ัน  

อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ แต ่ถ ือว ่าอย ู่ในระด ับส ูงข ึ้นซ ึ่งช ี้ช ัดว ่าพยาบาลพ ี่เล ี้ยงม ีความม ั่น ใจในบท  

บาทของตนเอง ผ ู้ว ิจ ัยได ้เสนอให ้ม ีการใช ้โปรแกรมระบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงอย ่างต ่อ เน ื่อ ง

C oa te s  a n d  G onm ley  (1997 : 9 1 -9 8 ) ได ้ศ ึกษาเร ื่อ งการเร ียนร ู้'ในภาคปฎ ิบ ัต ิการ'พยาบาล  

ใน ม ุม ม อ งข อ งระบ บ พ ยาบ าล พ ี่เล ี้ย ง  ม ีว ัตถ ุป ระส งค ์เพ ี่อ ศ ึก ษ าบ ท บ าท ขอ งพ ยาบ าล พ ี่เล ี้ย งใน ก าร  

สอนภาคปฎ ิบ ้ต ิ'ในม ุมมองของพยาบาลพ ี่เล ี้ยง น ักศ ึกษ าพ ยาบ าล  อาจารย ์ป ระจำคล ิน ิกและห ัวหน ้า  

กล ุ่ม งานการพยาบาล กล ุ่มต ัวอย ่าง คือ น ักศ ึกษ าพ ยาบ าลหล ักส ูต รอน ุป ร ิญ ญ า จำน วน  15 คน  

พยาบาลพ ี่เล ี้ยง จำนวน  62 คน ห ัวหน ้ากล ุ่ม งานการพ ยาบาล  (w a rd  m a n a g e rs )  จำน วน  4 คน  

ผ ู้ช ำนาญ การพ ยาบาล  (s e n io r  nu rse  m a n a g e r)  จำนวน  2 คน อาจารย ์ป ระจำคล ิน ิกจำนวน  8 คน  

รวมท ั้งหมดจำนวน  91 คน เป ็น กา?ศ ึกษ าท ั้ง เซ ิงค ุณ ภ าพ และป ร ิม าณ เก ็บ ข ้อม ูล โดยใช ้แบ บ ลอบ ถาม  

แ ล ะ แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ ผ ล ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  บ ท บ าท ข อ งพ ย าบ าล พ ี่เล ี้ย ง ,ใน ม ุม ม อ งข อ งน ัก ศ ึก ษ า  

พ ยาบาล อาจารย ์ประจำคล ิน ิก  และห ัวหน ้าพยาบาล คือ เป ็นต ัวแบบและเป ็นผ ู้น ิเทศก ์ท ักษะทางการ  

พ ย าบ าล  ส ิ่งท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อบ ท บ าท พ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย ง  คือ ความร ู้และประสบการณ ์การปฎ ิปต ิการ  

พยาบาลในหน ่วยงาน  อ ุปสรรคใน การป ฎ ิงต ิงาน ของพ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย งและน ักศ ึกษาพ ยาบ าลท ี่ม ากท ี่ 

สุด คือ การไม ่ม ีเวลาทำงานร ่วมก ัน  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้แนะนำให ้ม ีก ารจ ัด เวลาให ้พ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งและน ักศ ึกษา  

พ ยาบาลได ้ท ำงานร ่วมก ัน

Y ong e  e t al (1 997 : 7 7 -9 5 ) ได ้ศ ึกษากา?ประเม ินผลการปฎ ิบ ้ต ิงานน ักศ ึกษาพ ยาบาลของ  

พยาบาลพ ี่เล ี้ยง จำนวน  295  คน พบว ่าร ้อยละ 98 .3  ได ้รบมอบหมายให ้ป ระเม ินน ักศ ึกษ าพ ยาบาล  

ม ีเพ ียงร ้อยละ 28 .8  ท ี่ได ้ร ิบการสอนทางด ้านการประเม ิน  ม ีพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งร ้อยละ 5 .4  เคยได ้ 

ป ระ เม ิน น ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล ไม ่ผ ่าน เก ณ ฑ ์ จ าก ก ารศ ึก ษ าจ ะ เห ็น ได ้ว ่าม ีค วาม ไม ่ส ม ด ุล ก ัน ระห ว ่า ง  

จำน วน พ ยาบ าลพ ี, เล ี้ย งท ี่ต ้อ งท ำก ารป ระเม ิน น ัก ศ ึก ษ าพ ยาบ าลแล ะจำน วน พ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย งท ี่ได ้ร ิบ  

การเต ?ยม ใน บ ท บ าท ผ ู้ป ระ เม ิน  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้แน ะน ำให ้น ักการศ ึกษ าเตร ียมแบบ ฟ อร ์ม ใน กา?ป ระเม ิน  

สำห ร ับ พ ยาบ าล พ ี่เล ี้ย งให ้ช ัด เจน  เพ ี่อ จะได ้ป ระเม ิน น ักศ ึกษ าพ ยาบ าล ได ้อ ย ่า งเห ม าะสม และควร  

ยอมร ับผลการประเม ินของพยาบาลพ ี่เล ี้ยงด ้วย

O e rm ann  (1996 : 5 7 -6 4 ) ได ้ศ ึกษาบทบาทการสอนของพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย ง เกณฑ ์'ท ี่ใช ้ค ัด เล ือก  

ความ ต ้อ งก ารค วาม ร ู้แ ล ะท ักษ ะใน ก ารลอ น ท างค ล ิน ิกข อ งพ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย ง  ในโปรแกรมการศ ึกษา  

พ ยาบ าลระด ับป ร ิญ ญ าตร ี ในภาคตะว ันออกกลางของสมาคมพ ยาบาล  (N LN ) โดยส ่งแบบลอบถาม  

ท างไป รษ ณ ีย ์ จำนวน  142 ชุด ได ้ร ับตอบกส ับร ้อยละ 59 .2  พบว ่าโปรแกรมการศ ึกษาพ ยาบาล  

ระด ับปร ิญญ าตร ีร ้อยละ 74 .7  ได ้ใช ้ระบบพยาบาลพ ี่เล ี้ย งในการสอนทางคล ิน ิก  สำหร ิบน ักศ ึกษา  

พยาบาลช ั้นป ีท ี่ 4 ร ้อยละ 90 .9  สอนในวิชาภาวะผ ู้นำ การบ?หาร อนาม ัยช ุมชนและการด ูแลผ ู้ป ่วย



27

ภาวะว ิกฤต ิเป ็นส ่วนใหญ ่ หน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบของพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งแบ ่งเป ็น  2 กล ุ่ม ใหญ ่ คือ ค ัดเส ือกผ ู้ 

ป วยให ้น ัก ศ ึก ษ าพ ยาบ าล ร ับ ผ ิด ชอ บ แล ะด ูแล ให ้น ัก ศ ึก ษ าพ ยาบ าล บ รรล ุต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งการ  

ศ ึกษ าภาคปฎ ิบ ่ต ิท ี่'ได ้1กำหนด ,ใว ้ พบว ่าพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งและอาจารย ์ป ระจำคล ิน ิกม ีหน ้าท ี่ร ้บ ่ผ ิดชอบ  

ร ่วม ค ัน ใน การป ระเม ิน ความ ต ้อ งการใน การเร ียน ร ู้และป ระเม ิน ผลการเร ียน ร ู้ใน คล ิน ิกของน ักศ ึกษ า  

พ ยาบาลตามท ี่ได ้ก ำหนดไว ้ ถ ึงแม ้ว ่าบท บ าทท ี่ส ำค ัญ ของพ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย ง  คือ การลอนก ็ตามแต ่พบ  

เพ ียงร้อยละ 50 ของโปรแกรมการศ ึกษาพ ยาบาลระค ับปร ิญ ญ าตร ีเท ่าน ั้นท ี่ได ้กำหนดบทบาทผ ู้ลอน  

ไว ิในบทบาทของพยาบาลพ ี่เล ี้ยง สำหร ิป เกณ ฑ ์การค ัด เส ือกพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย ง พบว ่าม ีเพ ียงพ ยาบาลพ ี่ 

เล ี้ย งร ้อยละ 75 .8  ท ี่ได ้ร ับการศ ึกษาใน ระค ับ ปร ิญ ญ าตร ี ร ้อยละ 59 .7  ม ีประสบการณ ์การเป ็น  

พยาบาลประจำการ พยาบาลพ ี่เล ี้ย งได ้ระบ ุว ่าพ วกเขาต ้องการให ้ม ีการเตร ียมพ วกเขาในด ้านความร ู้ 

และท ักษะการสอนทางคล ิน ิก  ส ิ่งน ั้ส ำค ัญ สำห ร ิบ อาจารย ์พ ยาบาลในการเตร ียมพ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย งด ้วย

F e rgu son  (1 996 : 4 9 -6 1 ) ได ้สำรวจความ เช ื่อน ั้น ของน ักศ ึกษ าพ ยาบาลหล ังจากใช ้พ ยาบาล  

พ ี่เล ี้ย งในการศ ึกษาภาคปฎ ิปต ิ เป ็นการว ิล ัย เซ ิงค ุณ ภาพ เพ ี่อหาป ัจจ ัยท ี่ม ีความล ัมท ันธ ์ต ่อการพ ัฒ นา  

ความเช ื่อน ั้น ของน ักศ ึกษาพ ยาบาล โดยใช ้พ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งเป ็นผ ู้พ ัฒ นาประสบการณ ์การเร ียนร ู้

ผลการศ ึกษาพบว ่า พ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งได ้บรรยายว ่าการเป ็นค ัวแบบ  การสนทนาค ัน  ความย ึดน ั้นผ ูกพ ัน  

การเคารพ ยำเกรงและการยอมร ิบ  ล ้วนม ีความล ัมพ ันธ ์ต ่อการพ ัฒ นาความเช ื่อน ั้น ในกา?ปฎ ิบ ้ต ิการ  

พ ยาบ าลของน ักศ ึกษ าพ ยาบ าล

R id le y , L e s h in g e r  a n d  G o ld e n b e rg  (1 995 : 5 8 -6 5 ) ได ้ศ ึกษาผลของกา?ใช ้ระบบ  

พยาบาลพ ี่เล ี้ยงต ่อความสามารถในการปร ิปค ัวต ่อการร ับ ร ู้'สภาพแวดล ้อมและร ูปแบบของการเร ียนร ู ้

ของน ักศ ึกษาพยาบาลซนป ีท ี่ 4 ว ิท ยาล ัยพ ยาบ าลลาธารณ ส ุข  เป ็นการว ิล ัยก ึ่งทดลองแบบหน ึ่งกล ุ่ม  

ทดสอบก ่อนและหล ังทดลอง กล ุ่มค ัวอย ่างม ีจำนวน  55  คน ใช ้ทฤษฎ ีการเร ียน ร ู้จ ากป ระลบ การณ ์ 

ของ K o lb  เป ็นกรอบแนวค ิด ผลทา?ศ ึกษาพบว ่า ระบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงม ีผลต ่อการปร ับค ัวต ่อกา?ร ิบ  

ร ู้สภาพแวดล ้อมและร ูปแบบการเร ียนร ู้อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ น ักศ ึกษาพ ยาบาลร ู้ส ึกว ่าระบบ

พ ย าบ าล พ ี่เล ี้ย งม ีส ่วน ช ่วย ให ้พ วก เข าได ้พ ัฒ น าค วาม ล าม ารถ ใน ก ารป ร ับ ค ัวม าก ก ว ่าก าร เร ีย น ร ู้ใน  

คล ิน ิกตามปกต ิตลอดช ่วง 1 ป ีท ี่ผ ่านมา

S tu ts k y  a n d  L a s c h in g e r  (1 995 : 1 4 3 -1 53 ) ได ้ศ ึกษาผลของการใช ้ระบบพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย ง  

ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น ร ูป แ บ บ ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะค วาม ล าม ารถ ใน ก ารป ร ับ ค ัวต ่อ ก าร เร ีย น ร ู้ ขอ งน ักศ ึกษ า  

พยาบาลช ั้นป ีท ี่ 4  โดยเปร ียบ เท ียบก ่อนและหล ังใช ้ระบบพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย ง กล ุ่มค ัวอย ่าง ค ือน ักศ ึกษา  

พยาบาลซนป ีท ี่ 4  หล ักส ูต รปร ิญ ญ าตร ีจำน วน  37 คน ใช ้ทฤษฎ ีการเร ียนร ู้จากประสบการณ ์ของ  

K o lb  เป ็นกรอบแนวคิด ผลการศ ึกษ าพ บ ว ่า  น ักศ ึกษ าพ ยาบ าลร ับ ร ู้ว ่าระบ บพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย ง  ช ่วยให ้ 

พวกเขาพ ัฒ นาความสามารถในการเร ียนร ู้ อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระค ับ  0 .05  และพบว ่าระบบ
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พ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย งม ีผลต ่อการพ ัฒ น าความสาม ารถ ใน การเร ียน เของน ักศ ึกษ าพ ยาบ าล เพ ิ่ม ข ึ้น อย ่างม ี 

น ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0 .001 ผ ูว ิจ ัย ได ้แนะนำให ้ม ีการส ่งเสร ิมการนำระบบพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งมาใช  ้

ก ับน ักศ ึกษาพยาบาลช ั้นป ีท ี่ 4 หล ักส ูตรปร ิญ ญ าตร ี เพราะเป ็นการเร ียนร ้ท ี่ม ีค ุณ ค ่า ค ุ้มค ่า ค ุ้มราคา

ในประเทศไทย

ละเอ ียด แจ ่มจ ันทร ์ และกน ิพ ันธ ์ ป าน ณ รงค ์ (2 540 : 6 -1 0 ) ได ้ว ิจ ัย เช ิงปฎ ิบ ้ต ิการเพ ี่อพ ัฒ นา  

ร ูปแบบการน ิเทศการศ ึกษาภาคปฎ ิปต ิด ้วยระบบพยาบาลพ ี่เล ี้ย ง กล ุ่มต ัวอย ่างเล ือกโดยความสม ัคร  

ใจ เป ็นน ักศ ึกษาพ ยาบาลช ั้นป ีท ี่ 4 และพยาบาลว ิชาช ีพ ในโรงพยาบาลราชบ ุร ี จ ับด ู่ก ันรวม 24  คน  

ว ัตถ ุประสงค ์ เพ ี่อศ ึกษาบทบาทของน ักศ ึกษาพยาบาลในการเร ียนแบบนำตนเอง ศ ึกษาบทบาทของ  

พ ย าบ าล พ ี่เล ี้ย ง ใน ก าร เป ็น ผ ู้อ ำน วย ค วาม ส ะด วก ใน ก าร เร ีย น ร ู้ เป ร ียบ เท ียบ ความค ิด เห ็น ของน ัก  

ศ ึก ษ าแ ล ะพ ย าบ าล พ ี่เล ี้ย งต ่อ บ ท บ าท ใน ก าร เร ีย น แ บ บ น ำต น เอ งแ ล ะบ ท บ าท ข อ งผ ู้อ ำน วย ค วาม  

สะดวกในการเร ียนร ู้ ศ ึกษาความค ิด เห ็นของน ักศ ึกษาและพยาบาลพ ี่เล ี้ย งต ่อร ูปแบบการเร ียนร ู้ของ  

โครงการ เครื่องมือที่'ใช ้ คือ แบบประเม ินบทบาทของน ักศ ึกษาพยาบาลในการเร ียนแบบนำตนเอง  

แบ บ ป ระเม ิน ของพ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย งใน การเป ็น ผ ู้อ ำน วยความสะดวกใน การเร ียน ร ู้ และแบบประเม ิน  

การเร ียนร ู้ ใช ้เวลาในการเก ็บข ้อม ูลประมาณ  6 ล ัป ด าห ์ (ระหว ่างว ันท ี่ 22  มกราคม ถ ึง 1 ม ีนาคม  

2 5 39 ) ผลการศ ึกษาพบว ่า บทบาทของน ักศ ึกษาพยาบาลในการเร ียนแบบนำตนเอง โดยน ักศ ึกษ า  

พยาบาลและพยาบาลพ ี่เล ี้ย งม ีคะแนนเฉล ี่ย ร ้อยละ 7 7 .2 4  และ 8 4 .08  ตามสำต ับ  ส ่วนบทบาทของ  

พ ย าบ าล พ ี่เล ี้ย ง ใน ก าร เป ็น ผ ู้อ ำน วย ค วาม ส ะด วก ใน ก าร เร ีย น ร ู้โด ย พ ย าบ าล พ ี่เล ี้ย งแ ล ะน ัก ศ ึก ษ า  

พ ยาบาลม ีคะแนนเฉล ี่ย ร ้อยละ 79 .78  และ 81 .89  ตามลำด ับ  ภาพรวมของโครงการร ูปแบบการเร ียน  

ค ่ม ีอน ักศ ึกษาและพยาบาลพ ี่เล ี้ย ง ล ัมพ ันธภาพ เช ิงว ิช าช ีพ ระหว ่างน ักศ ึกษ าก ับพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งเป ็น  

บ วก ท ุก ราย ก า?  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้แนะนำให ้ม ีกา?นำระบบพยาบาลพ ี่เล ี้ย งไปใช ้ในการป ีกภาคปฏ ิพ ัต ิในราย  

ว ิชาการพ ยาบาลอ ื่น   ๆ ก ารปฐมน ิเทศพ ยาบาลใหม ่และกา?อบรมพ ยาบาลเฉพ าะทาง

ฉลวย เหล ือบรรจง (2538 : 87 -96 ) ได ้ศ ึกษาถ ึงความล ัมพ ันธ ์ของแรงจ ูงใจ  การเตร ียม  

อ าจ ารย ่ให ม ่ ก ารล อ น งาน แ ล ะค วาม ล ัม พันธ์กับอ าจารย ์พ ี่เล ี้ย งก ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิภ าระงาน ห ล ัก ข อ ง  

อาจารย ใ์หม่ และเพ ี่อศ ึกษากล ุ่มต ัวแปรท ี่ร ่วมก ันพ ยากรณ ์การปฏ ิบ ัต ิภาระงานหล ักของอาจารย ์ใหม  ่

ว ิทยาล ัยพ ยาบาลล ังก ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข  เป ็นการว ิจ ัย เช ิงบรรยาย กล ุ่มประชากร คือ อ าจารย  ์

พยาบาลใหม ่ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น เวลา 1 ปี จำนวน 143 คน เคร ื่องม ีอท ี่ใช ้ในการเก ็บข ้อม ูลเป ็นแบบ  

สอบถามท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้น เอง ผลการศ ึกษาพบว ่า ความล ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่า งอาจารย ์!ห ม ่ก ับ อาจารย ์
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พ ี่เล ี้ย งม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ วกก ับ การป ฏ ิบ ัต ิภ าระงาน ขอ งอาจารย ่ให ม ่อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี ่

ระด ับ 0.01

พ ิน ิจ ป ร ีช าน น ท ์ (2531 : 1 2 4 -1 29 ) ได ้ศ ึกษาเปร ียบเท ียบความ 'ว ิตกก ังวล 'ในการ'ต ิกปฏ ิบ ัต  ิ

งาน  ความ พ ึงพ อใจต ่อก ารจ ัด การเร ียน ก ารล อน ภ าค ป ฏ ิบ ัต ิ และผลส ัมฤทธทางการเร ียนว ิชาการ  

พ ยาบาลทางห ้องผ ่าต ัดของน ักศ ึกษาพ ยาบาลช ั่นป ีท ี่ 3 เป ็นการว ิจ ัยก ึ่งทดลอง กล ุ่มต ัวอย ่าง ค ือน ัก  

ศ ึกษ าพ ยาบ าลชนป ีท ี่ 3 โรงเร ียนพยาบาลรามาธ ิบด ี จำนวน  62  คน แบ ่งเป ็นกล ุ่มควบค ุมจำนวน  31 

คน ได ้?ปการ'จ ัดการเร ียนการสอนภาคปฏ ิบ ัต ิระบบปกต ิ กล ุ่มทดลอง จำน วน  31 คนได ้?ปการจ ัดการ  

เร ียนการสอนภาคปฏ ิบ ัต ิระบบพ ี่เล ี้ยง เครองม ีอท ี่ใช ้ คือ แบบทดสอบ 1 ช ุด และแบบส ังเกต  

พฤติกรรม 1 ช ุด ผลการศ ึกษ าพ บ ว ่า  ความว ิตกก ังวลในการต ิกปฏ ิบ ัต ิงานในห ้องผ ่าต ัดค ัลยกรรมของ  

น ักศ ึกษ าพ ยาบ าล ไม ่แต ก ต ่างก ัน  ความพ ึงพ อใจโดยภาพ รวมท ุกองค ์ป ระกอบไม ่แตกต ่างก ัน  นอก 

จ าก อ งค ์ป ระก อ บ ด ้าน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะส ่วน ต ัวข อ งพ ย าบ าล พ ี่เล ี้ย ง  ก ่อนทำการทดลองได ้ม ีการเตร ียม  

พยาบาลพ ี่เล ี้ยงรวม 10 ช ั่วโมง ใช ้เวลาในการเก ็บข ้อม ูล เป ็น เวลา 7 เด ือน (ระหว ่างเด ือนต ุลาคม  

2530  ถึง เด ือนเมษายน 2 5 31 ) พ บ ว ่าน ักศ ึกษ าพ ยาบ าลใน กล ุ่ม ระบบ พ ี่เล ี้ย งม ีความพ ึงพ อใจมาก  

กว ่าน ักศ ึกษ าพ ยาบ าลใน ระบบ ป กต ิอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระค ับ  0 .05  ผลสัมฤทธิ,ทางการเร ียน  

ว ิชาการพ ยาบ าลท างห ้อ งผ ่าต ัด  พ บ ว ่าความร ู้ว ิช าการห ้อ งผ ่าต ัดของน ักศ ึกษ าพ ยาบ าลท ั้ง  2 กล ุ่ม ไม่ 

แตกต ่างก ัน  ส ่วนพฤต ิกรรมการปฏ ิบ ัต ิงานในห ้องผ ่าต ัดค ัลยกรรม พ บ ว ่ากล ุ่มท ี่ได ้!ป การจ ัดการเร ียน  

การสอน ภ าคป ฏ ิบ ัต ิระบ บ พ ี่เล ี้ย งด ืกว ่าระบ บ ป กต ิอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0 .05  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ 

แนะนำให ้ม ีการใช ้ระบบพ ี่เล ี้ยงในกา?เร ียนการสอ■ นภาคปฏ ิบ ัต ิว ิชากา?พยาบาลในสาขาต ่าง  ๆ และ 

ในการต ิกพยาบาลใหม ่ เพ ื่อ เช ้าส ่ตำแหน ่งพยาบาลประจำการ

3 แนวคิดเก ียวก ับความพร้อมในบทบาทพยาบาลพีเล ี๋ยงของพยาบาลประจำการห้อง 
คลอด

3.1 แนวคิดเกียวกับความพร้อม 

ความหมาย

ความหมายของความพ ร ้อม  (R e ad in e s s ) ม ีน ักการศ ึกษาหลายท ่าน ได ้ให ้ความหมายของ  

ความพร ้อมไว ้ ต ังต ่อไปน ี้

S in c la ir  a n d  H anks  (1 987 : 1195 ) กล ่าวว ่า การท ี่บ ุคคล 1) ได ้ร ีบการเตร ียมต ัวเพ ื่อกระทำ 

ก ิจกรรมบางส ิ่งบ างอย ่างให ้สำเร ็จตามเป ้าหมาย  2) ความเต ็มใจ ความกระต ือร ีอล ้นท ี่จะกระทำก ิจ

กรรมบางส ิงบางอย ่าง
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B a rro w  a n d  M ilb u m  (1990 : 259 ) กล ่าวว ่า การท ี่บ ุคคลม ีความสนใจและเร ิ่มต ้นท ี่จะ  

กระทำบางส ิ่งบ างอย ่าง ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อความพร ้อม คือ สภาพจ ิตใจ กายว ิภาคและสร ีรว ิทยา

ป รางท ิพ ย ์ อ ุจะรั'ตน และคณ ะ (2539 : 47 ) กล ่าวว ่า เป ็นส ิ่งท ี่จะต ้องเตร ียมให ้เก ิดข ึ้น ใน  

บ ุคคลเพ ื่อ ให ้เก ิดความม ั่น ใจและสามารถปฎ ิป ัต ิก ิจกรรมใด  ๆ ได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  ประกอบด ้วย  

ความพร ้อมด ้านสมอง ด ้านร ่างกาย ด ้านอารมณ ์และความร ู้ส ึกพ ึงพ อใจในการปฎ ิป ้ต ิก ิจกรรมน ั้น  ๆ

ศ ร ีส ุก าญ จน ์ บ ิณ ฑ ป ระส ิท ธ ์ (2540 : 69 ) กล ่าวว ่า ภ าวะท ี่บ ุคคลม ีจ ุฒ ิภ าวะท ั้งด ้าน ร ่างกาย  

จ ิต ใจและประสบการณ ์การเร ียน  ตลอดจนสามารถทำก ิจกรรมต ่าง  ๆให ้บรรล ุผลสำเร ็จได ้

ลามารถสร ุปได ้ว ่า ความพร ้อมหมายถ ึง การท ี่บ ุคคลม ีความสนใจ ม ีค วาม เต ็ม ใจและม ีค วาม  

กระต ือร ีอล ้นท ี่จะกระทำบางส ิ่งบางอย ่างให ้สำเร ็จล ุล ่วง โดยได ้เตร ียมการไว ้ล ่วงหน ้า

3.2 แนวคิดเกียวกับบทบาท 

ความหมาย

ได ้ม ีผ ู้ให ้ความหมายของคำว ่าบ ทบ าทหลายท ่าน  ด ้งน ี้

M itc h e ll a n d  La rson  (1 9 8 7 :2 5 9 )  กล ่าวว ่า การท ี่บ ุคคลแสดงพฤต ิกรรมตามความคาด  

หว ังของส ังคมในตำแหน ่งท ี่ได ้ร ับ  บ ุคคลหน ึ่งอ าจม ีได ้ห ลายบ ท บาท ข ึ้นก ับสถาน การณ ์

S in c la ir  a n d  H anks  (1987 : 1258 ) กล ่าวว ่า การท ี่บ ุคคล 1) ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ หร ือแสดงพฤต ิ 

กรรมออกมาให ้ลอดคล ้องก ับตำแหน ่งท ี่ได ้ร ับจากส ังคมในแต ่ละสถานการณ ์ล ักษณ ะท ี่แสดงออกน ั้น  

ข ึ้นก ับความคาดหว ังของส ังคมและบ ุคคลน ั้นค ิดว ่าเป ็น งานอย ่างหน ึ่ง  2 ) บ ุคล ิกของต ัวละครท ี่ได ้ร ับ  

มอบหมายให ้แสดง เช ่น บทบาทของ S ha ke spea re an

O ' T o o le  (1 997 : 1 426 ) กล ่าวว ่า การแสดงร ูปแบบพฤต ิกรรมท ี่ตอบสนองความต ้องการ  

ห ร ือ ค วาม ค าด ห ว ังข อ งบ ุค ค ล อ ื่น  ร ูปแบบพ ฤต ิกรรมท ี่แสดงออกน ั้นข ึ้นก ับบทบาทท ี่ได ้ร ับ ในแต ่ละ  

สถาน การณ ์

คมส ัน  แก ้วระยะ (2 540 : 31 ) กล ่าวว ่า พฤต ิกรรมท ี่บ ุคคลกระทำเม ื่อดำรงตำแหน ่งหน ึ่งใน  

สังคม การแสดงบทบาทน ั้น เป ็นผลมาจากกระบวนการทางส ังคมระหว ่าง บ ุคคลน ั้นก ับบ ุคคลอ ื่น ใน  

สังคม โดยบ ุคคลจะแสดงบทบาทตามความคาดหว ังและการร ับ ร ู้ของตน  หร ือตามความคาดหว ังของ  

สังคม

ว ิช ุด า ห รรษ าจาร ุพ ันธ ์ (2540 : 26 ) กล ่าวว ่า การแสดงพฤต ิกรรม หร ือการกระทำตาม  

ตำแหน ่งหน ้าท ี่ท ี่ร ับผ ิดชอบ ซ ึ่งข ึ้นอย ู่ก ับความคาดหว ังของตนเอง การยอมร ับบทบาทของตนเองและ  

ตามความคาดหว ังของส ังคมท ี่ต ้อ งการให ้ผ ู้ต ้อ งการดำรงตำแน ่งน ั้น   ๆประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิ
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สามารถสร ุปได ้ว ่า บทบาท ห มายถ ึง  การท ี่บ ุคคลแสดงพฤต ิกรรมหรอปฎ ิป ้ต ิหน ้าท ี่เม ื่อดำรง  

ตำแหน ่งหน ึ่งตำแหน ่งใดในส ังคม ส ักษณ ะพฤต ิกรรมหร ือการกระทำท ี่แสดงออกข ึ้นอย ู่ก ับความคาด  

หว ังของส ังคม และการร ับร ู้ของบ ุคคลน ั้น

3.3 การปฎิบ้ติหน้าทีตามบทบาท

การท ี่บ ุคคลจะแสดงพฤต ิกรรมออกมาตามบทบาทท ี่ได ้ร ับน ั้นข ึ้นก ับองค ์ประกอบ  4 อ งค ์ 

ประกอบ (A llp o r t อ ้างถ ึง'ใน ว ิช ุด า หรรษาจาร ุพ ันธ ุ, 2 540 : 32 )

1. บ ทบ าท ท ี่ถ ูกคาดหว ัง  (R o le  E xp e c ta tio n ) คือ บทบาท ตามความคาดหว ังของส ังคมต ่อ  

บ ุคคลอ ื่นหร ือส ังคมคาดหว ังให ้บ ุคคลท ี่ด ำรงตำแหน ่งใด  ตำแหน ่งหน ึ่งปฎ ิบ ้ต ิเม ื่อดำรงตำแหน ่งน ั้น

2. บ ทบ าท ตามท ี่ค าดหว ัง  (R o le  C o n c e p t io n )  คือ การท ี่บ ุคคลกำหนด ห ร ือคาดหว ังว ่าตน  

เองควรจะม ีบทบาทอย ่างไร ตามการ!บร ู้ของเขาเอง ซ ึ่งอาจจะสอดคล ้อ งก ับความคาดหว ังของส ังคม  

หรือไม'ก ็ได ้

3. การยอมร ับ ในบทบาท (R o le  A c c e p ta n c e )  คือ กา?ยอมรบบทบาทของบ ุคคล ซ ึ่งจะ  

เก ิดข ึนภายหส ังจากท ี่เขามองเห ็นแล ้วว ่า บทบาทน ั้นม ีความสำค ัญ ต ่อตน เอง หร ือลอดคล ้องก ับบท  

บาทตามท ี่ค าดหว ัง

4. การปฎ ิบ ัต ิต ามบทบาท  (R o le  P e rfo rm an ce ) คือ การแสดงบทบาทของสภาพจร ิง  

(A c tu a l R o le) ซ ึ่งอาจแสดงตามบทบาทท ี่ค าดหว ัง  ตามการร ับร ู้และเข ้าใจของตนเอง การยอมร ับ  

บทบาทน ั้น   ๆ ของบ ุคคลท ี่ครองตำแหน ่งอย ู่ ห ร ือ เน ื่อ งมาจากความสอดคล ้อ งของบทบาทตามความ  

คาดหว ังของส ังคม และการร ับร ู้บทบาทของตนเอง

บ ุคคลจะแสดงพฤต ิกรรม หร ือปฎ ิบ ํต ิหน ้าท ี่ในตำแหน ่งท ี่ได ้ร ับ  ข ึ้นก ับกระบวนการเก ิด

บทบาท 4 ข ั้นตอน ซ ึ่งแต ่ละข ั้นตอนม ีความ เก ี่ยวเน ื่อ งก ัน โดยเร ิ่มจาก  1) กล ุ่มม ีความคาดหว ังต ่อ  

บทบาทในตำแหน ่งน ั้น   ๆ2 ) ความคาดหว ังน ั้นจะม ีการส ื่อสารต ่อบ ุคคลท ี่ด ำรงตำแหน ่งน ั้น  3 ) บ ุคคล  

ท ี่ดำรงตำแหน ่งน ั้น ได ้!บ ร ู้บทบาทท ี่ค าดหว ังของกล ุ่ม  4 ) บ ุคคลน ั้น จะแสดงพ ฤต ิกรรมออกมาตามการ  

รบรู้ของตนเอง (M itc h e ll a n d  L a rson , 1987 : 2 6 2 -2 6 3 ) เช่น น ักการศ ึกษ าพ ยาบ าลม ีค วาม คาดห ว ัง  

ม ีแนวคิดต ่อบทบาทของพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย ง จ ึงได ้ท ำการค ัด เล ือกพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งข ึ้นมา แล ้วได ้ม ีการ  

ส ื่อลารบทบาทท ี่คาดหว ัง แนวค ิด เก ี่ยวกับบทบาทพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย ง โดยมอบ ห มายงาน  จ ัดอบรม  

ปฐมน ิเทศให ้ ท ำให ้พ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย งได ้!บ รู้บ ท บ าท ท ี่น ักการศ ึกษ าพ ยาบ าลคาดห ว ังไว้ จ ึงปฏ ิปต ิ 

บทบาทของพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งตามการร ับ ร ู้ M itc h e ll a n d  La rson  (1987 : 2 6 3 -2 6 8 ) ได ้กล ่าวว ่าก าร  

แสดงบทบาทท ี่แท ้จร ิงแล ้วไม ่เป ็น ไปตามท ี่คาดหว ังของกล ุ่มหร ือส ังคมซ ึ่งม ีสาเหต ุหลายประการ และ 

ได ้แบ ่งป ัญ หาการดำรงบทบาทออกเป ็น  3 ชน ิด คือ ความข ัดแย ้งในบทบาท  ความคล ุม เคร ือ ใน
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บทบาท และความมากเก ินในบทบาท ท ่านได ้เลนอแนวทางการแก ้!ขป ัญ หาการดำรงบทบาทโดย 1) 

ควรม ีการเปล ี่ยนตำแหน ่งหรอเปล ี่ยนล ักษณ ะงาน  2) จ ัดอบรมหรอให ้ความร ู้เก ี่ยวก ับบทบาท โดย  

อาจให ้แสดงบทบาทท ี่ได ้ร ้บมอบหมายแล ้วอภ ิปรายพฤต ิกรรมท ี่แสดงออกมา 3 ) การค ัด เล ือก ควร 

ค ัด เล ือกบ ุคคลท ี่ม ีความต ้องการและเต ็มใจร ับบทบาทน ั้น  ส ่วนพวงร ัตน ์ บ ุญ ญ าน ุร ัก ษ ์ (2539 :

1 5 5 -1 5 6 )ได ้กล ่าวว ่า การท ี่บ ุคคล 'จะปฎ ิบต ิบทบาท 'ได ้สำเร ็จ ต ้องม ีการเร ียนร ู้บทบาท กระทำได ้โดย

1. สร ้างความร ู้ต ่อบทบาทต ่าง  ๆ ด ้วยการเร ียน อบรม อ ่าน พ ูด ค ุย  และแสวงหาความร ู้จาก  

แหล ่งต ่าง ๆ

2. ปร ับปร ุงบ ุคล ิกส ่วนบ ุคคลให ้ลอดคล ้องก ับบทบาทด ้วยการปร ับพฤต ิกรรม

3. สร ้างสมรรถนะท ี่เหมาะสมก ับบทบาท

จะเห ็น ได ้ว ่าการท ี่บ ุคคลจะปฎ ิปต ิหน ์าท ี่ต ามบทบาทท ี่ได ้ร ับ  ม ีกระบวนการท ี่ต ่อ เน ื่อ งก ัน

บ ุคคลน ั้น จะป ฎ ิบ ้ต ิหน ้าท ี่เหมาะสมห ร ือ ์ไม ่ข ึ้น ก ับ การล ื่อสารความคาดห ว ังของล ังคมท ี่ม ีต ่อตำแหน ่ง  

น ั้น   ๆ และบ ุคคลท ี่ดำรงตำแหน ่งน ั้นม ีการร ับร ู้เป ีนอย ่างไร ความคาดหว ังของล ังคมท ี่ม ีต่อตำแหน ่ง  

น ั้น   ๆไม ่คงท ี่ข ึ้นอยู่ก ับ ค ่านิยมท ี่เปล ี่ยนไป  ทำให้การแสดงพฤติกรรมตามบทบาทท ี่ได้ร ับ เปล ี่ยนแปลง  

ไปด ้วย

3.4 บทบาทของพยาบาลประจำการในการจัดประสบการณ์การเรียนการสอน 
ภาคปฏิบ้ติแก่นักสืกษาพยาบาล

ค ังได ้ทราบแล ้วว ่าพ ยาบาลประจำการม ีบทบาทหลายบทบาท  เซ ่น บทบาทด ้านการปฎ ิป ้ต ิ 

การพยาบาล ด ้าน ผู้บรีห ารและด ้านว ิชาการ ซ ึ่งได ้กล ่าวว ่าการสอนและการเป ็นพ ี่เล ี้ย งแก ่น ักศ ึกษา  

พ ย าบ าล เป ็น บ ท บ าท ห น ้าท ี่ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งพ ย าบ าล โด ย ต รง  ด ังน ั้นพ ยาบาลประจำการจ ึงม  ี

ห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ชอ บ โด ยต รงใน ก ารจ ัด ป ระส บ ก ารณ ์ก าร เร ียน ร ู้ภ าค ป ฏ ิบ ัต ิแ ก 'น ัก ศ ึก ษ าพ ยาบ าล ด ัง ได  ้

กล ่าวแล ้ว กองการพ ยาบาล สำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข  (2 539 : 3 6 4 -3 6 5 ) ได ้กล ่าวไว ้ว ่า  

องค ์ก?ทางการพยาบาลต ้องทำหน ้าท ี่ให ้บร ิการทางการศ ึกษาพยาบาล เซ่น เป ็นสถานท ี่ป ึกปฏ ิบ ัต ิแก  ่

น ักศ ึกษาพยาบาล หร ือน ักศ ึกษาอ ื่น   ๆ ในท ีมกา?พ ยาบาล ด ังน ั้นจ ึงต ้องร ับผ ิดชอบจ ัดก ิจกรรมในการ  

บร ิการการศ ึกษา ด ังน ี้

1. ให ้ความร ่วมม ือ  ป ระลาน งานก ับ สถาบ ัน การศ ึกษาวางโครงการป ึกภาคป ฏ ิบ ัต ิท างการ  

พ ยาบ าล  โดยศ ึกษาหล ักส ูต ?การศ ึกษาภาคปฏ ิบ ัต ิและว ัตฤป ระสงค ์ของสถาบ ัน การศ ึกษาท ี่ต ้อ งล ่ง  

น ักศ ึกษามาป ึกปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างละเอ ียดรอบคอบ
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2. วางแผนจ ัดป ระสบ การณ ์การศ ึกษาภาคป ฏ ิบ ัต ิร ่วมก ับ อาจารย ์ป ระจำคล ิน ิก  และผ ู ้

ประสานงานขณ ะป ึกปฏ ิบ ัต ิ และจ ัดตารางหม ุน เว ียน เพ ื่อจ ัดประสบการณ ์ในการป ึกภาคปฏ ิบ ัต ิ

3. ควบค ุมด ูแลน ิเทศน ักศ ึกษา โดยแนะนำ แนะแนวทางและให ้คำปร ึกษาแก ่น ักศ ึกษา  

ท ี่ม าป ึกปฏ ิบ ัต ิงานในหน ่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบ

4. จ ัด เตร ียมสถานท ี่ เอกสาร เพ ื่อร ับการป ึกภาคปฏ ิบ ัต ิ และอำนวยความสะดวกอ ื่น   ๆทาง  

ด ้านสว ัสด ิการ

5. จ ัด ให ้ความร ู้ท างคล ิน ิกในโอกาสอ ันควร

6. ป ระเม ินการป ึกภาคปฏ ิบ ัต ิของน ักศ ึกษาร ่วมก ับสถาบ ันการศ ึกษา ตามแบบฟอร ์มท ี่ 

สถาบ ันการศ ึกษากำหนดเป ็นระยะ ๆ ตามแผน  ทำกา?ประช ุมปร ึกษาเพ ื่อสร ุปผลการประเม ินผล  

การศ ึกษาภาคปฏ ิบ ัต ิก ับผ ู้ร ับผ ิดชอบ เป ็นระยะ  ๆ เพ ื่อการปร ับปร ุงแก ํใขว ีธ ีการจ ัดประสบการณ ์ ว ิธ  ี

การลอน และการจ ัด เตร ียมอ ุปกรณ ์การศ ึกษาให ้ท ํน ่สน ัย

น อ ก จาก น ี้ค วรม ีก ารป ระส าน งาน ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่อ ื่น ท ี่เก ี่ย วข ้อ งให ้ร ับ ท ราบ ถ ึงก ารจ ัด ป ระล บ  

การณ ์การเร ียนร ู้แก ่น ักศ ึกษาพยาบาล

สุนทรี ส ุทธ ิมงคลช ัย  (2 539 : 6 4 -6 5 ) ได ้กล ่าวถ ึงบทบาทและหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบในการ  

จ ัดประลบการณ ์การเร ียนร ู้แก ่น ักศ ึกษาพยาบาล ลามารถสร ุป ได ้เป ็น  3 ข ั้นตอน คือ การวางแผน  

การดำเน ินการ และการประเม ินผล ด ังน ี้

- การวางแผนก ่อนการป ึกปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลของน ักศ ึกษาพ ยาบาล พ ยาบ าลป ระจำกา?  

จะต ้อ งทำหน ้าท ี่ในการร ่วมวางแผนการดำเน ินการเพ ื่อจ ัดประสบการณ ์การเร ียนร ู้ต ่าง  ๆ ให ้แก ่น ัก  

ศ ึกษาพยาบาล รวมท ั้งจ ัด เตร ียมสภาพต ่าง  ๆ บนหอผ ู้ปวย ตลอดจนอ ุปกรณ ์ เครื่องม ือ เคร ื่องใช  ้

ต่าง  ๆให ้พ ร ้อมและเอ ื้ออำนวยต ่อการป ึกปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลให ้แก ่น ักศ ึกษาพยาบาล

- ในระหว ่างการป ึกปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลของน ักศ ึกษาพ ยาบาล  พยาบาลประจำการจะทำ  

หน ้าท ี่น ิเทศการป ึกปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลของน ักศ ึกษา ตลอดจนเป ็นท ี่ป ร ึกษาและให ้คำแนะนำในการ  

ป ึกปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล และแสดงแบบอย ่างท ี่ด ีแก ่น ักศ ึกษาพ ยาบาล

- ภ ายหล ังการป ึกปฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบาลของน ักศ ึกษาพ ยาบาล  พยาบาลประจำการจะทำ  

หน ้าท ี่ในการร ่วมประเม ินผลการป ึกภาคปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลของน ักศ ึกษา ตลอดจนร ่วมประเม ินผล  

โปรแกรมกา?ศ ึกษาก ับอาจารย ์พยาบาล ท ั้งน ี้เพ ื่อค ุณ ภาพ ในการจ ัดการศ ึกษาพ ยาบาล
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สามารถกล ่าวได ้ว ่า พยาบาลประจำการม ีบทบาท โดยตรงต ่อกา?ให ้ความร ่วมม ือก ับอาจารย  ์

ประจำคล ิน ิก ในการตร ียมและจ ัดประลบการณ ์การห ัยนร ู้ในภาคปฏ ิบ ัต ิแก ่น ักศ ึกษาพ ยาบาล ต ั้งแต  ่

ก ่อน ,ฝ ึก  ระห ว ่า งป ึก แ ล ะห ล ังจ าก ป ีก ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งน ัก ศ ึก ษ า  แต ่ป ัจจ ุบ ันย ังพ บป ัญ หาในการจ ัด  

ประสบการณ ์การเร ียนร ู้'ในภาคปฏ ิบ ัต ิแก ่น ักศ ึกษาพยาบาล กล ่าวค ือ ความร ่วมม ือก ันระหว ่างฝ ่าย  

ก ารศ ึก ษ าแ ล ะฝ ่าย บ ร ิก ารพ ย าบ าล ม ืไม ่ด ีเท ่าท ี่ค ว ร  น ักก ารศ ึก ษ าห ล ายท ่าน ได ้เส น อ ให ้น ำระบ บ  

พยาบาลพ ี่เล ี้ยงเป ็นทางเล ือกหน ึ่ง  ในกา?จ ัดการเร ียนการสอนภาคปฏ ิบ ัต ิแก ,น ักศ ึกษ าพ ยาบ าล

เพ ี่อ เป ็นกา?ล ่งเสร ิมความร ่วมม ือก ันของต ั้งฝ ่ายการศ ึกษาและฝ ่ายบร ิการพยาบาล

3.5 ความพเอมใน บทบาทพยาบาลพีเลี้ยง ของพยาบาลประจำการห้องคลอด

จากกา?ศ ึกษาจากเอกสาร ตำราและรายงาน การว ิจ ัย รวมต ั้งว ิทยาน ิพ น ธ ์ พบว่าไม ่ม ีผ ูใดทำ 

ก ารศ ึกษ าค วาม พ ร ้อ ม ข อ งบ ท บ าท พ ย าบ าล พ ี่เล ี้ย งม าก ่อ น  แต ่พบรายงานการว ิจ ัยท ี่ใกล ้เค ียงของ  

ส ุชาดา อ ินทรกำแหง ณ ราช ส ีม า  (2538: 51 ) ได้กล ่าวว ่า  ความพร ้อมของคร ูพ ี่เล ี้ยง หมายถ ึง ป ัญ หา  

ในเรองสถานท ี่ป ีกงาน ความร ู้ท างว ิชาการ การเตร ียมท ี่พ ักให ้ก ับน ักศ ึกษา เวลาในการน ิเทศ

น ักศ ึกษา การเต ็มใจเป ็นคร ูพ ี่เล ี้ยง ส ่วนกรรณ ์กา ฉ ํ่าพ ี่ง (2538: 42-43) ได้ศ ึกษาความพร ้อมของ  

ฝ ่ายบร ิการพยาบาล ต ่อการป ึกปฏ ิบ ัต ิงานของน ักศ ึกษาพยาบาล โรงพยาบาลที่'ว 'ไป เขต 2 ได้แบ่ง 

ความพร ้อมออกเป ็น  6 ด ้าน  คือ

1. ด ้านค ุณ ล ักษณ ะท ั่วไป  ได ้แก ่ การม ีความพร ้อมท ี่จะศ ึกษาปร ัชญ าและว ัตถ ุประสงค ์ของ  

ฝ ่าย ก ารศ ึก ษ าพ ย าบ าล  ค วาม ร ่วม ม ือ ก ับ ฝ ่าย ก ารศ ึก ษ าพ ย าบ าล  ม ืล ัมพ ันธภาพท ี่ด ีแก ่น ักศ ึกษา  

พยาบาล และม ืความพร ้อมทางกา?บ ันท ึกน ักศ ึกษาพยาบาล

2. ด ้านมาตรฐานของหน ่วยงาน  ได ้แก ่ ห น ่วยงานจะต ้องม ืล ักษ ณ ะหร ือ เกณ ฑ ์ตรงตาม  

สถาบ ันการศ ึกษากำหนด ม ีม าตรฐาน การพ ยาบ าลผ ู้ป วย  ม ีการกำหนดบทบาทของพยาบาลว ิชาช ีพ  

และพยาบาลว ิชาช ีพปฏ ิบ ัต ิต ัวเป ็นแบบอย ่างท ี่ด ีแก ่น ักศ ึกษาพยาบาล

3. ค ้าใ,เมาตรฐานการพยาบาลผ ู้ปวย ได ้แก ่ ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิกา?พยาบาลท ี่ปฏ ิบ ัต ิอย ู่ม ืความถ ูกต ้อ ง  

ต าม ห ล ัก ว ิช าก าร  พ ันต ่อความก ้าวหน ้าของว ิทยาการและบ ุคลากรพ ยาบาลม ีความร ู้ค วามสามารถ  

เหมาะสมในกา?น ิเทศน ักศ ึกษาพยาบาล

4. ด ้านกา?จ ัดประสบการณ ์กา?เร ียนร ู้ ได ้แก ่ จำนวน  ป ระ๓ ท ระยะเวลาในการอย ู่โรง  

พยาบาล ของผ ู้ปวยเพ ียงพอท ี่จะให ้กา?ด ูแลผ ู้ป วยและครอบคร ัวอย ่างต ่อ เน ื่อ ง ม ีโปรแกรมการ  

จ ัดการอบรมทางว ิชาการอย ่างต ่อ เน ื่อ งและการ ํมอบหมายงานให ้แก ่น ักศ ึกษาพยาบาลเหมาะสม

5. ด ้านสถานภาพของพยาบาลในหน ่วยงาน  ได ้แก ่พ ยาบ าลม ีอ ิส ระในการต ัดส ิน ใจในการ  

ปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล พยาบาลว ิชาช ีพร ับผ ิดชอบเป ็นห ัวหน ้าเวรท ุก เวร
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6. ด ้าน ส ิ่งอ ำน วยความสะดวกทางกายภาพ ของห น ่วยงาน  ได ้แก ่ ความพ ร ้อมในอ ุปกรณ ์ 

การร ักษาพ ยาบาลและความพ ร ้อมในสถานท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน

จะเห ็น ได ้ว ่าบทบาทของพยาบาลประจำกา?ในการจ ัดประสบการณ ์การเร ียนร ู้ภ าค  

ปฏ ิบ ัต ิแก ่น ักศ ึกษาพยาบาล ควรม ีความพร ้อมในด ้าน  ความ เต ็ม ใจให ้ความร ่วมม ือก ับ ฝ ่ายการศ ึกษ า  

ม ีเวลาในกา?น ิเทศ ม ีค วามร ู้และความ เช ี่ยวชาญ ไน การป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบ าลใน คล ิน ิก  รวมท ั้งลามารถ  

น ิเทศงานน ักศ ึกษาได ้ ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ได ้ท ำการว ิจ ัย เก ี่ยวก ับบทบาทของพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งในการจ ัด  

ประลบการณ ์การเร ียนร ู้ภ าคปฏ ิบ ัต ิในว ิชาการพ ยาบาลส ูต ิศ าสตร ์ 3 ความพ ร ้อมในบทบาทพ ยาบาล  

พ ี่เล ี้ยงลามารถแบ ่งได ้เป ็น  6 บทบาทหล ัก  คือ บทบาทต ัวแบบ  บ ทบ าทผ ู้ลอนและผ ู้น ิเทศก ์ บทบาท  

ผ ู้อำนวยความสะดวกในการเร ียนร ู้ บทบ าท ผ ู้ป ฐมน ิเทศ  บ ทบาทท ี่ป ร ึกษาและเพ ื่อน  และบทบาท  

ผ ู้ประเม ิน  ต ังม ีรายละเอ ียด  ต ่อไปน ี้

3.5.1 บทบาทตัวแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงต้องปฏิบัติบทบาทที่สำคัญบทบาทหนึ่ง คือ บทบาทตัวแบบแก่นักศึกษา 
พยาบาล ฟาริดา อิบราฮิม (2535: 171-174) ได้แบ่งบทบาทพยาบาลประจำกา?ออกเป็น 10
บทบาท คือ 1) บทบาทให้การดูแล 2) บทบาทครู 3) บทบาทให้การปรึกษาหารือ 4) บทบาทผู้นำ
5) บทบาทผู้จัดการ 6) บทบาทผู้ร่วมงาน 7) บทบาทที่ปรึกษาและขอคำปรึกษา 8) บทบาท 
ผู้เปลี่ยนแปลง 9) บทบาทผู้แทนผู้บัวย 10) บทบาทผู้ประสานด้านวัฒนธรรม ส่วนนาถสุภางค์ 
ไกรอาบ (2539: 23-42) ได้ศึกษาการรับรู้และการปฏิบัติจรีงตามบทบาทพยาบาลของพยาบาลวิชา 
ชีพในห้องคลอด โรงพยาบาลชุมชนภาคตะวันออก ได้แบ่งบทบาทพยาบาลประจำการห้องคลอด 
ไว้ 5 บทบาท คือ 1) บทบาทผู้จัดการดูแลผู้บัวย 2) บทบาทผู้ให้บริการสุขภาพ 3) บทบาท 
ผู้สอน 4) บทบาทผู้สนับลนุนช่วยเหลือ 5) บทบาทผู้วิจัย

สำหร ับการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ต ้อ งการศ ึกษาบทบาทต ัวแบบของพยาบาลพ ี่เล ี้ย ง ครอบคล ุมบทบาท  

ด ้านให ้การด ูแล ด ้านบร ิห ารและด ้านผ ู้ร ่วมงาน  ต ังจะน ำเสนอรายละเอ ียดต ังน ี้

ด้านให้การดูแล พ ยาบ าลประจำการห ้องคลอดต ้องป ฏ ิบ ัต ิบ ทบาทให ้ 

การด ูแลผ ู้มาร ับบร ิการ ให ้ครอบคล ุมท ั้ง  4 ด ้าน  ได ้แก ่ การด ูแลและการร ักษาพ ยาบาล  กา?ป ้องก ัน  

โรค การส ่งเสร ิมส ุขภาพและการพ ี่นฟ ูสภาพ  โดยนำความร ู้ท ั้งภ าคท ฤษ ฎ ีและภาคปฏ ิบ ัต ิม าใช ้ใน การ  

ปฏ ิบ ัต ิงานตามหล ักว ิชาการ L a m b e rts o n  ( อ ้างถ ึงใน  แฉล้ม พวงจ ันทร ์, 2 531 : 1 0 2 ) ได ้กล ่าวถ ึงบท  

บาทอ ิสระของพยาบาลประจำการ ต ังน ี้ 1) ตรวจตราด ูแลการพยาบาลท ุกชน ิดให ้แก ่ผ ู้บ ัวยโดย

T



36

อ าศ ัย ห ล ัก ว ิท ย าศ าส ต ร ์เป ็น พ ื้น ฐ าน  ให ้ดำเน ินไปโดยเร ียบร ้อย ถ ูกต ้องและม ีประส ิทธ ิภาพส ูง 2) 

ล ังเกตอาการ รวมท ั้งสภาพร ่างกาย จ ิตใจและความต ้องกา?ของผ ู้ป ่วย  โดยอาศ ัยหล ักว ิท ยาศาสตร ์ 

เป ็นเครองช ่วย 3) ลงบ ันท ึกและรายงานเก ี่ยวก ับผ ู้ป ่วยโดยเท ี่ย งตรง รวมท ังม ีกา?ประเม ินผลการ  

พยาบาลท ีใ่ห้แก ่ผ ู้ป ่วย 4) ตรวจตรางานของบ ุคลากรอ ื่นท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้องก ับการให ้กา?ด ูแลผ ู้ป ่วยว ่า  

เร ียบร ้อยและถ ูกต ้อง 5 ) ให ้ก ารพ ยาบาลแก ่ผ ู้ป ่วยอย ่างถ ูกต ้อ งตาม เทคน ิคและว ิซ าการ สามารถเป ็น  

ต ัวอย ่างท ี่ด ีได ้ 6 ) แนะนำแนวทางในกา?ปฏ ิป ่ต ิงานและให ้การศ ึกษา แก ่ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาและผ ู้ร ่วม  

งานเพ ื่อ ให ้การด ูแลผ ู้ป ่วยท ั้งร ่างกายและจ ิตใจ นอกจากน ั้นพ ยาบาลห ้องคลอดย ังม ี บทบาทไม ่เป ็น  

อิสระ คือ กา?ปฏ ิบ ัต ิท ี่เก ี่ยวก ับคำล ังแพ ทย ์ ได ้แก ่ การร ักษาและการให ้ยาแก ่ผ ู้ป ่วย  ล ันเป ็นท ี่ชอบ  

ด ้วยกฎหมาย ม ีความ เข ้าใจถ ึงลาเหต ุและผลล ัพ ธ ์ท ี่จะต ิดตามมา

บทบาทพยาบาลประจำการห ้องคลอดในการให ้การด ูแลมารดาและทารก เพ ื่อเป ็นต ัวแบบแก ่ 

น ักศ ึกษ าพ ย าบ าล ใน ว ิช าก ารพ ยาบ าลส ูต ิศ าส ต ร ์ 3 ควรม ีความร ู้และให ้การพยาบาลมา?ดาท ี่ม ารบ  

บร ิการท ั้งแต ่ระยะท ี่ 1-4 ของการคลอด ให ้ได ้ม าตรฐานและม ีค ุณ ภาพ  ตามว ัตถ ุประสงค ์ของรายว ิชา  

ซ ึ่งต ้อ งการให ้น ักศ ึกษาพ ยาบาลลามารถให ้การพ ยาบาลมารดาในระยะคลอดปกต ิ โดยย ึดหล ักมาตร  

ฐาน การพ ยาบ าลตามท ี่ได ้กล ่าวแล ้วข ้างต ้น

ด ้า น บ ร ิห า ร  ในการปฏ ิบ ัต ิบทบาทพ ยาบาลประจำกา?ห ้อ งคลอดต ้อ ง

ปฏ ิบ ัต ิบทบาทด ้านบร ิห าร ซ ึ่งฟาร ิดา อ ิบ ร าฮ ิม (2535: 173)ได้กล ่าวว ่าพยาบาลในหอผ ู้ป ่วยต ้องทำ  

หน ้าท ี่บร ิหารคน บร ิหารการพยาบาล และบร ิหารสภาพแวดล ้อมไปพร ้อม  ๆ ก ัน เช ่นกำหนดสาย  

บ ังค ับ บ ัญ ช า  ล ัดล ัตรากำล ัง  มอบหมายงาน  ว ิน ิจล ัยล ังการ การล ัดระบบการพ ยาบาล การใช ้ 

ก ระบ วน ก ารพ ยาบ าล  การพ ัฒ นาระบบการน ิเทศ  การพ ัฒ นาท ึมการพ ยาบาล  การพ ัฒ นาระบบ  

บ ันท ึกและการล ี่อสาร ภ ายในหน ่วยงานและระหว ่างหน ่วยงาน  ส ่วนน ันทนา น ั้าฝน  (2538: 63-64) 
ได ้กล ่าวถ ึงสมรรถภาพด ้านกา?บร ิหารเพ ิ่ม เต ิม  ด ังน ี้ เป ็นการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ห ัวหน ้าท ึม  การล ัดลำด ับ  

ความสำค ัญ ของงาน  การต ิดตามสน ับสน ุนผ ู้ร ่วมงาน  การประเม ินผลงานท ี่ร ้ปผ ิดชอบ การบร ิหาร  

เวลา การเข ียนแผนการปฏ ิบ ัต ิงาน  การให ้ผ ู้ร ่วมงานพ ัฒ นาตนเอง การประเม ินผ ู้ร ่วมงาน  การวาง  

แผนสอดคล ้องก ับนโยบายของโรงพยาบาล การเสนอความค ิด เห ็น เพ ื่อการเปล ี่ยนแปลง การวาง

แผนป ้องก ันป ัญหา กา?ด ูงใจผ ู้ร ่วมงาน  การใช ้เทคโนโลย ีปร ับปร ุงงาน  การเป ็นผ ู้น ่าการเปล ี่ยนแปลง  

และการใช ้ภาวะผ ู้น ่า ซ ึ่งงามเอก ลำมะนา (2539: 35) ได ้กล ่าวถ ึงการเป ็นผ ู้น ่าของพ ยาบาล  

ป ระจำก าร  ค ือ การท ี่พ ยาบ าล เร ียนร ู้บ ทบ าท การเป ็นกรรมกา?บ ร ิห ารห น ่วยงาน หร ือสถาบ ัน  ใช ้ 

อำนาจในตำแหน ่งอย ่างเหมาะสมท ั้งอำนาจเฉพาะต ัวจากค ุณ ธรรม  ความร ู้ค วามสามารถ อำนาจใน  

การช ี้ชวนให ้ผ ู้อ ื่น เช ื่อถ ือและปฏ ิบ ัต ิตามเป ้าหมายส ุขภาพ
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ด้านผู้ร่วมงาน พยาบาลประจำการต้องปฏิบัติงานร่วมกันบุคลากรอื่น  ๆ
ในทีมสุขภาพ เซ่น แพทย์ เภสัชกร นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ เป็นต้น พยาบาลจึงต้องปฎิบํติใน 
ฐานะผู้ร่วมงานที่ดี เซ่น มีการประชุม ปรึกษาหารอและประสานงานร่วมกันกับหน่วยงานอื่นและ 
บุคลากรอ่ืน  ๆ ในทีมสุขภาพ ต้องมีทักษะในสัมพันธภาพ เรึยนรู้งาน เทคโนโลยีท่ีต้องมาเก่ียวข้องทั้ง 
หมดและพัฒนาทักษะการดูแลที่สอดคล้องกับทิศทางการปฏิบัติการรักษาพยาบาลในทีมสุขภาพ 
(ฟารึดา อิบราฮิม1 2535: า73-174) นอกจากนี้ อุดม สุภาไตร (อ้างถึงใน นันทนา นี้าฝน, 2538: 
40-42)กล่าวว่าพยาบาลต้องปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ดังน้ี 1) ให้เถึยรติ เคารพ 
ในสิทธิของผู้ร่วมงาน 2) เห็นคุณค่าและยกย่องผู้มีความรู้ความสามารถในศาสตร์สาขาต่าง  ๆ 3 ) พึง 
รักษาไว้ซ่ึงความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงาน 4) ยอมรับความต้องการพื้นฐานของมนุษย์และซักนำให้ 
ประพฤติปฏิบัติในทางท่ีถูกท่ีควร 5) พึงอำนวยความสะดวกและให้ความร่วมมีอแก่ผู้ร่วมงานปฏิบัติ 
ภา?กิจอันชอบธรรม 6) ละเว้นกา?ส่งเสรึมหรึอปัองกันผู้ประพฤติผิดเพื่อประโยชน์แห่งตนหรือผู้ 
กระทำการนั้น ๆ

จะเห ็น ได ้ว ่าพ ยาบาลประจำกา?ห ้อ งคลอดต ้อ งปฏ ิบ ัต ิบทบาทผ ู้ร ่วมงานก ับบ ุคลากรอ ื่น   ๆ ใน  

ท ีมส ุขภาพ เซ่น ให ้ความร ่วมม ือ  อำนวยความสะดวก  ร ่วมปร ึกษาหาร ือและประสานงาน  พ ัฒ นา  

ท ักษะและความร ู้ของตน เองอย ู่เสมอเพ ื่อร ่วมก ัน ให ้การด ูแลผ ู้ม า?ปบร ึการอย ่างม ีค ุณ ภาพ  และไม ่ส ่ง 

เสร ึมหร ือป ้องก ันผ ู้ร ่วมงานท ี่ประพฤต ิผ ิด  ให ้ความจร ิงใจ  ว ิพ าก ษ ์ ว ิจ ารณ ์เพ ื่อนร ่วม งาน อย ่างตรงไป  

ตรงมา รวมท ั้งให ้การยอมรบยกย ่องผ ู้ร ่วมงานท ี่ม ีความร ู้ค วาม เช ี่ยวชาญ และประพ ฤต ิด ี

3.5.2 บทบาทผู้สอนและผู้นิเทศค์

พยาบาลพ ี่เล ี้ยงต ้องปฏ ิบ ัต ิบทบาทผ ู้ลอนและผ ู้น ิเทศก ์ไปพร ้อม   ๆ ก ัน โดยทำหน ้าท ี่ให ้ความ  

ร ู้แ ล ะแ น วป ฏ ิบ ัต ิว ิช าช ีพ การพ ยาบ าล พ ร ้อ ม ท ั้งท ำก ารน ิเท ศน ัก ศ ึก ษ าพ ยาบ าลใน ก ารป ึก ภ าคป ฏ ิบ ัต ิ 

ท ั้งก ่อน การป ึกป ฏ ิบ ัต ิงาน  ขณ ะป ึกปฏ ิบ ัต ิงาน และหล ังจากการป ึกปฏ ิบ ัต ิงาน ของน ักศ ึกษ าพ ยาบ าล

ด ังน ี้

พ ย าบ าลพ ี่เล ี้ย งต ้อ งได ้ร ับ กา?เต ร ึยม ความ พ ร ้อม  โดยอาจารย ์ป ระจำคล ิน ิก  เพ ื่อ !บ ัทราบ  

นโยบาย ว ัตถ ุป ระสงค ์ รวมท ั้งระยะเวลาการป ึกปฏ ิบ ัต ิงานของน ักศ ึกษา ผ ู้ลอนท ี่ด ีต ้องม ีการเตร ียม  

พ ร ้อม โดยท ำการศ ึกษาว ัตถ ุป ระลงค ่ใน การป ึกภ าคป ฏ ิบ ัต ิใน รายว ิชาน ั้น   ๆ จ ุดน ุ่งห มายท ี่ส ำค ัญ ใน  

การจดการเร ียนการลอนภาคปฏ ิบ ัต ิ คือ น ุ่ง 'ให ้ผ ู้เร ืยนม ีการพ ัฒ นาด ้านพ ุทธ ิพ ิส ัย  ด ้านจ ิตตพ ิส ัยและ  

ด ้านท ักษะพ ิส ัย  (ลมค ิด  ร ักษ าส ัตย ์ และประนอม โอทกานนท ์, 2 5 25 : 10 -11 ; ลมค ิด ร ักษาส ัตย ์, 

2533 : 4 -5 ) ด ังน ี้
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ด ้านพ ุทธ ิพ ิส ัย  ม ุ่งให ้ผ ู้เร ียนได ้เร ียนร ู้ความจร ิง ได ้ใช ้ความค ิด  สต ิป ัญ ญ า ความสามารถท ี่จะ  

นำความรู้ท ี่'ได ้ร ับ1ไปประย ุกต ์ใช ้ได ้อย ่างถ ูกต ้องเหมาะลม พร ้อมท ังอธ ิบายและทำนายผลฃจงปรากฎ  

การณ ์ต ่าง  ๆ ได ้ ลามารถว ิเคราะห ์ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างส ิ่งหร ีอปรากฏการณ ์ต ่าง  ๆ ได ้พ ุรณ าการ  

ความร ู้เพ ื่อสร ้างสรรค ์ความค ิดใหม ่และทำการประเม ินผลการปฎ ิป ัต ิได ้อย ่างม ีหส ักการและเหต ุผล

ด ้านจ ิตตพ ิส ัย  จะครอบคล ุมพ ัฒ นากา?ด ้านความสนใจ ท ัศนคต ิ ค ่าน ิยม  ความน ิยมชมชอบ  

ตลอดจนความสามารถในการปร ับต ัวและสำน ึกในหน ้าท ี่!ปผ ิดชอบ  การพ ัฒ นาด ้านจ ิตตพ ิส ัยน ิเป ็น  

พฤต ิกรรมท ี่เก ี่ยวก ับความร ู้ส ึกน ึกค ิดและอารมณ ์เปล ี่ยนแปลงได ้ตามส ิ่งเร ้า ม ักจะพ ูดก ัน เสมอว ่าเป ็น  

พฤต ิกรรมท ี่ว ัดให ้แน ่นอนได ้ยากและต ้องใช ้เวลา อย ่างไรก ็ด ีควรให ้ความสำค ัญ ต ่อพ ัฒ นาการด ้านน  ิ

ไว ้เพราะเช ื่อก ันว ่าเป ็นพ ิส ัยท ี่ม ีผลต ่อพ ัฒ นาการด ้านพ ุทธ ิพ ิส ัยและท ักษะพ ิส ัย เป ็นอย ่างมาก

ด ้านท ักษ ะพ ิส ัย  ท ักษะท ี่สำค ัญ  คือ ท ักษะของการแสดงออกโดยการกระทำ ซ ึ่งม ีล ักษ ณ ะ  

เป ็นธรรมชาต ิหร ือทำโดยส ัต โนม ัต ิม ีความคล ่องแคล ่ว ถ ูกต ้องท ั้งในกระบวนการและเทคน ิคว ิธ ี ทำ 

ด ้วยความม ั่นใจ และนำไปล ่ผลตามท ี่คาดหว ัง อ ีกท ักษะหน ึ่ง คือ ท ักษะส ิ่อค 'วามหมาย หมายถ ึง  

ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารอ ธ ิบ าย ให ้เช ้า ใจ ได ้ พ ูด โน ้มน ้าวให ้เก ิดความค ิดหร ือการกระทำ หรือการล ือ  

ความท ี่กระต ุ้น ให ้เก ิดการตอบสนองได ้ เป ็นต ้น

ใน ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า บ ท บ า ท ข อ ง พ ย า บ า ล พ ื่เล ี้ย ง น ัก ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล  ของ  

พ ยาบ าลประจำการห ้องคลอด  ในการน ึกปฏ ิบ ัต ิงานของน ักศ ึกษาพ ยาบาลว ิทยาล ัยพ ยาบาลบรมราช  

ชนน ี นครพนม และว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี อ ุดรธาน ี ใน รายว ิช ากา?พ ยาบ าลส ูต ิศ าสตร ์ 3 

สำห ร ับ น ัก ศ ึก ษ าห ล ัก ส ูต รป ระก าศ น ียบ ัต ?พ ยาบ าล ศ าส ต ร ์ซ น ป ีท ี่ 3 พ ยาบ าล พ ี่เล ี้ย งต ้อ งศ ึก ษ า

ล ักษณ ะรายว ิชา ว ัตถ ุประสงค ์ของว ิชาและกา?ส ัดประลบการณ ์การเร ียนร ู้ ค ังน ี้

ล ักษ ณ ะว ิช า น ึกประลบการณ ์ใช ้กระบวนการพยาบาล ในการพ ยาบาลมารดาและทารกท ุก  

ระยะของการคลอดปกต ิ ประเม ินภาวะทารกแรกคลอดและให ้การช ้วยเหล ือ  ล ่งเสร ิมส ัมพ ันธภาพ  

ระหว ่างมารดาและทารกท ุกระยะของการคลอด

ว ัต ถ ุป ระส งค ์น ักศ ึกษาสามารถ

1. ใช ้กระบวนการพยาบาลมารดาและทารก ท ุกระยะของการคลอดได ้

2 . ท ำคลอดป กต ิได ้

3 . ปฏ ิบ ัต ิกา?พยาบาลเพ ื่อล ่งเสร ิมส ัมพ ันธภาพระหว ่างมารดาและทารกได ้

4 . ใช ้กระบวนการพยาบาลมา?ดาและทารกหล ังคลอดได ้

5. บ ันท ึกรายงานการคลอดได ้

6. ให ้การพ ยาบาลโดยตระหน ักถ ึงความต ้องการและความปลอดภ ัยของมา?ดาและทารกได ้
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ก ารจ ัด ป ระสบ ก ารณ ์น ักศ ึกษ าพ ยาบาลต ้องได ้ร ับประลบการณ ์ ด ังน ี้

1. ทำการร ับใหม ่ผ ู้มาคลอด 4 ราย

2. การให ้การพยาบาลในขณ ะรอคลอด 6 ราย

3. การทำคลอดปกต ิ 4 ราย

4. การพ ยาบาลมารดาในระยะ 2 ซม. แรกหล ังคลอด 5 ราย

5. C a se  c o n fe re n c e  กล ุ่มละ 5 คน ต่อ 1 เรือง

(ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี น ค รพ น ม ,ภ าค ว ิช าก ารพ ยาบ าล ส ูต ิศ าส ต ร ์,2 540 : 1)

เม ื่อพยาบาลพ ี่เล ี้ย งได ้ทำการศ ึกษาว ัตถ ุประสงค ์ของรายว ิชา รวมถ ึงการจ ัดป ระสบ การณ  ์

การเร ียนร ู้ลำหรบน ักศ ึกษาพยาบาลแล ้ว ในบ ทบาทผ ู้สอนพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งต ้อ งม ีความร ู้ ท ักษ ะการ  

ปฎ ิปต ิการพ ยาบาลอย ่างเช ี่ย วชาญ เฉพ าะทางตามรายว ิชาน ี้น  และว ิธ ีการเร ียนการลอนในการศ ึกษา  

ภาคปฎ ิปต ิด ้วย

ว ิธ ีกา?เร ียนการลอนในการศ ึกษาภาคปฎ ิป ้ต ิ ม ีหลายว ิธ ี (สมค ิด  ร ัก ษ าล ัต ย ์ และประนอม  

โอทกานนท ์, 2525  : 4 4 -6 2 ; จ ินตนา ยูน ิ'พ ันธุ, 2 5 27  : 2 4 8 -2 4 9 ; พ วงร ัตน ์ บ ุญ ญ าน ุร ักษ ์, 2 5 39  : 

67 -9 3 ) แต ่ในท ี่น ี้จะกล ่าวถ ึงว ิธ ีการเร ียนการลอนท ี่พยาบาลพ ี่เล ี้ยงควรทราบ ด ังน ี้

ก า รส าธ ิต  (d e m o n s tra t io n ) เป ็นการแสดง'ว ิธ ีการ'ปฎ ิป ้ต ิท ี่ถ ูกต ้อง'ให ้

ผ ู้เร ียนด ูเป ็นแบบอย ่าง เม ื่อข ั้นตอนการสาธ ิตส ิ้นส ุดแล ้วควรให ้ผ ู้เร ียนได ้สาธ ิตย ้อนกล ับ  ภ ายใต ้ก าร  

น ิเทศของผ ู้สอนจนกระท ั่งผ ู้เร ียนสามารถปฎ ิป ้ต ิด ้วยด ัวเองได ้อย ่างถ ูกต ้องและม ีท ักษะจร ีง

ก ่อนกา?สาธ ิต  ผ ู้ลอนควรทำความเข ้าใจและป ึกปฎ ิป ้ต ิการทำท ักษะน ั้น   ๆ ตามข ั้น  

ตอน จน เก ิดความชำนาญ เส ียก ่อน

ระหว ่างทำการสาธ ิต  ผ ู้ลอนควรคำน ึงถ ึงส ิ่งต ่อไปน ี้

- ผ ู้สอนควรม ีการเตร ียมผ ู้เร ียนในเร ื่องการจ ัด เตร ียมเคร ื่องม ีอท ี่จะใช ้อย ่างถ ูกต ้อง  

และครบถ ้วน การปร ับปร ุงว ิธ ีการปฎ ิปต ิให ้สอดคล ้องก ับความต ้องการของผ ู้ป ่วย  โอกาสในการสอน  

ท ี่จะให ้แก ่ผ ู้ป ่วย การด ูแลผ ู้ป ่วยภายหล ังการปฎ ิป ้ต ิก ิจกรรมกา?พยาบาล การด ูแลเคร ื่องม ือ เคร ื่องใช ้ 

หล ังปฎ ิป ่ต ิการพยาบาลและการบ ันท ึกรายงาน  เหล ่าน ี้เป ็นส ิ่งท ี่ต ้องปฏ ิบ ัต ิเป ็นหล ักในท ุก   ๆ ก ิจกรรม  

พยาบาล

- ในการแสดงกา?สาธ ิตน ั้น  ผ ู้สอนต ้องขจ ัดข ั้นตอนท ี่เป ็นรายละเอ ียดเก ินไป  

เพราะบางส ิ่งลามารถเก ิดข ึ้น เองโดยอ ัตโนม ํต ิ
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- ในระหว ่างการสาธ ิตผ ู้สอนต ้องอธ ิบ ายเหต ุผลหร ือหล ักการทางว ิทยาศาสตร ์ว ่า

เพราะเหต ุใดจ ึงต ้องทำก ิจกรรมน ั้น   ๆ เพ ื่อ เป ็นการสร ้างพ ี้: พ านท ี่ด ีในกา?ปฎ ิบ ํต ิก ิจกรรมการพ ยาบาล  

อย ่างม ีเหต ุผลตามหล ักว ิทยาศาสตร ์ ซ ึ่งผ ู้เร ียนจะนำไปล ่ความค ิดในการปร ับปร ุงด ัดแปลงได ้ด ้วย

ตนเองต ่อไปอย ่างถ ูกต ้องตามหล ักการและเหต ุผล

- กระทำก ิจกรรมท ักษะในขนตอนต ่าง  ๆ อย ่างถ ูกต ้อง น ุ่มนวล และรวดเร ็ว  

ปราศจากความล ังเล ไม ่ผ ิดพ ลาด

ภ ายหล ังการสาธ ิต  ควรจ ัดให ้ม ีเวลาสำหร ับการซ ักถามหร ือประเม ินผล เพ ื่อให ้แน ่ใจ  

ได ้ว ่าผ ู้เร ียนได ้เร ียน เตามท ี่ผ ู้ลอนต ้องการ โดยเป ิด โอกาสให ้ผ ู้เร ียนได ้ซ ักถามข ้อลงล ัย  หร ืออาจสร ุป  

เน ื้อหาท ี่เป ็นข ั้นตอนสำค ัญ  หร ืออาจใช ้เวลากล ่าวถ ึงการเก ็บ ร ักษาเคร ื่อ งม ือหล ังจากใช ้แล ้ว

ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ท า งก า ร พ ย า บ า ล  (n u rs in g  c a re  c o n fe re n c e )  เป ็น  

การประช ุมปร ึกษาระหว ่างท ีมการพยาบาลท ุกคน  เพ ื่อปร ึกษาหาร ือถ ึงป ัญ หาและว ิธ ิการแก ้ป ัญ หาท ี่ 

เห มาะสมใน การด ูแลผ ู้ป ่วย เฉพ าะราย  จากการค ้นพบและล ังเกตของท ีมงาน  โดยม ีข ั้นตอนในการ  

ประช ุมปร ึกษาการพ ยาบาล ด ังน ี้

-  กำหนดให ้ม ีการประช ุมปร ึกษาการพยาบาลเป ็นประจำท ุกวน  โดยระบ ุเวลาและ  

สถานท ี่ประช ุมให ้ซ ัด  เจน

- ดำเนินการประชุมปรึกษาการพยาบาลตามวัน เวลา สถานท่ี ท่ีกำหนดไว้ ดังน้ี
1) เริ่มด้วยการให้ผู้เรียนหรือผู้รับผิดชอบผู้ป่วยที่นำมาศึกษาเป็นผู้รายงานข้อมูลด้านต่าง  ๆ ของ 
ผู้ป่วยให้สมาซิกของกลุ่มทราบ ซึ่งอาจเริ่มจากประว้ติล่วนคัว ประ'ว้ติค'วามเจ็บป่วย แผนการรักษา 
และการพยาบาลผู้ป่วยที่ได้รับ เป็นต้น 2) เปิดโอกาสให้สมาซิกในกลุ่มได้อภิปรายและแสดงความ 
คิดเห็นเกี่ยวดับปัญหา ความต้องการและการพยาบาลที่ผู้ป่วยได้รับ และล่วนที่ควรได้ศึกษาเพื่มเติม 
เพื่อหาวิธีปฏิป่ติที่ดีกว่า รวมท้ังข้อเสนอแนะของผู้สอนด้วย

ก าร ศ ึก ษ าก าร พ ย า บ า ล ร า ย บ ุค ค ล  (n u rs in g  c a re  s tu d y )  เป ็นการศ ึกษา  

เฉพ าะรายบ ุคคล  โดยผ ู้เร ียน ได ้ร ับ มอบ หมายให ้ท ำการศ ึกษ าผ ู้ป ่วย เฉพ าะราย  เข ียนรายงานและ  

เส น อ ราย งาน เก ี่ย วด ับ ก ารศ ึก ษ าผ ู้ป ่วย ให ้ก ล ุ่ม ผ ู้เร ีย น ด ้วย ด ัน ท ราบ  ผ ู้ลอนคอยช ่วย เหล ือแนะนำผ ู ้

เร ียนท ุกข ั้นตอนของกระบวนการพยาบาล เพ ื่อ ให ้ได ้ผลออกมาเป ็นการพยาบาลท ี่สมม ูรณ ์แบบ

ก า ร ส อ น เฉ พ า ะ ก ร ณ ี (c a s e  in c id e n t)  เป ็นการสอนท ี่เน ้นให ้ผ ู้เร ียนม  ี

ท ัก ษ ะ ใน ด ้าน ก าร ค ัด ส ิน ใจ อ ย ่า งม ีเห ต ุผ ล แ ล ะ ม ีค ว าม เห ม าะส ม ส อ ด ค ล ้อ งด ับ ส ภ าพ จ ร ิงท ี่ก ำล ัง  

ป ระลบ อย ู่ห ร ือส ิ่งท ี่ม ักพ บ เสมอใน หอผ ู้ป ่วย  โดยผ ู้ลอน เป ็นผ ู้ต ั้งป ัญ หาถาม  หร ือใช ้สถานการถ !ซ ึ่ง
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ต ้องการให ้ผ ู้เร ียนทำการต ัดส ิน ใจในท ันท ี หร ือ ให ้ข ้อส ังเกตบางประการเก ี่ยวก ับการพยาบาลผ ู้ป ่วย  

ซ ึ่งจะเป ็นการกระต ุ้นผ ู้เร ืยนให ้ศ ึกษาข ้อ เท ็จจร ืงหร ือใช ้ข ้อม ูลต ่าง  ๆ ท ี่จ ะช ่วย ให ้เท ี่ม าของป ัญ ห าและ  

ป รากฏ การณ ์ท ี่ผ ู้เร ืยน เผช ิญ อย ู่ได ้ ในท ี่ส ุดผ ู้เร ียนจะสามารถต ัดส ิน ใจเล ือกว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิท ี่ถ ูกต ้อ งและม ี 

ความม ั่น ใจมากข ึ้น

ในการปฏ ิบ ัต ิบทบาทผ ู้สอนและผ ู้น ิเทศก ์ท ี่ด ีม ั่น  ผ ู้สอนจะต ้องม ีการเตร ียมความพร ้อมของ  

ตนอยู่เสมอ ในด ้านความก ้าวหน ้าของว ิชาการและการปฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบาล  รวมท ังศ ึกษาว ิธ ีการลอน  

ท ี่น ิยมสอนก ันในคล ิน ิก  ในขณ ะท ี่ลอนควรทำการน ิเทศไปพร ้อม   ๆ ก ัน  เพราะผ ู้เร ียนแต ่ละคนม ีอ ัตรา  

ในการเร ียนร ู้ไม ่เท ่าก ัน

การน ิเทศเป ็นกระบวนการด ้านส ัมพ ันธภาพระหว ่างบ ุคคล โดยผ ู้ม ีค วามชำน าญ ท างคล ิน ิก  

ไดให ้การช ่วยเหล ือ แนะนำ ลอน กระต ุ้นส ่งเสรม ร ่วมม ือปฏ ิบ ัต ิงาน  จรรโลงใจ ให ้ความเป ็นอ ิสระ  

เพ ื่อ ให ้เก ิดการเร ียนร ู้ในแนวทางสร ้างเสร ีมค ุณ ภาพ กา?ปฏ ิบ ัต ิกา?พ ยาบาล พร ้อมท ั้งสร ้างค ุณ ภาพ  

การปฏ ิบ ัต ิว ิชาช ีพ และค ุณ ภาพ คน  (พวงร ัตน ์ บ ุญ ญ าน ุร ักษ ์, 2 539 : 14) การน ิเทศไม ่ใช ่การประเม ิน  

เพ ื่อต ัดส ินแต ่เป ็นการประเม ินเพ ื่อพ ัฒ นา ให ้ผ ู้เร ียนลามารถพ ัฒ นาได ้ตามว ัตถ ุป ระสงค ์ของหลกส ูตร  

(ก ุลยา ต ันต ิผลาช ีวะ , 2 5 40 : 24 ) การน ิเทศม ี 2 ล ักษณ ะใหฤ j   ๆ คือ

1. การน ิเทศอย ่างใกส ้ช ิด  (c lo se  s u p e rv is io n ) คือ การต ิดตาม  ควบค ุม  ช ี้แนะในราย  

ละเอ ียดและด ูแลการปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้เร ียนอย ่างใกล ้ช ิด  โดยผ ู้เร ียน ไม ่ม ีโอกาสได ้แสดงความค ิด เห ็น  

ล ักษณ ะกา?น ิเทศชน ิดน ี้ม ีท ั้งผลดและผลเล ีย  แต ่อย ่างไรก ็ต าม งานพ ยาบาลบ างประ๓ ทท ี่เก ี่ยวข ้อง  

ก ับกา?เล ี่ยงช ีว ิตของผ ู้ปวย จำเป ็นอย ่างยงท ี่ต ้องใช ้การน ิเทศชน ิดน ี้

2 . กา?น ิเทศแบบม ั่วไป  (g e n e ra l s u p e rv is io n ) คือ การล ังเกตอย ู่ห ่าง  ๆให ้ข ้อม ูลช ี้แนะจ ุด  

ม ุ่งหมายให ้เหต ุผล ให ้แนวค ิดและคำแนะนำเป ็นบางโอกาส ให ้อ ิสระแก ่ผ ู้เร ียน ในการปฏ ิบ ัต ิงาน

การน ิเทศท ั้ง 2 ล ักษ ณ ะ ม ีความจำเป ็นต ้อ งใช ้ร ่วมก ันข ึ้นอย ู่ก ับ สถานการณ ์ ผ ู้น ิเทศก ์ต ้องต ัด  

ส ินใจตามความ เหมาะลม  ก ิจกรรมกา?น ิเทศประกอบด ้วย 1) กา?มอบห มายงาน  ผู้'น ิเทศก์ต้'อง 

ศ ึกษางานท ี่จะมอบหมายก ่อนล ่วงหน ้า 2 ) การเย ี่ยมตรวจ ควรม ีจ ุดม ุ่งหมายและปฏ ิบ ัต ิในแนวทาง  

ท ี่สร ้างสรรค ์ 3) การประช ุมปร ึกษา ผ ู้น ิเทศก ์จะต ้องกำหนดการประช ุมปร ึกษาอย ่างน ้อย  4 รูปแบบ  

คือ การประช ุมปร ึกษาก ่อนการปฏ ิบ ัต ิงาน  กา?ประช ุมปร ึกษาการพ ยาบาล กา?ประช ุมปร ึกษาเช ิง  

เน ื้อหาและแนวค ิด การประช ุมปร ึกษาหล ังการปฏ ิบ ัต ิงาน  4 ) การลอน 5) การแก ้ป ัญ หา 6 ) การ  

ให ้คำปร ึกษา 7 ) การร ่วมงาน  (พวงร ัตน ์ บ ุญ ญ าน ุร ักษ ์, 2 537 : 1 6 -1 8 )
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การน ิเท ศ ไม ่ได ้เก ิด ข ึ้น ต าม โอกาส  แต ่การน ิเทศควรเป ็น ไปตามแผนช ึ่งผ ู้น ิเทศก ์ต ้อ งทราบ  

ก่อนแล้วว่า ตนจะต ้องด ูแลน ักศ ึกษาในหล ักส ูตรใด รายว ิชาใด ว ัตถ ุประสงค ์ของหล ักส ูตรและราย  

ว ิชาเป ็นอย ่างไรตามท ี่กำหนดไว ้แล ้ว

3 .5 .3  บ ท บ า ท ผ ู้อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใน ก า ร เร ีย น ร ู้

เก ิด จ าก แ น วค ิด ข อ งน ัก ม น ุษ ย น ิย ม  ท ี่เช ื่อ ว ่าม น ุษ ย ์เก ิด ม าพ ร ้อ ม ก ับ ศ วาม ด ีท ี่ต ิด ต ัวม าแต  ่

กำเน ิด (g o o d  a c tiv e ) มน ุษย ์เป ็นผ ู้ม ีอ ิสระสามารถท ี่จะนำตนเองและพ ึ่งตน เองได ้ เป ็นผ ู้ม ีค 'วามค ิด  

สร ้างสรรค ์ท ี่จะทำประโยชน ์ให ้ล ังคม ม ีอ ิสระเสร ีท ี่จะเล ือกส ิ่งต ่าง  ๆ โดยไม ่ทำให ้ผ ู้ใด เด ือดร ้อนรวมท ั้ง  

ตนเองด้วย มน ุษย ์เป ็นผ ู้ม ีความร ้บผ ิดชอบและเป ็นผ ู้ส ร ้างสรรค ์ล ังคม  (พรรณ ี ช ูท ํย ์ เจนจ ิต, 2538 : 

438 ) จ ึงนำมาส ่ความค ิดท ี่ว ่า  ผ ู้เร ียน คือ ศ ูนย ์กลางของการเร ียนร ู้ ผ ู้ลอน คือ ผ ู้อ ำนวยความสะดวก  

ใน การเร ียน ร ู้ โดยท ำให ้ก ารเร ียน ร ู้ง ่ายข ึ้น  ช ่วยให ้ผ ู้เร ียนถ ึงเป ้าหมายของการเร ียนร ู้ ส ่งเสร ิมและ  

สน ับสน ุน ัให ้ผ ู้เร ียนปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมอย ่างถ ูกต ้อง โดยเน ้นผ ู้เร ียน เป ็นศ ูนย ์กลาง ผลท ี่ต ามมา คือ เกิด 

การเร ียนร ู้ด ้วยตนเองในผ ู้เร ียน H e ron  (1 977  c ite d  in B u rrow s , 1997 : 4 0 2 ) ได ้แบ ่งร ูปแบบของการ  

เป ็นผ ู้อำนวยความสะดวกในการเร ียนร ู้ไว ้ 6 แบบ ต ังน ี้

1. มอบหมายหน ้าท ี่ร ้บผ ิดชอบแก ่ผ ู้เร ียน  (D ire c t t iv e -n o n -d ire c t iv e )

2 . ให ้ข ้อม ูลหร ือข ้อแนะนำท ี่ล ันและเข ้าใจง ่าย เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ียนเข ้าใจและนำไปปฏ ิบ ัต ิได  ้

( In te rp re ta t iv e -n o n - in te rp re ta t iv e )

3. ส ่งเสร ิมให ้ม ีการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมในทางท ี่ด ีข ึ้น  (C o n fro n tin g -n o n -c o n fro n tin g )

4. ค ้นหาส ิ่งท ี่ท ำให ้ผ ู้เร ียน เก ิดความว ิตกก ังวลในการเร ียน  และลดความว ิตกก ังวลน ั้น  

(C a th a r t ic -n o n -c a th a r t ic )

5. เตร ียมจ ัดประลบการณ ์การเร ียนร ู้แก ่ผ ู้เร ียนตามว ัตถ ุประสงค ์ของการเร ียนร ู้ตามรายว ิชา  

ท ี่กำหนดไว ้ และนอกเหน ือจากน ั้นถ ้าผ ู้เร ียนต ้องการ (S tru c tu r in g -u n s tru c tu r in g )

6. แลกเปล ี่ยนความค ิด เห ็นและความร ู้ส ึกก ับผ ู้เร ียน  (D is c lo s in g -n o n -d is c io s in g )

ในการว ิจ ัยน ี้ได ้แบ ่งบทบาทผ ู้อ ำนวยความสะดวกในการเร ียนร ู้ไว ้ 3 ด ้าน  คือ ด ้านล ื่อการ  

สอน ด ้านสถานท ี่และบ ุคคล และด ้านข ้อม ูล ช ื่งม ีรายละเอ ียดต ังน ี้

ด ้าน ส ือ ก า รส อ น  การปฏ ิบ ัต ิของพ ยาบาลพ ึ่เล ี้ย งในฐานะผ ู้อ ำนวยความ  

สะดวกในการเร ียนร ู้ด ้านส ื่อการลอน พ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย งควรม ีการเตร ียมการก ่อนน ักศ ึกษาพ ยาบาลจะ  

มา'ป ีกปฏ ิบ ัต ิงาน เช่น
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- ต ิดต ่อประสานงาน  ก ับ เจ ้าหน ้าท ี่อ ื่นในท ีมส ุขภาพ เพ ื่อขอความร ่วมม ือย ืมหรอ  

ร ับบร ิจาคตำราทางด ้านส ูต ิศ าสตร ์โดยเฉพ าะการร ักษาหร ือการพ ยาบาลมารดาและทารก

- ของบประมาณ จากราชการ เพ ื่อ จ ัด เอตำราท างด ้าน ส ูต ิศ าสตร ์โดย เฉ พ าะการ  

ร ักษาหร ือการพยาบาลมารดาและทารก หร ืออ ุปกรณ ์ต ่าง  ๆ ม าทำส ื่อการลอน เพ ื่อ ใช ้ลอนน ักศ ึกษา  

พยาบาล

- ประสานงานก ับ เจ ้าหน ้าท ี่ห ้อ งสม ุดประจำโรงพยาบาล เพ ื่อจ ัดหาตำราทางด ้าน  

ส ูต ิศาสตร ์ การร ักษาหร ือการพยาบาลมา?ดาและทารกให ้เพ ียงพอและท ันสม ัย  รวมต ั้งขอความร ่วม  

ม ือในการอำนวยความสะดวกให ้ก ับน ักศ ึกษาพยาบาลท ี่ม าใช ้บร ิการ

- จ ัดทำ/จ ัดหา/ปร ับปร ุง ค ู่ม ือปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลในห ้องคลอด

- จ ัดทำ/จ ัดหา/ปร ับปร ุง ค ู่ม ือ เก ี่ยวก ับการใช ้และการร ักษาอ ุปกรณ ์ต ่าง  ๆในห ้องคลอด  

ที่ใช ้บ ่อย เข ่น การใช ้เคร ื่อ งฟ ังห ัวใจทารกในครรภ ์ (d ro p  tone ) การใช ้ h e a t la m p  เป ็นด ้น

- จ ัดทำค ู่ม ือ เก ี่ยวก ับการส ่งตรวจต ่าง  ๆ เข่น การส ่งตรวจมารดาเพ ื่อทำ บ /ร  การ  

ส ่งตรวจเล ือด C B C , H IV, V D R L  เป ็นด ้น

ด้านสถานทีและบุคลากร การปฏิบัตขิ อ งพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งใน ฐานะ

ผ ู้อ ำนวยความสะดวกในการเร ียนร ู้ด ้านสถานท ี่และบ ุคลากร ควรม ืการเตร ียมการก ่อนและขณ ะ

นักศ ึกษ าพ ยาบ าลแกปฏิบัตงิ าน  เข่น

- จ ัดห ้องคลอดและบร ิเวณ รอบ  ๆห ้องคลอด ให ้เอ ื้ออำนวยต ่อการเร ียนร ู้ โดยใช ้

หล ัก 5 ส.

- จ ัดท ี่พ ักและเคร ื่อ งอำนวยความสะดวกต ่าง  ๆท ี่จำเป ็นต ่อการเร ียนร ู้ของน ักศ ึกษา  

เข่น โต ๊ะท ำงาน  เป ็นด ้น

- ประลานงานก ับ โภชนากรประจำโรงพ ยาบาล เพ ื่อจ ัด เตร ียมอาหารสำหร ับ  

น ักศ ึกษ าพ ยาบ าลขณ ะ!!!กปฎ ิป ต ิงาน

- ประลานงานก ับ เจ ้าหน ้าท ี่อ ื่น ในท ีมส ุขภาพท ี่เก ี่ยวช ้องให ้ร ับทราบ  เพ ื่อให ้ความ  

ร ่วมม ือในการแกปฎ ิปต ิงานของน ักศ ึกษาพยาบาล

ด้านข้อมูล ในการกา?พยาบาลมารดาและทารกในระยะคลอด เป ็นการ  

ให ้ก ารพ ย าบ าล ต ่อ เน ื่อ งจ าก ระย ะต ั้งค รรภ ์ น ักศ ึกษ าพ ยาบ าลควรม ืพ ื้น ฐานความร ู้ในกา?พ ยาบ าล  

ม ารด าแ ล ะท ารก ใน ระย ะต ั้งค รรภ ์ ด ้งน ั้นข ้อม ูลท ี่น ักศ ึกษาพ ยาบาลควรได ้ร ับมาก ่อนการแกปฏ ิบ ัต  ิ

งานในห ้องคลอด ควรเป ็นข ้อม ูล เก ี่ยวก ับการคำนวณ อาย ุครรภ ์ การน ับอ ัตราการมาฝากครรภ ์ การ 

อ ่า 'นผลทางห ้องปฏ ิบ ัต ิการท ี่ตรวจบ ่อย เข ่น ผลน ํ้าตาลและโปรต ีน ในบ ัลสาวะ ความเข ้มข ้นของเล ือด
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การตรวจครรภ์ทางหน้าท้อง การฟังเสียงหัวใจของทารกในครรภ์ เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษา 
พยาบาลมีการเริยนรู้ที่ง่ายขึ้น พยาบาลพื่เลี้ยงในฐานะผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ด้านข้อมูล 
ควรปฏิบัติ ดังน้ี

- แนะนำแหล่งข้อมูลให้นักศึกษาทำการค้นคว้าเพิ่มเติมได้
- แนะนำให้ทบทวนความรู้และประลบการณ์การพยาบาลที่ผ่านมาเพื่อนำมาใช้

ได้อย่างต่อเนื่อง
- ให้ข้อมูลและข้อแนะนำท่ีเนํและเข้าใจง่าย เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจและนำไป

ปฏิบัติได้
- ค้นหาลงที่นักศึกษาพยาบาลต้องการเรียนรู้ จัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามที่ 

พวกเขาต้องการ เช่นทำการติดต่อประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญเพื่อมาให้ความรู้แก่พวกเขา

ในฐานะผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ พยาบาลพี่เลี้ยงสามารถปฏิบัติใน
กิจกรรมต่าง  ๆ ยกตัวอย่างเช่น ปร้ปปรุงคู่มือปฏิบัติการ'พยาบาลของหน่วยงานที่มีอยู่แล้ว'ให้มีเนี้อหา 
ทันลมัยข้ึน จัดดอผู้ป่วยให้เอื้อต่อการเรียนรู้จัดหาอุปกรณ์ที่ต้องใช้ให้เพียงพอ เป็นต้น

3.5.4 บ ท บ าท ผ ู้ป ฐ ม น ิเท ศ

ก ารป ฐม น ิเท ศ  คือ ก ารให ้ข ้อ ม ูล ห ร ีอ จ ัด อ บ รม ให ้พ น ัก งาน ให ม ่ได ้ร ับ ร ู้ใน ล ิ่งท ี่ห น ่วย งาน  

ต ้องการ (S in c la ir  a n d  H anks , 1 9 8 7 :1 0 1 6 )  สมาคมพ ยาบาลอเมร ิก ัน  (A N A ) ได ้ให ้ความหมายของ  

การปฐมน ิเทศว ่า เป ็นกา?แนะนำให ้สมาช ิกใหม ่ได ้เข ้าใจ ถ ึงปร ัชญ า ว ัตถ ุป ระสงค ์และน โยบายของ  

โรงพยาบาลและกล ุ่ม งานการพยาบาล ข ั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิงาน  บ ทบ าท ท ี่ค าดหว ัง  สภาพแวดล ้อมใน  

ก ารท ำงาน  การป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าล เฉพ าะของแต ่ละหน ่วยงาน  เป ๋าหมายของโปรแกรมการน ิเทศ  

เพ ื่อ เป ็นการเตร ียมการให ้สมาช ิก ใหม ่ ม ีความลามารถในกา?ปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างม ีประส ิทธ ิภ าพ และม ี 

ประส ิทธ ิผล (A b ru z z e se  (e d ito r) , 1992 : 2 49 ) น ักศ ึกษ าพ ยาบาลท ี่ม าป ีกปฏ ิบ ัต ิงานใน โรง  

พยาบาล ถ ือ เป ็นลมาช ิกใหม ่ของท ีมส ุขภาพ พ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย งจ ึงต ้อ งท ำการป ฐมน ิเท ศให ้แก ่น ักศ ึกษา  

พยาบาลให ้ร ับทราบถ ึง 1) สถานท ี่ท ำงาน  2) ระเบ ียบข ้อบ ังด ับต ่าง  ๆ ของหน ่วยงาน  3) ก ารจ ัดองค ์ 

การโดยท ั่วไป เก ี่ยวก ับหน ่วยงานน ั้น  4 ) หน้าที่ท ี่ร ับผ ิดชอบ 5) กา?สร ้างเสร ิมขว ัญ ให ้เก ิดกำล ังใจใน  

การปฏ ิบ ัต ิงาน 6 ) ส ่งเสร ิมค ุณ ภาพของงานให ้ด ีข ึ้น  เน ื่อ งจากผ ู้ท ำงาน เข ้าใจในว ิธ ีทำงานด ีแล ้วย ่อม  

จะเก ิดข ้อผ ิดพลาดน ้อย (สำน ักงานปล ัดกระทรวงลาธารณ ส ุข , กองกา?พ ยาบ าล , 2 539 : 3 0 0 ) ท ั่งน ี ้

พยาบาลพ ื่เล ี้ยงต ้องม ีการเตร ียมการและวางแผนไว ้ล ่วงหน ้าก ่อนทำการปฐมน ิเทศจร ิง
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ด ังน ั้น พ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย งควรท ำการป ฐม น ิเท ศให ้น ักศ ึกษ าพ ยาบ าลได ้ร ับ ท ราบ ถ ึงกฎ ระเบ ียบ  

ข ้อป ังด ับของหน ่วยงาน ลถานท ี่ อ ุปกรณ ์ท ี่ใช ้ในการแกปฎ ิปต ิงาน  ผ ู้ร ่วมงานและบ ุคลากรท ี่เก ี่ยวข ้อง  

ในท ีมส ุขภาพ การปฏ ิป ้ต ิ'ในบทบาทพยาบาลประจำการ เป ินต ้น

3.5.5 บ ท บ าท ทปี ร ึก ษ าและเพีอน

น ักศ ึกษาพ ยาบาลทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้ปฎ ิป ้ต ิการพ ยาบาลคนหน ึ่งในท ีมการพ ยาบาล ในขณ ะแก  

ปฎิป ้ต ิ'งาน พยาบาลพ ี่เล ี้ยงต ้องแสดงบทบาทเพ ื่อนให ้ความช ่วยเหล ือ เอ ื้ออาทร ช ี้แนะในส ิ่งท ี่ถ ูกต ้อง  

เหมาะสม ช ่วย เหล ือแก้ป ัญ หาเม ื่อต ้อ งการ ความเป ็น เพ ื่อนช ่วยให ้เก ิดการเร ียนร ู้ได ้อย ่างมาก เนื่อง 

จากม ีอ ัมพ ันธภาพเช ิงม ิตรจ ึงเก ิดความร ู้ส ึกไม ่ต ึงเคร ียด  ท ำให ้น ักศ ึกษ าพ ยาบ าลสามารถแสดงความ  

ต ้องการอยากร ู้อยาก เห ็น และระบ ายความร ู้ส ึกและป ัญ หาให ้ร ับ ฟ ังได ้ (พ วงร ัตน ์ บ ุญ ญ าน ุร ักษ ์,

2539: 153) อ ัน เป ็นช ่องทางในการให ้คำปรกษาเพ ี่อช ่วยน ักศ ึกษาพ ยาบาล การให ้คำป ร ึกษาช ่วยให ้ 

น ักศ ึกษาพยาบาลท ี,ม ีป ัญ ห าท างด ้าน ว ิช าการ การปฎ ิปต ิงานและความประพฤต ิโดยท ั่วไป  เข ้าใจใน  

ป ัญ ห าข อ งต น เอ งด ีช ี้น  ม อ ง เห ็น ล ู่ท า งก ารแก้ป ัญ ห าได ้ก ว ้างขวางรอบ ค อบ ม ากข ึ้น  ประสบความ  

สำเร ็จในการแก้ป ัญ หาด ้วยตนเองได ้ด ้วยดและม ีความภ ูม ิใจในตนเอง

พ ย าบ าล พ ี่เล ี้ย งค ว ร ห ม ั่น อ ัง เก ต อ ุป น ิส ัย  ท ัศ น ค ต ิแ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ข อ งน ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล  

อ ัง เกตปฎ ิกร ียาของผ ู้ป วยและผ ู้ร ่วม งาน ท ี่ม ีต ่อน ักศ ึกษ าพ ยาบาลคน น ั้น  ค ้นหาความลามารถส ูงส ุด  

ป ัญ หาท ี่สำค ัญ  ตลอดจนความปรารถนาในกา?ปฎ ิป ัต ิงาน  ด ้น หาป ัญ หาและความต ้อ งการ

คำปรกษา เพ ี่อ ให ้คำปร ึกษาได ้ท ันท ีวงท ีโดยไม ่ต ้องร ้องขอ โดยท ั่วไปบ ุคคลม ักต ้องการคำปร ึกษาเม ื่อ  

เข ้าปฎ ิปต ิงานใหม ่ เปล ี่ยนหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบ ค ุณ ภาพ การปฎ ิป ้ต ิงานต ํ่าล ง ม ีป ัญ ห าในการปฎ ิป ้ต ิงาน  

เช่น ร ู้ส ึกกอ ัวหร ือ ไม ่ม ั่น ใจในการด ูแลผ ู้ป วย  เป ็นต ้น หล ัก ในการให ้คำปร ึกษาสร ุป ได ้ ด ังน ี้

1. ก ารให ้คำป ร ึกษาจะต ้องคำน ึงถ ึงบ ุคคลท ั่งคน

2. ต ้องยอมร ับ เร ื่อ งความแตกต ่างระหว ่างบ ุคคล

3. การด ัดส ินใจ การร ับผ ิดชอบในป ัญ หา ควรเป ็นส ิทธ ิและ,หน ้าท ี่ของผ ู้ร ับคำปร ึกษา  

อย ่างเต ็มท ี,

4. การให ้คำปร ึกษาไม ่ควรเป ็นการป ังด ับ

5. พ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งควรตระหน ักอย ู่เสมอว ่าการให ้คำปร ึกษาแก ่น ักศ ึกษาพ ยาบาล เป ็น  

หน ้าท ี่อย ่างหน ึ่งของตน

6. จ ัดสถานท ี่ห ร ึอห ้องปร ึกษาให ้เป ็นอ ัดส ่วน เฉพาะ สะดวกแก ่การต ิดต ่อ  ม ีบรรยากาศท ี ่

เหมาะสมเป ็นก ันเอง

7. ต ้องร ู้จ ัก เก ็บและร ักษาความอ ับ  พร ้อมท ั่งเป ็นน ักฟ ังท ี่ด ี
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8. ต ้องม ีการต ิดตามผลงานของตนเองและพ ัฒ นาตนเองอย ู่เสมอ  

(อาร ีร ัตน ์ ขำอย ู่, 2 539 : 4 3 -44 )

จะเห ็น ได ้ว ่าการปฏ ิบ ัต ิบทบาทท ี่ปร ึกษาและเพ ื่อน  ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ัน เพ ราะการปฏ ิบ ัต ิใน

บทบาท เพ ื่อนจะทำให ้น ักศ ึกษาพ ยาบาลเก ิดความไว ้วางใจในต ัวพ ยาบาลพ ื่เล ี้ย ง ท ำให ้ม ีการระบาย  

ป ัญ หาหร ือความค ับข ้องใจออกมา พ ยาบ าลพ ื่เลยงเม ื่อ ได ้ร ับทราบป ัญ หาต ้องให ้คำแนะนำในฐานะ  

ท ี่ปร ึกษาท ี่ด ี พ ยาบาลพ ื่เล ี้ย งควรให ้คำปร ึกษาแก ่น ักศ ึกษาพ ยาบาลท ั้งด ้านการปฏ ิบ ัต ิงานและความ  

ประพฤต ิ

3.5.6 บทบาทผ ู้ป ระเม ิน

การประเม ินผลการเร ียนการสอม๓ าคปฏ ิบ ัต ิ เป ็นข ั้นตอนหน ึ่งท ี่สำค ัญ ของการเร ียนการลอน  

ทางการพยาบาล เพ ื่อควบค ุมให ้การเร ียนการสอนบรรล ุเป ้าหมายท ี่วางไว ้ K n c h b a u m  e t a l (1 994 : 

2 3 9 ) ได ้กล ่าวว ่า การประเม ินผลภาคปฏ ิบ ัต ิน ักประลบป ัญ หามากมาย ท ั้งน ี้เน ึ่อ งมาจากการป ระเม ิน  

ผลภาคป ฏ ิบ ัต ิเป ็น การป ระเม ินพ ฤต ิกรรมของน ักศ ึกษ าพ ยาบ าลท ี่แสดงออกมาใน ส ิ่งแวดล ้อมท ี่แตก  

ต ่างก ัน  และโดยธรรมชาต ิของการประเม ินผลภาคปฏ ิบ ัต ิน ัก เก ี่ยวข ้องก ับพฤต ิกรรม ซ ึ่งเป ็นเร ื่องท ี่ 

ย ุ่งยากและเป ็นนามธรรมไม ่ม ีเคร ื่อ งม ีอท ี่สามารถว ัด ได แ้น่นอน ไม ่ม ีม าตรฐานในการต ัดส ิน ใจ

จ ุดม ุ่งหมายของการประเม ินผลการเร ียนการสอนภาคปฏ ิบ ัต ิ

สมค ิด  ร ักษ าส ัตย ์ และประนอม โอทกานนท ์ (2 525 : 8 1 -8 3 ) และผ ่องศร ี เก ียรต ิเล ิศนภา  

(2539 : 1 4 3 -1 4 4 ) ได ้กล ่าวถ ึงจ ุดม ุ่งหมายของการประเม ินผลไว ้ ค ังน ี้

1. เพ ื่อต ัดส ินผลผล ิตของหล ักส ูตร ผ ู้เร ียนท ุกคนเม ื่อ เข ้ามาศ ึกษาในหล ักส ูตรแล ้ว

จะต ้อ งถ ูกป ระเม ินตามสมรรถน ะท ี่หล ักส ูต รกำห นดไว ้ ในด ้านท ักษ ะการปฏ ิบ ัต ิและความลามารถใน  

กา?ประย ุกต ์ทฤษฎ ีล ่การปฏ ิบ ัต ิ โดยเฉพ าะในส ํวนท ี่เก ี่ย วก ับการกำหนดป ัญ หาและความต ้องการของ  

ผ ู้ป วย  ความสามารถในการว ิเคราะห ์ท ี่ม าของป ัญ หาและการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานของตน เอง

รวมถ ึงการม ีความย ืดหย ุ่น ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  ซ ึ่งไม ่ท ำให ้เก ิดความ เส ียหายหร ือผลเล ียต ่อผ ู้ป วย

2. เพ ื่อทราบระด ับความลามารถหร ือพ ัฒ นาการด ้านต ่าง ๅ ของผ ู้เร ียนแต ่ละคน  

การประเม ินผลต ้องทำท ั้งแต ่ก ่อนป ึกปฏ ิบ ัต ิงาน  ระหว ่างการป ึกและหล ังการป ึกปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้เร ียน  

เพ ื่อด ูความก ้าวหน ้าของผ ู้เร ียนแต ่ละคนให ้เป ็น ไปตามว ัตถ ุประสงค ์รายว ิชาและหล ักส ูตร

3. เพ ื่อว ิน ิจฉ ัยผ ู้เร ียนแต ่ละคน การประเม ินผลการป ึกปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลลามารถ  

บอกถ ึงจ ุดแข ็งและจ ุดอ ่อนของผ ู้เร ียนแต ่ละคนได ้ เพ ื่อหาทางปร ้บปร ุงแก ้ไข หร ือสอนเพ ิ่ม เต ิม  ผ ู้สอน  

ควรให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับแก่ผ ู้เร ียนในผลการ ่ว ิน ิจฉ ัยน ั้น  เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ียนได ้พ ัฒ นาตนเองต ่อไป



47

4. เพ ื่อให ้ผ ู้สอนได ้ประเม ินผลลัพธจ์ ากว ิธ ีการสอนของตนเองได ้ ซ ึ่งจะนำไปล ู่ก าร  

พ ัฒ น าและปรบปร ุงว ิธ ีการสอนของตนเองต ่อไป

5. เพ ื่อช ่วยให ้ผ ู้เร ียนได ้เร ียนร ู้และยอมร ับว ่า การประเม ินผลน ั้น เป ็นการเร ียนร ู้ 

อย ่างหน ึ่ง เพราะเป ็นส ิ่งท ี่ช ่วยให ้ผ ู้เร ียนได ้เร ียนร ู้ถ ึงความลามารถของตนเองว ่าเป ็นอย ่างไร ช ่วยให ้ 

มองเห ็นความจำเป ็นต ้องเร ียน  ต้อง'ฝ ึกหัด

6. ให ้ได ้ข ้อม ูลต ่าง  ๆ ม าเปร ียบ เท ียบก ับ เกณ ฑ ์ท ี่ต ั้ง ไว ้ เพ ื่อใข ้ในการแบ ่งกล ุ่ม  

ผ ู้เร ียนหร ีอเพ ื่อมอบ1ว ุฒ ิบ ัตรตามหล ักส ูตร

สามารถแบ ่งบทบาทผ ู้ประเม ินออกเป ็น  2 ด ้าน  คือ ด ้านการประเม ินผล และด ้านการให ้ 

ข ้อม ูลย ้อนกล ับ ด ังจะนำเสนอรายละเอ ียดน ี้

ขั้นตอน ดังน้ี
ด ้าน ก าร ป ร ะ เม ิน ผล การประเม ินผลกา?เร ียนการสอนกาคปฎ ิบต ิม ี

1. ศ ึกษาจ ุดม ุ่งหมายของการเร ียนการสอนในภาคปฎ ิบ ้ต ิ แล ้วกำหนดจ ุดม ุ่งหมาย  

ของการประเม ินให ้สอดคล ้องก ัน

2. ระบ ุสมรรถนะด ้านการปฎ ิบ ้ต ิท ี่จะว ัด  โดยต ้องเน ้นให ้ช ัด เจนว ่าต ้องการประเม ิน  

ผลในส ่วนของกระบวนการปฎ ิบ ้ต ิ หร ือผลล ัพธ ์ท ี่ออกมา หรอต ั้งสองข ั้นตอนและจะประเม ินผลโดยใช ้ 

ตัวบ ่งช ี้อะไรบ ้าง ในข ั้นตอนน ี้จำเป ็นต ้องม ีการว ิเคราะห ์งาน  โดยว ิเคราะห ์ก ิจกรรมหร ือข ั้นตอนกา?

ทำงาน  ลำด ับของงานท ี่ต ้องทำก ่อนหล ัง และค ุณ ล ักษณ ะด ้านกา?ปฎ ิบ ้ต ิท ี่ต ้อ งการประเม ิน  เช่น เน้น 

ในด ้านค ุณ ภาพ  ด ้าน ป ร ิม าณ  ด ้าน เวลาท ี่ใข ้ เป ็นต ้น

3. กำหนดว ิธ ีกา?ประเม ินผล/ เทคน ิคการปฎ ิบ ้ต ิท ี่เหมาะสมก ับพฤต ิกรรมท ี่จะประเม ิน  

ว ิธ ีการท ี่ใช ้จะส ่งผลต ่อการเตร ียมสถานการณ ์ทดสอบ  เช่น การประเม ิน โดยอ ิงเกณ ฑ ์ หร ืออ ิงกล ุ่ม  หรือ 

อ ิงต ัวผ ู้เร ียนต ้องกำหนดให ้ช ัด เจน

4. การประเม ินผลเป ็นก ิจกรรมท ี่ต ้องทำอย ่างต ่อ เน ื่องเป ็นระยะ  ๆ เพ ื่อต ิดตาม  

พ ัฒ น าก ารข อ งผ ู้เร ีย น  ลามารถว ิน ิจช ัยป ัญ หา/ความต ้อ งการของผ ู้เร ียน  ตลอดจนจ ุด เด ่นของการ  

เร ียนร ู้แต ่ละคนได ้

Mellish (1982: 240) ได้กล่าวว่า ในการประเม ินผลสามารถประเม ินได ้จาก การรายงานของ 
ผ ู้เร ียน  ความต่อเน ื่องของงานในหน ่วยงาน ความชำน าญ ของการป ฎ ิบ ้ต ิกา?พ ยาบ าล  และความ 
ลมบ ูรณ ์ของรายงาน
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เด ่ร ี่'องม ือท ี่ใซ1นการประเม ิน ท ี่น ิยมใช ้ ม ีด ังน ี้ 1) แบบตรวจสอบรายงาน เป ็นแบบว ัดท ักษะ  

การป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ค ่อน ช ้างต ายด ัวผ ู้ส จน ม ีห น ้าท ี่ส ัง เก ต ด ูว ่าผ ู้เร ียน ได ้ท ำงาน ต าม ข ั้น ต อน ท ี่ก ำห น ด ไว ้ 

หรอ'ไม่ แล ้วป ันท ึกไว ้เป ็นความถ ี่ 2 ) ระเบ ียบพ ฤต ิการณ ์ เป ็น เคร ื่อ งม ีอท ี่ค ่อนช ้างม ีระบบน ้อยท ี่ส ุด  

ผ ู้ลอนส ังเกตพ ฤต ิกรรมการปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้เร ียนแล ้วทำการป ันท ึกตามสภาพ ความจร ีงท ี่เก ิดข ึ้น  3) 

มาตรประมาณ ค ่า เป ็น เคร ื่อ งม ีอท ี่นำไปใช ้ว ัดท ักษะการปฏ ิบ ัต ิได ้ ท ี่'งในการว ัดกระบวนการและผล  

งาน  โดยการแสดงรายการพฤต ิกรรมท ี่จะว ัดและต ัวบ ่งข ึ้ค ุณ ภาพของระด ับการปฏ ิบ ัต ิ 4 ) แผนภ ูม ิการ  

มีส่วนร่วม เป ็น เคร ื่อ งม ือช ่วยในการส ังเกตพฤต ิกรรมของผ ู้เร ียน  ซ ึ่งม ีข ้อม ูลท ี่งรายบ ุคคลและรายกล ุ่ม  

เก ็บรวบรวมข ้อม ูลในล ักษณ ะปร ิมาณ หร ือความถ ี่ (ผ ่องศร ี เก ียรต ิเล ิศใiภ า, 2 539 : 1 4 4 -1 4 8 )

ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลบ การให ้ข ้อม ูล ย ้อ น ก ล ับ เป ็น ส ิ่งจำเป ็นในการ  

เร ียนร ู้และเป ็นการลร ้างแรงจ ูงใจให ้ท ับน ักศ ึกษาพยาบาล พ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย งในฐาน ะเป ็น ผ ู้ป ระเม ิน

จำเป ็นต ้อ งให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับ เก ี่ย วท ับ การป ฏ ิบ ัต ิงานแก ่น ักศ ึกษ าพ ยาบ าล  เพ ี่อ ให ้น ักศ ึกษาพ ยาบาล  

นำข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับ ไปปรบปร ุงการปฏ ิบ ัต ิงานของตน

S tim son  (1994 : 8 7 -9 3 ) ได ้กล ่าวถ ึงหล ักในการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับ  ด ังน ี้

- ให ้ความช ัด เจนท ี่งท ับพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย งเองและน ักศ ึกษาพยาบาล

- ให ้ข ้อม ูล เร ็วท ี่ส ุด เท ่าท ี่โอกาสอำนวย

- ควรให ้ข ้อม ูลมากกว ่าให ้การต ัดส ินว ่าส ิ่งใดถ ูกส ิ่งใดผ ิด

- เป ็นการให ้ข ้อม ูลของพยาบาลพ ี่เล ี้ยงเอง

การให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับม ี 2  ล ักษ ณ ะ คือ การให ้ข ้อม ูลในด ้านบวกและการให ้ข ้อม ูลในด ้านลบ

1. การให ้ในด ้านบวก เป ็นการให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวท ับการยกย ่อง สรรเสร ิญ ค ุณ ความด ี ม ีหล ัก  ด ังน ี้

-  ให ้ปอย  ๆ เม ื่อพ บว ่าน ักศ ึกษาพ ยาบาลปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ถ ูกต ้อ ง เช่น แสดงความเห ็นอก  

เห ็นใจผ ู้คลอด พ ูด เพราะ เป ็นต ้น

- ให ้อย ่างเป ิดเผย เพ ี่อ เป ็นการยกย ่องค ุณ ความด ีให ้ผ ู้อ ื่น ได ้?ปทราบ

- ให ้ด ้วยความจร ิงใจพร ้อมท ี่งแสดงออกอย ่างเป ิด เผย เช่น การย ิ้ม ให ้ การผงกศ ีรษะยอม?ป  

การผายม ือเช ื้อ เช ิญ  เป ็นต ้น

2. การให ้ข ้อม ูลในด ้านลบ เป ็นการว ิพ ากษว ิจารณ ์ สำหร ับข ้อผ ิดพลาดท ี่ได ้กระทำไปแล ้ว  

ม ีหล ักการ ด ังน ี้

- ให ้ในท ี่ส ่วนต ัว ถ ้าให ้ในท ี่ส าธารณ ะจะทำให ้น ักศ ึกษ าพ ยาบ าลอ ับอายและเส ืย เก ียรต ิ
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- หล ีกเล ี่ยงการให ้ข ้อม ูลขณ ะโกรธ พยาบาลพ ี่เล ี้ยงเม ื่อร ู้ต ัวว ่าโกรธควรน ับ  1 -10  หรอเด ิน  

ออกจากเหต ุการณ ์ก ่อน  การปฎ ิป ้ต ิเช ่นน ี้จะทำให ้ความโกรธลดลงได ้

- ให ้ข ้อม ูลพร ้อมท ั่งข ้อแนะน ่าในการปฎ ็ปต ิงานท ี่ถ ูกต ้องอย ่างสมเหต ุลมผล

- ให ้ข ้อม ูลท ี่สร ้างสรรค ์

- ให ้ข ้อม ูลท ี่ช ัด เจนและเข ้าใจง ่าย พ ูดตรง  ๆ ไม ่ควรหล ีก เล ี่ยงประเด ็น

- ให ้ด ้วยความจรงใจ ประกอบแลดงออกด ้วยภาษากายอย ่างสน ิทสนมและห ่วงใย  เช่น  

การโอบไหล ่ การจ ับม ือ การแตะแขน ควรหล ีกเล ี่ยง การขมวดค ิ้ว  เป ็นต ้น

การปฎ ิน ัต ิในบทบาทผ ู้ประเม ิน  พยาบาลพ ี่เล ี้ย งควรศ ึกษาจ ุดม ุ่งหมายของการเร ิยนการลอน  

ในแต ่ละรายว ิชา ศ ึกษาสมรรถนะกา?ปฎ ิปต ิ ศ ึกษ าค ู่ม ือการป ระเม ินซ ึ่งท างว ิทยาล ัยพ ยาบาลจะเป ็น  

ผ ู้ก ำหนดมาให ้แล ้วทำการประเม ินผลตามน ี้น  ถ ้าพ บป ัญ หาควรป ร ึกษาอาจารย ์พ ยาบาล  ส ิ่งสำค ัญ  

ท ี่ขาดไม ่ได ้ ค ือ พยาบาลพ ี่เล ี้ย งต ้องเป ็นผ ู้ให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับแก ่น ักศ ึกษาพ ยาบาลเพ ราะเป ็นผ ู้ปฎ ิปต ิ 

งานร ่วมก ับน ักศ ึกษาอย ่างใกล ้ช ิด  จ ึง เป ็นกระจกสะท ้อนภาพให ้น ักศ ึกษาได ้อย ่างด ี

3.6 งานวิจัยทีเกียวข้อง

จากการศ ึกษาของผ ู้ว ิจ ัยพ บว ่า การว ิจ ัยท ี่ผ ่านมาย ังไม ่ม ืผ ู้ใด ได ้ศ ึกษ าความพ ร ้อมใน  

บ ท บ าท พ ยาบ าลพ ี่เล ี้ย งน ัก ศ ึก ษ าพ ยาบ าล  ของพ ยาบาลประจำกา?ห ้องคลอดมาก ่อน  แต ่พบงาน  

ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้องด ังจะได ้น ำเสนอต ่อไปน ี้

กรรณ ิกา ฉ ํ่าพ ึ่ง (2 538 ) ได ้ศ ึกษๆความพร ้อมของฝ ่ายบร ิการต ่อการป ีกปฎ ิป ้ต ิงานของ  

น ักศ ึกษ าพ ยาบ าล  ตามการร ับร ู้ของพยาบาลโรงพยาบาลท ี่'วไป  เขต 2 กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นพ ยาบาล  

ว ิชาช ีพท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการป ีกปฎ ิบ ้ต ิงานของน ักศ ึกษา จำนวน  251 คน ได ้ม าโดยการล ุ่มต ัวอย ่างแบบ  

แบ่งช ั้น เครองม ือท ี่ใข ้ในการว ิจ ัย  คือ แบบสอบถามข ้อม ูลส ํวนบ ุคคล และข ้อม ูลเก ี่ยวก ับความพร ้อม  

ข อ งฝ ่าย บ ร ิก ารพ ย าบ าล ต ่อ ก ารป ีก ป ฎ ิป ต ิงาน ข อ งน ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า งข ึ้น เอ ง  ผลการ  

ศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ความพ ร ้อมของฝ ่ายบ ร ิก ารพ ยาบ าลต ่อการป ีกป ฎ ิป ้ต ิงานของน ักศ ึกษ าพ ยาบาลตาม  

การร ับ ร ู้ของพ ยาบาลโดยรวมท ุกด ้านอย ู่ในระด ับมาก  เม ื่อพ ิจารณ าเป ็นรายด ้านพ บว ่า ด ้านสถาน  

ภาพ ของพ ยาบาลในหน ่วยงาน  ด ้านมาตรฐานกา?พ ยาบาลผ ู้ป วย  ด ้าน มาตรฐาน ของห น ่วยงาน  

และด ้านส ิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ ของหน ่วยงาน  ม ืความพร ้อมอย ู่ในระด ับมาก ส ํวนด ้าน  

ค ุณ ล ักษณ ะท ั่วไปและด ้านการจ ัดประสบการณ ์การเร ึยนร ้ม ืความพร ้อมอย ู่ในระด ับปานกลาง

ส ุชาดา อ ินทรกำแหง ณ  ราชล ีมา (2538 : 4 9 -5 4 ) ได ้ศ ึกษาระด ับป ัญ หาใน การป ีกป ฎ ิป ต ิงาน  

ก ารพ ย าบ าล อ น าม ัย ช ุม ช น ข อ งค ร ูพ ี่เล ี้ย งแ ล ะน ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล ว ิท ย าล ัย พ ย าบ าล บ รม ราช ช น น ี
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นครสวรรค ์ พ .ศ. 2537  เป ็นการว ิจ ัย เช ิงสำรวจ ประชากรท ี่ใซในการศ ึกษา คือ น ักศ ึกษาหล ักส ูตร  

ป ระกาศน ียบ ัตรการพ ยาบ าลและผด ุงครรภ ์(ระด ับต ้น ) รุ่นที่ 17 ช ั้นป ีท ี่ 2 จำนวน  61 คน คร ูพ ี่เล ี้ยง  

ณ  ส ถ าน ีอ น าม ัย ท ี่เป ็น ส ถ าน ท ี่ฝ ึก ป ฏ ิบ ัต ิง าน ก ารพ ย าบ าล อ น าม ัย ช ุม ช น ข อ งน ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล  

ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี นครสวรรค ์ จำนวน  18 คน เคร ื่องม ือท ี่ใช ิไนการว ิจ ัย เป ็นแบบสอบ  

ถามท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้น เอง ผลกา?ศ ึกษาพ บว ่า ระด ับบ ัญ หาในการ'ฝ ึกปฏ ิบ ัต ิงานการพยาบาลอนาม ัย  

ช ุมชนของคร ูพ ี่เล ี้ยงในภาพรวมอย ู่ในระด ับน ้อยท ี่ส ุด  เม ื่อพ ิจารณ ารายต ้านพบว ่า ม ืป ๋ญ หาระด ับน ้อย  

ในต ้านการปฐมน ิเทศของว ิทยาล ัย  และม ีป ๋ญ หาน ้อยท ี่ส ุด ในต ้านกฎระเบ ียบของว ิทยาล ัย  การน ิเทศ  

ของว ิท ยาล ัย  การประสานงาน  ความพร ้อมของน ักศ ึกษา ความพร ้อมของคร ูพ ี่เล ี้ยง ท ั้งน ี้เพราะ  

ว ิทยาล ัยพยาบาลไต ้ม ืโครงการปฐมน ิเทศคร ูพ ี่เล ี้ย ง ให ้เข ้าใจในเร ื่อ งว ัตถ ุประสงค ์ของหล ักส ูตร

ก ิจกรรมการฝ ึกและกฎระเบ ียบของว ิทยาล ัย

ส ุท ิศา สงวนล ัจ (2 537 ) ไต ้ศ ึกษา ความเห ็นของเจ ้าหน ้าท ี่ส าธารณ ส ุขในการร ับน ักศ ึกษา  

พยาบาลฝ ึกปฏ ิบ ้ต ิการพยาบาลอนาม ัยช ุมชน  และเจ ้าหน ้าท ี่ล าธารณ ส ุขท ี่ปฏ ิปต ิงานท ี่สถาน ีอนาม ัย  

ในจ ังหว ัดช ัยนาท จำนวน  155 คน เก ็บรวบรวมข ้อม ูลโดยใช ้แบบสอบถามท ี่สร ้างข ึ้น เอง ผลการ  

ศ ึกษาพบว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ส าธารณ ส ุขส ่วน ใหญ ่ไม ่ม ีป ระลบการณ ์ในการน ิเทศน ักศ ึกษา และไม ่พร ้อมท ี่ 

จะเป ็นผ ู้น ิเทศภ ์การฝ ึกปฏ ิปต ิการพ ยาบาลอนาม ัยช ุมชนของน ักศ ึกษา แต ่ต ้องการม ีส ่วนร ่วมในการ  

จ ัด ป ระล บ ก ารณ ์ฝ ึก ป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ย าบ าล อ น าม ัย ช ุม ชน  และม ีความพ ึงพอใจในค ่าตอบแทนและส ิ่ง  

สน ับลน ุนท ี่ไต ้ร ับ เม ื่อน ักศ ึกษาพยาบาลฝ ึกปฏ ิปต ิงาน  จากการทดสอบสมมต ิฐานพ บว ่า  ความพร ้อม  

ใน การเป ็น ผ ู้น ิเท ศภ ์น ักศ ึกษ า ความต ้อ งการในการม ีส ่วนร ่วมในการจ ัดประสบการณ ์ฝ ึกปฏ ิบ ัต ิงาน  

ความพ ึงพอใจในค ่าตอบแทนและส ิ่งสน ับลน ุนท ี่ไต ้ร ับ เม ื่อน ักศ ึกษาพยาบาลป ีกปฏ ิบ ัต ิงาน  ไม ่ม ีความ  

ล ัมพ ัน ัธ ์ก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ภ ์บประสบการณ ์กา?น ิเทศของน ักศ ึกษาของเจ ้า  

หน ้าท ี่สาธารณ ส ุข

4. แนวค ิด เกียวก ับ การสรางช ุดการเรียนร ูด้้วยตนเอง

4.1 แนวค ิด เกียวก ับ ทฤษฎีการเรียนร ู้

4 .1 .1 ทฤษฎีเกียวก ับ วัตถุประสงค์การเรียนร ู้

การเรียนรู้ หมายถ ึง  กระบวนกา?เปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมจากเด ิมส ่พฤต ิกรรมใหม ่ท ี่ค ่อนข ้าง  

ถาวร และพฤต ิกรรมใหม ่น ี้เป ็นผลมาจากประสบการณ ์หรอการฝ ึกฝน  ม ีใช ่เป ็นผลมาจากการตอบ  

สนองตามธรรมชาต ิหร ือล ัญ 'ซาตญ าณ  หร ือ ๅฒ ิภ าวะ หรอพ ิษยาต ่าง ๆ  หรืออ ุบต ิเหต ุ หร ือความ  

บ ังเอ ิญ  (อาร ี พ ้นธ ์มณ ์, 2540 : 86 )
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B lo om  (อ ้างถ ึงใน ส ุรางค ์ โค ้วตระก ูล ,2537 : 1 8 4 -185 ) ได ้อธ ิบายการเปล ี่ยนแปลงเม ื่อ เก ิด  

การเร ียนร ู้ว ่า เม ื่อบ ุคคลเก ิดการเร ียนร ู้ จะเก ิดการเปล ี่ยนแปลงด ้านพ ุทธ ิพ ิส ัย  เจตพ ิส ัยและท ักษะ  

พิส ัย ว ัตถ ุประสงค ์การเร ียนร ู้ด ้านพ ุทธ ิพ ิส ัยของ B loom  แบ ่งไว ้เป ็น 6 ระดับ ด ังน ี้

1. ค วามร ู้ (K n o w le d g e )  แบ ่งออกเป ็น 3 หมวด คือ

1.1 ความร ู้ท ี่เก ี่ยวก ับความจร ิงเฉพาะต ่าง  ๆ โดยม ีความร ู้เก ี่ย วก ับคำจำก ัดความของ  

ส ิ่งต ่าง  ๆ เซ ่น ค ำจำก ัดความ ของคำว ่า  นาม กริยา เป ็นต ้น

1.2 ความร ู้เก ี่ยวก ับว ิธ ีการท ี่จะใช ้เก ี่ยวก ับส ิ่งเฉพาะต ่าง  ๆ เซ ่น ความร ู้เก ี่ยวก ับการแบ ่ง  

ป ระ๓ ทหร ือการจ ัดกล ุ่ม

1 .3 ความร ู้เร ื่องลากลและเร ื่องนามธรรมในลาขาต ่าง  ๆซ ึ่งเป ็นความร ู้ท ี่'จ ัด 'ไว ้เป ็นกล ุ่ม  

เป ็นแบบแผนแล้ว เซ ่น ทฤษฎ ีหร ือข ้อสร ุป  ซ ึ่งม ีความข ับช ้อนและม ีความ เป ็นนามธรรมส ูงข ึ้น  (จิฉเตนา

ย ูน ิ,พ ันธุ, 2 5 27 : 75 )

2. ความเช ้าใจ  (C o m p re h e n tio n ) หมายถ ึง การม ีความเช ้าใจในความร ู้ท ี่เร ียน  โดย  

สามารถอธ ิบายด ้วยคำพ ูดของด ัวเอง หร ือสามารถแปลความหมาย หร ือตความหมายได ้ หร ือบอก

ผลตามการกระทำได ้

3. ก า รป ระ ย ุก ต ์(A p p lic a t io n )  หมายถ ึง ความสามารถนำส ิ่งท ี่เร ียนร ู้ม าใช ้ในป ระลบ การณ  ์

ช ีว ิตป ระจำว ัน ได ้

4. ก ารว ิเค ราะห ์ (A n a ly s is ) หมายถ ึง ความสามารถแบ ่งล ิ่งท ี่ได ้เร ียนร ู้มาเป ็นส ่วนย ่อยและ  

แสดงความส ัมพ ันธ ์ส ่วนย ่อยเหล ่าน ั้น ได ้

5. ก ารส ัง เค ราะห ์(S yn th e s is ) หมายถ ึง ความสามารถท ี่จะรวบรวมส ิ่งท ี่เร ียนร ู้ห ร ือประสบ  

การณ ์รวม เช้า เป ็นส ิ่งใหม ่

6. การประเม ินผล (E va lu a tio n ) หมายถ ึง ความลามารถท ี่จะใช ้ความร ู้ท ี่ได ้เร ียนมาในการ  

ด ัดส ินว ิน ิจฉ ัยค ุณ ค ่าของส ิ่งท ี่ได ้เร ียนร ู้ห ร ือประลบการณ ์จากการอ ่านหร ือการพ ัง

4.1.2 แนวคิดการเรึยน!ของผู้ใหญ่

ว ิช าช ีพ พ ยาบ าล เป ็น ว ิช าช ีพ ท ี่ต ้อ งม ีก ารป ร ับ ต ์วต ่อการเป ล ี่ยน แป ลงอย ู่เสมอ  ไม ่ว ่าจะเป ็น  

การเปล ี่ยนแปลงของโรคท ี่ข ับช ้อนย ิ่งข ึ้น  การเปล ี่ยนแปลงของเทคโน โลย ีซ ึ่งน ับว ันจะก ้าวหน ้ามากข ึ้น  

ท ำให ้ค วาม ร ู้ท ี่พ ย าบ าล ได ้เร ียน ม าล ้าส ม ัย เร ็ว  จ ึงต ้องม ีการศ ึกษาอย ่างต ่อ เน ื่อ งตลอดช ีว ิต  ในการ  

ศ ึกษาคร ั้งน ี้กล ุ่มต ัวอย ่าง คือ พ ยาบาลประจำการซ ึ่งอย ู่ใน ว ัยผ ู้ใหญ ่ เพ ื่อประสบผลสำเร ็จในการให ้ 

ความ ร ู้แ ก 'พ ย าบ าล ป ระจำก าร  จ ึงต ้อ งท ำความ เช ้าใจท ถ ุษ ฎ ีการเร ียน ร ู้ขอ งผ ู้ให ญ ่ก ่อน  K now le s  

(1978 , :31 อ ้างถ ึงใน  ส ุว ัฒ น ์ ว ัฒ นวงค ์, 2533  :16 0 -1 6 1 ) ได ้สร ุปทฤษฎ ีการเร ียนร ู้ของผ ู้ใหญ ่ ไว ้ด ังน ี้
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1. ความต ้องการและความสนใจ (N e ed s  a n d  In te re s ts ) ผ ู้ใหญ ่จะช ักจ ูงให ้เก ิดการเร ียนร ู้ 

ได้ดี ถ ้าห ากตรงก ับความต ้องการและความลนใจในประสบการณ ์ท ี่ผ ่านมา

2. ลถานการณ ์ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับช ีว ิต  (L ife  S itu a tio n ) การเร ียนร ู้ของผ ู้ใหญ ่จะได ้ผลด ี ถ ้าหาก  

ถ ือ เอาต ัวผ ู้ใหญ ่เป ็นศ ูนย ์กลางในการเร ียนการลอน (L ife -C e n te re d )

3. การว ิเคราะห ์ป ระลบการณ ์ (A n a ly s is  o f E x p e r ie n c e ) เน ื่องจากประลบการณ ์เป ็นแหล ่ง  

เร ียนร ู้ท ี่ม ีค ุณ ค ่ามากท ี่ส ุดลำหรบผ ู้ใหญ ่

4 . ผ ู้ใหญ ่ต ้องการเป ็นผ ู้นำตนเอง (S e lf-D ire c tin g ) ความต ้องการท ี่อย ู่ในล ่วนล ึกของผ ู้ใหญ  ่

ค ือการมความร ู้ล ึกต ้องการท ี่จะนำตนเองได ้

5. ความแตกต ่างระหว ่างบ ุคคล (In d iv id u a l D iffe re n c e ) ความแตกต ่างระหว ่างบ ุคคลจะ  

ม ีเพ ิ่มมากข ึ้น เรอย  ๆในแต ่ละบ ุคคล เม ื่อม ีอาย ุเพ ิ่มมากข ึ้น

จากทฤษฎ ีการเร ียนร ู้ของผ ู้ใหญ ่ พวงเพ ็ญ  ช ุณ ห ป ราณ  (2532 : 7 0 -7 2 ) ได ้เสนอหล ัก

การท ี่ควรพ ิจารณ าในกา?ลอนน ักศ ึกษาท ี่เป ็นผ ู้ใหญ ่ ต ังน ี้

1. จะต ้องม ีการกระต ุ้นและจ ูงใจผ ู้เร ียน

2. กา?เร ียนการสอนจะต ้องคำน ึงถ ึงความแตกต ่างระหว ่างบ ุคคล โดยเฉพ าะความ  

ลามารถในกา?เร ียนร ู้และแบบแผนการเร ียนร ู้ของผ ู้เร ียน

3. การเร ียนการลอนส ิ่งใหม ่ จะต ้อ งคำน ึงถ ึงความร ู้ และท ัศนคต ิป ัจจ ุบ ันของผ ู้เร ียน

4. จะต ้องม ีการเสร ีมแรงอย ่างสม ํ่าเสมอ

5. การเร ียนการลอนจะต ้องเป ิดโอกาสให ้ผ ู้เร ียนน ึกปฎ ิบ ้ต ิ

6 . ผ ู้เร ียนจะต ้องม ีล ่วนร ่วมในการเร ียนและทดลองส ิ่งใหม ่  ๆ โดยไม ่เป ็น ผ ู้คอย !บ ัฟ ังแต ่ 

เพ ียงฝ ่ายเด ียว

7. ควรม ีการแตกความร ู้ออกเป ็นหน ่วยย ่อย  ๆ และให ้โอกาสในการเร ียนท ีละข ั้น

8. ควรมีการแนะนำ และม ีคร ูน ึก เพ ื่อให ้เก ิดการตอบสนองต ่อการเร ียนร ู้ส ิ่งใหม ่ ๆ

9. ควรทำให ้ผ ู้เร ียนเก ิดความสำเร ็จเป ็นข ั้นตอน

10. ล ื่อการเร ียนควรจะเสนอเพ ื่อตอกย ํ้าการเร ียนร ู้ และเป ็นส ิ่งท ี่ม ีความหมายลำหร ้ปผ ู้เร ียน

จากทฤษฎ ีการเร ียนร ู้ของผ ู้ใหญ ่จะเห ็นได ้ว ่าว ิธ ีการลอนท ี่เหมาะสมว ิธ ีหน ึ่ง  คือ เน ้นให ้ผ ู้เร ียน  

เป ็นจ ุดศ ูนย ์กลาง ให ้ม ีการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง (S e lf - d ir e c te d  L e a rn in g ) ควรจ ัด เน ี้อหาว ิชาท ี่เร ียนให  ้

สอดคล ้องก ับความต ้องการและประสบการณ ์เด ิมท ี่ม ีมาก ่อน  และควรละล ึก เสมอ1ว ่าอ ัตราการเร ียนร ู้ 

ของผ ู้ใหญ ่ไม ่เท ่าก ัน
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D ixo n  (1 9 9 1 : 2 1 5 -2 1 7 )  ได ้ศ ึกษาความพร ้อมและเวลาท ี่ใช ้ในการเร ิยนร ู้ด ้วยตน เองของ  

พ ย าบ าล ป ระจ ำก ารพ บ ว ่า  พ ย าบ าล ! เระจำการม ีค ะแน นความพ ร ้อมในการเร ียน ด ้วยตน เองส ูงกว ่า  

คะแนนเฉล ี่ยของผ ู้ใหญ ่ท ั่วไป และใช ้เวลาในกา?เร ียนร ู้ด ้วยตนเองมากกว ่าการเร ียนร ู้ในห ้องเร ียน  จ ึง 

เป ็น เค ร ื่อ งซ ี้ให ้เห ็น ว ่าพ ยาบ าลม ีค วาม พ ร ้อ ม ล ำห ร ับ การเร ียน ร ู้ด ้วยต น เอ ง เพ ื่อส 'งเลร ิมให ้พยาบาล  

ประสบความสำเร ็จในการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง น ักการศ ึกษาพ ยาบาลควรทำส ื่อการลอน ท ี่ม ีค ุณ ล ักษณ ะ  

ง ่าย ต ่อ ก ารแ ส วงห า  สามารถพ กพ าได ้ส ะดวก  สามารถเร ียนร ู้ในท ุกสถานท ี่ท ี่ต ้องการเร ียนและลอด  

คล ้อ งก ับ ความ ต ้อ งการของพ ยาบ าล  ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงต ั้งใจสร ้างช ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง เรื่อง การเตร ียม  

ความพร ้อมในบทบาทพยาบาลพ ื่เล ี้ยง ลำหร ับพ ยาบาลประจำการ เพ ื่อส ่งเสร ิม ให ้พยาบาลประจำการ  

ม ีการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง

4.2 แนวคิดเกียวกับสือการสอน

ส ื่อการลอน ( In s tru c tio n a l M e d ia )  หมายถ ึง ส ื่อชน ิดใดก ็ตามไม ่ว ่าจะเป ็น เทปบ ันท ึก เล ียง  

สไลด ์ ว ิทย ุ โทรท ัศน ์ ภาพน ิ่ง  ฯลฯ ซ ึ่งบรรจ ุเน ื้อหาเก ี่ยวก ับการเร ียนกา?สอน ใช ้เป ็นเคร ื่องม ือหร ีอ  

ช ่องทางลำหร ับทำให ้การลอนของผ ู้ลอนส ่งไปถ ึงผ ู้เร ียน  ทำให ้ผ ู้เร ียน เก ิดการเร ียนร ู้ต ามว ัตถ ุประสงค ์ 

ท ี่ผ ู้ลอนวางไว ้

ในการใช ้ส ื่อการลอนแต ่ละครงอาจเล ือกใช ้ส ื่อ เด ียว ใช ้ส ื่อหลาย  ๆ อย ่างโดยนำเลนอเป ็น  

ลำด ับหร ีอบางครงอาจใช ้ส ื่อหลาย ๅ ชน ิดพร ้อมก ันไปในร ูปของส ื่อประลม (M u lt im e d ia )  ก ิด าน ันท ์ 

มล ิทอง (2540: 169) ได ้กล ่าวว ่า การศ ึกษาจากส ื่อชน ิด เด ียวอาจทำให ้ผ ู้เร ียนได ้ร ับความร ู้ไม ่ลม !5]รณ ์ 

เท ่าท ี่ควรจ ึงต ้องอาด ัยส ื่อชน ิดอ ื่นประกอบเพ ื่อ เสร ิมความร ู้ในร ูปของส ื่อหล ักและส ื่อ เสร ิม

สื่อหลัก คือ ส ื่อท ี่ผ ู้เร ียนสามารถใช ้ใต ้ด ้วยตนเองตลอดเวลาและท ุกสถานท ี่ ส ื่อหล ักส ่วนมาก  

จะเป ็นส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ เช่น ตำรา เอกสารคำสอน หรือค ู่ม ือเร ียน

สื่อเสริม คือ ส ื่อท ี่จะช ่วยเก ็บตก  ต ่อ เต ิมความร ู้ให ้แก ่ผ ู้เร ียนให ้ม ีความร ู้กระจ ่างสม !5]?ถ !ข ึ้น  

ส ื่อประเภทน ื้จะอย ู่ในร ูปของเทปลร ูปบทเร ียนว ิทย ุ เอกสารเสริม กา?พบกล ุ่ม  เป ็นต ้น

4.2.1 ทฤษฎืเกียวกับการสรางชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ใน ก ารส ร ้า งช ุด ก าร เร ีย น ด ้วย ต น เอ งใช ้แ น วค ิด พ ื้น ฐ าน จ าก ข อ งก ล ุ่ม เช ื่อ ม โย งน ิย ม  (S -R  

T heo rie s ) และกล ุ่ม เกสด ัลท ์/สนาม  (G e s ta lt/F ile d  T h e o rie s ) โดยท ี

1. กล ุ่ม เช ื่อมโยงน ิยมเช ื่อว ่า การเปล ี่ยนแปลงพถ ุต ิกรรมการเร ียนร ู้จะเก ิดข ึ้น เม ื่อผ ู้เร ียนได ้ร ับ  

สิ่งเร ้า (S tim u lu s ) ท ำการตอบสนองส ิ่ง เร ้า (R e sp o n se ) และได ้ร ับการเสร ิมแรง (R e in fo rc e m e n t)  

(วาลนา ทว ีก ุลทร ัพย ์ และช ัยยงค ์ พ รห มวงศ ์ (2540:114) ในการสร ้างบทเร ียนโปรแกรมม ีพ ื้นฐาน
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จากทฤษฎ ีการวางเง ื่อนไขแบบการกระทำของ S k in n e r หล ักการการเร ียนร ู้เน ้นการกระทำของผ ู้เร ียน  

มากกว ่าส ิ่งเร ้าท ี่ผ ู้สอนกำหนด กล ่าวค ือ เม ื่อต ้องการให ้อ ินทร ีย ์เก ิดการเร ียนร ู้จากส ิ่งเร ้าใดส ิ่งเร ้าหน ึ่ง  

เราจะให ้ผ ู้เร ียนเล ือกแสดงพฤต ิกรรมเอง โดยไม ่บ ังค ับหร ือบอกแนวทางการเร ียนร ู้ เม ื่อผ ู้เร ียน

แสดงพฤต ิกรรมการเร ียนร ู้แล ้วจ ึง “ เสร ิมแรง'’ พฤต ิกรรมน ั้น   ๆ ท ันท ี เพ ื่อให ้ร ู้ว ่าพฤต ิกรรมท ี่แสดงออก  

เน ้นพฤต ิกรรมการเร ียนร ู้หร ือกล ่าวอ ีกอย ่างหน ึ่ง ทฤษฎ ีการวางเง ื่อน ไขแบบการกระทำน ั้น  คือ พฤต  ิ

กรรมหร ือกา?ตอบสนองจะข ึ้นอย ู่ก ับการเสร ิมแรงน ั้น เอง (อาร ี พ ันธ ์มณ ี, 2 5 40 : 1 1 3 ) ได ้นำหล ักการ  

ด ังกล ่าวมาประย ุกต ํใช ้ในการเร ียนการสอนโดยการสร ้างบทเร ียนโปรแกรม โดยใช ้ห ล ักการว ่าท ักษะ  

ท ี่ซ ับช ้อนสามารถแตกย ่อยออกเน ้นกล ุ่มพฤต ิกรรมอย ่างง ่ายได ้ และพฤต ิกรรมแต ่ละอย ่างก ็ลามารถ  

เร ียนได ้ท ีละพฤต ิกรรม ด ้วยการล ัดให ้ม ีการเสร ิมแรงท ันท ีเม ื่อม ีการตอบลนองของผ ู้เร ียน  S k in n e r

จ ึงได ้สร ้างบทเร ียนโปรแกรมและเคร ื่องช ่วยลอน (T e ach in g  M a ch in e ) ข ึ้น  ซ ึ่ง เน ้นให ้ผ ู้เร ียนได ้ม ีการ  

เร ียนรู้ด ้วยตนเอง โดยม ีคำตอบท ี่ถ ูกต ้อ งไว ้ให ้ ค ัวเสร ิมแรงในบทเร ียนโปรแกรม ได ้แก ่ ความร ู้ใน

เน ื้อหาวิชา การท ี่ผ ู้เร ียนตอบคำถามในแต ่ละช ุดถ ูกต ้อง แสดงว ่าเขาได ้?ปการเสร ิมแรงซ ึ่งจะม ีผลทำ  

ให ้เขาพ ยายามท ี่จ ะเร ียน ให ้ม ีค วามร ู้ม ากข ึ้น (ก ิด าน น ท ์ ม ล ิท อ ง ,2540 : 1 1 5 -1 1 6 )

2. กลุ่มแกลคัลส์/สนาม เช่ือว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้!ม่ใช่เพียงพิจารณาองค์ประกอบ 
ย่อย แต่ต้องมองในภาพรวม ภายใต้เงื่อนไข 3 อย่าง คือ ผู้เรียนมีหรือเห็นความจำเน้นของ 
กา?เรียน ได้ลงมือประกอบกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง และได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
ทั้งทางกายภาพ จิตภาพและลังคม (วาลนา ทวีกุลทรัพย์ และชัยยงค์ พรหมวงค์ (2540:114)

ดังนั้นการสร้างชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง จึงประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง  ๆ คือ ผู้เรียนเห็น 
ความจำเน้นของการเรียนอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมได้ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่นำเสนอและได้ 
รับการเสริมแรง

4.2.2 ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเ'อง (Seif instruction Package)

A ls p a c h  (1 995 : 102 ) ได ้กล ่าวว ่า  ม ีการใช ้คำเร ียกของช ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง (S e lf 

L e a n in g  P a c ka g e ) ไว ้หลายอย ่าง คือ m o d u la r iz e d  in s tru c tio n ; S e lf -d ire c te d  L e an in g  

m o du le s  ; S e lf in s tru c tio n a l m odu le s ; S e lf in s tru c tio n a l p a c k a g e s ; S e lf p a c e d  m o du le s ; 

S e lf in s tru c t io n a l un its ; S e lf in s tru c tio n a l p a c k e ts  a n d  in d e p e n d e n t s tu d y  u n its  โดยท ีน ํกการ  

ศ ึกษาแต ่ละท ่านได ้น ำแต ่ละคำค ัพท ํไป ใช ้โดยอธ ิบ ายความหมายแตกต ่างก ัน ไป เล ็กน ้อย  ในประเทศ  

ไท ย1ได ้บ ัญ ญ ้ต ิค ัพ ท ์โด ยค ณ ะค ร ุศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  ด ังน ื้ ช ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง  

(S e lf L e an in g  u n it) ช ุดการสอนเอก ัตภาพ (S e lf in s tru c tio n  p a c k a g e )  ช ุดการสอนแบบหน ่วย
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หรือบทเร ียนโมด ูล ( In s tru c tio n a l m o d u le )  บทเร ียนโมด ูลด ้วยตนเอง (S e lf in s tru c tio n  m odu le )  

บทเร ียนโปรแกรม  (P ro g ra m e d  in s tru c t io n  L e s s o n ; P ro g ra m e d  Le sson ) (จ ุฬ าลงกรณ ์ 

มหาว ิทยาล ัย , บ ัณ ฑ ิตว ิท ยาล ัย  คณ ะคร ุศาสตร ์, 2 5 38 ) ส ่วนก ิดานนท ์ มล ิทอง (2540 : 84 ) ได ้เร ียก  

ช ุดการลอน (T e a ch in g  p a c k a g e )  สำหร ับผ ู้สอนใช ้สอน และเร ียกช ุดการเร ียน (L e an in g  p a c k a g e )  

สำหร ับผ ู้เร ียนใช ้เร ียน ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ผ ู้ว ิล ัยขอเร ียกว ่าช ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง (S e lf in s tru c tio n  

p a c k a g e )  ซ ึ่งเป ็นคำท ี่เหมาะสมท ี่ส ุด

ค วาม ห ม าย

ได ้ม ีผ ู้ให ้ความหมายของช ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเองไว ้หลายท ่าน  ด ังน ี้

A b b u z z e s e  (é d ite r )  (1 992 : 2 2 1 ) กล ่าวว ่า เป ็นส ื่อการลอนท ี่ทำให ้ผ ู้เร ียนกระฉ ับกระเฉง  

ในการเร ียนร ู้ ทราบอ ัตราความก ้าวหน ้าในการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง ม ีว ิธ ีการนำเสนอหลายว ิธ ีเพ ื่อให ้ 

ผ ู้เร ียนให ้ความร่วมม ือ เช่น เสนอในร ูปส ื่อพ ิมพ ์อย ่างเด ียว หร ือเสนอในร ูปส ื่อพ ิมพ ์เทปบ ันท ึกเส ียง  

หรือส ื่อต ่าง  ๆ เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนม ีก ิจกรรมร่วม

A ls p a c h  (1 995 : 102 ) กล ่าวว ่า เป ็นส ื่อการสอน ซ ึ่งออกแบบมาให ้ผ ู้เร ียนลามารถศ ึกษาได ้ 

ด ้วยตนเอง โดยบรรจ ุเน ี้อหาจากง ่ายไปยากตามลำด ับ

วาลนา ท ว ิจ ุลท ร ัพ ย ์ และช ัยยงค ์ พ รห มวงศ ์ (2 540 : 120) กล ่าวว ่า  เป ็นช ุดส ื่อประสมท ี่จ ัด  

ไว ้อย ่างม ีระบบท ี่ม ีกา?วางโปรแกรมไว ้ล ่วงหน ้าด ้วยการกำหนดเน ื้อหาสาระ ส ื่อการลอน ก ิจกรรม  

การเรียน สภาพแวดล ้อมและการประเม ิน  ให ้ผ ู้เร ียนสามารถศ ึกษาได ้ด ้วยตน เองจากส ื่อต ่าง  ๆ ที่ 

กำหนดไว้ ผ ู้เร ียนม ีล ่วนร ่วมในการเร ียนอย ่างกระฉ ับกระเฉงได ้ร ับคำต ิชมท ันท ึ ได ้ร ับการเสร ิมแรง  

ท ี่เป ็น ความสำเร ็จและความภาคภ ูม ิใจ  และได ้ใคร ่ครวญ เร ียนร ู้ไปตามลำด ับข ั้น  ตามความสะดวก  

และความเห ็นของแต ่ละบ ุคคล

สามารถสร ุปได ้ว ่า ช ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง หมายถ ึง ส ื่อกา?สอนท ี่ออกแบบมาเท ือ 'ให  ้

ผ ู้เร ียนสามารถเร ียนร ู้ด ้วยตนเองตามลำด ับข ั้นจากง ่ายไปยาก ทราบอ ัตราความก ้าวหน ้าในการเร ียน  

ร ู้ด ้วยตนเอง ม ีปฎ ิล ัมพ ์นธ ์ก ับส ื่อตลอดเวลา ได ้ร ับการเสร ิมแรงหร ือคำต ิชมท ันท ี นำเสนอในร ูปของ  

ส ื่อประสม
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ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ช ุด ก าร เร ึย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง

โดยท ั่วไปแลวซ ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเองจะจ ัดอย ู่ในร ูปของกล ่องหร ือแฟ ้ม  ซ ึ่งประกอบด ้วย

1. คู่ม ือ สำหร ับผ ู้ลอนในการใช ้ช ุดกา?ลอนและสำหร ับผ ู้เร ียนในช ุดการเร ียน

2. คำทั่ง เพ ื่อกำหนดแนวทางในการลอนหร ือการเร ียน

3. เน ื้อหาบทเร ียน จ ัดอย ู่ในร ูปของลใลด ้ เทปบ ันท ึกเลยง หน ังส ือบทเร ียน  บทเร ียน  

คอมพ ิวเตอร ์ฯลฯ

4. ก ิจกรรมการเร ียน เป ็นการให ้ผ ู้เร ียนทำรายงาน  ก ิจกรรมท ี่กำหนดให ้หร ือค ้นคว ้าต ่อจาก  

การเร ียนไปแล ้วเพ ื่อให ้ร ู้กว ้างมากข ึ้น

5. แบบทดลอบ เป ็นแบบทดลอบเก ี่ยวก ับบทเร ียนน ั้น เพ ื่อการประเม ิน

(ก ิด าน ัน ท ์ มล ิทอง, 2 540 : 85 )

ในการว ิจ ัยคร ั้งน ื้ ผ ู้ว ิจ ัยต ้องการให ้ความร ู้แก ่พยาบาลประจำการในร ูปของช ุดการเร ียนร ู้ด ้วย  

ตนเอง โดยออกแบบนำเลนอส ื่อหล ักในร ูปของส ื่อพ ิมพ ํซ ึ่งม ีล ักษณ ะเป ็นบทเร ียนโปรแกรม และนำ 

เสนอส ื่อเสร ีมในร ูปของเทปบ ันท ึกเล ียง นำเสนอรายละเอ ียดดงน ี้

บทเรึยนโปรแกรม

น ักการศ ึกษาหลายท ่านได ้ให ้ความหมายของบทเร ียนโปรแกรม  ด ังน ี้

A ls p a c h  (1 995 : 101) กล ่าวว ่า เป ็นการเสนอข ้อม ูลเป ็นลำด ับในกรอบหล ังจากนำเสนอเน ื้อ  

หาแล ้วได ้ม ีการต ั้งคำถามในท ้ายบท เพ ื่อต ้องการให ้ผ ู้เร ียนม ีการตอบลนอง โดยผ ู้เร ียนสามารถตรวจ  

สอบคำตอบได ้ด ้วยตนเอง

ดวงใจ ดำร ีห ์ (2 540 : 16) กล ่าวว ่า เคร ื่องช ่วยลอนท ี่สร ้างข ึ้น เพ ื่อช ่วยให ้ผ ู้เร ียนได ้ศ ึกษาด ้วย  

ตนเอง ภายในบทเร ียนจะแบ ่งออกเป ็นกรอบ ซ ึ่งประกอบด ้วยเน ือหา แบบ'รกห ัดและเฉลย โดยม ีการ  

ลำด ับ เน ื้อหาจากง ่ายไปหายาก ผ ู้เร ียนลามารถเร ียน ได ้เร ็วหร ือช ้าตามลำด ับลต ิบ ัญ ญ าของตน

ธ ีระช ัย ชุ(รณ'โชติ (2539 : 7 ) กล ่าวว ่า เป ็นการนำเลนอเน ื้อหาในร ูปของ "กรอบ ” หรือ "เฟ รม ” 

(F ram e ) ม ีคำถามให ้ผ ู้เร ียนค ิดและตอบพร ้อมท ั่งเฉลยคำตอบให ้ทราบท ันท ี

ด ังน ั้นจ ึงสร ุปความหมายของบทเร ียนโปรแกรมได ้ว ่า เป ็น เคร ื่อ งช ่วยลอนท ี่ผ ู้สอนได ้ลร ้างข ึน  

ล่วงหน้า โดยม ีกา?แบ ่งเน ื้อหาออกเป ็นบทเร ียนย ่อย  ๆ นำเสนอไว ้ในกรอบ ตามลำด ับอย ่างต ่อ เน ื่อ ง  

จ าก ง ่าย ไป ห าย าก  ภายหล ังจบ การศ ึกษ าแต ่ล ะกรอบ จะม ีแบ บป ึกห ัดห ร ือคำถามให ้ผ ู้เร ียน ได ้ตอบ
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สนอง ผู้เรียนลามารถตรวจคำตอบด้วยตนเองได้ และลามารถเรียนรู้ได้โดยปฎิบ้ติตามคำแนะ'นำของ 
เคร่ืองมือ

ร ูป แ บ บ ข อ งบ ท เร ึย น โป ร แ ก ร ม

บทเร ียนโปรแกรมม ี 3 ร ูปแบบ คือ แบบเล ันตรง (L in e a r P ro g ram ) แบบลาขา (B ra n ch in g  

P ro g ram ) (ก ิด านน ท ์ มล ิทอง, 2 5 40 : 1 10 -111 ; M e llis h , 1982 : 165; Q u in n , 1995 : 339 ) และแบบ  

ไม ่แยกกรอบ (T ex t-S ty le  P ro g ram ) (ธ ีระช ัย โJ?ณ'โชติ, 2 539 : 24; วาลนา ท ว ีก ุลทร ัพ ย ์ และช ัยยงค  ์

พรหมวงศ ์, 2 540 : 120)

แ บ บ เส ้น ต ร ง  โปรแกรมชน ิดน ี้สร ้างโดย S k in n e r ม ีหล ักการในการลร ้าง  

โดยย ืดหล ักการแบ ่งเน ื้อหาเป ็นข ั้นตอนเล ็ก   ๆ ในแต ่ละกรอบ พร ้อมด ้วยคำถาม ผ ู้เร ียนลามารถตอบ  

คำถามก ่อนไปเร ียนในกรอบต ่อ  ๆ ไป ถ ้าผ ู้เร ียนตอบถ ูกจะได ้ร ับการตอบลนองท ันท ี แต ่ถ ้าตอบผ ิดจะ  

แนะนำให ้กล ับ ไปศกษาอ ีกคร ั้ง

o— * ©— ► ©— * ©— ► ©
แ ผ น ภ ูม ิท ี 1 บทเร ียนโปรแกรมแบบเล ันตรง

แ บ บ ส าข า  ผ ู้ท ี่เป ินต ้นความค ิด  คือ C ro w d e r เห ็นว ่าการจะช ่วยให ้กา?  

เร ียนก ้าวหน ้าข ึ้น  โดยการล ัด ให ้ม ีความร ู้ไปท ีละข ั้น  ม ีล ักษณ ะเป ็นการเร ียนร ู้คราวละมาก  (L a g e r  

s te p s ) มิใช่เป ็นการเร ียนร ู้ท ีละน ิด  ด ้งเช ่นของ S k in n e r (พรรณ ี รุ)ทัย เจน ่จ ิต , 2538: 314) ส ่วน  

ธ ีระช ัย l j รณ'โชติ (2539: 18) และก ิด านนท ์ มส ิทอง (2540: 111)ได ้กล ่าวว ่า  ล ักษณ ะของบท เร ียน  

โป?แก?มแบบสาขาประกอบด ้วยกรอบหล ักฃ ึ่งผ ู้เร ียนท ุกคนต ้องเร ียน  เร ียกกว ่า “ กรอบย ืน ”  ถ ้าผ ู้เร ียน  

ตอบถ ูกต ้องจะเร ียนตามกรอบย ืนตลอด แต ่ถ ้าผ ู้เร ียนตอบผ ิดจะได ้ร ับการอธ ิบายเหต ุผลหร ือลาเหต ุท ี่ 

ผ ิดจาก “ กรอบสาขา’’ กา?เล ือกคำตอบในแต ่ละคร ั้งของผ ู้เร ียนจะนำผ ู้เร ียนให ้ไปศ ึกษาในกรอบอ ื่น   ๆ

ต ่อไป การเร ีย งลำด ับ ข ั้น หร ือกรอบ จะไม ่เป ็นตามลำด ับ  ด ังน ั้นผ ู้เร ียนจ ึงต ้องปฎ ิบ ้ต ิตามคำแนะนำ  

อย่างเคร่งครัด ผ ู้เร ียนท ี่เร ียนร ู้ได ้ช ้าจะต ้องเร ียนร ู้หลายลาขามากกว ่าผ ู้เร ียนท ี่เร ียนร ู้ได ้เร ็ว
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แผนภ ูม ิท ี 2  บทเร ียนโปรแกรมแบบสาขา

แบบไม่แยกกรอบ เป ็นบทเรียน ท่ีนำเสนอเน ื้อหาทีละน ้อยตามลำด ับ ข ั้น  

ม ีคำถามและคำเฉลยหร ือแนวในการตอบคำถามไว ้ให ้ตรวจสอบท ันท ี แต ่ไม ่เสนอเน ื้อหาในล ักษณ ะ  

ของกรอบ ล ักษณ ะของบทเร ียนโปรแกรมประ๓ ทน ื้ เช ่น เอกสารประกอบคำลอนในว ิชาต ่าง  ๆ ของ 

มหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช

ขั้นตอนการสf l งบทเรียนโปรแกรม

บทเร ียนโปรแกรม เป ็น เคร ื่อ งช ่วยลอนท ี่ผ ู้ลอนได ้สร ้างข ึ้นล ่วงหน ้า เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ียนได ้ลามารถ  

ศ ึกษ าด ้วยตน เองได ้ J a n k in s , C a rls on  a n d  H e rr ic k  (1 998 : 1 7 -2 2 ) ได ้แบ ่งการสร ้างบทเร ียน  

โปรแกรมไว ้ 4 ขนตอน คือ ข ั้นการรวบรวมข ้อม ูล (A s se s sm e n t) การวางแผน  (P la n n in g ) การนำไป  

ใช ้ (เทาp lim e n ta tio n ) และการประเม ินผล (e va lu a tio n ) โดยม ีรายละเอ ียด  ด ังน ื้

การรวบรวมข้อมูล เป ็นกระบวนการท ี่ทำให ้ผ ู้ลอนร ู้ว ่าอะไร คือ ส ิ่งท ี่ผ ู้เร ียนต ้องการ และ 

นำข ้อม ูลน ื้นมาด ัดส ินใจว ่าจะให ้ความร ู้เร ื่องอะไรก ่อน

การวางแผน เป ็นการวางเป ๋าหมาย ว ัตถ ุป ระสงค ์ และผลของการเร ียนร ู้จากบทเร ียน  

โปรแกรม ว ัตถ ุประสงค ํใด ้มาจากการรวบรวมข ้อม ูลในข ั้นต ้น  หร ือการระบ ุความร ู้ห ร ือท ักษะจำเป ็นท ี่ 

ผู้เร ียนต ้องรับ รู้ ว ัตถ ุประสงค ์ต ้องครอบคล ุมท ั้งด ้านพ ุทธ ิพ ิล ัย  จ ิตตพ ิล ัยและท ักษะพ ิล ัย  วัตถุป ระส งค ์ 

ท ี่ช ัด เจนจะช ่วยให ้ ม ีการเล ือกก ิจกรรมการเร ียนร ู้ได ้เหมาะสม ม ีว ิธ ีก ารว ัดผลท ี่เหมาะสมและสะดวก  

ย ิ่งข ึน  ว ัตถ ุประสงค ์การสอนท ี่ด ีควรประกอบด ้วย พถ ุต ิกรรม เง ื่อนไขและเกณ ฑ ์ความสำเร ็จ

หล ังจากได ้กำหนดว ัตถ ุประสงค ์แล ้วต ่อ ไป เป ็นการออกแบบซ ึ่งต ้องสอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค  ์

ข ั้นตอน การออกแบบ น ี้ เป ็นงานท ี่ต ้องใช ้เวลามาก ผ ู้ส ร ้างต ้องม ีความร ู้เร ื่อ งล ่วนประกอบของบทเร ียน  

โปรแกรมก ่อนถ ึงจะออกแบบได ้
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บทเร ียนโปรแกรมม ีส ่วนประกอบ ดังน ี้

ช ื่อเร ื่อง จะต ้องเป ็นจ ุดเด ่น  ม ีล ักษ ณ ะเฉพ าะ น ่าสนใจ ชวนต ิดตาม  

สารบ ัญ  ประกอบด ้วยเน ื้อหา ตาราง ร ูปภาพ และหมายเลขหน ้าของบทเร ียนโปรแกรม ซึ่ง 

อธ ิบายไว ้ก ่อนจะเร ิ่มศ ึกษาเน ื้อหา

คำนำ ป ระกอบ ด ้วย เห ต ุผล ใน ก ารน ำเส น อ  ผ ู้เร ียนควรได ้ร ับ ทราบ เหต ุผล เก ี่ย วก ับความ  

สำด ัญ ท ี่จะต ้องเร ียนในบทเร ียน โปรแกรมช ี้แจงให ้ผ ู้เร ียนทราบว ่าเขาจะได ้อะไรประชากร  

กล ุ่ม เป ้าหมายท ี่ใซ ้บทเร ียนโปรแกรมท ี่สร ้างข ึ้น  ค ือใคร

ข้อแนะนำ จะต ้องซ ัด เจนและเฉพาะเจาะจง เพราะผ ู้สร ้างทราบว ่าต ้องการให ้ผ ู้เร ียนทำอะไร  

ควรให ้ข ้อม ูลในด ้าน เวลาท ี่ใช ้ในการศ ึกษา การทำแบบทดสอบความร ู้ก ่อนและหล ังศ ึกษา หน ังส ือ  

อ ้างอ ิงหรอแหล ่งท ี่มาของข ้อม ูล และเง ื่อนไขท ี่ต ้องม ีมาก ่อนใข ้บทเร ียนโปรแกรม

ควรช ี้แนะอย ่างระม ัดระว ังและซ ัดเจนก ่อนผ ู้เร ียนใช ้โปรแกรม เพราะว ่าบทเร ียนโปรแกรมใช  ้

ว ิธ ีการล ื่อสารโดยการอ ่าน  ฉะน ี้นควรม ีการเข ้าใจตรงก ัน

ก ารท ด ส อ บ ก ่อ น แ ล ะห ล ัง  ก ารท ด ส อ บ ก ่อ น เป ็น ก ารป ระ เม ิน ค วาม ร ู้ก ่อ น ก ารใช ้บ ท เร ียน  

โปรแกรม  และเป ็น การ เต ร ียม ก ารป ระ เม ิน ผ ลย ้อน กล ับ ส ำห ร ับ ผ ู้เร ียน  ก ารท ดสอบ ห ล ังบ ท เร ียน  

โปรแกรมเป ็นการทดสอบเพ ื่อด ัดส ินใจว ่า ผ ู้เร ียนบรรล ุว ัตค ุประสงค ์หร ีอไม ่ และย ังเป ็นการให ้ข ้อม ูล  

ย ้อนกล ับในด ้านประส ิทธ ิผลของผ ู้ท ำและผ ู้เร ียนบทเร ียนโปรแกรม แบบทดสอบท ั้งก ่อนและหล ังม ัก  

ใช ้แบบทดสอบเด ียวก ัน  การทำแบบทดสอบต ้องทำกระดาษพ ิมพ ์เขยวก ่อน  เพ ื่อท ั้งคำถามได ้ครอบ  

คล ุมก ับเน ื้อหา

เน ื้อหา ต ้องม ีความท ันสม ัย  และเป ็นข ้อม ูลท ี่ได ้จากการค ้นคว ้ามาเป ็นอย ่างด ี ผ ู้สร ้างบท  

เร ียน โปรแกรมต ้องแสดงเน ื้อหาอย ่างร ู้จ ร ีงท ั้งแนวกว ้างและแนวล ึก  ควรม ีความต ่อเน ื่องของเน ื้อหา  

รวมท ั้งว ิธ ีการนำเสนอควรม ีข ้อแนะนำก ่อนท ี่จะเร ียนเน ื้อหาต ่อ  ๆ ไป หล ังจากจบบทเร ียนแต ่ละบท  

ในข ั้นตอนน ื้จะต ้องออกแบบว ิธ ีการนำเสนอเพ ื่อ ให ้เน ื้อหาน ่าสนใจและซ ัด เจน จากการศ ึกษ า  

ของ S c h m id t a n d  F ish e r (1992  c ite d  in J a n k in s , C a r ls o n  and  H e r r ic k ,1998 : 2 1 ) พ บ ว ่าการใช ้ 

ภาพ การใช ้การ ์ต ูน  การ'ไข ้คล ิบอาร ์ท (c lip  a rt) จากคอมพ ิวเตอร ์ การใช ้ขนาดด ัวอ ักษรและร ูปแบบ  

ด ัวอ ักษรท ี่แตกต ่างก ัน  กา?'ใช้ส ิ'หรอการเว้น'ช่อง'ว่าง ม ักจะเพ ิ่มความสนใจและลดความ เบ ื่อหน ่าย  

ของผ ู้เร ียน ทำให ้บทเร ียนโปรแกรมม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ่งข ึ้น

น อกจากน ี้ก ารให ้ข ้อม ูลย ้อน กล ับ ห ร ือการตอบ สน องเป ็น ระยะ  ๆ เป ็นข ั้นตอนท ี่สำค ัญ อ ีก  

ประการหน ึ่งท ี่ควรออกแบบไว ้ เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ียนม ีปฎ ิล ัมพ ันธ ์ก ับล ื่อบ ่อยข ึ้น  ควรม ีข ้อสร ุป เพ ื่อ เป ็นการให ้ 

ผ ู้เร ียน ได ้ท บ ท วน  และควรม ีค ำถามและคำตอบ เก ี่ย วก ับ เน ื้อห าท ี่ได ้เร ียน อย ู่ท ัายบ ท เร ียน  ผ ู้เร ียน
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สามารถประเมินตนเองได้โดยการตรวจลอบคำตอบว่าถูกหรอผิด ทำให้เขาลามารถปรับปรุงการ 
เรียนในข้ันต่อไปได้เพ่ือจะได้ทำถูกมากข้ึน

ส ิ่งสำค ัญ อ ีกประการหน ึ่งในข ั้นตอนกา?วางแผน คือ กา?เก ็บข ้อม ูลในการใช ้ลร ้างส ื่อท ั้งหมด  

เช่น เอกสารท ี่เก ี่ยวข ้อง และเอกสารการนำเคร ื่อ งม ือมาปร ับปร ุงในแต ่ละคร ั้ง

ก า ร น ำ ไป ใช ้ เม ื่อทำการวางแผนและสร ้างเคร ื่องม ือ เสร ็จแล ้ว ก ่อนนำไปใช ้ควรนำไปให  ้

ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ จำนวน  4 -6  คน ตรวจลอบเน ื้อหาก ่อน แล ้วนำข ้อแนะนำท ี่ได ้ร ัน  มาทำกา?ปร ับปร ุง  

แก ้ไขแล ้วนำมาใช ้ก ับกล ุ่มท ี่ม ืล ักษณ ะคล ้ายก ับกล ุ่ม เป ้าหมายเพ ื่อทดสอบประส ิทธ ิภาพของเคร ื่อ งม ือ  

ก ่อนนำไปใช ้จร ิง

ก า ร ป ระ เม ิน ผ ล  เป ็นข ั้นตอนส ุดท ้าย การประเม ินผลทำให ้ทราบว ่าผ ู้เร ียนสามารถบรรล ุ 

ว ัตถ ุประลงค ์ของการเร ียนร ู้ห ร ื'อ1ไม่ ผ ู้สร ้างม ืการออกแบบประสบการณ ์การเร ียนร ู้เป ็นอย ่าง1ไร การ  

ป ระ เม ิน ผ ล ต ้อ งป ระ เม ิน ใน ด ้าน ค วาม ช ัด เจ น ข อ งว ัต ถ ุป ระส งค ์ ส ื่อการลอน  ความ เพ ีย งพ อของ  

ท?พยากร เน ื้อหาม ืความกว ้างและความล ึก เพ ียงใด  ม ิความต ่อเน ื่องของเน ื้อหาหร ีอไม ่ ม ืการออก  

แบบว ิธ ีการนำเสนอเน ื้อหา เช่น ให ้ม ืการปฎ ิล ัมพ ันธ ์บ ่อยหร ือไม ่ การออกแบบด ึงด ูดความสนใจ  

เพียงใด แบบทดสอบก ่อนและหล ังช ัดเจนหร ือไม ่ ในข ั้นส ุดท ้ายของการประเม ินอย ู่ท ี่ก ารนำความร ู้ไป  

ประย ุกต ์ใช ้ ผ ู้เร ียนควรเก ิดกา?พ ัฒ นาค ุณ ภาพในการเร ียนร ู้

เทปบันทึกเสิยง (Audiotape)

วาร ินทร ์ ร ัลม ืพรหม (2531 : 96 ) ได ้ให ้ความหมายของส ื่อประเภทเล ียงว ่า เป ็นการก ่ายทอด  

และบ ันท ึกเล ียงของมน ุษย ์และเล ียงอ ื่น   ๆ เพ ื่อจ ุดม ุ่งหมายของการเร ียนการสอน

การผล ิต เทปบ ันท ึก เล ียงม ืว ิธ ีการผล ิต  2 ว ิธ ี ค ือ สำเนาจากรายการเด ิมท ี่ม ือย ู่แล ้วและการ  

ผล ิตรายการท ั้งหมด (วาสน า ทว ีก ุลทร ัพย ์, 2 540 : 9 5 -96 )

การผล ิตรายการท ั้งหมดม ีการดำเน ินการผล ิตรายการ ด ังน ี้

1. กำหนดว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ผ ู้เร ียนจะได ้ร ับจากเทปบ ันท ึก เล ียง

2. ว ิเคราะห ์และกำหนดเน ื้อหา ด ้วยกา?รวบรวมเน ื้อหาจากแหล ่งข ้อม ูลต ่าง  ๆมากำหนด  

เป ็นประเด ็นหล ักและประเด ็นรอง

3. กำหนดร ูปแบบของรายการและความยาวของรายการ ร ูปแบบของรายการท ี่น ิยมใช ้ก ัน  

มากได ้แก ่ บรรยาย ล ัม ภ าษ ณ ์ สนทนา ฯลฯ

4. เข ียนบทและตรวจสอบปร ับปร ุง

5. ซ ้อมบทก ับผ ู้ให ้เล ียง ก ่อนบ ันท ึกรายการ

6. บ ันท ึกรายการลมบ ูรณ ์
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ข ั้น ต อ น ก า ร ส เา ง ช ุด ก า ร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง

จากการศ ึกษาของผ ู้ว ิจ ัยด ังกล ่าวแล ้วสามารถสร ุปข ั้นตอนการสร ้างช ุดกา?เร ียนร ู้ด ้วยตนเอง

ด ังน ี้

1. การค ้นหาข ้อม ูล โดยการศ ึกษาจาก เอกสารต ่าง  ๆท ี่เก ี่ยวข ้องใน เร ื่อ งท ี่จะสร ้าง ศ ึกษาว ิธ  ี

การสร ้างช ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง ท ี่ต ้องกา?นำเสนอในร ูปของล ื่อต ่าง  ๆ เช ่น ส ิ่งพ ิม พ ์ เทปบ ันท ึก  

เส ียง เป ็นต ้น

2. ว ิเคราะห ์ผ ู้เร ียน โดยศ ึกษาพ ื้นฐานของการศ ึกษา สอบถามความต ้องการการเร ียนร ู้จาก  

กล ุ่ม เป ๋าหมาย

3. การวางแผน กำหนดว ิธ ีการนำเสนอล ื่อหล ักและล ื่อ เสร ิม  นำข ้อม ูลท ี่ได ้มาประมวล  

กำหนดว ัตฤประสงค ์ท ี่'วไป  และว ัตถ ุประสงค ์เช ิงพฤต ิกรรมไว ้อย ่างช ัด เจน กำหนดเน ี้อหา ออกแบบ  

การนำเสนอเน ื้อหาให ้ต ่อ เน ื่องจากง ่ายไปหายาก ออกแบบให ้น ่าสนใจโดยใช ้ภาพ  หร ือ เทคน ิคต ่าง  ๆ

ช ่วยวางแผนและกำหนดให ้ผ ู้เร ียนปฎ ิบ ้ต ิก ิจกรรมตามท ี่ผ ู้สร ้างต ้องการ โดยเข ียนข ี้แจงไว ้อย ่างช ัด เจน  

ไว ้ในค ู่ม ือลำหร ับผ ู้เร ียน

4. การสร ้าง โดยปฏ ิบ ้ต ิต ามแผนท ี่วางไว ้

5. การตรวจลอบประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผลของเคร ื่องม ือ  โดยนำไป ให ้ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ 

ตรวจสอบ นำมาปร ับปร ุงแกใข น ำไปทดลองใช ้ก ับกล ุ่มท ี่ม ืค ุณ ลมบ ้ต ิใกล ้เค ีย งก ับกล ุ่ม เป ้าหมาย  และ 

นำข ้อม ูลท ี่ได ้มาปร ับปร ุงอ ีกคร ั้ง

6. การนำเคร ื่องม ือไปใช ้จร ิง

7. การประเม ินผล ประเม ินประส ิทธ ิผลของช ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง โดยการทดสอบก ่อน  

และหล ังการใช ้ช ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง

ฃ้อดีในการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ช ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเองม ืข ้อด ี ด ังน ี้ (ก ิด าน น ท ์ มล ิทอง, 2 540 : 166 ; H e rr ic k , J e n k in s  a n d  

C a ls o n , 1998 : 7 4 -7 8 )

1. ม ิความย ืดหย ุ่น  ผ ู้เร ียนสามารถใช ้ใต ้ตามความสะดวก โดยม ืผ ู้ลอนเป ็นผ ู้อ ำนวยความ  

สะดวกและเป ็นท ี่ป ร ึกษามากกว ่าทำการลอนโดยตรง

2. หาได ้ง ่ายและพ กพ าได ้สะดวก  ผ ู้เร ียนสามารถเร ียนร ู้ได ้ท ี่บ ้าน  ท ี่หอผ ู้ปวยเม ื่อม ีจำนวน  

ผู้ป ่วยน ้อย ซ ึ่งผ ู้สอนไม ่ม ืเวลาสอนในหลาย  ๆ สถานท ี่เช ่นน ี้ได ้
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3. ผ ู้เร ียนทราบอ ัตราความก ้าวหน ้าของการเร ียนร ู้ได ้ด ้วยตนเอง ซ ึ่งการเร ียนในห ้องเร ียนไม ่ 

ช ่วยให ้ผ ู้เร ียนได ้ทราบว ่าพวกเขาบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ตามเวลาท ี่กำหนดไว ้หร ือไม ่

4 . ผ ู้เร ียนต ้องร ับผ ิดชอบในการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง ทำให ้ผ ู้เร ียนม ีการร ับร ู้ความก ้าวหน ้า  

ประสบการณ ์การเร ียนร ู้ด ้วยตนเองเพ ิ่มข ึ้น

5. ประหย ัดเวลา ผ ู้ลอนไม ่ต ้องเส ีย เวลาในการย ้ายสถานท ี่สอนจากท ี่หน ึ่งไปย ังอ ีกท ี่หน ึ่ง

6. ลดความเคร ียด ม ีการให ้ข ้อม ูลท ี่ด ีและช ัด เจนกว ่า จ ึงทำให ้ผ ู้เร ียนลดความว ิตกก ังวลลง

7. ม ีการกำหนดว ัตถ ุประสงค ์ไว ้อย ่างช ัด เจนทำให ้เน ื้อหาสอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์ในการ

เรียนรู้

8 . ม ีว ัตถ ุประสงค ์เช ิงพถ ุต ิกรรมทำให ้ผ ู้เร ียนลามารถประเม ินตนเองได ้

9. สามารถทบทวนเน ื้อหาได ้บ ่อยตามความต ้องการ

10. ประหย ัด ค ุ้มค ่า ค ุ้มราคา

11. ม ีการพ ัฒ นาและส ่งเสร ีมความร ู้ส ึกท ี่ด ีของผ ู้เร ียน  เพราะผ ู้เร ียนได ้ทำก ิจกรรมและได ้ร ับ  

ข ้อม ูลย ้อนกล ับท ันท ี ทำให ้ผ ู้เร ียนม ีส ่วนร ่วมอย ่างกระต ือร ีอร ้นในการเร ียนร ู้ ได ้ร ู้ผลล ัพธ ์ของการเร ียน  

รู้ด ้วยตนเอง

12. เป ็นการเร ียนร ู้ตามความสามารถของแต ่ละคน  ทำให ้ผ ู้เร ียนได ้เร ียนร ู้ต ามความลามารถ  

ของตนตามเวลาและสถานท ี่ท ี่ตนเล ือก

13. เป ็นการส ่งเสร ีมสน ับสน ุนการศ ึกษาอย ่างต ่อ เน ื่องตลอดช ีว ิต

14. ม ีความเช ื่อถ ือได ้ เพราะบท เร ียน โปรแกรมอย ู่ในล ักษณ ะของส ิ่งพ ิมพ ์ซ ึ่งม ีการพ ิมพ ์เป ็น  

จำนว14มาก และผ ู้เร ียนลามารถใช ้ส ิ่งน ั้น ได ้เหม ือนก ันท ั้งหมด

15. ม ีประส ิทธ ์ผล ม ีผลการว ิจ ัยจำนวนมากท ี่เปรยบเท ียบการสอนแบบบทเร ียนโปรแกรมก ับ  

การลอนแบบธรรมดา พ บ ว ่าก ารส อน แบ บ บ ท เร ียน โป รแก รม ม ีป ระส ิท ธ ์ผล ม ากก ว ่าก ารลอน แบ บ  

ธรรมดาอย ู่เล ็กน ้อย โดยท ี่ผ ู้เร ียนแบบธรรมดาได ้คะแนนร ้อยละ 50 ของการเร ียน  แต ่ผ ู้เร ียนแบบ  

บทเร ียนโปรแกรม จะได ้คะแนนระหว ่างร ้อยละ 54 -60

ข้อจำกัดในการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ข ้อจำก ัดของช ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง ม ีด ้งน ี้

1. ผ ู้เร ียนบางคนไม ่เหมาะสมก ับการใช ้ช ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง เพราะพวกเขาต ้องการ  

มปฎ ิล ัมพ ันธ ์ก ับกล ุ่มและผ ู้สอน

2. ในการออกแบบและสร ้างช ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง ต ้องกระทำโดยผ ู้เช ี่ยวชาญ และต ้อง  

ใช ้เวลามาก เพ ื่อทำให ้การสอนม ีประส ิทธ ์ภาพส ูงส ุด
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3. เก ิดความเบ ื่อหน ่าย การท ี่เร ียนแบบเด ียวซ ํ้า  ๆ ก ันอาจทำให ้ผ ู้เร ียน เบ ื่อหน ่ายได ้ โดย  

เฉพาะต ้องใช ้เวลาในการศ ึกษามากกว ่า 15 -20  นาท ี (A ls p a ch , ^ 995 : 101 )

4. ขาดปฎ ิส ัมพ ันธ ์ทางส ังคม  เพราะเป ็นการลอนรายบ ุคคล ทำให ้ผ ู้เร ียนแต ่ละคนต ้องหมก  

ม ุ่นก ับการเร ียนของตนจ ึงทำให ้ไม ่ม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ก ับคนอ ื่นๆ  ฉะน ั้นจ ึงไม ่เหมาะสมสำหร ับ เด ็ก เท ่าใดน ัก

5. การผล ัดวนประก ันพร ุ่งของผ ู้เร ียนเป ็นป ัญ หาสำค ัญ ในการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง ส ่วนการ  

เร ียนร ู้ในห ้องเร ียนหล ีก เล ี่ยงป ัญ หาน ี้ได ้

6 . ช ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง ใช ้ก ับการพ ัฒ นาพ ักษะได ้ไม ่ด ีน ัก  ใช ้ได ้ด ีก ับการพ ัฒ นา  

ความร ู้และเจตคต ิ ในการพ ัฒ นาพ ักษะน ั้นผ ู้เร ียนต ้องทำความ เข ้าใจและนำไปปฎ ิบ ้ต ิเอง

ล ื่อ การลอน ท ุกชน ิดม ีท ิ้งข ้อด ีและข ้อ เล ีย  ใน ก ารน ำไป ใช ้ค วรพ ิจ ารณ าให ้ต รงก ับ ก ล ุ่ม เป ้า  

ห ม าย  ความ ต ้อ งก ารใน เน ี้อ ห า  รวมท ั้ง เป ๋าห มาย 'ในการเร ียน ร ู้ เป ็น ท ี่ท ราบ ก ัน ด ีแล ้วว ่าว ิช าช ีพ  

พ ยาบ าลต ้องทำงาน เป ็นกะ ทำให ้ม ีเวลาในการรวมกล ุ่ม ไม ่ตรงก ัน  จากการศ ึกษ าของ W h ite  e t al 

(1 998 : 1 4 7 -1 5 3 ) พบว ่า  ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการเร ียนร ู้ของพยาบาล คือ 1) การศ ึกษ าแต ่ละคร ั้งใช  ้

เวลาเก ิน 1 ช ั่ว โมง 2 ) ขณ ะไปศ ึกษาต ้องท ิ้งผ ู้ป วยไว ้กล ับมาต ้องทำงานหน ักข ึ้น เพ ื่อ ให ้งานม ีค ุณ ภาพ  

เหมือนเดิม 3) ไม ่ม ีน ักการศ ึกษาเป ็นแหล ่งในการเร ียนร ู้ได ้เม ื่อพวกเขาต ้องการ 4 ) ตระหน ักในภาระ  

งานท ี่เพ ื่อนร ่วมงานต ้องร ับหน ้าท ี่แทนตน 5) เก ิดความกดค ัน  ความไม ่พ ึงพ อใจก ับการม ีโอกาสทาง  

การศ ึกษ ามากกว ่าของเพ ื่อนร ่วมงาน  7) ไม ่ม ีเร ื่องท ี่น ่าสนใจหร ือให ้เล ือกในการเร ียนร ู้ 8 ) กล ัวการ  

ประเม ินผล 9 ) ได ้ร ับ ความกดค ัน จากญ าต ิและจากบ ุคคลอ ื่น

ป ระกอบ ก ับ ป ัจจ ุบ ัน ป ระเท ศ ไท ยกำล ังป ระสบ ป ัญ ห าท างเศรษ ฐก ิจ  ผ ู้ว ิจ ัยค ิดว ่าการใช ้ช ุด  

การเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง เป ็นว ิธ ีการศ ึกษาชน ิดหน ึ่งท ี่เหมาะสม สำหร ับพ ยาบาลประจำการในการเร ียนร ู้ 

ด้วยตนเอง เพราะช ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเองลงท ุนในการสร ้างไม ่มาก เม ื่อนำมาใช ้ม ีประส ิทธ ิภาพ  

ค ุ้ม ค ่า  ค ุ้ม ราคา ร ูปแบบกระพ ัดร ัด  สามารถพกพาได ้สะดวก น ำไปศ ึกษ าใน เวลาและสถานท ี่ท ี่ 

พ ยาบ าลต ้อ งการ

4.3 งานวิจัยทีเกียวข้อง

ในต่างประเทศ

F ra n c is  (1 997 : 2 0 30 ) ได ้ศ ึกษาการใช ้บท เร ียน โปรแกรมก ับน ักศ ึกษาผ ู้ใหญ ่ เพ ื่อเตรียม  

ความพร ้อมให ้ม ีความร ู้ ความสามารถในการเป ็นล ูกจ ้าง โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษา กา?ร ับร ู้และ  

ความค ิด เห ็นท ี่ม ีต ่อบท เร ียน โปรแกรม  เคร ื่องม ีอท ี่ใช ้ในกา?ว ิจ ัย คือ แบบลอบถามปลายเป ิดและ
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ปลายป ิด ประชากรท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย  ค ือน ักศ ึกษาผ ู้ใหญ ่ จำนวน  150 คน ม ีผ ู้ตอบแบบสอบถามโดย  

ลม!5)รณ ์เพ ียง 85  คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 56 .7  ผลการศ ึกษาพ บว ่า น ักศ ึกษ าผ ู้ใหญ ่ท ี่ได ้ท ำการศ ึกษาบท  

เรียนโปรแกรม ม ีความประท ับ ใจ ม ีท ัศนะท ี่ด ีและม ีการร ับ ร ู้ในส ิ่งท ี่ผ ู้ว ิจ ัยต ้องกา?นำเลนอโดยผ ่าน  

บทเร ียนโปรแกรม พบว ่าระด ับของการร ับร ู้แตกต ่างก ัน  ช ื้นอย ู่ก ับสถานภาพ ของน ักศ ึกษาผ ู้ใหญ  ่

ผ ู้ว ิจ ัยได ้เส !4อให ้ใช ้บทเร ียนโ!เรแกรมในการเตร ียมความพร ้อมด ้านความร ู้และท ักษะ แก ่ผ ู้ท ี่ย ังไม ่ได ้ 

เป ็นล ูกจ ้างให ้ม ีความสามารถในการเป ็นล ูกจ ้าง

S co p a  (1993 : 170 -173 ) ได ้ศ ึกษาเปร ียบเท ียบผลของส ื่อท ี่ใช ้ลอนในห ้องเร ียนและส ื่อการ  

เร ียนรู้ด ้วยตนเอง เป ็นการว ิจ ัยก ึ่งทดลองแบบสองกล ุ่มทดสอบก ่อนหล ัง โดยท ี่กล ุ่มทดลองและกล ุ่ม  

ควบค ุมม ีจำนวนไม ่เท ่าก ัน  กล ุ่มต ัวอย ่าง คือ พยาบาลประจำการในแผนกอาย ุรกรรมและด ัลยกรรม  

ทั่วไป ใช ้ว ิธ ีก ารล ุ่มต ัวอย ่างอย ่างง ่ายแยกเป ็นกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุม  กล ุ่มควบค ุม  จำนวน  27  

คน ใช ้ส ื่อการสอนในห ้องเร ียน กล ุ่มทดลอง จำนวน  22 คน ใช ้ส ื่อการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง คือ ช ุดการ  

เร ียนรู้ด ้วยตนเอง กำหนดให ้ส ื่อท ั่งลองกล ุ่มม ีเน ื้อหาเหม ือนก ัน  ผลการศ ึกษ าพ บ ว ่า  คะแนนเฉล ี่ยใน  

การทดสอบคร ั้งหล ังของท ั่งลองกล ุ่ม ไม ่แตกต ่างก ัน  แต ่พบว ่ากล ุ่มทดลองม ีคะแนนเฉล ี่ยส ูงกว ่ากล ุ่ม  

ควบค ุม และไม ่พบความแตกต ่างก ัน ในด ้านการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลของท ั่งสองกล ุ่ม

G o ld r ic k  (1 989 : 2 2 0 -2 2 7 ) ได ้ศ ึกษาผลของการใช ้บทเร ียนโปรแกรมในการให ้ความร ู้เร ื่อง  

โรคต ิด เช ื้อแก ,ฝ ่ายบ ร ิก ารพ ยาบ าล  ว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อประเม ินประส ิทธ ิผลและประส ิทธ ิภ าพของบท  

เรียนโปรแกรม เป ็นการว ิจ ัยก ึ่งทดลองแบบลองกล ุ่มทดสอบก ่อนและหล ัง โดยท ี่กล ุ่มทดลองและกล ุ่ม  

ควบค ุมม ีจำนวนไม ่เท ่าก ัน  กล ุ่มต ัวอย ่าง คือ พ ยาบ าลป ระจำการ จำนวน  101 คน ผ ู้ช ่วยพ ยาบาล  

จำนวน 43  คน รวม 144 คน แบ ่งเป ็นกล ุ่มควบค ุม  จำนวน  66  คน ได ้ร ับการลอนในห ้องเร ียน  กลุ่ม  

ทดลอง จำนวน  78 คน ใช ้บทเร ียนโปรแกรม ผลการศ ึกษ าพ บ ว ่า  กล ุ่มทดลองม ีคะแนนหล ังการ  

ท ด ส อ บ ส ูงก ว ่าก ล ุ่ม ค วบ ค ุม อ ย ่า งม ีน ัย ส ำด ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .0001 ผ ู้ว ิจ ัย เสนอแนะว ่าบทเร ียน  

โปรแกรมใช ้เป ็น ว ิธ ีสอนการควบค ุม โรคต ิด เช ื้อสำหร ับพ ยาบาลประจำกา?ได ้ ป ระหย ัดกว ่าการสอน  

และกา?สาธ ิตในห ้องเร ียน ส ิงสำค ัญ อ ีกประการหน ึ่ง  คือ ม ีประส ิทธ ิภาพ เพราะใช ้เวลาในการเร ียนร ู ้

ครงหน ึ่งของการสอนในห ้องเร ียน

Rufo (1 985 : 8 0 -8 4 ) ศ ึกษาเปรยบเท ียบผลของกา?ใช ้ช ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเองก ับการสอน  

หรอการสาธ ิตในห ้องเร ียน ในโปรแกรมการปฐมน ิเทศพ ยาบาลจบใหม ่ ม ีเน ื้อหาครอบคล ุม  10 เรอง 

เป ็นการวิจัยก ึ่งทดลองแบบลองกล ุ่มว ัดหน ึ่งคร ั้ง  กล ุ่มต ัวอย ่าง คือ พ ยาบ าลจบใหม ่ ใช ้ว ิธ ีการล ุ่มต ัว  

อย ่างอย ่างง ่าย แบ ่งเป ็นกล ุ่มทดลองใช ้ช ุดกา?เร ียนร ู้ด ้วยตนเองในการปฐมน ิเทศ กล ุ่มควบค ุม ใช ้การ  

สอนหรือการสาธ ิตในห ้องเร ียนในการปฐมน ิเทศ ผลการว ิจ ัยพบว ่า คะแนนเฉล ี่ยหล ังจากกา?ทดลอง  

ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ งส ูงก ว ่าก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  เม ื่อน ำคะแน น ท ั่งลองกล ุ่มม าเป ร ียบ เท ียบ ต าม รายด ้าน พ บ ว ่า
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คะแนนในเรองการร ับ /จำหน ่าย  การปฏ ิป ่ต ิการพยาบาล ม ีค วาม แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทาง  

สถ ิต ิท ี่ระด ับ .001 คะแนนในเร ื่องการบรหารยาในภาวะฉ ุก เฉ ิน  ไวร ัสต ับอ ักเสบ การแยกผ ู้ป ่วยม ี 

ความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .01 โดยกล ุ่มทดลองม ีคะแนนส ูงกว ่า  ในเร ื่องส ่วน  

ประกอบของเล ือด การให ้สา?ละลาย การบร ิหารเล ือดพบว ่า กล ุ่มทดลองม ีคะแนนส ูงกว ่าแต ่ไม ่พบ  

ความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ ส ่วนในเร ื่อ งกระบวนการพยาบาลและการด ูแลผ ู้ป ่วย

ท ี่ใส ่ส าย ส วน ป ็ล ส าวะพ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ม ีค ะแ น น ส ูงก ว ่า  แต ่ไม ่พบความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัย  

สำค ัญ ทางสถ ิต ิ

ในประเทศไทย

สกาวเด ือน  มงคลส ุคนธร ัก  (2 539 ) ได ้พ ัฒ นาช ุดการเร ียนด ้วยตนเองเร ื่อ งกระบวนการ

พยาบาลสำหร ับน ักศ ึกษาซ ั้นป ีท ี่ 1 หล ักส ูตรประกาศน ียบ ัตรพยาบาล (เท ียบ เท ่าป ร ิญ ญ าตร ี) กล ุ่ม  

ตัวอย่าง คือ น ักศ ึกษ าพ ยาบ าลศาสตร ์ซนป ีท ี่ 1 ว ิทยาล ัยบรมราชชนน ีจ ังหวดอ ุดรธาน ่ จำนวน  44  

คน เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการประส ิทธ ิผลของช ุดกา?เร ียน คือ แบบลอบเล ือกตอบและลอบอ ัตน ัย ผลการ  

ศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ช ุดการเร ียนท ี่สร ้างข ึ้นม ีประส ิทธ ิภาพ  91 .0 0 /8 6 .3 6  ซ ึ่ง เป ็น ไป ตาม เกณ ฑ ์ม าตรฐาน  

85 /85  การทดสอบประส ิทธ ิผลของช ุดการเร ียนพบว ่า คะแนนเฉล ี่ยหล ังเร ียนช ุดกา?เร ียนด ้วยตนเอง  

มากกว ่าคะแนนเฉล ี่ยก ่อน เร ียนอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระค ับ  .05

ขว ัญ ตา ไผ ่หยกงาม  (2534 ) ได ้ทำการศ ึกษาเพ ื่อ เปร ียบ เท ียบความร ู้ การปฏ ิบ ัต ิตน  เพ ื่อฟ ืน  

ฟ ูสภาพของผ ู้ป ่วยค ัลยกรรมกระด ูกท ี่ได ้ร ับการสอนอย ่างม ีแบบแผน โดยม ีญ าต ิใกล ้ช ิด เช ้าร ่วม ในก ิจ  

กรรมการเร ียนการสอน  ก ับผ ู้ป ่วยค ัลยก?รมกระด ูกท ี่ใช ้ด ู่ม ีอการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง เป ็นการว ิจ ัยก ึ่ง  

ทดลอง แบบสองกล ุ่มทดสอบก ่อนหล ัง กล ุ่มต ัวอย ่าง คือ ผ ู้ป ่วยท ี่ม ีกระด ูกห ักและได ้ร ับการร ักษาโดย  

การผ่าต ัด จ ัดกระด ูกให ้เข ้าท ี่และใส ่โลหะย ึด ไว ้ภายใน  เล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างแบบเฉพาะเจาจง จำนวน  

38 คน แบ ่งเป ็นกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุมจำนวน  19 คน เท ่าก ัน เคร ื่องม ือท ี่,ใช ้ คือ บ ันท ึกการ  

ลอน ค ู่ม ือการเร ียนร ู้ด ้วยตน เองและแบบล ัมภาษณ ์ ผลการศ ึกษาพ บว ่า ผ ู้ป ่วยค ัลยกรรมกระด ูกภาย  

หล ังการเร ียนร ู้ด ้วยตนเองโดยใช ้ค ู่ม ือม ีการเปล ี่ยนแปลงภาพล ักษณ ์เป ็น ไปในทางบวกมากข ึ้น  และม ี 

ความร ู้เก ี่ยวก ับการปฏ ิป ่ต ิตน เพ ื่อพ ื่นฟ ูสภาพ เพ ิ่มข ึ้นอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระค ับ  .01 เม ื่อน ่าท ัง 

ส อ งก ล ุ่ม ม าเป ร ียบ เท ียบ ก ัน พ บ ว ่า  ผ ู้ป วย ท ี่1ได ้ร ับ การสอนอย ่างม ีแบบแผนม ีการเปล ี่ยนแปลงภาพ  

ล ักษณ ์เป ็น ไปในทางบวกมากว ่า ม ีความร ู้ และการปฏ ิบ ัต ิตน เพ ื่อพ ื่นฟ ูสภาพด ีกว ่าผ ู้ป ่วยท ี่เร ียนร ู้ด ้วย  

ตนเอง,โดย'ใช ้ค ู่ม ือ อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระต ับ  .01

ประนอม โอทกานนท ์ (2 53 4 ) ได ้ทำการพ ัฒ นาแบบเร ียนด ้วยตนเองเร ื่อ งโรคไม ่ต ิดต ่อสำหร ับ  

ประชาชน ว ัตถ ุป ระสงค ์ของการศ ึกษาเพ ื่อสร ้างแบบเร ียนด ้วยตน เองเร ื่อ ง“ โรคไม ่ต ิดต ่อสำหร ับประชาชน ”
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กล ุ่มต ัวอย ่าง คือ ผสส. และอลม. พ ร ้อมท ั้งหาประส ิทธ ิผลของแบบเร ียนด ้วยตนเองตาม เกณ ฑ ์

มาตรฐาน  85/85 ผลการศ ึกษาพบว ่า แบบเร ียนด ้วยตนเองท ี่สร ้างข ึ้นท ั้ง 28 แบบเร ียน ม ีประส ิทธ  ิ

ภาพตาม เกณ ฑ ์ต ังกล ่าว ม ีประส ิทธ ิผล คือ ช ่วยให ้ผ ู้เร ียนม ีความร ู้เพ ิ่มข ึ้น  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี ่

ระต ับ .01

นัตยา วรซาครียนันท์ (2531) ได้ศึกษาเรื่องผลของการใช้ดู่มีอการปฎิบ้ติฅนที่มีต่อความรู้ 
เจตคติ และพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ปวยโรคปอดอุดทั้นเรื้อรังโดยเปรียบเทียบคะแนนความรู้ 
เจตคติ และพฤติกรรมของผู้ปวยก่อนและหลังการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้ดู่มีอกา?ปฎิบ้ติตน เป็น 
การ่วิจัยก่ึงทดลองแบบหน่ึงกลุ่ม'วัดก่อนและหลัง กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน จากโรงพยาบาล 
ทรวงอก จังหวัดนนทบุรี เคร่ืองมือท่ี'ใช้ คือ คู่มีอการปฎิบ้ติตนทดสอบการเรียนรู้ด้วยตนเองเมื่อระยะ 
การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านไป 5 วัน ผลการศึกษาพบว่า ภายหลังการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้ดู่มีอการ 
ปฏิบัติตน ผู้ปวยโรคปอดอุดกนเรื้อรังมีความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตนดีขึ้น มีเจตคติต่อการดูแลตนเอง 
ดีข้ึน มีพฤติกรรมการหายใจโดยใช้กลัามเนื้อหน้าท้องแตะกระบังลม มีการไอเอาเสมหะออกอย่างถูก 
วัธีดีข้ึน

จงกล ท ุทธร ักษา (2 527 ) ได ้ศ ึกษาเป ร ียบ เท ียบ ความร ู้ค วามสามารถระห ว ่างผ ู้ป วยท ี่ผ ่าต ัด  

เต ้าน ม ท ี่ได ้ร ับ ก า?ส อ น โด ย พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ก ับ ผ ู้ป วย ผ ่าต ัด เต ้าน ม ท ี่เร ีย น ร ู้ด ้วยต น เอ งโด ย ใช ้ค ู,ม ือ 

กล ุ่มต ัวอย ่าง คือ ผ ู้ป วยมะเร ็งเต ้านมระยะแรกท ี่ได ้รบกา?ร ักษาโดยการผ ่าต ัด เด ้านมด ้วยว ิธ ีมอด ีไฟ  

แรดิคอล แมสเตคโตม ี (M o d if ie d  ra d ic a l m a s te c to m y ) หร ีอว ิธ ีแรด ิคอล แมสแตคโตม ี (R a d ic a l 

m a s te c to m y ) จำนวน 60  คน แบ ่งเป ็นกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุมกล ุ่มละ 30  คน เครื่องม ือท ี่'ใช  ้

ค ือแบบทดสอบความร ู้ แบบบ ัน ัท ีกการแสดงความสามารถในการเคล ื่อนไหวแขนและข ้อไหล ่ และ 

แบบบ ันท ึกการแสดงความสามารถในการทรงต ัว ผลการศ ึกษาพบว ่า ความร ู้ในการปฏ ิบ ัต ิตน  ความ  

สามารถในการเคล ื่อนไหวแขนและข ้อไหล ่ และความสามารถในการทรงต ัวของผ ู้ป วยผ ่าต ัด เต ้านมท ี ่

ได ้ร ับการลอนโดยพยาบาลว ิชาช ีพและเร ียนร ู้ด ้วยตนเองโดยใช ้ค ู่ม ีอ  ไม ่แตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ  

ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05

ประนอม โอทกานนท ์ (2527) ได ้ทำการพ ัฒ นาช ุดการเร ียนด ้วยตน เอง เพ ื่อเสร ีมสร ้าง  

สมรรถภ าพ ท ี่จ ำเป ็นสำห ร ับ พ ยาบ าลใน การสน ับสน ุน งานว ิจ ัยสาธารณ ส ุขม ูลฐาน  ประซาก?ท ี่ใช ้ใน  

การ่ว ิจ ัย คือ พ ยาบ าลท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน โรงพ ยาบาลด ูน ย ์ โรงพยาบาลท ั้วไป  (จ ังห ว ัด ) โรงพ ยาบาลช ุม  

ชน และสำน ัก งานสาธารณ สุขจ ังหว ัด  ในจ ังหว ัดภาคกลาง ได ้ท ำการล ุ่มต ัวอย ่างแบบแบ ่งชนในการ  

ค ัดเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่าง และล ุ่มอย ่างง ่ายในการแบ ่งเป ็นกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุม  จำนวนกล ุ่มละ  

30 คน ทำการทดสอบก ่อนและหล ังการทดลอง กล ุ่มทดลองได ้ร ับการเร ียนร ู้ด ้วยช ุดการเร ียนด ้วย  

ตนเองท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้น  ผลการศ ึกษาพบว ่า ก ่อนเร ียนช ุดการเร ียนด ้วยตนเองท ั้งลองกล ุ่ม ไม ่ม ีความ
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แ ต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัย สำคัญVาางสถิติ หล ังเร ียนช ุดการเร ียนด ้วยตน เองในกล ุ่มทดลองม ีความแตก  

ต ่างกันอย ่างม ีน ัยสำคัญท างสถิติท ี่ระค ับ  .01 โดยท ี่คะแนนหล ังเร ียนส ูงกว ่าก ่อนเร ียน  สำหร ับกล ุ่ม  

ควบค ุมไม ่แตกต ่างกัน เม ื่อ เปร ียบ เท ียบคะแนนทดสอบคร ั้งหล ังพบว ่า กล ุ่มทดลองม ีคะแนนส ูงกว ่า  

กล ุ่มควบค ุมอย ่างม ีน ัยสำคัญทางสถ ิต ิท ี่ระค ับ  .01

จากการทบทวนวรรณ กรรมท ี่ผ ่านมา พ บ ว ่ายังไม ่ม ีการศ ึกษาในการให ้ความท ู้เละการเตร ียม  

ความพร ้อมแก ่พยาบาลประจำการห ้องคลอด เก ี่ยวก ับระบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงและการปฎ ิบ ัต ิบทบาท  

พยาบาลพ ี่เล ี้ยง ของน ักศ ึกษาพ ยาบาล  โดยการใช ้ช ุดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเองเป ็นล ื่อ ในการให ้ความร ู ้

ดังน้ันผูว้ิจัยจ ึงสนใจศึกษาเรื่อง ผลการใช ชุ้ดกา?เร ียนร ู้ด ้วยตนเอง เรื่อง การเตร ียมความพร ้อมในบท  

บาทพยาบาลพ ี่เล ี้ยง ต ่อความร ู้และความพร ้อมในบทบาทพยาบาลพ ี่เล ี้ย ง ของพ ยาบาลประจำการ  

ห ้องคลอด ค ังม ีกรอบแนวค ิดในการว ิจ ัย  ด ังน ี้
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ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใน ก าร ว ิจ ัย

ช ุด ก าร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง

ส ่วนประกอบ

1. ค ู่ม ือในกา?เร ียนร ู้ด ้วยตนเอง

2. บทเร ียนโปรแกรม

เรอง ระบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยง  

เรื่อง บ ทบาทพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย ง

3. เทปปนท ึกเล ียงบทสนทนา  

เร ื่อ งการปฎ ิป ้ต ิบทบาทพยาบาล  

พ ี่เล ี้ยง และค ู่ม ือการใช ้เทป

ปนท ึกเล ียง

►

ค ว าม ร ู้เก ีย ว ก ับ ร ะ บ บ พ ย าบ าล พ ีเล ึ๋ย ง

1. ระบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยง

2. บทบาทพ ยาบาลพ ี่เล ี้ย ง

ค ว าม พ ร ้อ ม ใน บ ท บ าท พ ย าบ าล พ ีเล ย ง

1. บทบาทต ัวแบบ

2. บทบาทผ ู้สอนและผ ู้น ิเทศก ์

3. บทบ าท ผ ู้อ ำนวยความสะดวก  

ในการเร ียนร ู้

4. บทบาทผ ู้ปฐมน ิเทศ

5. บทบาทท ี่ป ร ึกษาและเพ ื่อน

6. บทบาทผ ู้ป ระเม ิน

แ ผ น ภ ูม ิท ี 3 กรอบแนวค ิดในกา?ว ิจ ัย
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