
แนวคดและทฤษฎทเกยวของ

การที่จะสามารถวิเคราะห์ถึงบทบาททางการสื่อสารของผู้นำความคิด ต่อการส่งเสรม 
วัฒนธรรมไทยให้แกคนไทยในนครลอสแองเจลิสได้ จำเป็นต้องอาศัยทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ
เพื่อสนับลนุนและเป็นแนวทางที่สำคัญในการศึกษาให้ผลที่ออกมามีความน่าเชื่อถือ ตลอดจน 
สามารถเป็นกรอบที่ใช้กำหนดทิศทางให้งานวิจัยชิ้นนี้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ ตรงตามวัตถุ 
ประสงค์ที่กำหนดไว้

แนวคิดและทฤษฏีทีเกียวข้อง

1. แนวคิดทางวัฒนธรรม (Culture)
2. แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายทางการสื่อสาร (Communication Networks)
3. ทฤษฎีการลือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)
4. ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้นำทางความคิด (Opinion Leader)
5. ทฤษฎีการลือสารแบบสองขันตอน (Two-steps flow of Communication)
6. แนวคิดเกี่ยวกับการโน้มน้าวใจ (Persuasion)

วัฒนธรรม ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความสำคัญต่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากวัฒนธรรม 
เป็นสมปติอันชอบธรรมของมนุษย์ในสังคม มนุษย์เป็นเจ้าของเพราะเป็นผู้สร้าง ถ่ายทอดและถือ 
ปฏิปติร่วมกันมา วัฒนธรรมรื่มที่ใจและถ่ายทอดให้รู้เห็นด้วยการอาศัยพฤติกรรมของมนุษย์ทาง 
กาย วาจา ซึ่งมนุษยํในสังคมยอมรับปฏิปติกัน

ความหมายของวัฒนธรรม

พระยาอนุมานราชธน (2514 :87) ไดให้ความหมายว่า วัฒนธรรม หมายถึง ส่ืงท่ีมนุษย์ 
เปล่ียนแปลง ปรับปรุงหรือผลิตข้ึนเพ่ือความเจรืญงอกงามในวิถีชีวิตของมนุษย์ในส่วนรวมท่ีถ่าย 
ทอดกันได้ เลียนกันได้ เอาอย่างกันได้ วัฒนธรรมคือส่ิงอันเป็นผลผลิตของส่วนรวมท่ีมนุษย่ได้
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เรียนรู้จากคนแต่ก่อนสืบต่อเป็นประเพณีกันมา วัฒนธรรมคือมรดกแห่งสังคม ซ่ึงสังคมยอมรับ 
และรักษาไว้ให้เจริญงอกงาม

วัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตทั้งมวลของสังคมใดสังคมหนึ่ง ( Linton ,1945:30 อ้างถึงใน
สนิท สมัครการ,2525:1)

Victor Barnouw (1963:5) กล่าวว่า วัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของกลุ่มคน สิ่งที่ 
ปรากฏทั้งหมด แบบอย่างทัศนคติของคนทั่วไปในสังคมของการเรียนรู้พฤติกรรมไม่มากก็น้อย ซ่ึง 
ลืบต่อกันมาจากคนรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่งโดยผ่านทางภาษา และกา?เลียนแบบ

ผจงจิตต์ อธิคมนันทะ (2519:4) สรุปว่า วัฒนธรรมได้แก่ สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นทั้งหมด เป็น 
แบบแผนของพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ ความรู้ ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ วิถีชีวิต ฯลฯ 
รวมทั้งผลผลิตของพฤติกรรมดังกล่าวด้วย สมาชิกในสังคมมีส่วนเป็นเจ้าของ และมีการถ่ายทอด 
ต่อไปยังชนรุ่นหสัง นอกจากนี้ วัฒนธรรมจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

ทัศนีย ์ จันทร (2534:775) กล่าวว่า วัฒนธรรม หมายถึง สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น หรอกำหนด 
จากความรู้ และประสบการณ์ หรือการยอมรับเข้ามาเพื่อช่วยแก้ปัญหา หรือตอบสนองความต้อง 
การของสมาชิกในสังคม มีการสืบทอด เลือกสรร ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามเงื่อนไขและกาลเวลา 
ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ก่อให้เกิดแบบแผนในความคิด และการกระทำที่ยึดถือปฏิบัติร่วม 
กัน และลืบทอดต่อมา เพื่อเป็นวิถีชีวิตโดยส่วนรวมของสังคมใดสังคมหนึ่ง ที่ทำให้สมาซิกใน
สังคมอยู่ร่วมกันด้วยความราบรีน

คณะกรรมาธิการศาสนา ศิลปและวัฒนธรรมสภาผู้แทนราษฎร (2537:116) กล่าวว่า 
วัฒนธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงามซ่ึงเป็นผลจากระบบความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ 
มนุษย์ มนุษย์กับสังคม และมนุษย์กับธรรมชาติ จำแนกออกเป็น 3 ด้าน คือ จิตใจ สังคม และ 
วัตถุ มีการสังสมและสืบทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปส่คนอีกรุ่นหน่ึง จากสังคมหน่ึงไปยังอีกสังคมหน่ึง 
จนกลายเป็นแบบแผนพฤติกรรมและเป็นวิถีชีวิตในสังคม ซ่ึงช่วยให้มนุษย์สามารถดำรงชีวิตร่วม 
กันได้อย่างมีสันติภาพ และอิสรภาพ อันเป็นฐานแห่งอารยธรรมของมนุษยชาติ

สุพัตรา สุภาพ (2536:98) กล่าวโดยสรุปว่า วัฒนธรรมมีความหมายครอบคลุมถึงทุกสิง 
ทุกอย่าง อันเป็นแบบแผนในความคิด และการกระทำท่ีแสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษย์ในสังคม
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ของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือสังคมใดสังคมหนึ่ง มนุษย์ได้คิดลร้างระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีการในการ 
ปฎิบ้ติ การจัดระเบียบ ตลอดจนระบบความเชื่อ ความนิยม ความรู้ และเทคโนโลยีต่างๆ ในการ 
ควบคุม และใช้ประโยชน์จากธรรมชาติ

ประเภทของจัฒนธรรม

พระยาอนุมานราชธน (2515:34) ได้แบ่งวัฒนธรรมออกตามแนววิชามนุษยวิทยาออกเป็น 
5 ประ๓ ทได้แก่

1. วัฒนธรรมทางวัตถุ ได้แก่ สิ่งซึ่งสนองความต้องการทางด้านร่างกาย และจำเป็นต่อการ 
ดำเนินชีวิต รวมทั้งเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ

2. สถาบันทางสังคม แบ่งออกเป็น

2.1 การจัดระเบียบครอบครัว (Family Organization) เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับจารืตประเพณีอัน 
เกี่ยวกับครอบครัว การแต่งงาน ตลอดจนการสืบสายโลหิต

2.2 การศึกษา (Education) เป็นการถ่ายทอดความรู้และวัฒนธรรมจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่น 
หนึ่ง ทั้งทางตรงและทางอ้อม

3. วัฒนธรรมทางจิตใจ หมายถึง สิ่งที่ทำให้บีญญาและจิตใจเจริญงอกงาม ได้แก่ การศึกษา 
วิชา ความรู้อันบำรุงความคิดทางบีญญา ศาสนา จรรยา ศิลปะ วรรณคดี กฎหมายและ 
ระเบียบประเพณี

4. สุนทรียภาพ คือ ความเพลิดเพลินเจริญใจยามว่างจากภารกิจการงาน ซึ่งมีทั้งนาฏศิลบี 
และศิลปการละเล่นต่างๆ

5. ภาษา เป็นเครื่องมือสำคัญในการสื่อสาร และการถ่ายทอดวัฒนธรรมของคนในสังคม
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ถึงแม้ว ่าคนไทยที่อาศ ัยอยู่ในนครลอสแองเจลิล จะต้องเผชิญกับการสวนกระแสทาง 
วัฒนธรรมทางตะวันตกกับตะวันออกซึ่งเป็นข’องไทย แต่จากการสอบถามและสังเกตความเป็นอยู่ 
ของคน'ไทยส่วน'ใ'หญ่ พบว่า ยังคงยึดถือแบบแผนในการดำเนินชีวิตแบบไทยๆเป็นหลัก ทั้งนี้ การ 
ส ่งเสริมวัฒนธรรมของผู้นำทางความคิด ควรจะเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง และทุกฝ่ายควรทำ 
ความเข้าใจให้ถูกต้องตรงกันจึงจะเกิดประสิทธิผลสูงสุด

การส่งเสริมวัฒนธรรม แบ่งเป็น 4 ประการ(กรรณ ิการ์ อักษรกุล สุขเกษม,2524:69)

1. ส่งเสริมทางจิตใจ สร้างจิตใจให้ดี ให้สูง
2. ส่งเสริมทางศิลปกรรม สร้างศิลปให้เจริญ
3. ส่งเสริมทางวรรณกรรม ทำวรรณกรรมให้สูงค่า เกาะกินใจ
4. ส่งเสริมทางด้านระเบียบประเพณี ทำระเบียบประเพณีให้มีความหมายในทางที่ดีงาม และเป็น 

ประโยชน์ เหมาะสมกับสมัย และสภาพแวดล้อม

ระตบของวัฒนธรรม

เมื่อกล่าวถึงคำว่า “วัฒนธรรม” จะสังเกตได้ว่า มีผูให้คำจำกัดความไว้หลายท่านด้วยกัน 
ดังนั้น วัฒนธรรม จึงเป็นเรื่องที่ก'ว้าง และซับช้อน ในการอธิบายถึงทัศนคติ ความเชื่อ ที่ถ่ายทอด 
ออกมาทางแบบแผนพฤติกรรมสืบต่อกันมา หากสามารถแบ่งระดับของวัฒนธรรมได้ จะทำให้
เกิดความเข้าใจที่ซัดเจนมากยิ่งขึ้น

งามพิศ สัตย์สงวน (2538:43) แบ่งระดับของวัฒนธรรมออกเป็น 4 ระดับ ดังต่อไปนี้

1. วัฒนธรรมในความหมายหรือระดับกว้างที่ลุด (generic) หมายถึง วิถีชีวิตที่ต้องเรียนรู้ของ 
มนุษย์ทุกสังคมไม่ว่าในอดีตหรือปัจจุบัน เป็นวัฒนธรรมในความหมายทั่วไป คือ เป็นความจริง 
ในทุกสังคม

2. วัฒนธรรมเฉพาะ (specific) หมายถึง ว ิถ ีช ีว ิตของส ังคมหน ึ่งส ังคมใดโดยเฉพาะ เช่น 
วัฒนธรรมของสังคมไทย สังคมจีน สังคมอเมริกัน

3. วัฒนธรรมย่อย (subspecific หรือ subculture) หมายถึง ความแตกต่างในวิถีชีวิตของกลุ่มคน 
ที่อยู่ในสังคมเดียวกัน
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4. วัฒนธรรมร่วมที่เฉพาะ (interspecific) บางส่วนของวัฒนธรรม อาจเป็นวัฒนธรรมร่วมที่ 
เฉพาะ หมายถึง เป็นวัฒนธรรมย่อยที่มีร่วมกันอยู่ใน 2 วัฒนธรรม หรือหลายวัฒนธรรม ไม่มี 
วัฒนธรรมย่อยของลังคมใดที่เป็นอิสระต่อวัฒนธรรมย่อยของสังคมอื่น แม้แต่สังคมดั้งเดิมที่ 
แยกตัวโดดเดี่ยวไปจากสังคมอื่นๆ ก็ยังมีลักษณะบางอย่างที่เหมือนวัฒนธรรมของเพื่อนบ้าน 
นอกจากนั้น บางส่วนของวัฒนธรรมมีลักษณะเป็นสากล (cultural universal) คือมีในทุกสังคม 
โดยไม่มีข้อยกเว้น

จากทั้งหมดที่กล่าวไปแล้ว คงจะพอทำให้เห็นภาพโดยรวมของวัฒนธรรม ต่อไปจะขอ
กล่าวถึงลักษณะของวัฒนธรรมไทย เพื่อให้เกิดความเข้าใจได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น

ท ัศน ีย ์ สันทร (2534:777) กล่าวถึงลักษณะของวัฒนธรรมไทยไว้ตังต่อไปนี้

1. วัฒนธรรมไทย มีพระธรรมคำสอนในพระพุทธศาลนาเป็นแก่นสาร หรือจิตวิญญาณ 
เป็นส่วนใหญ่

2. วัฒนธรรมไทยโดยส่วนรวมเกิดขึ้นจากการพัฒนา หรือการสร้างสรรคํโดยมีวังและวัด 
เป็นฝ่ายนำ

3. วัฒนธรรมไทยมีลักษณะหลากหลายมากมาย มีความผิดเพี้ยนกันไปบ้าง เช่นเดียว 
กับภาษาไทย แต่สามารถเข้าใจ และปฎิบ้ติร่วมกันได้

4. วัฒนธรรมไทยพื้นบ้านจำนวนมาก เกิดขึ้นจากการสร้างสรรค์ของประชาซนชาวบ้าน 
ทั่วไป

สำหรับแนวคิดต่อไปจะขอกล่าวถึงเครือข่ายทางการลื่อสา? ซึ่งเป็นตัวเชื่อมระบบลังคมไว้ 
ด้วยกัน และการลื่อสา?ถือเป็นสายใยของลังคม

เครือข่ายทางการสีอสาร

การเกิดระบบลังคมนั้น ไม่ได้เกิดจากบุคคลเพียงสองคนที่มีปฎิลัมพันธ์กัน แต่เกิดจาก 
เครือข่ายของการกระทำ ซึ่งประกอบด้วยผู้กระทำ(actors) หลายๆคน โดยมีแบบแผนการกระทำ 
ร่วมกันที่อาจเกิดขึ้นจากระบบวัฒนธรรม ตังนั้น การลื่อสารจึงถือเป็นตัวเชื่อมระบบลังคม เพื่อให้ 
เกิดความเข้าใจที่จะเรียนรู้พฤติกรรมของคนในลังคมนั้นๆ
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De Fleur (อ้างถึงใน Wilbur Schramm:69) กล่าวว่า มนุษย์จะแสดงบทบาทของตนภาย 
ใต้ระบบ และสิ่งเร้าอื่นๆที่มีอยู่ภายใต้ความรู้สึก ความคิด ทัศนคติ และจะแสดงออกมาในรูปของ 
การกระทำ ส ิ่งท ี่อย ู่ภายในจิตใจน ั้น มีส่วนสำคัญมากในการกำหนดพฤติกรรมที่แต่ละบุคคล 
แสดงออกมา อย่างไรก็ตาม ในระบบสังคมที่เฉพาะเจาะจง เช่น ครอบครัว ชุมชน ขอบเขตของการ 
เปลี่ยนแปลง และหลากหลายของอิทธิพลทางจิตใจนี้ จะมีไม่มากจนเกินไป

นอกจากนั้น Rogers และ Kincaid (1981:82) ได้ให้ความเห็นว่า การวิเคราะห์เครือข่าย 
ทางการสื่อสารเป็นวิธีของกา?วิจัยที่ระบุถึงโครงสร้างการลื่อสารในระบบที่เก ี่ยวข้องกับการไหล 
ของข้อมูลทางกา?สื่อสาร โดยอาศัยประเภทของความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารระหว่างบุคคล 
ความจำเป็นอย่างยิ่งของพฤติกรรมของมนุษย์ คือ ปฎิสัมพันธ์ที่บุคคลหนึ่งแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าว 
สารกับผู้อื่น ดังนั้น การไหลของการลื่อสารระหว่างบุคคลจึงกลายเป็นแบบอย่างของโครงสร้างทาง 
การสื่อสา? หรือเครือข่ายที่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่มั่นคง และสามารถทำนายพฤติกรรมได้

Fischer และคณะ (อ้างถึงใน Rogers และ Kincaid,1981:86) สรุปว่า การเชื่อมโยงเครือ 
ข ่ายทางการลื่อสารมีอ ิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ และในทางกลับกัน จะล่งผลกระทบต่อ 
ระบบสังคมที่ใหญ่ขึ้น สังคมมีผลต่อมนุษย์เป็นอย่างมาก ในการกำหนดทัศนคติ ให้โอกาส และ 
สร้างความต้องการต่างๆให้แก่มนุษย์ ซึ่งแต่ละบุคคลก็สามารถสร้างผลกระทบให้เกิดขึ้นกับสังคม 
ได้ โดยการมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของผู้อื่น

ทฤษฏีการเรอสารระหว่างบุคคล

เนื่องจากการศึกษาในเรื่องนี้ มุ่งประเด็นไปที่สื่อบุคคลซึ่งเป็นผู้นำทางความคิด ดังนั้น
ทฤษฎีการส ื่อสารระหว่างบ ุคคลจึงม ีความสำคัญในการวิเคราะห ์ว ่า ม ีพฤติกรรมทางการสื่อ 
สารอย่างไร จึงจะสามารถมีอิทธิพลเหนือความคิดเห็นของผู้อื่นได้

ความหมายและความสำคัญ

Dean Barnlund (1968:10) กล่าวว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล คือ ความเกี่ยวเนื่องกับ 
การเลาะหาความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการต่อสถานการถn นสังคม ซึ่งบุคคลมีการติดต่อใน 
ลักษณะการเผชิญหน้ากัน (face-to-face) โดยมีการแลกเปลี่ยนกันแบบที่ใข้วัจนภาษา(verbal) 
และอวัจนภาษา (non-verbal)
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จากคำนิยามนี้ สามารถแบ่งเกณฑ์ของการสื่อสารระหว่างบุคคลได้ดังนี้
1. ประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป
2. การสื่อสารระหว่างบุคคลมีความเกี่ยวข้องกับการพึ่งพาซึ่งกันและกัน กล่าวคือ พฤติกรรมทาง 

การสื่อสารของคนหนึ่งเป็นผลโดยตรงต่ออีกคนหนึ่ง ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความสนใจร่วมกัน
3. การสื่อสารระหว่างบุคคลเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกัน
4. ข่าวสา?ที่ส่งผ่านกันอาจอยู่ในรูปของวัจนภาษา และอวัจนภาษา
5. การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นความสัมพันธ์แบบไม่มีโครงสร้างที่แน่นอน หรอไม่เป็นทางการซึ่ง 

สามารถปรับเปลี่ยนได้

Barker และ Gaut (1996:50) กล่าวว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล คือ การแบ่งปันความ 
รู้สึก และความคิดต่อผู้อื่น โดยจะแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคล 2 คน ใน 
ลักษณะใกสัชิดกัน

ถิรนันท์ อนว ัชศ!วงศ ์(2526:16) ให้ความหมายว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง 
การถ่ายทอดความรู้สึก และความต้องโทรของผู้ส่งสารไปยังผู้รับสา? และเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง 
โดยปกติแล้ว จะเป็นการสื่อสารโดยการพูด ที่ผู้พูดและผู้ฟังปรากฏตัวต่อหน้ากัน และเป็นการสื่อ 
สารแบบลองทาง ด้วยเหตุนี้จึงทำให้จำนวนผู้ร่วมในการสื่อสารมีจำนวนน้อย อาจมีจำนวน2 คน 
3 คนหร ื อ6 คน จำนวนสูงสุดจะเป็นเท่าใดนั้นขึ้นอยู่กับว่า การสื่อสารนั้นยังคงอยู่ในหลักเกณฑ์ 
3 ประการของการสื่อสา?ระหว่างบุคคลหรือไม่ หล ักเกณฑ ์3 ประการ ดังกล่าว ได้แก่

1. ทุกคนที่ร่วมในการสื่อสารจะต้องอยู่ใกล้ชิดกัน
2. ทุกคนที่ร่วมในการสื่อสารมีบทบาทเป็นทั้งผู้ส่ง และผู้รับสาร
3. สารที่ส่งกันนั้น ประกอบด้วยวัจนสาร และอวัจนสาร

ปรมะ สตะเวทิน(2540:35) การสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง การสื่อสารที่ประกอบ 
ด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มาทำการสื่อสารกันในลักษณะตัวต่อตัว (person to person) กล่าว 
คือ ทั้งฝ่ายผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถที่จะติดต่อแลกเปลี่ยนสารกันได้โดยตรง ในขณะที่คน
หนึ่งจะทำหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร คนอื่นๆจะทำหน้าที่เป็นผู้รับสาร ในทำนองเดียวกัน การสื่อสาร 
ระหว่างบุคคลก็เกิดขึ้นได้ในกรณีของกลุ่มย่อย (small group)
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Paul Lazafeld และ Herbert Manzel (1960:97) กล่าวว่า การล่ือสารระหว่างบุคคลมี 
ความสำคัญคือ มีการพูดคุยกันแบบเป็นคันเอง และเป็นส่วนคัว ทำให้เกิดความคุ้นเคยระหว่างผู้ 
พูดกับผู้ฟัง ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ฟังยอมรับความคิดของผู้พูดได้งายข้ึน การเห็นหน้าค่าตากัน เม่ือมองใน 
แง่จิตวิทยาแล้ว จะทำให้ผู้ฟังซ่ึงเป็นเป้าหมายในการซักจูงใจของผู้พูด มีความรู้สึกว่า ตนเองได้รับ 
รางวัลทันที อย่างน้อยท่ีลุดก็ในด้านท่ีแสดงความคิดเห็นของตนต่อผู้พูด

บุษบา สุธีธร (2531:251) ให้ความหมายของการล่ือสารระหว่างบุคคลว่า เป็นกระบวน 
การแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารอย่างน้อยสองคน หรือเป็นการส่ือสารระหว่าง 
บุคคลในกลุ่มเล็กๆก็ได้ ท้ังน้ีมีข้อแม้ว่าบุคคลในกลุ่มทุกคนสามารถร่วมมีบทบาทเป็นท้ังผู้ส่งสาร 
และผู้รับสาร

หน้าทีฃองการสีอสารระหว่างบุคคล

หน้าที่ของการลื่อสารตามทฤษฎีของ Dance และ Larson (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ,2534:2)

1. หน้าที่เชื่อมโยง (Linking Function)
การสื่อสารทำหน้าที่เชื่อมโยงบุคคลกับลี่งแวดล้อม มนุษย์สร้างและพัฒนาความผูกพัน

ทางวัฒนธรรม สังคม และสภาวะจิตใจกับโลกภายนอกคัวเอง จากการลื่อสาร มนุษย์จะเห็น 
ความแตกต่างระหว่างตนเองกับผู้อื่น การสื่อสารช่วยสร้างภาพของตนเองของผู้อื่นและภาพความ 
สัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้อื่น ทำให้มองเห็นด้วยว่า ผู้อื่นมองเราอย่างไร 
ด้วยวิธีการนี้เราใช้กระบวนการทางการสื่อสารสองแบบ คือ
1) กระบวนการเปลี่ยนการรับรู้เกี่ยวกับสิ่งอื่น (assimilation) เช่น เปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับบุคคล 

อื่นทันทีที่รู้'ว่า ผู้อื่นมีค่านิยมซัดกับตน
2) กระบวนการเปลี่ยนการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (accommodation) เป็นการเปลี่ยนความคิดเกี่ยว 

กับตนให้สอดคล้องกับความรู้สึกที่ผู้อื่นมีต่อตนเอง

2. หน้าท่ีไตร่ตรอง (Mentation Function)
การไตร่ตรอง คือ การคิดในเซิงรวบยอด ใช้ความสามารถในการจดจำ การวางแผน และ 

คาดคะเน รวมท้ัง ประเมินคุณค่าด้วย



า5

การสื่อสารทำให้เราสามารถทำสิ่งเหล่านี้ได้ มนุษย์ลามารถคิดได้ ไม่มีขีดจำกัด โดย
อาศัยภาษาและความหมาย มนุษย์มีจินตภาพได้กว้างไกลไปกว่าในสถานที่ที่ตนเองอยู่ และเกิน 
ไปกว่าที่ตนเองอยู่ (decentering) ซึ่งทำให้มนุษย์ลามารถสร้างภาพเกี่ยวกับผู้อื่นได้ และนำไปสู่ 
ความสามารถในการเข้าใจผู้อื่น (empathy) ได้

3. หน้าที่กำหนดกฎเกณฑ์ (Regulatory Function)
มนุษย์กำหนดกฎเกณฑ์3 สิ่งคือ

1) ให้ผู้อื่นกำหนดพฤติกรรมตนเอง
2) กำหนดพฤติกรรมของตนเอง
3) กำหนดพฤติกรรมของผู้อื่น

วัตถุประสงค์ของการสีอสารระหว่างบุคคล

วัตถุประสงค์ของการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ลำศัญมี 6 ประการ ซึ่งวัตถุประสงค์เหล่านี้เรา 
อ าจ ไม ่ท ราบ ห ร ือ ต ระห น ัก  ห ร ือ ต ั้ง ใจ  ใน ขณ ะท ี่ท ำก ารส ื่อ ส ารระห ว ่างบ ุค ค ล อ ย ู่ก ็ได ้ 
(DeVito,1986:14-15 อ้างถึงใน ประทุม ฤกษ์กลาง,2534:22)วัตถุประสงค์ดังกล่าว มีดังต่อไปนี้

1. การค้นพบดัวเอง (to discover oneself)
เมื่อเราทำการสื่อสารระหว่างบุคคล จะช่วยให้เราเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองและคนอื่นด้วย การรับรู้
เกี่ยวกับตนเอง(self-perceptions) ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการที่เราเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองจากการ 
สื่อสารกับคนอื่น การสื่อสารระหว่างบุคคลจะเปิดโอกาสให้เราได้พูดเกี่ยวกับสื่งที่เราชอบ ความ 
รู้สึก ความคิด และพฤติกรรมของเรา

2. การค้นพบโลกภายนอก (to discover the external world)
การสื่อสารระหว่างบุคคลทำให้เราเข้าใจโลกภายนอกได้ดีฃึ้น ทั้งในด้านวัตถุ เหตุการณ์ ผู้คน 
ถ ึงแม้ว ่า ข่าวสารจำนวนมากจะมาถึงเราจากแหล่งของสื่อมวลชน แต่บ่อยๆครั้งที่เรามักจะ
อภิปรายและเรียนรู้ในท้ายสุดผ่านทางปฏิส์'มพันธ์ระหว่างบุคคล

3. การสร้างและดำรงความสัมพันธ์อันดี(to establish and maintain meaningful relationships) 
ความปรารถนาท่ีลำศัญมากอันหน่ึงของคนเราก็คือ กา?สร้างและดำรงความสัมพันธ์อันใกล้ชิด
กับคนอ่ืนๆ  เราใช้เวลาเป็นจำนวนมากในการส่ือสารระหว่างบุคคลก็เพ่ือการสร้างและ
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4. เปล่ียนแปลงทัศนคติแสะพฤติกรรม (to change attitude and behaviors)
บ่อยคร้ังท่ีเราใช้ความพยายามในการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของคนอ่ืนโดยผ่านทาง 
การส่ือลา?ระหว่างบุคคล ซ่ึงผลของการศึกษาและวิจัยเปรยบเทียบประสิทธิภาพของการส่ือสาร 
มวลซนกับการส่ือลารระหว่างบุคคล พบว่า การล่ือสารระหว่างบุคคลจะมีประสิทธิภาพในการ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมเหนือกว่าการส่ือสารมวลชน

ดำรงความส ัมพ ันธ ์ทางส ังคมก ับคนอื่น  ซ ึ่งความส ัมพ ันธ ์น ี้จะช ่วยลดความเหงา และความหดหู่
ช ่วยให ้เราม ีความส ุขมากข ึ้น  และทำให ้เราม ีความรู้ส ึกในแง่ด ีต ่อตนเอง

5. เพื่อการเล่นและความบันเทิง (to play and entertain)
การพูดคุยกับเพื่อนฝูงเกี่ยวกับกิจกรรมในวันสุดสัปดาห์ การวิจารณ์กีฬา การเล่าเรื่องนิยาย เร่ือง 
ตลก การพูดคุยเพื่อฆ่าเวลา เหล่านี้ล้วนเป็นการใช้การสื่อสา?ระหว่างบุคคลเพื่อการเล่นและ
ความบันเทิง

6. เพื่อการช่วยเหลือ (to help)
เราสามารถใช้การสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อการช่วยเหลือ การรักษาทางใจ เช่น การพูดแนะแนว 
นักเรียน นักศึกษา การปลอบเด็กร้องไห้ ซึ่งเป็นการใช้กา?สื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อการช่วยเหลือ 
แบบไม่ใช่วิชาชีพ นอกจากนี้ยังมีการใช้แบบเป็นวิชาชีพด้วย เช่น นักจิตวิทยาได้ใช้การสื่อสาร 
ระหว่างบุคคลในการรักษาโรคทางจิต

การสื่อสารระหว่างบุคคลจะมีความได้เปรียบในแง่ที่ว ่า สามารถใช้ในกา?เปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับสารได้ดี หากผู้นำทางความคิดมีทักษะทางการสื่อสารที่ดีย่อม
ประสบความสำเร็จในการโน้มน้าวใจให้กลุ่มเป้าหมายหันมายอมรับและปฏิบ้ติตามแนวทางที่ผู้ล่ง 
สารต้องการ

ทฤษฎีที,ใช้อธิบายถึงความสำคญฃองสื่อบุคคลได้แก่ ทฤษฎีที่ว่าด้วยเรื่อง ผู้นำทางความ 
คิดเห็น ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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ความหมายของผู้นำทางความคิด

ผู้นำทางความคิด (Opinion leader) หมายถึง บุคคลท่ีสามารถมีอิทธิพลต่อความคิด 
เห็นของผู้อ่ืน (Rogers,1983: 271)

เสถียร เชยประทับ (2530:43) กล่าวว่า ผู้นำทางความคิด คือ ระดับท่ีบุคคลใดบุคคล 
หน่ึงสามารถมีอิทธิพลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีเปิดเผยของบุคคลอ่ืนๆ ตามท่ีบุคคลผู้น้ันต้อง 
การโดยอาศัยวิธีท่ีไม่เป็นทางการและลามารถมีอิทธิพลเช่นน้ีได้ค่อนข้างบ่อย

ผู้นำทางความคิด คือ แหล่ง ของข้อมูลหรอทรรศนะท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ตาม และผู้ตามของ 
บุคคลเหล่าน้ี เรียกว่า ผู้รับสาร (อรวรรณ ปิลันธ'นโอวาท, 2537:191)

พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2538:191) กล่าวถึง ความหมายของผู้นำทางความคิดว่า 
ผู้นำทางความคิดเห็น คือ บุคคลท่ีได้รับความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนในสังคม ผู้นำทางความคิด 
เห็นมีภารกิจท่ีจะต้องแจ้งข่าวสาร เสนอความคิดเห็นและการดัดสินใจต่อกลุ่มคนต่างๆ

ผู้นำทางความคิด คือ บุคคลซ่ึงผู้อ่ืนจะมาเสาะหาคำแนะนำ และข้อมูลข่าวสาร 
(Radom Wongnom,1980:6)

พีระ จิ?ะโสภณ (2539) กล่าวว่า ผู้นำทางความคิดเป็นบุคคลในสังคมซ่ึงติดต่อกับบุคคล 
อ่ืนๆ ในลักษณะความสัมพันธ์แบบใกล้ชิด หรือแบบกลุ่มปฐมภูมิ เช่น เป็นญาติ เป็นเพ่ือนบ้าน 
หรือเพ่ือนร่วมงาน และมีอิทธิพลในลักษณะท่ีไม่เป็นทางการเก่ียวกับความคิดเห็น หรือการดัดสิน 
ใจในเร่ืองต่างๆ

ผู้นำทางความคิดเห็นในเร่ืองหน่ึงหรือกิจกรรมหน่ึง อาจไม่ใช่ผู้นำความคิดเห็นในอีกเร่ือง 
หน่ึงหรืออีกกิจกรรมหน่ึง เช่น ผู้นำความคิดเห็นทางการเมือง จะไม่ใช่ผู้นำความคิดเห็นด้าน
แฟซันความงาม
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คุณลักษณะของผู้นำทางความคิด

เน่ืองจากการท่ีผู้นำทางความคิดสามารถมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของผู้อ่ืน ส่งผลให้
บุคคลนั้นๆยอมรับส่ิงท่ีผู้นำทางความคิดช้ีแนะและนำมาซ่ึงการปฏิบ้ติตาม ดังน้ันจึงต้องมีการ
วิเคราะห์คุณลักษณะของผู้นำทางความคิดว่าเป็นอย่างไร จึงได้รับความเช่ือถือจากคนส่วนใหญ่ท่ี 
อยู่ในลังคมเดียวกัน

Rogers(1983:282) ได้กำหนดคุณลักษณะของผู้นำทางความคิด(Characteristics of 
Opinion Leaders) ซึงประกอบด้วย

1. การส่ือสารภายนอก (External Communication) มีการกำหนดกฎหลักไว้ดังต่อไปน้ี
1.1 ผู้นำทางความคิดสามารถเข้าถึงสื่อมวลชนได้มากกว่าผู้ตามทางความคิด
1.2 ผู้นำทางความคิดมีลักษณะสากลมากกว่าผู้ตามทางความคิด
1.3 ผู้นำทางความคิดมีการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีพัฒนามากกว่าผู้ตามทางความคิด

2. การเข้าถึง (Accessibility)
2.1 ผู้นำทางความคิดต้องสามารถพูดคุยได้โดยตรงกับผู้อ่ืน หรือมีส่วนร่วมในลังคมท้ังท่ีเป็นทาง 

การและไม่เป็นทางการ

3. สถานะทางลังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status)
3.1 ผู้นำทางความคิดมีสถานะทางลังคมและเศรษฐกิจสูงกว่าผู้ตามทางความคิด

4. ความเร็วในการรับนวกรรม (Innovativeness)
4.1 ผู้นำทางความคิดจะยอมรับนวกรรมได้เร็วกว่าผู้ตามทางความคิด
4.2 เม่ือในลังคมมีบรรทัดฐานท่ีเอ้ืออำนวยต่อการเปล่ียนแปลง ผู้นำทางความคิดจะยอมรับ 

นวกรรมได้เร็วกว่า แต่ถ้าบรรทัดฐานของระบบลังคมไม,เอ้ืออำนวยต่อกา?เปล่ียนแปลง ผู้นำ 
ทางความคิดจะไม่ยอมรับนวกรรมได้เร็วนัก

วิษณุ สุวรรณเพ่ิม (2525:147) กล่าวว่า ผู้นำทางความคิดน้ันมีอิทธิพลต่อประชาซนใน 
ชุมชนน้ันๆ  และมีส่วนสำคัญต่อบุคคลซ่ึงไม่สามารถจะรับข่าวสารจากส่ือมวลซนได้ ซ่ึงมีลักษณะ 
ดังต่อไปน้ี
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1. ผู้นำทางความคิดหรอบุคคลท่ีมีอิทธิพลในชุมชนใด  ๆ ย่อมมีลักษณะทางการให้ข่าวสารแก่ 
ชุมชนน้ัน เป็นผู้แสวงหาข่าวสารใหม่ๆ  มาป้อนให้กับกลุ่มซนอยู่เสมอ (giving and seeking 
information)

2. ผู้นำทางความคิดโดยมากจะเป็นผู้รับสารจากส่ือมวลชนมากกว่าผู้อ่ืนในชุมชนของตน ซ่ึงจะ 
ฟังมาก อ่านมาก เห็นมาก

3. ผู้นำทางความคิด เป็นศูนย์กลางของการส่ือสาร เป็นเครือข่ายของการส่ือความหมาย บางคร้ัง 
เป็นตุลาการทางความคิด ผู้ตัดสินในข่าวสาร ข้อมูลต่างๆ ของสมาชิก บางทีผู้นำทางความคิด 
น้ันยังต้องแสวงหาข่าวสารข้อมูลจากผู้นำทางความคิดของกลุ่มอ่ืนอีกต่อหน่ึง

โดยส่วนใหญ่แล้ว ผู้นำทางความคิดมักจะเป็นผู้นำในท้องถ่ินน้ันๆ ด้วย จึงทำให้ได้รับ
ความเช่ือถือจากบุคคลท่ัวๆ ไปในลังคม อย่างไรก็ตาม ได้มีการศึกษาเก่ียวกับกา?วัดความเป็นผู้ 
นำทางความคิด เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง แน่นอน และปราศจากความคลาดเคล่ือนในความเป็น 
จริง ซ่ึง Rogers(1983:279) จำแนกวิธีในกา?วัดความเป็นผู้นำทางความคิดไว้ดังต่อไปน้ี

1. วิธีการวัดจากลังคม (Sociometric Method)
วิธีน้ีเป็นการสัมภาษณ์ทุกคนในลังคม โดยอาลัยการตอบแบบสอบถามและการ

สัมภาษณ์ในการวิลัยว่า เขาแสวงหาข่าวสาร หรือคำแนะนำเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจากใคร ซ่ึงผู้ 
นำทางความคิดก็คือคนท่ีได้รบการเอ่ยช่ือมากท่ีสุด วิธีการวัดความเป็นผู้นำแบบรociometric เป็น 
วิธีท่ีมีความเท่ียงตรงมากท่ีสุด แต่ต้องอาลัยความพยายามและเวลามาก เพ่ือหาผู้นำทางความคิด 
ซ่ึงมีจำนวนน้อยในลังคม

2 . วิธีการวัดจากผู้นำข่าวสา? (Informants’ ratings)
เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีสามารถหาผู้นำทางความคิดได้โดยการถามผู้บอกข่าว หรือผู้นำข่าวสาร 

ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีความรู้เก่ียวกับการแพร่กระจายความคิดในลังคม หรือเป็นผู้ท่ี!'ว่า ใครคือผู้ท่ีมี'อิทธิพล 
ทางความคิด วิธีน้ีเหมาะกับลังคมท่ีมีขนาดเล็ก

3. วิธีการมองถึงตัวเอง (Self-designating method)
เป็นการถามผู้ถูกสัมภาษณ์ เพ่ือช้ีให้เห็นแนวโน้ม หรือความน่าจะเป็นท่ีคนอ่ืนๆ คิดว่า เขา 

เป็นผู้นำทางความคิด คำถามท่ีใข้ในการวัดคือ “ท่านคิดว่าซาวบ้านมาถามข่าวสารหรือคำแนะนำ
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จากท่านบ่อยกว่าไปถามคนอ่ืนๆ ไหม” โดยท่ีวิธีการวัดแบบน้ี จะดีหรอไม่ข้ึนอยู่กับความสามารถ 
ในกา?ประเมินภาพลักษณ์ของตนเอง

4. การลังเกตุ (Observation)
เป็นการสำรวจพฤติกรรมการส่ือสารของคน'ในลังคม ซ่ึงเป็นการวัดความเป็นผู้นำท่ีเท่ียง 

ตรง แน่นอน ซ่ึงเหมาะกับลังคมเล็กๆ ท่ีผู้สำรวจสามารถมองเห็นความเคล่ือนไหวทุกจุดในหมู่บ้าน 
และสามารถเก็บข้อมูลได้ท้ังหมด แต่มีข้อเสียคือ กลุ่มตัวอย่างหรือชาวบ้านจะรู้ว่าพวกเขาถูก
ลังเกตุพฤติกรรม หรือถูกเก็บข้อมูลจึงทำให้มิพฤติกรรมท่ีต่างไปจากเดิม

ทฤษฎการสอสารแบบสองข้นตอน (Two-step Flow of Communication Theory)

ทฤษฎีน้ีค้นพบโดย พอล เอฟ. ลาชาร์เฟลด์ (Paul F. Lazarsfeld) และคณะ สาระสำคัญ 
ของทฤษฎีคือ การแพร่กระจายข่าวลา?โดยผ่านส่ือมวลชนน้ัน จะผ่านข้ันตอนสองข้ันตอน กล่าว 
คือ ข่าวสารจะไปถึงกลุ่มคนกลุ่มหน่ึง ซ่ึงได้รับการยอมรับให้เป็นกลุ่มผู้นำความคิดเห็น (Opinion 
Leaders) ในขันแรก และกลุ่มผู้นำทางความคิดจะเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสารต่อไปยังประชาชนอ่ืนๆ  
ในข้ันท่ีสอง (พัชนี เชยจรรยา และคณะ,2538:189)

แนวคิดสำคัญของทฤษฎีน้ีเช่ือว่า บุคคลทุกคนไม่ได้อยู่โดดเด่ียวในลังคม แต่ทุกคนจะ 
ต้องมีกิจกรรมร่วมกันในสังคม ซ่ึงทำให้แต่ละบุคคลมีความสัมพันธ์กัน และในทุกๆ สังคมจะต้องมี 
กลุ่มบุคคลกลุ่มหน่ึงได้รับการยอม?ปให้เป็นกลุ่มผู้นำทางความคิดซ่ึงมักจะได้รับข่าวสารก่อนผู้อน 
และทำหน้าท่ีเผยแพร่ข่าวสารท่ีได้รับไปยังบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม

*

จุดเด่นของทฤษฎีการส่ือสารแบบสองทอด คือ การท่ีได้พิจารณาความจรืงท่ีว่า มนุษย์ไม่ 
ได้อยู่โดดเด่ียวในสังคม แต่ได้มีการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในลักษณะเป็นกลุ่มปฐมภูมิหรือ 
ทุติยภูมิเสมอ ซ่ึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นกลุ่มต่างๆ ในสังคมน้ีได้ก่อให้เกิดเป็นเครือข่าย 
(interpersonal network) ในการล่ือสารมวลซนซ่ึงมีหน้าท่ี คือ (พีระ จิระโลภณ,2539)

1) เป็นช่องทางการถ่ายทอดข่าวสารในสังคม

2) เป็นแหล่งของอิทธิพลกลุ่ม หรืออิทธิพลบุคคลท่ีมีผลต่อความคิดและการกระทำของ 
สมาซิกในสังคม
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แบบจำลองของการส่ือสารแบบสองข้ันตอนน้ี เน้นบทบาทและความสัมพันธ์ระหว่างส่ือ 
มวลชนและลื่อระหว่างบุคคล คือ แทนที่จะมองว่ามวลซนคือบุคคลจำนวนมากที่ไม่มีความ 
สัมพันธ์ ไม่มีการเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน ต่างคนต่างอยู่ ต่างคนต่างถูกเช่ือมเข้ากับส่ือมวลชน แต่ไม่ 
ถูกเชื่อมระหว่างกันเอง แบบจำลองของการล่ือสารแบบสองข้ันตอนมองมวลชนว่า ประกอบไป 
ด้วยบุคคลจำนวนมาก ซ่ึงมีปฏิกิริยาสัมพันธ์ หรอมีการโต้ตอบซ่ึงกันและกัน การล่ือสารแบบลอง 
ข้ันตอนให้ความสำคัญกับประชาชนในการล่ือสารมากข้ึน และเห็นว่าส่ือมวลชนไม่ได้มีพสังอย่าง 
ย่ิง หริอมีอำนาจโดยตรง คนๆหน่ึงอาจจะได้รับข่าวสารหรือความรู้เก่ียวกับนวกรรมโดยผ่านส่ือ 
มวลชนหรือส่ือระหว่างบุคคลก็ได้ เม่ือได้ข่าวสารแล้ว บุคคลน้ันอาจแลกเปล่ียนความคิด หรือ 
ปรึกษาหารือเก่ียวกับข่าวสารน้ันกับบุคคลอ่ืนๆได้ (เสถียร เชยประทับ,2530:150)

ผลการวิจัยของลาชาร์สเฟลด์และคณะ นอกจากจะช้ีให้เห็นว่าข่าวสารจากส่ือมวลชนมิได้ 
เข้าถึง หรือมีอิทธิพลโดยตรงต่อผู้รับแล้ว ยังได้มีกา?ค้นพบปัจจัยแทรกท่ีสำคัญระหว่างผู้ส่งสารกับ 
ผู้รับสาร น้ันคือ อิทธิพลของบุคคล (personal influence) หรือความเป็นผู้นำทางความคิดเห็น 
(opinion leader) ซ่ึงแนวความคิดเก่ียวกับอิทธิพลของบุคคลท่ีเราเรียกว่า “ผู้นำทางความคิดเห็น” 
ได้กลายเป็นหัวข้อท่ีศึกษากันอย่างกว้างขวางอยู่ระยะหน่ึง ได้มีการนำแนวความคิดน้ีไปทำการ 
วิจัยในหลายสาขาวิชา นอกเหนือจากการส่ือสาร เข่น สังคมวิทยาชนบท การตลาด การศึกษาและ 
การแพทย์ เป็นต้น ท้ังน้ีโดยเน้นในเรองอิทธิพลและบทบาทของผู้นำทางความคิดเห็นในการซักจูง 
ใจให้ยอมรับนวกรรม หรือส่ิงใหม่ๆ

แนวคิดเกียวกับการโน้มน้าวใจ

การโน้มน้าวใจเป็นส่วนสำคัญในชีวิตของมนุษย์ทุกคน เพราะมนุษย์ต้องพ่ึงพาอาคัยกัน 
และกันในการดำรงชีวิต ต้องทำกิจกรรมร่วมกับคนอ่ืน แต่ถ้ามนุษย์อยู่คนเดียวในโลกน้ีหรือเป็น 
สัตว์ท่ีดำเนินชีวิตได้โดยไม่อาศัยกา?ช่วยเหลือจากผู้อ่ืน การโน้มน้าวใจก็ไม่มีความจำเป็น เพราะ 
เหตุว่า การโน้มน้าวใจน้ัน เป็นส่ิงจำเป็นในการกระทำกิจกรรมร่วมกันของมนุษย์กล่าวคือ เม่ือการ 
กระทำร่วมกันของมนุษย์เพ่ิมมากข้ึน ความต้องการโน้มน้าวใจมนุษย์ด้วยกันเองก็เพ่ิมมากข้ึนด้วย
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ความหมายของการโน้มน้าวใจ

Gary Cronkhite (1969:4) กล่าวว่า การโน้มน้าวใจเป็นการกระทำซ่ึงมีอิทธิพลต่อจิตใจ 
โดยใช้วิธีการของกา?ให้เหตุผล

Kathleen Reardon (1991:3) ไดให้ความหมายของการโน้มน้าวใจซ่ึงประกอบด้วย 3 
ประการ โดยประการแรก การโน้มน้าวใจมักจะเป็นกิจกรรมท่ีมีการคาดคิดมาก่อน ซ่ึงเป็นการ 
กระทำท่ีเกียวเน่ืองกับความต้ังใจ ประการท่ีลองของคุณลักษณะของการโน้มน้าวใจ คือ การรับรู้ 
ของผู้โน้มน้าวใจท่ีจะปฎิปติให้บรรลุถึงเป้าหมายของเขา ซ่ึงการกระทำดังกล่าวไม่จำเป็นต้องชัด 
แจ้ง แต่เพียงพอในลายตาของผู้โน้มน้าวใจท่ีจะรับรองความพยายาม ท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ของบุคคลอ่ืน

Miller และ Burgoon (อ้างถึงในอรวรรณ ปิลันธ'นโอวาท,2537:3) ให้คำอธิบายว่า การ 
โน้มน้าวใจใช้เม่ือผู้โน้มน้าวใจต้ังใจจะมีอิทธิพลเหนือผู้ท่ีได้รับการโน้มน้าวใจ ล่วน Simon สรุป 
ความหมายของการโน้มน้าวใจว่า หมายถึงการล่ือลารของมนุษย์ท่ีลร้างข้ึนมาเพ่ือให้มีอิทธิพล 
เหนือผู้อ่ืนโดยการเปล่ียนความเช่ือ ค่านิยม หรือทัศนคติ

โดยสรุป การโน้มน้าวใจมีลักษณะดังน้ี

1. ผู้โน้มน้าวใจมีความต้ังใจท่ีจะมีอิทธิพลบางประการเหนือผู้ถูกโน้มน้าวใจ
2. โดยปกติ ผู้ถูกโน้มน้าวใจจะมีทางเลือกมากกว่าหน่ึง และผู้โน้มน้าวใจจะพยายามชัก 

จูงผู้ถูกโน้มน้าวใจให้ยอมรับทางเลือกท่ีตนเสนอ
3. ส่ิงท่ีผู้โน้มน้าว'ใจต้องการ คือ เปล่ียนแปลงหรือการลร้าง และดำรงไว้ซ่ึงความคิดเห็น 

ทัศนคติ ค่านิยม และความเช่ือถือของผู้ถูกโน้มน้าวใจ ซึ่งจะล่งผลต่อปัจจัยอ่ืน อันได้แก่ อารมณ ์
พฤติกรรม เป็นต้น

Adoption process
ในกระบวนการของการผสมผลานระหว่างการใช้ล่ือมวลชน และล่ือบุคคล Rogers ได้ 

สรุปข้ันตอนไว้ดังน้ี
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1 .The Awareness stage สำหรับข้ันน้ีเป็นข้ันท่ีบุคคลจะทราบว่า มีความคิดใหม่ เๆกิดข้ึน
ในระดับน้ีบุคคลมักจะทราบข้อมูลมาจากส่ือมวลชนมากกว่าท่ีจะมาจากการพูดของบุคคลอ่ืน

2. The Interest stage ข้ันน้ีเป็นข้ันท่ีบุคคลจะสนใจ และรับข่าวลารมากข้ึนกว่าเดิม ซ่ึง 
สามารถท่ีจะใข้ล่ือมวลชนในการโน้มน้าวใจได้ และข้ันน้ีเองท่ีผู้ส่งสารเร่ิมจะมีบทบาท เพราะผู้นำ 
ทางความคิดจะสามารถเร้าความสนใจได้มากกว่าเดิม ในข้ันนีการส่ือสารระหว่างบุคคลเร่ิมมี 
บทบาท

3. T h e  E v a l u a t i o n  S t a g e  ระหว่างข้ันตอนน้ี ผู้รับสารเร่ิมท่ีจะรับความคิดใหม่มาลู่ชีวิตของ 
เขา เขาจะพิจารณาว่าจะรับความคิดน้ันได้หรอไม่ ดังน้ันในช่วงน้ี การส่ือสารระหว่างบุคคลมี 
ความสำคัญสูงข้ึน การสนทนา การปรึกษาหารอ ถกเถียงในกลุ่มจะมีมาก และจะต้องมีผู้ท่ีรู้เก่ียว 
กับเร่ืองน้ีเป็นพิเศษ จึงลามารถท่ีจะใช้การโน้มน้าวใจโดยท่ัวๆ ไปได้ และอาจจะมีการพูดโน้มน้าว 
ใจซ้ําแล้วซ้ําอีกก็ได้

4. The Trial stage เป็นข้ันท่ีบุคคลจะทดลองดูว่า จะรับความคิดหรือส่ิงใหม่ๆน้ันได้หรึอ 
ไม่ ดังน้ัน การส่ือลารระหว่างบุคคลและภายในกลุ่มจึงเป็นส่ิงจำเป็น ผู้นำทางความคิด จึงเป็น 
ส่วนสำคัญท่ีจะช่วยให้บุคคลทดลองใช้

5. The Adoption stage เป็นข้ันท่ีการทดลองได้ผล คนจะยอมรับ ดังน้ัน ถ้าผู้นำทาง 
ความคิดให้การสนับลนุนซ้ําอีก ก็จะทำให้เกิดความท่ันใจท่ีรับความคิด หรือส่ืงใหม่ๆน้ัน บทส่ือ 
สา?ท่ีย้ําให้เห็นถึงการยอมรับว่า เป็นส่ิงถูกต้องน้ันก็จะช่วยได้มาก

จะเห็นได้ว่า ผู้นำทางความคิดมีบทบาทในการโน้มน้าวใจผู้รับสา?อยู่หลายข้ันตอน ส่งผล 
ให้ผู้รับสารเกิดความเช่ือถือ และยอมปฎิป้ติตามแนวทางท่ีผู้นำทางความคิดแนะนำ โดยอาคัยล่ือ 
บุคคลเป็นช่องทางสำคัญในการส่งสาร

เมื่อได้ทราบถึงทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวช้องทั่งหมดแล้ว ในบทต่อไปก็จะขอกล่าวถึง 
ระเบียบวิธีวิดัยท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล เพ่ือให้การศึกษาบทบาททางการส่ือสารของ 
ผู้นำความคิดต่อการล่งเสริมวัฒนธรรมไทยในลอสแองเจลิลเป็นไปอย่างถูกต้อง และเหมาะสม
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