
บทท ี 1

ความเปีนมาและความสำคัญของป้ญทา

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาด่างประเทสทีหลายประเทศ'ใช้เ.ปนสือในการแสวงหาความรูและ 
ใช้ในการถ่ายทอดศิลปวิทยาการต่าง  ๆ ภาษาอังกฤษจงเปนภาบาทีมีพูไขอย่างกวางขวางทากท̂ใค 
ภาษาหน่ึง ประมาณว่าผู้ใช้ภาษาอังกฤษท่ัวโลกรวมแล้วกว่า 7 5 0  ล้านคน (กำพล นิรวรรณ์, 2 5 3 6  : 

37) ประเทศ1ไทข'ในฐานะทีเป็นประเทศ'ทีกำลังพัฒนาด้านอฅุสาหกรรมตองมการติ,ดต่อสือสารกับ 
ชาวต่างชาติเพ่ือทำธุรกิจหลายรู1ปแบน เช่น ธุรกิจการท่องเทียว ธุรกิจค้าขายสินค้า เป็นต้น ในการ 
ติดต่อส่ือสารกับต่างประเทศดังกล่าวนัน ต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นสือกลาง ภาษาอังกฤษจึงมีบทบาท 
มากขึนภายในประเทศ

เนึ่องจากความสำคัญของภาษาอังกฤษดังกล่าว หลักสูตรการศึกษาของไทยจึงได้
กำหนดให้มีการเรียนภาษาอังกฤษทุกระดับโดยเน้นให้การเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีจุดประสงค ้
เพื่อการสื่อสารเป็นสำคัญ กล่าวคือบุ่งให้ผู้เรียนมีความสามารถทางภาษาท้ัง 4 ทักษะ คือ ทัง พูด 
อ่าน และเขียน และยังเน้นให้สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารไต้เหมาะสมกับกาละเทศะ (หลักสูตร 
ภาษาอังกฤษ พุทขศักราช 2539 (กรมวิชาการ 2539 ะ 19)

ในบรรดาทักษะการใช้ภาษาทังสี่ท้ัน ทักษะการทังเป็นทักษะแรกที่สำคัญยิ่งของมนุษย์ 
ซารา ดับบสิว ลันสสทีน (Sara พ. Lundsteen, 1976 ะ 213) กล่าวว่า “การสือสารในชีวิตประจำวัน 
ของคนเราใช้ทักษะการทังมากทีสุด การทังจึงเป็นหัวใจของการก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 
ระหว่างบุคคลและเป็นหัวใจในการเรียนการสอนด้วย”

คัทธลีน เอส เอ บราหมส (Kathleen ร. A. Brahms, 1976 ะ 57) ได้สรุปความสำคัญของ 
การทังไว้ 4 ประการ ดังน้ี
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1 ก า ร ทังเป็น'วิถี-ทางท่ีจะค้นหารายละเอียดด่าง ๆ เช่น เราทังข่าวสารทางธุรกิจจาก 
วิทยุ โทรทัศน์ ทังข้อมูลจากครู จากเพ่ือน และจากผู้ร่วมงาน การทังทำให้ผู้ทังรับทราบความคิด 
ของผู้อน

2 ก า ร ทังอย่างระมัดระวังช่วยใหเราตอบโคคูสนทนาใดออางคูกดอง เราทราบ
อารมณ์ของอีกฝ่ายหน่ึงได้ด้วยการทัานำ!'สียงและกิลาการ^ด

3. การทังเป็นวิถีทางทีเราใข้ในการทำธุรกิจ เข่น การนัดหมายทาาธุรกจใดยการใช 
โทรศัพท์ การสั่งซึ้อสีนค้า และแลกเปลียนข้อมูลข่าวสารธุรกิจทางใบรดัพท

4. เราสามารถหาความสนุกสนานเทลิด!ทลินไดจากการทั'า เข่น ทังเพลงจากวทยุ 
หรือเทป คู่สนทนาที่คีควรเป็นนักทังทีดี

'จะเห็นได้ว่าทักษะการทังมีความสำคัญดังกล่าว ฉะนันครูควรจึเกให้ผู้เรียนมีความ
สามารถในการทังอย่างเพียงพอ แด่เท่าท่ีผ่านมาจะเห็นได้ว่าการสอนภาษาอังกฤษของไทยนัน
ผู้สอนส่วนใหญ่มักมุ่งที่จะสอนด้านไวยากรณ์ คำศัพท์ และสอนการอ่านมากกว่าจะสอนทักษะการ 
ทัง จึงทำให้ทักษะการทังของผู้เรียนไม่ดีเท่าท่ีควร (วรวรรณ เปล่ียนบุญเลิศ 2536 ะ 71) ดังงานวิจัย 
ของ กมลทิพย์ เศวตมาลย์ (2530) ซ่ึงศึกษาระดับความสามารถด้านการทังภาษาอังกฤษของนักเรียน 
ชันมัธยมศึกษาตอนด้นในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาท่ัวประเทศพบว่านักเรียนใน 
ระดับนี้ มีความ'สามารถด้านการทังภาษาอังกฤษไม่ถึงระดับของการส่ือสารได้ ตามจุดมุ่งหมายของ 
หลักสูตรการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนในระดับนี นอกจากนียังมีงานวิจัยของ เนาวรัตน์
พงษ์เกษมพรกุล (2531) ซ่ึงศึกษาระดับความสามารถของการทังภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดกรมสามัญศึกษาท่ัวประเทศ 1,380 คน ผลการศึกษาปรากฎว่านักเรียน 
ชันมัธยมศึกษาตอนปลายท่ัง 3 ระดับชั้นมีความสามารถในการทังตํ่ากว่าระดับการสื่อสารเช่นกัน

บุญพร้อม อติรัตน์ (2528) ได้สำรวจความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาแผนก 
พณิชยการ สังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
พบว่าอาจารย์และนักศึกษามีความเห็นสอดคล้องกันว,าปีญหาซึ่งพบเห็นในการเรียนการสอนภาษา 
อังกฤษธุรกิจคือผู้เรียนมีปิญหาทักษะการทังและทักษะการพูดมาก

จากการวิจัยด่าง  ๆ ดังกล่าวท่ีพบว่าความสามารถในการทังภาษาอังกฤษของนักเรียนใน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนด้น ตอนปลายและอาชีวศึกษาอยู่ในระดับท่ีไม่น่าพอใจ เป็นปีญหาสำคัญท่ี 
ควรได้รับการพิจารณาหาทางปรับปรุงและแก้ไข แต่การปรับปรุงดังกล่าวจำเป็นต้องเข้าใจความ
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สามารถ^ในการพง่อย่างลกู1ตอ้งและโดยเฉพาะต'ัวแ'ปรตา่ง ๆ ทมผลตอความสามารถใ',แการพง่ของ 
ผู้เรียน

แพ่น ซาแก-3 (Fan Yagantï, 1993 : 16-19) ไดกลาไ)กงตวแน่ร,กนผลตอความสามารถใน 
การพ่งว่ามี 4 ด้าน คือ (1) ตัวแปรในด้านข้อมูลข่าวสาร (2) ตัวแปรในด้านผู้พ่ง (3) ตัวแปรในด้าน 
ตัวผ้พูด และ (4) ตัวแปรในด้านสิงแวดลอมทางกายภาพ

โจน รูบิน (Joan Rubin, 1994 ะ 199) พบว่าตัวแปรเกี่ยวกันการพ่งที่นักวิจัยในยุคปีจจุบัน 
เชื่อว่ามีผลต่อความสามารถในการพ่งเพือความเข้าใจ คือ (1) ลักษณะข้อความทีพ่ง (2) ลักษณะของ 
คู่สนทนา (3) ลักษณะของงานทีทำ (4) ลักษณะของผู้ฟิง และ (5) กลวิธีทีใช้ในการพ่ง ตัวแปรแรก 
คือลักษณะของข้อความที่พ่ง นอกจากประกอบด้วยอัตราความเร็วของการพูดและการหยุดพูดแล้ว 
ยังประกอบด้วยประเภทข้อความ (Genre) ซึงตัดเลย์ อีแวนส (Dudley Evans, 9 : 77) ไดกล่าวถง 
ความหมายของประเภทข้อความ (Genre) ว่าเป็นรูปแบบข้อความที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการสื่อสาร 
ข้อความแต่ละรูปแบบจะมีลักษณะโครงสร้างและรูปแบบภาษาที่แตกต่างกัน ตลอดจนมีเนือหาเพ่ือ 
ผู้พ่ง (Audience) เฉพาะกลุ่ม

คัทธรีน วอลเลช (Catherine Wallace, 1993 : 31) ได้กล่าวถึง “ ประเภทข้อความ 
(Genre)”  ว่าหมายถึงลักษณะของข้อความที่ใช้ในการสื่อความหมายในปริบทภาษาตามสถานะ
การณ์ต่าง  ๆ ในสังคม ลักษณะของข้อความตังกล่าวจะมีการใช้ศัพท์และโครงสร้างภาษาในลักษณะ 
ใดลักษณะหนึ่ง โดยเฉพาะ คำว่า “ ประเภทข้อความ (Genre)”  เดิมเป็นคำที่ใช้อธิบายรูปแบบภาษา 
ของวรรณคดี เช่น โคลง กลอนต่างๆ ในปีจจุบันความหมายของประเภทข้อความได้ครอบคลุมไป 
ถึงรูปแบบภาษาอื่น  ๆซึ่งไม่จำกัดอยู่เฉพาะในวรรณคดี เช่น เมนูอาหาร รายการสิ่งของที่ต้องการซื้อ 
วิทยานิพนธ์ เป็นด้น เจอาร มาร์ติน (J.R. Martin, 1984 : 25) ได้ให้ตัวอย่างประเภทข้อความว่าได้ 
แก่ โคลง เรืองเล่า ข้อความเชิงอธิบาย ข้อความแบบบรรยาย ข้อความในการสัมมนา รายการอาหาร 
คู่มือ ข้อความนัดหมายทางธุรกิจ ข้อความเก่ียวกับบริการ ข่าว เป็นต้น

เนืองจากประเภทข้อความต่าง  ๆ มีลักษณะโครงสร้างและรูปแบบภาษาที่แตกต่างกัน 
ประเภทข้อความจึงมีผลต่อความสามารถในการพ่งภาษาอังกฤษ ตังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ

เอเลนา โซฮามี และ ออพ่รา อินบาร์ (Elena Shohamy &  Ofra Inbar 1991 : 23-40) ซึ่งได้ทำการวิจัย 
กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนมัธยม เกรด 12ปีสุดท้ายชาวอิสราเอล 150คน ซึ่งเรียนภาษาอังกฤษ
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เป็นภาษาต่างประเทศ นักเรียนกลุ่มนีได้พัเงประเภทข้อความ 3 แบบ คือ (1) ประเภท ข้อความข่าว 
(News) (2) ประเภทข้อความการบรรยายโดยคนคนเดียว (Monologue) และ (3) ประเภทข้อความ 
การสนทนาเกี่ยวกับการปรึกษาหารือ (Consultative dialogue) โดยให้พั!งข้อความ 2 หัวข้อ ผลการ 
วิจัยพบว่าข่าวเป็นประเภทข้อความที่พัเงเข้าใจยากที่สุด

เอ แอล บราวน์ และ เอ เอส ปาลินสคาร์ (A.L. Brown and A.s Palinscar 1982 ะ 1-17) 
ได้ทำการวิจัยกับเด็กนักเรียนอายุประมาณ 15 ปี พบว่า ข้อความแบบเล่าเรื่อง นักเรียนสามารถพัเง 
และจำเรื่องราวได้ง่ายกว่าข้อความเชิงอธิบายและข้อความแบบเล่าเรื่องที่เรียงลำดับตามเหตุการณ์ 
นักเรียนจำได้ง่ายกว่าข้อความแบบเล่าเรื่องท่ีไม่เรียงลำดับเหตุการณ์

จากงานวิจัยดังกล่าวจะเห็นว่าประเภทข้อความเป็นตัวแปรที่มีผลต่อความสามารถใน 
การฟ้งของนักเรียน ข้อความบางประเภทนักเรียนจะพัเงเข้าใจได้ง่ายกว่าบางประเภท ครูผู้สอนจึง 
ควรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกันลักษณะที่แตกต่างกันของประเภทข้อความต่าง  ๆ เพ่ือ 
สามารถเลือกประเภทข้อความ (Genre) ให้เหมาะสมกับความสามารถในการพัเงของนักเรียนได้ดี 
& ,

ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นครูสอนภาษาอังกฤษ มีความต้องการจะพัฒนาความสามารถในการ 
พัเงของผู้เรียน จึงสนใจศึกษาว่าความสามารถในการพัเงภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 สาขาพณิชยการในวิทยาลัยสังกัดกรมอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร มี 
ความแตกต่างกันตามประเภทข้อความหรือไม่ การที่เลือกนักเรียนระดับนีก็ด้วยเหตุผลที่ว่า นักเรียน 
ได้เรียนภาษาอังกฤษมากพอที่จะประเมินความสามารถในการทัเงได้ ผลจากการวิจัยที่ได้จะเป็น

ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนทักษะการทัเงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั

1. เพื่อศึกษาความสามารถในการทัเงประเภทข้อความภาษาอังกฤษ 3 ประเภท คือ 
ประเภทข้อความการนำเสนอ ประเภทข้อความข่าว และประเภทข้อความการสนทนาของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 ในวิทยาลัยพณิชยการ สังกัดกรมอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร
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2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการปงประเภทข้อความภาษาอังกฤษ 3 ประเภท 
คือ ประเภทข้อความการนำเสนอ, ประเภทข้อความข่าว และประเภท ข้อความการสนทนาของ 
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 ในวิทยาลัยพณิชยการ สังกัดกรมอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร

สมมุติฐานในการวิจัย

จากการวิจัยของ เอเสนา โชฮามี และ ออฟรา อินบาร์ (Elena Shohamy and Offra Inbar, 
1991 : 23-46) ซึ่งได้ทำการวิจัยเปรียบเทียบความสามารถในการปงภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยใช ้
ข้อความภาษาอังกฤษต่างประเภทกันพบว่านักเรียนมีความสามารถในการปงประเภทข้อความการ 
สนทนาสูงกว่าความสามารถในการปงประเภทข้อความการบรรยายและประเภทข้อความข่าว ผู้วิจัย 
จึงตังสมมุติฐานในการวิจัยครังนีว่า

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชันปีที่ 1 สาขาพณิชยการ ในวิทยาลัยพณิชยการ 
สังกัดกรมอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร มีความสามารถในการปงประเภทข้อความการสนทนาสูง 
กว่าความสามารถในการปงประเภทข้อความการนำเสนอและประเภทข้อความข่าว

ขอบเขตของการวิจัย

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครังนี คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชันปีที่ 1 
สาขาพณิชยการ ในวิทยาลัยพณิชยการ สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร

2. ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความสามารถในการปงข้อความภาษาอังกฤษประเภทต่าง  ๆ 3 
ประเภท คือ ประเภทข้อความการนำเสนอ, ประเภทข้อความข่าว และประเภทข้อความการสนทนา

คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย

1. ความสามารถในการปงภาษาอังกฤษ หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจ 
ความหมายของคำ วลี ประโยคและข้อความสำคัญของเนื้อเรื่องที่ได้ปงให้ตรงตามจุดประสงค์ของ 
ผ้พด ความสามารถดังกล่าววัดได้จากแบบสอบความสามารถในการปงที่ผ้วิจัยสร้างฃึน
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2. ข้อความภาษาอังกฤษประเภทต่าง  ๆ (Genres) หมายถึงลักษณะของข้อความ

ที่แตกต่างกันที่ใช้ในการสื่อความหมายในปริบทภาษาตามสถานะการณ์ต่าง  ๆ ในสังคม ลักษณะ 
ของข้อความดังกล่าวจะมีการใช้ศัพท์และโครงสร้างภาษาในลักษณะใด ลักษณะหนึ่งโดยเฉพาะ
ข้อความภาษาอังกฤษประเภทต่าง  ๆที่1ใช้'ในการวิจัยครังนี มี 3 ประเภท คือ

(1) ประเภทข้อความการฟ้าเสนอ (Presentation) เป็นประเภทข้อความที่เป็นภาษา 
เขียนแล้วฟ้าเสนอทางวาจา มีการให้รายละเอียดหรือข้อเท็จจริงแก่ผู้ทังผู้ชม มีขันตอนในการฟ้า 
เสนอ 3 ขันตอนคือ (ก) การปฏิสันถารและวัตถุประสงค์ของการฟ้าเสนอ (ข) ใจความสำคัญ (ค) ย่อ 
และสรุปความ

(2) ประเภทข้อความข่าว (News) เป็นข้อความการพูดทางเดียว (Monologue) ท่ีมี

การเรียบเรียงและตัดต่อข้อความก่อนแล้วจึงฟ้าเสนอต่อผู้ทัง มีวัตถุประสงค์เพ่ือรายงๆนรายละเอียด 
เรื่องราวต่างๆให้แก่บุคคลทั่วไป เป็นข้อความที่มีลักษณะโครงสร้างทางภาษาค่อนไปทางภาษา
เขียนมากที่สุด ประกอบด้วยศัพท์ทังง่ายและยาก ไม่มีการซำซ้อนความ มี 3 ขันตอนคือ (ก) ความฟ้า 
(Lead) (ข) ส่วนเชื่อม (Bridge) และ (ค) ส่วนเนือเรื่อง (Body)

(3) ประเภทข้อความการสนทนา (Conversation) เป็นรูปแบนของการปฎิสัมพันธ ์
ระหว่างผู้พูดและผู้ทังตังแต่ 2 คนฃึนไป ลักษณะโครงสร้างทางภาษาไม่ยุ่งยาก ภาษาท่ีใช้เป็นภาษา 
พูดมากที่สุด มีองค์ประกอบ 5 อย่างที่เป็นลักษณะเฉพาะของประเภทข้อความสนทนาคือ (ก) การ 
เปิดการสนทนา (ข) การเปลี่ยนบทบาทในการพูด (ค) การปิดการสนทนา (ง) ตัวชี้แนะที่เป็นช่อง 
ทางในการให้ข้อมูลย้อนกลับ และ (จ) การแก้ไขปิญหาในการทัง

3. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชันปีที่ 1 หมายถึง นักเรียนพณิชยการที่กำลัง 
เรียนอยู่ในชันปีที่ 1 ในสาขาวิชาพณิชยการ ในวิทยาลัยพณิชยการของรัฐบาลในเขต
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2540

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. เพื่อเป็นแนวทางสำหรับครูสอนภาษาอังกฤษจะได้ทราบความสามารถในการทัง 
ข้อความภาษาอังกฤษประเภทต่าง  ๆ ของนักเรียนและฟ้าไปปรับปรุงการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
ทักษะการทังให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน

2. เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเกี่ยวกับการทังข้อความภาษา 
อังกฤษประเภทอื่น  ๆต่อไป
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