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เอกสารและงานวิจัยค่าง  ๆ ทีเกียวของ

ในการวิจัยเร่ือง “การเปรียบเทียบความสามารถในการทีงข้อความภาษาอังกฤษประเภท 
ต่าง  ๆ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชันปีที 1 ในวิทยาลัยพณิชยการ สังกัดกรมอาชีว- 
ศึกษา กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง ซึงจะนำเสนอตามลำดับ 
ต่อไปนี

1. ความสามารถในการทีงภาษาอังกฤษ
1.1 ความหมายของการทีงภาษาอังกฤษ
1.2 ความสำคัญของการทีง
1.3 ความหมายของความสามารถในการทีง
1.4 ลักษณะของการทีง
1.5 ตัวแปรต่าง  ๆ ทีมีผลต่อความสามารถในการทีง

2. แบบสอบวัดความสามารถในการทีง
2.1 วัฅธุประสงค์ของการสร้างแบบสอบ
2.2 การเตรียมการในการสร้างแบบสอบ
2.3 เกณฑ์การประเมินในการสร้างแบบสอบ
2.4 เกณฑ์การให้ค่าระดับคะแนน
2.5 ข้อควรคำนึงในการทดสอบ

3. ประเภทข้อความ (Genre)
3.1 ความหมายของคำว่า “ประเภทข้อความ (Genre)”
3.2 ความหมายของคำว่า “ประเภทข้อความ (Genre)” ในเชิงโครงสร้าง

และปริบทภาษา
3.3 ประเภทข้อความต่าง ๆ
3.4 ลักษณะสำคัญของประเภทข้อความการนำเสนอ ข่าว และการสนทนา
3.5 ประโยชน์ของประเภทข้อความ

4. งานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียว‘บ้อง
4.1 งานวิจัยภายในประเทศ
4.2 งานวิจัยในต่างประเทศ
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ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ 

ความหมายของการฟัง

การฟังเป็นกระบวนการรับสารที่ผู้ฟังมีความตังใจ มีการแปลความหมายกับตัวป้อนท่ี 
ได้รับทางโสต (Andrew Wolvin and Carolyn Coakley 1985 ะ 74) ในการตีความสารที่ได้รับนันผู้ 
ฟังจะต้องฟังให้เข้าใจความหมายตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารด้วย (Mary Underwood, 1993 ะ 1) 

กระบวนการรับสารนี่มี 4 ขันตอนที่สัมพันธ์กันประกอบด้วยการได้ยิน ความต้ังใจ ความเข้าใจ และ 
การจำโดยเร่ิมจากการได้ยิน ซึ่งอยู่ในขันตอนที่เสียงกระทบอวัยวะรันเสียงและเคลื่อนสู่สมอง ต่อ 
มาความตั้งใจก็จะเลือกรับฟังหรือปฏิเสธข่าวสารนั่น ถ้าปฏิเสธกระบวนการก็สิ้นสุดลง แต่ถ้ายอม 
รับขันความเข้าใจ ก็จะทำหน้าท่ีให้ความหมายและขันสุดท้าย การจำก็ทำหน้าที่เก็บข่าวสารนันไว้ 
ในความทรงจำเพื่อรอการนำไปใช้ต่อไป (Lary L. Barker 1978 : 24) เอช จี วิดโดสัน (H.G. 
พ iddowson 1981 ะ 60) ได้กล่าวถึงการฟังว่า การฟัง หมายถึงความสามารถท่ีจะเข้าใจว่าประโยค 
หนึ่งประโยคใดที่ไต้ยินไต้ฟังนัน สัมพันธ์กับประโยคลื่น  ๆ ที่พูดไปแล้วอย่างไร ผู้ฟังจะเลือกจำแต่ 
เฉพาะสิ่งที่สัมพันธ์หรือตรงกับจุดประสงค์ ในการฟังเท่านั่นและจะไม่สนใจสิ่งที่ไม่ต้องการ เพิร์ล 
วัฒนากูล (2524 : 10) ไต้กล่าวถึงการฟังว่าการฟิงมิใช่เป็นแต่เพียงการได้ยินเท่านัน แต่หมายถึง 
การฟังเพื่อที่จะให้เข้าใจสิ่งที่ได้ยิน ตีความหมายได้ตรงกับจุดประสงค์ของผู้พูดท่ีต้องการส่ือ
ความหมาย ซ่ึงต้องอาศัยปริบทแวดล้อมเพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจได้ ซึ่งได้แก่ กริยาท่าทาง 
ทัศนคติ และประสบการณ์ต่าง ๆ

จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของการฟังที่มีผู้กล่าวข้างต้นนี อาจสรุปได้ว่าการฟังในที่ 
นี ก็คือการฟังเพื่อความเข้าใจ ซึ่งหมายถึงกระบวนการรับสารที่ได้ยิน เลือกสรรข้อมูลแล้วตีความ 
ให้เกิดความเข้าใจตรงกันตามสถานะการณ์แวดล้อมและวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร

ความสำคัญของการฟัง

ในการสื่อสารประจำวันนัน มนุษย์จำเป็นต้องใช้ทักษะการฟังอย่างมากตังเช่นที่ แครีน 
เอม เฟ่ยเทน (Carine M. Feyten, 1991 : 104) และรีเบคคา แอล ออกซฟ่อรด (Rebecca L. Oxford, 
1993 : 206) ไต้สรุปสอดคล้องต้องกินว่า ในแต่ละวันมนุษย์ใช้ทักษะการฟังมากที่สุด คือ ใช้ทักษะ 
การฟัง 45% ในขณะที่ใช้ทักษะลื่น คือ การพูด 30% การอ่าน 16% และการเขียน 9% โจน
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บัลโฮลแลนด์ (Joan Mullholland, 1991 : 58) ชี้ให้เห็นว่าในการสื่อสารในชีวิตประจำวัน คนเราใช้ 
เวลาโดยเฉลี่ย 50-60% ของเวลาทังหมดไปในการVเง ในทำนองเดียวกัน ริชารด ช ี ฮัสมอนด เจมส 
เอ็ม ลาฮิฟ และจอห์น ดี แฮทฟิลด์ (Richard c. Hussmon, James M. Lahiff and John D. Hatfield, 
1981 : 261-267) มีความเห็นว่า คนในองด์การต่าง ๆ ใช้เวลา เคยเฉลีย 75% ของแต่ละวันไป 
ในการฟิงมากกว่าการสื่อสารชนิดอื่น ฉะบันการฟิงจึงมีความสำคัญอย่างยิงต่อการสือสารในชีวิต
ประจำวัน

นอกจากการฟิงมีความสำคัญในชีวิตประจำวันแล้ว การฟิงยังมีความสำคัญยิงในการ
เรียนการสอนเพื่อการสื่อสารในชันเรียน เอช ดักกลาส บราวห์ (H. Douglas Brown, 1980 อ้างถึงใน 
Carinc M. Feyten, 1991 : 174) ได้กล่าวว่า ••นักเรียนเม่ือเช้าเรียนจนถึงชันประ•ถมศึกษาโดยเฉล่ีย 
ต้องใช้การฟิงถึง 60% การทัเงจึงเป็นพืนฐานท่ีจะก่อให้เกิดความเข้าใจในภาษาท่ีเรียน เพราะการฟิง 
เป็นทักษะแรกที่เกิดขึนตามธรรมชาติและเป็นพืนฐานท่ีจะพัฒนาความสามารถในทักษะอ่ืน  ๆ คือ 
การพูด การอ่าน และการเขียน บุคคลใดมีความสามารถในการฟิงสูง ความสามารถในทักษะอื่น  ๆ

ก็จะสูงตามไปด้วย เจมส์ ไอ ษราวน์ (James I Brown, 1984 : 105-106) กล่าวถึงเรื่องนีว่า การพัเง 
สามารถได้รับการเสริมจากการอ่าน การพูด และการเขียนได้ ตัวอย่างเช่น การอ่านวาระการประชุม 
ก่อนเข้าประชุมก็จะช่วยให้ฟิงการประชุมได้ดีขน ผู้ฟิงท่ีดีสามารถจะดึงเอาจุดสำคัญท่ีผู้'พูดกล่าว
ออกมาได้ถูกต้อง และบ่อยครังทีเคียวท่ีผู้ฟิงจะต้องเขียน เพ่ือเน้นความจำในรายละเอียดบางอย่าง 
เช่น นักเรียนจะต้องจดคำบรรยาย เลขานุการจะต้องจดข้อความทางโทรศัพท์ พนักงานบัญชีอาจ 
ต้องรับคำสั่งจากหัวหน้างาน เป็นต้น (Stuart, Zimmer, Clark, 1985 : 518-519)

เอ็ม ลอง (M. Long, 1985 : 377-379) ได้ระบุถึงความสำคัญของทักษะการฟิงที่มีต่อการ 
เรียนรู้ภาษาที่2 และภาษาต่างประเทศโดยกล่าวว่า“ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ภาษาที่2 
ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบของกระบวนการรับ-ส่งข่าวสาร (The information process 
model) ของสตีเฟน ดี แครชเชน (Stephen อ. Krashen) ในปี 1977 และทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบของ 
การรับสาร (Intake model) ของ ช ี โชดรอง c. Chaudron ในปี 1985) ล้วนแต่เน้นถึงบทบาทของ 
ทักษะการูฟิงที่มีต่อการเรียนรู้ภาษาของผู้เรียนทั้งสิ้น” โรเบ ิรต์ ลาโด (Robert Lado, 1988 : 192) 
กล่าวถึงทักษะการฟิงว่า การฟิงเป็นสื่งจำเป็นและเป็นประโยชน์ในการใช้ภาษา เนื่องจากเราต้องใช้ 
ภาษาในชีวิตประจำวัน ฉะบันจึงควรจะแยกการเรียนทักษะการฟิงต่างหากจากวิชาการเรียนภาษา
สตีเฟิน ดี แครชเชน (Stephen D. Krashen, 1983 : 73) ได้แนะนำครูผู้สอนภาษาว่าควรจะให้ผู้เรียน 
ได้ฟิงภาษาจนเกิดการรับรู้เกี่ยวกับภาษาเพียงพอก่อนจึงให้ผู้เรียนพูดภาษาบัน
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ทักษะการปงนอกจากจะมีผู้ให้ความสำคัญของการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารแล้ว การ 
ปงยังมีความสำคัญต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ แมร่ี เอ็ม สจ๊วต และคณะ (Mary M. 
Stuart et all, , 1985 : 521-522) ได้กล่าวถึงเร่ืองการปงกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานไว้ว่า การปง 
อย่างมีประสิทธิภาพจะมีส่วนส่งเสริมความสำเร็จในชีวิตการงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในวงการธุรกิจ 
และอุตสาหกรรมของบริษัทใหญ่  ๆ ในสหรัฐอเมริกาจะทำการอบรมการปงภาษาอังกฤษให้แก่เจา 
หน้าท่ีฝ่ายบริหารและฝ่ายบุคคล เน่ืองจากพนักงานทุกคนควรจะต้องมีทักษะในการปงภาษาอังกฤษ 
เพอท่ีจะสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้ในแต่ละวัน เช่น พนักงานรับโทรศัพท์ ต้องปง 
อย่างระมัดระวังเพื่อจะได้ส่ือสารกับลูกค้าได้ บริษัทธุรกิจใหญ่แห่งหนึ่งพบว่า 2/3 ของลูกค้าหันไป 
ทำธุรกิจกับผู้อ่ืนเน่ืองจากพนักงานไม่สามารถสื่อสารกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิฦาพ การฟิงท่ีผิด 
พลาดทำให้การงานบกพร่องและล่าช้า ดังนันพนักงานขาย คนคุมเคร่ืองจักร พนักงานต้อนรับ เลขา 
นุการ ช่างซ่อมบำรุง ฯลฯ จะต้องมีทักษะการปงภาษาอังกฤษท่ีชำนาญอย่างย่ิง เพราะจะต้องปงราย 
ละเอียดและคำส่ังในการปฏิบัติงาน อรุณ ชัยเสรี (2537 : 109) ได้ให้ความเห็นในการทำงานกับคน 
ต่างชาติว่าต้องใช้ภาษาอังกฤษมาก ค้าภาษาอังกฤษไม่ดีพอก็จะไม่มีวันก้าวหน้าได้ การถ่ายโอน 
เทคโนโลยีซ่ึงเป็นส่ิงจำเป็นมากในขณะนีจะได้ผลเต็มท่ีก็ต่อเม่ือปงภาษาอังกฤษรู้เร่ือง โดยเฉพาะ 
การทัศนศึกษาและดูงานต่างประเทศ ช่างเทคนิคหรือผู้เช่ียวชาญด้านต่าง  ๆ ท่ีไปลูงานหรือเข้ารับกา 
รอบรมควรมีความรู้ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดีโดยสามารถเข้าใจสิ่งท่ีต้องการจะไปเรียนรู้ สามารถปง 
คำบรรยาย ซักถามปีญหา และรับปงคำตอบได้ถูกต้อง

ความหมายของความสามารถในการฟัง

ไมเคิล รอสท์ (Michael Rost. 1991 : 4) ได้กล่าวถึงความสามารถในการปงภาษาอังกฤษ 
ว่าหมายถึงความสามารถในการใช้ทักษะ 3 ประการดังนี้คือ

1. ทักษะการรับรู้ (Perception skills) ได้แก่ความสามารถในการจำแนกเสียงต่าง ๆ ได้ 
และสามารถจดจำคำที่ปงได้

2. ทักษะการวิเคราะห์ (Analysis skills) ได้แก่ ความสามารถในการจำแนกหน่วยทาง 
ไวยากรณ์ได้และสามารถจำแนกหน่วยทางภาษาที่ควรนำไปใช้ได้

3. ทักษะการสังเคราะห์ (Synthesis skills) ได้แก่ ความสามารถ1ในการเชื่อมโยงตัวชี้ 
แนะด้านภาษากับส่วนอื่น  ๆ ได้ และสามารถนำความรู้เดิมมาใช้ประกอบเพื่อให้เกิดความเข้าใจใน 
การปงได้อย่างเหมาะสม
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ระพีพรรณ โกวิทวาณิชย์ (2537 : 7) ได้กล่าวถึงความสามารถในการพีงว่า หมายถึง การ 
พีงด้วยการรับรู้ (Aural perception) และการพีงด้วยความเข้าใจความหมายของสิ่งที่ได้ยินทันที

พัชราพร เขียวรื่นรมย์ (2537 : 7) ได้กล่าวถึงความหมายของความสามารถในการฟัง 
ภาษาถังกฤษว่า หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจความหมายของคำ วลี ประโยก และข้อความ 
เข้าใจรายละเอียด ใจความสำคัญ สรุปความเกี่ยวกับเนือเรื่องที่ได้พีง รวมทังเข้าใจจุดประสงค์ของ
ผู้พูด

ศ ร ัณ ย า  ศ ร ีว ิช ัย  ( 2 5 3 7  : 4 5 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ีง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้พ ีง ใ น ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ แ ล ะ ค ว า ม ร ู้เด ิม ข อ ง ต น ม า ผ น ว ก ก ับ ค ว า ม ร ู้ใ ห ม  ่

ใ น ด ้า น โ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง ไ ว ย า ก ร ณ ์ภ า ษ า ข อ ง ส ิ่ง ท ี่น ำ ม า ใ ช ้ ต ีค ว า ม ส ิ่ง ท ี่พ ีง ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ต ร ง ต า ม  

จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ผ ู้พ ูด

วิร ัตน ์ บุญมาตย์ (2539 : 10) กล่าวถึงความสามารถในการพีงว่า หมายถึง ความสามารถ 
ในการดีความสิ่งที่ฟิงโดยสามารถบอกรายละเอียดของเรื่องที่ฟิง ได้แก่ คำหรือข้อความและเบือหา 
ที่ปรากฎในเรื่องที่ฟัง สามารถตีความคำศัพท์หรือข้อความที่พีง สามารถสรุปอ้างอิงจากเรื่องที่พีง 
และสามารถสรุปใจความสำคัญของเรื่องภาษาอังกฤษที่พีงได้

ที่กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่าความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษคือ ความสามารถ'ของผู้พีง 
ในการรับรู้และเข้าใจความหมายของคำ วลี ประโยค และข้อความสำคัญ เข้าใจรายละเอียด สรุป 
ความเกี่ยวกับเบือเรื่องที่ได้พีง สามารถใช้ความรู้เดิมผนวกกับความรู้ใหม่มาใช้ในการตีความใหต้รง  

ตามจ ุด ประสงค์ของผู้พ ูด

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ฟ ัง

ความสามารถ1ในการฟังเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งที่จะต้องคำนึงถึง เนื่องจากปีจจุบันเป็นยุค 
ข่าวสารข้อมูล ความสามารถในการพีงขึ้นอยู่กับลักษณะของการฟังแบบต่าง ๆ ด้วย ซ ึ่งในเรื่องนี้ 
โทนี ล ินช์ (Tony Lynch, 1996 ะ 93) ได้แบ่งลักษณะของการฟังออกเป็น 2 แบบใหญ่ ๆ คือ การฟัง 
ทางเดยว (One-way listening) กับการฟังแบบ 2 ทาง (Two-way listening)
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การทังทางเดียว (One way listening) เป น การท ัง ในสถานะการณตาง ๆ ทผูทังโมม 
โอกาสที่จะโต้ตอบในสิ่งที่ผู้พ ูดกล่าว และผู้ทังอยู่ห่างไกลจากผู้พูด เช่น การทัง'วิทยุ โทรท ัศน ์ เอช 
คักกลาส บราวน์ (H. Douglas Brown. 1994 : 236-238) ไต้สรุปความคิดเกี่ยวกับการา!งทางเดียวไว้ 
ว่าในการทังบทบรรยายคนเดียว (Lecture) เช่น การกล่าวสุนทรพจนหรือการอ่านข่าว ผูทังจะตอง 
ทำค ว า ม เข้าใจกับการพูดโดยไมม่ ีการ‘จัดจ ัง ห ว ะ  ค ำ พ ูด จะดำเนินต่อ โปเรือย ๆ แมว่าผูทังจะเขาใจ 
หรือไม่ก็ตาม

การท ัง สองทาง (Two-way listening) เป็นการท ัง ในสถานะการณ์ที่ผู้ทังมีโอกาสที่จะ1โต้ 
รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากผู้พูด และผู้ทังมีส่วนร่วมในการท ัง  เช่น การสนทนา การอภิปราย 
การทังการโต้วาที การทังบุคคลอื่นสนทนากัน การท ัง การสนทนาจากเทป ก็เป็นการทังแบบสอง 
ทาง (Two way listening) เช่นเดียวกัน

จะเห็นได้ว่าสถานะ การณ์ในการทัง 2 แบบ ดังกล่าวแล้วข้างต้นเป็นสิ่งที่นักเรียนจะไต้ 
พบเห็นในชีวิตจริง ฉะนันการสอนการท ัง ในห้องเรียนซ ึ่ง มักจะมีลักษณะที่ไม่ตรงกับสภาพความ
เป็นจริงนอกห้องเรียนกล่าวคือ นักเรียนส่วนใหญ่มักจะเป็นผู้ทังฝ่ายเดียวโดยไม่มีโอกาสโต้ตอบ
ครูควรจะนำสถานะการณ์การทังในลักษณะ 2 แบบดังกล่าว มาจัดประสบการณ์ให้แก่เด็กนักเรียน 
แมรี อันเดอร์วูด (Mary Underwood, 1990 : 5-7) ไต้เสนอแนะให้นำลักษณะการทังทังแบบทางเดียว 
และสองทางที่มีอยู่ในประสบการณ์จริงมาให้นักเรียนทังดังต่อไปนี

1. การทังบทสนทนาที่ผู้ท ังไม่มีส่วนร่วม การทังที่ผู้ทังไม่คุ้นเคยกับผู้ทุ)ด การทังผู้อื่น 
สนทนาอย่างไม่ตั้งใจ

2. การทังประกาศ (เช่นที่สนามบิน สถานีรถไฟ ฯลฯ) ซึ่งบางครั้งผู้ทังอาจจะต้องการ 
ทังรายละเอียดเฉพาะอย่างเท่านั้นไม่สนใจทังส่วนอื่น ๆ ที่เหลือ หรือทังรายละเอียดบางอย่างแล้วจด 
ไว้เพื่อกันลืม หรือทังแล้วปฏิบัติบางอย่างตามมาโดยเกี่ยวเนื่องกับสิ่งที่ทัง

3. การทังข่าวหรือทังพยากรณ์อากาศในวิทยุเพื่อต้องการทราบรายละเอียดบางอย่าง 
ทังประกาศต่าง ๆ ทังข่าวที่น่าสนใจบางข่าว หรือทังการพยากรณ์อากาศ ซึ่งผู้ทังอาจจะสนใจเฉพาะ 
บางพืนที่ ผู้ทังจะต้องปรับตัวในการทัง เพื่อให้ไต้รายละเอียดตามที่ต้องการ

4. การทังข่าวจากโทรทัศน์หรือทังรายการต่าง ๆ จากโทรทัศน์

จากที่กล่าวมาแล้วจะเห็นว่าการทังในชีวิตประจำวันของเรานั้น มีหลายลักษณะทั้งแบบ 
ทางเดียวและสองทาง ปริบทการทังก็มีอยู่หลายรูปแบบต่าง ๆ กัน ลักษณะของสิ่งที่ทังในรูปแบบ
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การฟังต่าง ๆ ล้วนมีผลต่อความเขFilIจใ,นการฟังทังสิ'น เพราะความสามารถในการฟังนนขนอยูกบ 
ตัวแปรหลายอย่างดังจะกล่าวต่อไปนี

ต ัว แ ป ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ฟ ัง ข ้อ ค ว า ม ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ

จากการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่มีผลต่อความสามารถในการฟังภาษ'1อังกฤษของษัภภ'11 
ศึกษาหลาย ๆ ท่านได้กล่าวถึงตัวแปรสำคัญ  ๆ ทีมีผลต่อความสามารถในการฟังไว้หลายด้าน พอ 
สรุปได้ว่ามีตัวแปรสำคัญ 3 ตัวแปรดังนีคือ

1. ตัวแปรด้านผู้ฟัง

การที่ผู้ฟังจะฟังภาษาได้ดีนันขึนอยู่กับปีจจัขหลายประการ แม้ว่าผู้พูดจะมีความ
สามารถในการพูดหรือเรื่องที่ฟังจะน่าสนใจมากเพียงใดก็ตาม ถ้าผู้ฟังไร้ความสามารถในการรับ
สาร ความเข้าใจในการฟังก็ไม่สามารถจะเกิดขึนได้ ในเรื่องนีได้มีผู้กล่าวถึงลักษณะของผู้ฟังที่มีผล 
ต่อความสามารถในการฟังว่าได้แก่ ความสามารถทางภาษา ความจำ ความตังใจ ความวิตกกังวล 
อายุ เพศ และความรู้เดิมของผู้ฟัง พอสรุปได้ดังนี

1.1 ความสามารถทางภาษา

เจเน็ต เอ็ม ดี ฮิกเกนส์ (Janet M.D. Higgens, 1994 : 236-257) กล่าวถึงความ 
สามารถทางภาษาอังกฤษของผู้เรียนว่ามีผลต่อความสามารถในการฟัง ไลล ์ เอฟ บาคแมน (Lyle F. 
Bacheman, 1990 : 671-704) ได้ให้ตัวอย่างความรู้ทางภาษาว่าได้แก่ ความรู้ด้านการจัดระเบียบ 
ภาษา เช่น การเรียงคำ การเรียงประโยค และความรู้ทางไวยากรณ์ เช่น ความรู้เก่ียวกับคำศ ัพ ท ์ 

(Vocabulary) ระบบคำ (Morphology) ระบบโครงสร้าง (Syntax) ระบบเสียง (Phonology) และ 
ความรู้ด้านการใช้ภาษาเทือการสือความหมาย (Practical knowledge) ซึ่งหมายถึงความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
กับความสัมพันธ์ระหว่างตัวผู้ใช้ภาษา (Language user) กับปริบทหรือสถานการณ์ในการสื่อสาร 
(Context o f communication) ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับเนือหาที่ต้องการสื่อสาร (Propositional 
knowledge) ความรู้เกียวกับหน้าทีทางภาษา (Functional knowledge) และความรู้เกี่ยวกับภาษา 
ศาสตรสังคม (Socio-linguistic knowledge)
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1.2 ค วาม จ ำ

แมรี เอมิลี คอลล์ (Mary Emily Call, 1985 : 769) กล่าวว่า '‘ความเข้าใจใน 
การพีงมีความสัมพันธ์กันความจำระยะสั้น,, ซ ึ่งในเรื่องนี้ แพนทรีเชีย ดัน!คล แกรนท๙ เฮนนิง และ 
เอรท ชอดรอน (Patricia Dunkcl. Grant Henning and Craig Chaudron, 1993 : 180-191) ใดศกษาผล 
ของความจำระยะสั้นที่มีต่อการดีความในการพีงบรรยายภาษ''อังกฤษ ตัวอย่างประชากรเป็น
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยชันปีที 1 ทีเป็นเจ้าของภาษาและไม่ใช่เจาของภาษาทีมีความสามารถทาง 
ภาษาอังกฤษสูง ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาที่มีความจำระยะสันสูงสามารถจำเนือหาเกียวกับความ 
คิดรวมยอดได ้ดีกว่าผู้ที่มีความจำระยะสันตำ นอกจากนียังพบว่าเจ้าของภาษาสามารถจำข้อมูลที
เป็นความคิดรวบยอดและรายละเอียดในการพีงบรรยายได้ดีกว่าผู้ทีมิใช่เจ้าของภาษา

1.3 ค ว า ม ต ัง ใ จ พ ีง

ความตังใจพีงเป็นอีกปีจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความสามารถในการพีงซึ่ง วิลกา 
เอ็ม ริเวอร์ส (Wilga M. Rivers, 1988 : 98-99) ได้ให้ความเห็นว่ากวามตั้งใจมีความสำคัญมากต่อ 
ความเข้าใจ นอกจากนี้ ไมเคิล รอสท ์ (Michael Rost, 1994 : 69) กล่าวสรุปว่าความตั้งใจมีผลต่อ 
ความจำและการเรียบเรียงข้อมูล แม้ผู้พีงจะมีความสามารถในการพีงสูงเพียงใดก็ตาม ถ้าขาดความ 
ตังใจก็จะไม่สามารถจำสิ่งที่พีงได้

1.4 ความวิตกกังวล

วิลกา เอ็ม ริเวอร์ส (Wilga M. Rivers, 1988 : 98-99) ได้กล่าวถึงความวิตก 
กังวลว่ามีผลต่อการตีความ ผู้เรียนที่มีความวิตกกังวลและไม่กล้าแสดงออกมักจะขาดความสามารถ 
ในการพีง ความวิตกกังวลทำให้ผู้เรียนไม่สามารถพีงข้อความที่ต่อเนื่อง จึงไม่สามารถจับใจความ 
สำคัญของสิ่งที่พีงได้

1.5 อายุ

ลินดา ซ ีไรท  (Linda Seright, 1985 : 455) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
อายุกับผลสัมฤทธ์ในการเรียนภาษาอังกฤษ โดยศึกษาคับนักศึกษาผู้ใหญ่ อายุต้ังแต่ 17-41 ปี แบ่ง
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1.6 เพศ

มีงานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าผู้หญิงเข้าใจการพึงบรรยายน้อยกว่าชาย เช่น
การวิจัยของซูชาน บี เบคอน (Susan B. Bacon, 1992 : 160-163) เรืองความสัมพันธ์ระหว่างเพส 
ความเข้าใจ กลวิธีใช้ในกระบวนการการเรียนรู้ คำตอบที่รับรู้และความพึงพอใจในการพึงภาษา 
ต่างประเทศ โดยให้ชายและหญิงที่เป็นกลุ่มทดลองพึงวิทยุภาคภาษาสเปน และให้รายงานกลวิธีที่ 
ใช้ในการพึงเพื่อความเข้าใจ รายงานระดับความเข้าใจ ความเชื่อมั่น และคำตอบ่อันพึงพอใจที่มีต่อ 
บทความที่พึง ผลปรากฏว่า ถ้าให้พึงข้อความที่ยากก่อนผู้หญิงจะพึงข้อความได้คะแนนน้อยกว่า 
ผู้ชาย

น ัก ศ ึก ษ า อ อ ก เ ป ็น  2  ก ล ุ ่ ม  ค ือ  ก ล ุ ่ ม อ า ย ุส ู ง  ( ต ัง แ ต ่  2 5  ป ีฃ ึน ไ ป )  แ ล ะ ก ล ุ ่ ม อ า ย ุต ำ  ( 2 4  ป ีล ง ม า )  พ บ ว ่ า

น ัก ศ ึก ษ า ผ ู ้ ใ ห ญ ่ท ี ่ ม ีอ า ย ุต ํ ่ า ม ีค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ก า ร พ ึง โ ด ย เ ฉ ล ีย ส ู ง ก ว ่ ' 1ก ล ุ ่ ม อ า ^ ส ู- 3

1.7 ความรู้เติม

ดี อาร์ ลอง (D.R. Long, 1990 : 65-S0) และบาร์บารา ซ ี ชมิดท์ ไรน์ฮาร์ท 
(Barbara c. Schmidt-Rinehart, 1994 : 179-176) ได้ศึกษาผลของความรู้เดิมที่มีต่อความเข้าใจใน 
การพึงภาษาอังกฤษ พบว่า ความด้นเคยต่อหัวเรื่องมีผลต่อความสามารถในการพึงภาษาอังกฤษ

จะเห็นได้ว่าตัวผู้พึงเองนันเป็นผู้มีบทบาทในการกำหนดความสามารถในกๅรพึง 
เพราะความสามารถเฉพาะตัวทางภาษา ความจำ ความวิตกกังวล อายุ เพศ หรือความรู้เติมที่กล่าวมา 
แล้ว ล้วนแล้วแต่มาจากผู้พึงเองทังสิ้น

2. ตัวแปรในด้านตัวผู้พูด

2.1 อัตราความเร็วของการพูด

เรเจอร์ กริฟพึธล้ (Roger Griffiths, 1991a : 356) กล่าวถึงอัตราความเร็วใน 
การพูดทีมีผลต่อความสามารถในการพึง อัตราความเร็วปกติของการสนทนาระหว่างเจ้าของภาษา 
อังกฤษ โดยทั่วไปอยู่ระหว่าง 165-180 คำต่อนาที (Joan Rubin, 1994 : 220) เคน เคลช้ (Ken Kelch,
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1985 อ้างถึงใน Joan Rubin 1994 : 200) พบว่า ผู้เรียนในระดับกลางถึงระดับส ูงจะมีความเข้าใจใน 
การฟิงได้ดีถ้าอัตราความเร็วของการพูดอยู่ในระดับ 124คำต่อนาที

2.2 การลังเลและการหยุด

เจ บี ฮีตัน (J. B Heaton, 1990 : 41) กล่าวถึงการลังเลและการหยุดว่าเป็น 
ลักษณะที่สำคัญของภาษาพูดเพราะจะช่วยไห้ผู้ท่งติดตามเรืองทีกำลังพูดแคะช่วยไห ้เข ้าไจ1ร ืองท ีท ีง 
บี วอส (B. Voss, 1979 อ้างถึงใน Joan Rubin, 1994 : 201) ทำการศึกษาเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษ 
ที่ประกอบด้วยการลังเลและการหยุดพบว่าการลังเลทำให้ผู้ท่งสับสน การพูดซำ การเริมด้นทีผิด 
การพูดแทรกขณะที่หยุด (Filled pause) และการหยุดโดยไม่มีการพูดแทรก (Biank) มีผลต่อความ 
เข้าใจในการพั!ง ไอลีน เค บลอ (Eileen K. Blau, 1990 : 749-752) พบว่า การพูดแทรกระหว่างหยุดมี 
ผลดีต่อความเข้าใจในการฟิงมากกว่าการหยุดแบบเงียบ

2.3 เบือหาสาระของการพูด

ดีเทอร์ วูลฟ็ (Dieter W o l f ,  1987 : 316) ได ้ทำการศึกษาผู้เรียนภาษาอังกฤษ 
ชาวเยอรมัน อายุ 12-18ปี พบว่าในการทีงเรื่องที่มีเบือหาที่ยากขึน ผู้เรียนจำเป็นต้องอาศัยภาพช่วย 
ให้เกิดความเข้าใจ ดีเทอรํวูลฟ้ เสนอว่า การพังเรื่องง่ายผู้พังไม่ต้องการภาพประกอบแต่เมื่อเรื่องยาก 
ขึน ภาพประกอบจะช่วยในการทำความเข้าใจเรื่อง ทีดี แทเรล และ สตีเฟน ดี แครชเชน (T.D 
Terrell and Stephen D. Krashen อ้างถึงใน Jack c. Richards, 1983) กล่าวถึงเบือหาที่นักเรียนพังว่า 
จะต้องเหมาะสมกับระดับความสามารถของนักเรียนด้วย

2.4 ปฎิสัมพันธ์ (Interaction)

ระหว่างผู้พูดและผู้พังมีผลต่อความสามารถในการพัง แจ ็คซ ี ริชาร์ดส ์ (Jack 
c. Richards, 1987 : 164-166) กล่าวถึงปฎิสัมพันธ์ของผู้พูดคับผู้ฟิงว่าเป็นปิจจัยสำคัญที่มีผลต่อ 
ความสามารถในการพัง คือ การสนทนา'นั้นเป็นปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและ ผู้พังที่แสดงออกมาใน 
รูปของการแสดงอากัปกริยาประกอบการพูด (Gesture) การเคลื่อนไหว (Movement) การจ้องมอง 
(Gaze) และการส่งสัญญาณทางภาษาที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรและไม่ใช่การพูด แต่เป็นการแสดงสี 
หน้าท่าทาง



2.5 กวามสามารถทางภาษาของผ ู้พ ูด

ใจเซฟ พีบอขล์ (Joseph p. Boyle, 1984 ะ 13) ได้สรุปงานวิจัยที่เขารวบรวม 
มาพบว่าผู้พูดทีเป็นเจ้าของภาษา มีความสามารถในการพูดภาษานับ ๆ พู'งกว่าผูพูดทมใชชนชาดเจา 
ของภาษา และชนชาติเจ้าของภาษาที่มีระดับการศึกษาสูงมีความสามารถในก'1รใช้ภาษณ์ด้ภีภว่า
ผู้พูดที่มีระดับการศึกษาที่ฅํ่ากว่า ดังนั้นการพีงผู้พูตที่มีความสามารถทางภาษา1ไม่เท่ากันก็มีผลทำ,ให้ 
ความเข้าใจในการพีงของผู้พีงแต่ละคนแตกต่างกัน

2.6 สำเนียงการพูด

แฟน ขาแก็ง (Fan Yagang. 1993 : 87-92) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับสำเนียงการ 
พูดว่าความคุ้นเคยของผ ู้เร ียนท ี่เร ียนภาษาอังกฤษเป ็นภาษาต ่างประเทศท ี่ม ีต ่อสำเน ียงอ ังกฤษ  
(British English) หรือสำเนียงอเมริกัน (American English) เป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจในการพีง 
ของผู้เรียนเพราะในสถานการณ์จริงในชีวิตประจำวันผู้เรียนต้องฟิงสำเนียงการพูดภาษาอังกฤษแตก 
ต่างกันออกไปของชนชาติต่าง ๆ ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของอาร์เธอร์ กีซาย ทาร์ (Arthur-Geezai, 
tarr, 1987 : 2265) ที่เปรียบเทียบผลของตัวแปร ในด้านชนชาติที่แตกต่างกันของผู้พูดพบว่ามีผลต่อ 
ความเข้าใจในการฟ้งและทัศนคติของผู้เรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

จากแนวคิดและงานวิจัยต่างๆ ที่นำเสนอมาแล้วข้างต้นจะเห็นไต้ว่าตัวแปรที่เกี่ยว- 
ข้องกับตัวผู้พูด ได้แก่ อัตราความเร็วของการพูด การลังเลและการหยุด เนื้อหาสาระของการพูด 
ปฏิสัมพันธ์'ระหว่างผู้'พูดและผู้ทัเง ความสามารถทางภาษาของผู้พูดและสำเนียงการพูดต่างก็มี
อิทธิพลต่อการพั!งทั้งสิ้น

3. ตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมในการพีง

สภาพแวดล้อมในการพีง หมายถึงสภาพโดยทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการพีงภาษา
ทังในและนอกชันเรียน จากการศึกษาค้นคว้าพบว่าตัวแปรที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการฟงนั้น
มีผู้เสนอไว้มากมาย ตัวอย่างเช่น ตัวแปรด้านบทเรียน และกิจกรรมการพีง และปริบทการพีง



18

3.1 ตัวแปรด้านบทเรียนและประเภทข้อควาบท่ีนำมาใช ้โนการ^ง

แถน แกนเดอร์สัน และโทนี่ ลินช์ (Ann Anderson and Tony Lynch, 1988 :
63) กล่าวถึงลักษณะบทเรียนทีดว่าควรบีอาคประบอบที,ออปออวาบ,'ขาใจใ นการ^ ง เชน ภาษาตอง 
ไม่ยากจนเกินไป เพราะบทเรียนการพิงทียากจนเกนไปย่อมโม่เพิมพูนความสามารถในการพิงและ 
ในเรื่องเดียวกันนี จอห์น ริกกินส (John Higgins, 1982 : 242-248) ไดใหความเหนวา บทเรยนทใช 
เรียนในชันเรียนการพิงนันจะเป็นแบบเรียนรูปแบบโดกได้ แต่บทเรียนนันตองบีความสมจริงไม่ว่า 
จะเป็นภาษาที่ใช้ อัตราความเร็วของการพูด หรือเสียงรบกวนประกอบในเทปเหมาะสมตามปริบท 
เช่น เสียงรถ เสียงพิมพ์ดีด ความคิดของ จอห์น เกก ิน ส สอดคล้องกับความคิดเหนของจอหน พิลด 
(John Field, 1997 : 49) ที่กล่าวถึงการพิงว่าจะขากหรือง่ายนันฃึนอยู่กับบทเรียนที่นักเรียนพิง การ 
จัดบทเรียนที่มีความสมจริงตามลักษณะดังกล่าว จะสามารถพัฒนาความสามารถในการพิงภาษาต่าง 
ประเทศของผู้เรียนให้สูงขึ้นได้ บทเรียนที่นำมาใช้ในการพิงในห้องเรียนนันจะยากหรือง่ายก็ขึนอยู่ 
กับลักษณะของข้อความที่นำมาใช้ในการพิงด้วย โจน รูบิน (Joan Rubin, 1994 : 199) กล่าวถึง 
ลักษณะของข้อความที่พิงว่ามีผลต่อการพิง ซึ่งลักษณะของข้อความที่พิง นอกจากจะประกอบด้วย 
อัตราความเร็วของการพูด การหยุดพูด แล้วยังประกอบด้วยประเภทข้อความต่าง ๆ (Genres) เน่ือง 
จากประเภทข้อความต่าง ๆ บีลักษณะโครงสร้างและรูปแบบภาษาที่แตกต่างกัน ประเภทข้อความจึง 
บีผลต่อความสามารถในการพิงภาษาอังกฤษ ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ ธีโอดอร์ บี คาลิโวดา 
(Theodore B. Kalivoda, 1989 ะ 2953-A) ซึ่งได้ทำการวิจัยเปรียบเทียบการสอนความเข้าใจในการ 
พิง 2 วิธี คือการพิงโดยใช้เพลงเป็นเบือหาบทเรียนและการพิงจากการเล่าเรื่องและบทสนทนา 
ตัวอย่างประชากรเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ชาวสเปน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลองให  ้
พิงเบือหาประเภทเพลง กลุ่มควบคุมให้พิงเบือหาประเภทการเล่าเรื่องอย่างสันและบทสนทนา ใช ้ 
เวลาทดลอง 5 สัปดาห์ ผลการวิจัยปรากฏว่า กลุ่มทดลองที่พิงเนื้อหาประเภทเพลงบีคะแนนความ 
สามารถในการพิงสูงกว่าการพิงจากเรื่องเล่าอย่างสั้นและบทสนทนา

3.2 ตัวแปรด้านกิจกรรมการพิง

นอกจากตัวแปรในด้านบทเรียน ซึ่งประกอบด้วยประเภทข้อความลักษณะ 
ต่าง ๆ แล้ว ตัวแปรที่บีผลต่อ ความสามารถในการพิงที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมอีกตัวหนึ่ง คือ 
กิจกรรมการพิง เจน วิลลิส (Jane Willis, 1981 : 134-135) กล่าวถึงกิจกรรมการพิงสำหรับผู้เรียนว่า 
กิจกรรมใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมระหว่างการพิงหรือภายหลังการพิงควรเป็นกิจกรรมที่เหมาะสม



19

สำหรับผู้เรียน กิจกรรมที่จัดจะต้องเพิ่มทักษะและประสิท!),ภาพ'ใ'นการพัง เช่น ทักษะในการเดา 
เหตุการณ์ล่วงหน้า ซึ่งจะ'ช่วย'ในการพังการสนทนา,ให้'ทราบ'ว่ากำลังฟิง,บทสนทนาเรื่อง'ใด และจะมี 
สิ่งใดเกิดขึ้นต่อไป ทักษะในการจับประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกันจะช่วยให้ผู้ฟังจัใเใ9ความสำคัญได้

3.3 ปริบทการพัง

อีเลน เอส แอนเดอริสน (Elaine ร. Anderson, 1990 : 6) กล่าวถึง ปริบทซึง 
เป็นตัวแปรที่ทำให้เกิดการใช้ภาษาที่เหมาะสมว่าไม่ว่าจะเป็นภาษาใดก็ตามประกอบด้วยสถานะ 
การณ์ที่พูด หัวข้อ เพศ อายุ และสถานภาพของคู่สนทนา

อมรา ประสิทธิ'รฐสินธ์ (2533 : 97) กล่าวถึงการที่จะใช้ภาษาให้ถูกต้องหรือ 
เหมาะสมกับปริบทนัน ต้องคำนึงถึงปีจจัยหลายประการ ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้พัง 
กาละ-เทศะ เรื่องที่พด ว ัตถ ุประสงค์ และวิฃีการสื่อสาร การเข้า1ใจ1ในปริบทภาษาจะทำ1ให้การพังง่าย 
ขน

จากที่กล่าวมา1ข้างบนนี จะเห็นว่าสภาพแวดล้อมในการพัง ไม่ว่าจะเป็นบทเรียนหรือ 
ประเภทข้อความต่างๆ และกิจกรรมการพังล้วนแล้วแต่มีผลต่อความสามารถในการพังภาษา
ต่างประเทศทั้งสิ้น

แบบสอบวัดความสามารถในการฟัง

วัตถุประสงค์ของการสร้างแบบสอบ

ไลล์ เอฟ บาคแมน (Lyle F. Bacheman, 1991 ะ 671-704) กล่าวถึงประเด็นที่ควรนำมา 
พิจารณาในการทดสอบความสามารถทางภาษาว่ามีวัตถุประสงค์สำคัญในการทดสอบ 2 ประการ 
คือ

1. เพื่อนำผลของการทดสอบมาใช้อ้างอิงถึงความสามารถทางภาษาของผู้เข้ารับการ
ทดสอบ

2. เพื่อคาดเคาถึงความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อทำกิจกรรมต่าง ๆ ในอนาคตนอก 
สถานะการณ์การทดสอบ
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ฉะนั้น ในการสร้างแบบสอบจึงกวรสร้างแบบสอบท่ีสามารถดึงเอาความสามารถท่ีแท้ 
จริงของผู้สอบออกมาให้ได้มากที่สุด บาคแมน กล่าวถึงแบบสอบทีดีทีมีศักยภาพว่าจะด้องมีความ 
สอดคล้อง 2 ประการ คือ

1. ความสอดคล้องระหว่างความสามารถทางภาษาทีแบบสอบวัดกับแบบสอบวัด 
ความสามารถในการใช้ภาษาในชิวัตจริง

2. ความสอดคล้องระหว่างกิจกรรมในการทดสอบกับกิจกรรมในการใช้ภาษา ใน 
สถานะการณ์การใช้ภาษาเป้าหมาย

การเตรียมการและการสร้างแบบสอบการฟัง

สุมิตรา อังวัฒนกุล (2539 : 19-24) ได้สรุปการเตรียมการในการสร้างแบบสอบความ 
สามารถทางภาษาไว้สรุปได้ว่า

1. ให้พิจารณาวัตถุประสงค์ของการทดสอบโดยต้องรู้ก่อนว่าตนเองต้องการทราบ 
อะไร ผลการประเมินมีรายละเอียด มีความสำคัญอย่างไร

2. เม่ือมีความเข้าใจท่ีชัดเจนแล้ว ขันต่อไปคือการจัดทำตารางวิเคราะห์เนือหาสำหรับ 
การทดสอบซึ่งประกอบไปด้วย เน้ือหา รูปแบบเวลาที่ใช้ ระดับความสามารถ และการให้คะแนน

การเตรียมการสร้างแบบสอบนัน อาจเตรียมการพร้อม  ๆกับการเรียนการสอนเพ่ือตรวจ 
เช็คเนือหาในการสอนมิให้ขาดตกบกพร่อง หลังจากท่ีมีการสอน และฟักทักษะการพิงแล้ว ส่ิง 
สำคัญที่ควรจะทำต่อไปคือการทดสอบเนื่องจากการทดสอบเป็นส่วนหนึ่ง ท่ีจะบอกให้รู้ว่าการเรียน 
การสอนบรรลุเป้าหมายหรือไม่ ซึ่งในการทดสอบการพิงนื้มีผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ เกณฑ์การ
ประเมิน และแนวทางในการสร้างแบบสอบการพิงไว้หลายท่านดังจะสรุปต่อไปนี้คือ

เกณฑ์การประเมินในการสร้างแบบสอบการฟัง

สิริพร พงษ็สุรพิพัฒน์ (2539 : 283) กล่าวถึงองค์ประกอบสำคัญในตารางกำหนด 
ลักษณะของข้อทดสอบทักษะการพิงไว้สรุปได้ดังนี้

1. รูปแบบ อาจจะใช้ประโยคท่ีเป็นประโยคคำถาม-คำตอบ หรือใช้บทสนทนาแล้วมี 
คำถามคำตอบ หรือบทพูดคนเดียวแล้วมีคำถามคำตอบเก่ียวคับบทพูดนัน



21HOflfJjfWflU ÎTfnijน 1 ทยบ2 f) ๅ3 
ลงกรณ มทา3ทยๅล‘ย

2. ประเภทของคำถาม อาจใช้คำถามในลักษณะถ่อไบ่มี
2.1 คำถามข้อมูล ใคร อะไร เมือไร ทำ!ม อย่าง!ร ทีไหน
2.2 คำถามตอบรับหรือปฏิเสธ
2.3 คำถามให้เลือกคำตอบ

3. ระดับความยากง่าย
3.1 คำถามระดับง่าย ปานกลาง และยาก
3.2 คำถามตรงไปตรงมา หรือคำถามประเภทตีความ

นอกจากนียังเป็นข้อควรปฏิบัติสรุปได้ดังนี
1. เว้นระยะให้ผู้สอบมีเวลาคิดและตอบทันเวลา
2. ภาษาท่ีใช้ควรเป็นภาษาพูด ไม่ใช่ภาษาเขียน
3. ให้ปริบทเพียงพอสำหรับการตอบ
4. เรียงลำดับข้อความตามท่ีปรากฎในการพีง
5. อาจเรียงคำถามท่ัวไปไว้ท้ายสุด

อัจฉรา วงศ์โสขร (2538 ะ 133-136) กล่าวถึงเกณฑ์การประเมินทักษะการพีงไว้ว่า การ 
ทดสอบทักษะการพีงสามารถวัดได้ทังที่เป็นหน่วยความหมายย่อยและความเข้าใจสารโดยรวมที่ 
อาศัยโครงสร้างความรู้ของผู้เรียน เกณฑ์การประเมินผลควรเป็นไปตามรูปแบบการพีง เช่น ถ้าเป็น 
การพีงแบบตัวต่อตัว ในการสนทนาควรใช้เกณฑ์ที่กำหนดความสามารถในการจับใจความ การตี 
ความ การสังเกตเก่ียวกับกริยาอาการ สีหน้าท่าทางของผู้พูด วัตถุประสงค์ของการพูด ปริบทของ 
การพูด ส้มพันธภาพระหว่างผู้พูดกับผู้พีง สถานภาพของผู้พูด ลีลาภาษาท่ีใช้ถ้าเป็นการพีงท่ีมิใช่ 
แบบตัวต่อตัว เช่น การพีง วิทยุ โทรทัศน์ การบรรยาย ฯลฯ ก็ควรเพ่ิมเกณฑ์การกำหนดความ 
สามารถในการระบุประเภทของเนื้อความการพูดว่าเป็นโวหารใด มีหน้าที่ภาษาและความสัมพันธ์ 
ของฒือความด้านภาษาและประสบการณ์ของผู้พูดและผู้พีงอย่างไร นอกจากนีเกณฑ์ในการ
ประเมินอาจเป็นไปตามเนือหาว่าเป็นภาษาอังกฤษท่ัวไปหรือเป็นภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ เช่น การพีง 
บรรยายทางสาขาวิชาการ หรือการพีงด้านวิชาชีพ เป็นด้น กิจกรรมที่ใช้ในการทดสอบการพีงอาจ 
เป็นข้อความสัน  ๆ ที่บันทึกเทปไว้ หรือข้อความท่ีมีความยาวต่อเน่ืองกัน บทสนทนาในเรื่องต่าง  ๆ
ทังที่เป็นเรื่องส่วนตัวและกิจธุระ การบันเทิงและเหตุการณ์ต่าง  ๆ การชมวีตีทัศน์ สไลด์ประกอบ 
การบรรยาย ตัวกระตุ้นที่ใช้เป็นการทดสอบทักษะเดี่ยวหรือทักษะสัมพันธ์ การใช้ภาพหรือตัวอักษร 
การทดสอบวัดความรู้เก่ียวกับตัวภาษาและเสียง วัดความเข้าใจด้านศัพท์ สำนวน และโครงสร้าง
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ในการนำความรู้และประสบการณ์โดยรวมมาใช้ในการฟิงนั้น แจ็ค ซี ร ิ1ชารํดห์ (Jack C. 
Richards, 1990 : 55) ได้ยกตัวอย่างไว้คังนี

1. กำหนดได้ว่าสารที่รับเป็นส่วนหนึ่งของเหตุกาวณ์ใส เช่บ (ปนการเล่านิทาน การ 
พูดตลก ฯลฯ

2. การจัดประเภทสถานที่บุคคลหรือสิ่งของ
3. การกล่าวพาดพิงถึงเหตุและผล
4. การกาดหมายเหตุการณ์ที่จะเกิดขึน
5. การดีความหัวเรื่อง
6. การลำดับเหตุการณ์ที่เกิดก่อน-หลัง
7. การดีความถึงรายละเอียดหรือข้อมูลที่ขาดหายไป

จะเห็นได้ว่าถ้าผู้พ ิงไม่สามารถใช้กระบวนการหน่วยย่อยได้ก็จะไม่สามารถเข้าใจสาร 
ได้อย่างสมบูรณ์ และถ้าไม่สามารถใช้กระบวนการโดยรวม ก็จะไม่เข้าใจสารหันได้เลย ปฎิสัมพันธ ์
ระหว่างกระบวนการทังสองจะช่วยให้เข้าใจสารได้อย่างสมบูรณ์

ซีริล เจ เวียร๙ (Cyril J. Weir, 1990 ะ 10-14) กล่าวถึงข้อควรคำนึงในการทดสอบความ 
สามารถทางภาษาไว้ว่า ผู้สร้างแบบสอบจะต้องระบุถึงทักษะและกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีมีความสำคัญต่อ 
การใช้ภาษาในสถานการณ์จริง ควรมีการสร้างแบบสอบเฉพาะทักษะภาษาขึ้นและปริบทในการ
ทดสอบความสามารถทางภาษาก็เป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีมีความสำคัญเพราะภาษาจะไม่มีความหมาย 
ใด ๆ เลย หากปราศจากปริบทอันได้แก่ ตัวภาษา ความสัมพันธ์ของข้อความ ตลอดจนองค์ประกอบ 
ทางสังคม และวัฒนธรรม เนือหาของแบบสอบจึงควรมีความหลากหลายและคล้ายคลึงกับการใช้ 
ภาษาจริงทังในด้านความขาวประเภทรูปเรื่อง และรูปแบบในการสิ่อสาร ซีริล เจ เวียร์ ได้สรุปแนว 
ทางในการสร้างข้อสอบทักษะการพิงไว้ 7 ประการดังนี

1. ถามรายละเอียดเฉพาะอย่างท่ีพิง
2. ถามใจความสำคัญของเร่ืองทังหมด
3. ถามเพ่ิมเติมรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงท่ีได้พิง
4. สรุปอ้างอิงจากเร่ืองท่ีพิง
5. ถามเก่ียวกับอารมณ์และความรู้สึกของผู้พูด
6. ระบุชนิดของข้อความที่พิง 

วิเคราะห์การกระทำที่เหมาะสมท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องที่พิง7.



เจ บี ฮีตัน (.1. B Heaton : 1990. 37-54) ได้แบ่งการทดสอบความสามารถในการทังภาษา 
อังกฤษออกเป็น 4 หมวด,ใหญ่ดังนีคือ

1. ทดสอบความสามารถในการจำแนกหน่วยเสียง ซึ่งเป็นการทดสอบในระดับด้น 
ได้แก่ การทดสอบการเน้นหนักเสียงในคำ ความสามารถในการจำแนกเสียงในบ่ระโยคและทดสอบ 
ความสามารถในการจำแนกเสียงในบ่ริบทภาษา

2. ทดสอบความสามารถในการออกเสียงเน้นหนักในคำและระดับเสียงสูง-ตํ่าใน
ประโยค

3. ทดสอบความเข้าใจในการทังบทสนทนาสัน  ๆ หรือบรรยายสัน  ๆ (Short 
statement and conversation) อาจเป็นการทังแล้วเขียนตามคำบอกหรือทัง โดยมีรูปภาพหรือแผนที่ 
ประกอบ เป็นการทดสอบความเข้าใจในการทังระดับประโยคทังที่เป็นข้อความและบทสนทนา 
เก่ียวกับรูปภาพ อาจดังคำถามแบบถูกผด (True false)

4. ทดสอบความเข้าใจในการทังบทสนทนาและการบรรยายท่ียาวขืนเป็นการทดสอบ
ความสามารถ,ในการทังสำหรับผู้เรียนระดับกลางและระดับสูง ครูอาจจะบันทึกเทปจากวิทยุหรือ
โทรทัศน์ เช่น รายการพยากรณ์อากาศ รายงานข่าว รายงานการแข่งขัน ถ้าไม่มีของจริงก็อาจเขียน 
รายงานต่าง  ๆขืนมาเองแล้วปรับภาษาให้ง่ายขืนเพ่ือเหมาะกับระดับของนักเรียน

เรนดอล แอลโจนส และเบอรนารด สโปลสกี (Randoll L. Jones and Bernard Spolsky, 
1975 อ้างถึงใน ชาญณรงค์ อินทรประเสรีฐ 2533 : 39) ได้เสนอแนะหลักเกณฑ์ในการวัดความ 
สามารถในการทังว่า ข้อทดสอบการทังเพื่อความเข้าใจนัน ควรจะวัดทังสัมฤทธิผล (Achievement) 
คือ ความรู้และทักษะที่ผู้เรียนได้รับตามหลักสูตรและวัดความสามารถ (Proficiency) ซึ่งเป็น การวัด 
ความรู้และทักษะที่ไม่เกี่ยวกับหลักสูตรโดยตรง เป็นการทำนายสิ่งที่ผู้เรียนควรจะรู้ กล่าวโดยสรุป 
คือข้อสอบนันควรจะวัดในสิ่งที่นักเรียนเรียนไปแล้ว และสิ่งที่ควรจะเรียน ส่วนในการที่จะให้
ข้อทดสอบนันมีความตรงและความเที่ยง ข้อคำถามควรจะวัดความเข้าใจของสิ่งที่ทังจริง ๆ ไม่ใช่ 
วัดความรู้ที่เกี่ยวกับภาษา ข้อสอบควรจะมาจากเหตุการณ์ที่สฆจริง เช่น การสนทนา (Spontaneous 
speech) หรือรายการวิทยุ เป็นด้น

นอกจากเกณฑ์ ในด้านเนือหาที่สมจริงแล้ว ควรคำนึงถึงระดับความสามารถในการ 
ทดสอบด้วยว่าแบบสอบที่จะนำมาใช้นันเหมาะสมกับผู้ทังในระดับใด ในเรื่องนีนัน เนาวรัตน์
พงษ์เกษมพรกุล (2530 : 14) ได้สรุปพฤติกรรมการทังภาษาต่างประเทศว่ามี 2 ระดับใหญ่ ๆ คือ 
ระดับการรับร้และระดับความเข้าใจ ระดับการรับร้เป็นระดับที่ผ้,ทังสามารถแยกแยะหรือจำแนก



2 4/
/

ยินว่า เสียงน้ัน ๆ แตกต่างจากเสียงอ่ินอย่างไร ซึ่งเป็นระดับขันทันฐานของการทัง ส่วนระดับกวาม 
เข้าใจเป็นความสามารถในการทังระดับสูงทีผู้ทังจะต้องเ'ข้าใจจุดประสงคของการสือความหมาย 
ของภาษาที่ทังไต้ สามารถเลือกรับทังสิ่งที่ตนเองต้องการซึ่งเป็นทักษะการใช้คาษาเทัอคา'5ล้อสาร 
ในชีวิตประจำวัน

จากรายละเอียดเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบดังกล่าวบาแล้ว พอสรุปแนวทางในการสร้าง 
แบบสอบความสามารถในการท ังได ้ว ่าการสร้างแบบสอบความสามารถในการท ังควรวัคความ  
สามารถในการทังอย่างแท้จริง โดยก่อนสร้างแบบสอบต้องวิเคราะห์เบือหาที่นักเรียนไต้เคยเรียนร ้
มาก่อน แบบสอบที่วัดความสามารถการทังในระดับสื่อสาร มีหลายรูปแบบ เช่น อาจเป็นแบบ 
สนทนาแล้วมีคำถามคำตอบ หรือเป็นบทคนพูดคนเดียวแล้วมีคำถามคำตอบ แบบสอบที่วัดไต้มี 
ความตรงมากที่สุดคือแบบสอบ แบบปรนัย แบบเลือกตอบ 4  ตัวเลือก แนวคำถามที่ใช้อาจเป็น Wh-

I  7  y 1 ' ‘ Jquestion เนันปริบทภาษา เบือหาแบบสอบอาจเป็นประเภทข้อความต่าง ๆ เป็นภาษาสมจริง ทังใน 
ด้านความยาว ประเภทข้อความและรูปแบบในการสื่อสาร เกณฑ์ในการประเมินในการสร้างแบบ 
สอบที่นักวิชาการหลายท่านเห็นตรงกัน ได้แก่ การถามในเรื่องประเภทข้อความ ใจความสำคัญของ 
เรื่องราวที่ทัง รายละเอียดท่ีทัง และการสรุปอ้างอิงจากเร่ืองท่ีทัง เวลาสอบต้องเหมาะสมคับจำนวน 
ข้อสอบ ความยากง่ายของแบบสอบต้องเหมาะคับวัย ประสบการณ์และระดับความสามารถของนัก 
เรียนในแต่ละระดับ

นอกจากระดับความสามารถในการทังที่เราควรคำนึงถึงในการสร้างแบบสอบแล้ว 
ประการสุดท้ายท่ีสำคัญที่ผู้สร้างแบบสอบจะต้องคำนึงถึง คือเกณฑ์ในการให้คะแนนซึ่งจะไต้กล่าว 
ถึงต่อไป

เกณฑ์การให้ค่าระดับคะแนนความสามารถในการฟัง

บี เจ แครอล (B.J. Caroll, 1982 : 58-61) ได้เสนอแนะเกณฑ์การให้ระดับคะแนนความ 
สามารถในการทังโดยการใช้ระดับการแสดงออกในการรับส่งสารทๅงภ า ษ า  9 ระดับ (Nine point 
language band system) เพือกำหนดระดับการแสดงออก,ในการรับสารประกอบด้วย คะแนน 9 
ระดับ ดังแต่ระดับ 1/0 ซึ่งเป็นความสามารถระดับเริ่มเรียน จนถึงระดับที่มีความสามารถเท่าเจ้าของ 
ภาษาคือระดับ 9 ซึ่งเป็นระดับสูงสุดดังแสดงในตารางข้างล่างนี้
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ตารางท่ี 1 ระดับการแสดงออก'ในการรับส่งูสารทางภาษา 9 ระดับ

ระดับ ความหมาย
9 เชียวชาญ (Expert)
8 ดีมาก (Very good)
7 ด (Good)
6 พอใช้ (Competent)
5 เกือบพอใช้ (Modest)
4 ค่อนข้างอ่อน(Marginal)
3 อ่อน (Extremety limited)
2 อ่อนมาก (Intermittent)

1/0 ใช้การไม,ได้เลย (Non-user)

อัจฉรา วงคํไสธร (2538 : 242) ได้กล่าวถึงเกณฑ์การให้ระดับคะแนนของแครอลว่า 
ระดับ 1/0 และ 9 ไม่ได้นำไปใช้ในการวัดภาษาจริง  ๆ เน่ืองจากระดัน 1 ของความสามารถในการ 
เรียนภาษาเทำกับเด็กนักเรียนต่างประเทศท่ียังใช้ภาษาไม่ได้เลยเน่ืองจากเพ่ิงเร่ิมเรียนภาษาอังกฤษ 
ส่วนความสามารถในการใช้ภาษาระดับ 9 เท่ากับนักศึกษาท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่และมีความ 
รู้ดีย่ิงในเนือหาวิชา ในการวัดความสามารถในทางภาษาจริง  ๆ จะเร่ิมต้ังแต่ระดับ 2 ถึงระดับ 8 
ระดับทีพึงประสงค์ (Target level) อยู่ในระดับ 7 ซ่ึงผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ในชีวิต 
ประจำวัน และในวิชาชีพระดับ 4 และ 5 เป็นระดับเบ้ืองด้น (Basic level) ส่วนระดับ 6 อยู่ในข้ัน 
พอใช้

ข้อควรคำนึงในการทดสอบ

นอกจากเกณฑ์การประเมินและเกณฑ์การให้ค่าระดับคะแนนความสามารถ1ในการทีง 
แล้ว ผู้ออกข้อสอบยังต้องคำนึงถึงข้อควรระวังอืน  ๆ อีกเป็นต้นว่า ผลการสอบของนักเรียนท่ี 
ปรากฎบางครังอาจจะไม่ใช่มาจากความสามารถทีแท้จริง แต่เป็นผลมาจากการท่ีนักเรียนพัเงคำส่ัง 
ไม่เข้าใจ ฉะนันคำสั่งของข้อสอบควรจะต้องสั้นและชัดเจน (Harold ร. Madsen, 1983 ะ 236) ความ 
ชัดเจน1ของเสียงท่ีพึงก็มีผลต่อคะแนนเช่นกัน เจ ชาร์ลส์ แอลเดอร์สัน คาร์โลลายน์ แคลบแฮม และ 
ไดแอน วอลล (J. Charles Alderson, Caroline Clapham and Dianne Wall, 1995 ะ 117-118) ได้
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แนะนำเก่ียวกับการทดสอบการทัเงไว้สรุปได้ว่า การเลือกห้องเรียนที่จะใช้ในการทดสอบเป็นสิ่ง
สำคัญอย่างย่ิง บางสถาบันพยายามท่ีจะจัดคนเข้าห้องสอบให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้ในห้องเรียน
เดียว เพ่ือต้องการท่ีจะสอบพร้อมกันในคราวเดียว ห้องเรียนท่ีกว้างมากจะมีปิญหาในเร่ืองเสียงทำ 
ให้ผู้'i l ง ฟงได้ขากข้ึน ฉะน้ันจึงควรจะทดลองทดสอบการทัเงก่อน เพ่ือหาจุดสมดุลย์ของตำแหน่ง 
ผู้นั่งสอบว่าไม่ว่าผู้สอนจะฟงอยู่ตรงทิศทางใดก็จะฟิงไต้ยินชัดเจนอย่างทั่วถึงกัน นอกจากนีจะต้อง 
ตรวจสอนอุปกรณ์ที่ใช้ในการฟง เช่น ตรวจสอบไมโครโฟน เทปคาสเซท และเคร่ืองบันทึกเสียง 
ตลอดจนลำโพงท่ีจะนำมาใช้ ถ้าการทดสอบนันจำเป็นจะต้องกระทำในห้องปฏิบัติการภาษาต้อง
ตรวจสอนเครื่องมือและอุปกรณ์ในแต่ละบูธ (Booth) ด้วย

ประเภทข้อความ

ความหมายของคำว่า “ประเภทข้อความ (Genre)”

คัทใ)รีน วอลเลซ (Catherine Wallace, 1993 : 31) ได้กล่าวถึง “ประเภทข้อความ 
(Genre)” ว่าหมายถึงลักษณะของข้อความท่ีใช้ในการส่ือความหมาขในปริบทภาษาตามสถานะ
การณ์ต่าง  ๆ ในสังคม ลักษณะของข้อความดังกล่าวจะมีการใช้ศัพท์และโครงสร้างภาษาในลักษณะ 
ใดลักษณะหน่ึงโดยเฉพาะ 'คำว่า “ประเภทข้อความ (Genre)” เดิมเป็นคำท่ีใช้อธิบายรูปแบบของ 
วรรณคดี แต่ปีจจุบันความหมายของประเภทของข้อความได้ครอบคลุมไปถึงรูปแบบภาษาอ่ืน  ๆ ซ่ึง 
ไม่จำกัดอยู่เฉพาะในวรรณคดีเท่าบัน เช่น เมนูอาหาร รายการส่ิงของท่ีต้องการจะซือ หรือวิทยา 
นิพนธ์ เป็นต้น

เจ อาร มาร์ติน (J.R Martin, 1985 : 250) กล่าวถึงความหมายของคำว่า “ประเภท 
ข้อความ (Genre)” ว่าหมายถึงวิธีการท่ีเรานำภาษามาใช้เพ่ือทำกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงให้ประสบ 
ผลสำเร็จ และคำว่า “ประเภทข้อความ (Genre)” น ี้ ครอบคลุมไปถึงกิจกรรมทางภาษาท่ีถูกต้องตาม 
หลักภาษาศาสตร์และเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมต่าง  ๆ ในปริบททางสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับความคิด 
เห็นของ ดัดเลย์ อีแวนส์ (Dudley Evans, 1987 : 77) ท่ีกล่าวถึงความหมายของ “ประเภทข้อความ 
(Genre)” ว่าเป็นข้อความท่ีบรรยายชนิดต่าง  ๆ ของกิจกรรม เช่น บทเพลง โคลง บทสวดท่ีเกิดขึน 
และใช้อยู่เป็นประจำในสังคม
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จอห์น สเวลค์ (John Swales, 1990 : 58) ได้กล่าวถึงความหมายของ “ประเภทข้อความ 
(Genre)” ว่าเป็นข้อความที่ใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการส่ือสาร ข้อความแต่ละประเภทมีลักษณะ 
โครงสร้างและรูปแบบภาษาท่ีแตกต่างลัน ตลอดจนมีเน้ือหาเพ่ือผู้ทัเงผู้'ชม (Audience) เฉพาะกลุ่ม

จากคำนิยามดังกล่าวแล้วข้างด้น อาจสรุปได้ว่า “ประเภทข้อความ (Genre)” คือข้อความ 
ที่ใช้ในการสื่อสารเพื่อทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งให้ประสบผลสำเร็จ ข้อความท่ีนำมาใช้น้ีจะ
บรรยายชนิดต่าง  ๆ ของกิจกรรมมีลักษณะโครงสร้างและรูปแบบภาษาท่ีแตกต่างกัน และมีเน้ือหา 
เพ่ือผู้พัเงผู้,ชมเฉพาะกลุ่ม

ความหมายของ “ประเภทข้อความ (Genre)” ในเชิงโครงสร้าง (Text Type) และปริบท 
ภาษา (Context)

ในเร่ืองของความหมายของคำว่า “ประเภทข้อความ (Genre)” นี เดิมใช้ในความหมาย 
เชิงลักษณะโครงสร้าง (Text type) ซงหมายถึงกลุ่มของข้อความท่ีมีความคล้ายคลึงกันในลักษณะ 
ทางภาษาศาสตร์ (Bibcr, 1988 ล้างถึงใน Brian Paltridge, I960 : 237) ไบรอัน พาลทริดจ์ (Brian 
Paltridge, 1996 : 238-243) ได้รวบรวมรายช่ือนักวิชาการที่ให้ความหมายของ “ประเภทข้อความ 
(Genre)” ดังกล่าวไว้หลายท่านเช่น ที เฮดช์ (T. Hedge. 1988) ได้ให้ตัวอย่างของประเภทข้อความ 
ในลักษณะนีว่า ได้แก่ การบรรยาย (Description), การเล่าเร่ือง (Narrative) การอธิบายเหตุและผล 
(Cause and effect), การอภิปราย (Discussion) ขอความเปวิยานทียบและขอความแยงกัน (Compare 
and contrast) และ เจ เอ แฮมมอนด้ และคณะ (J.A Hammond et al, 1992) ได้ยกตัวอย่าง “ประเภท 
ข้อความ (Genre)” ว่า ได้แก่ การเล่าเร่ือง (Anecdote) ข้อความเชิงอธิบาย (Exposition) ข่าว (New 
items) ข้อความกระบวนการ (Procedure) ข้อความท่ียกขึนมากล่าว (Recount) ข้อความรายงาน 
(Report) และบทวิจารณ์ (Review) และต่อมาความหมายของคำว่า “ประเภทข้อความ (Genre)” ได้ 
พัฒนาไปในเชิงปริบทภาษา ดังเช่น แอน เบอร์'นส เฮเลน จ๊อยส์ และซานดรา โกลลิน (Anne Burns, 
Helen Joyce and Sandra Gollin, 1996 : 2) ได้กล่าวสรุปถึงเร่ือง “ประเภทข้อความ (Genre)” ไว้ว่า 
“ประเภทข้อความ (Genre)” ได้เปลี่ยนไปจากวัฒนธรรมหนึ่งไปสู่อีกวัฒนธรรมหน่ึงตามค่านิยม 
ความเช่ือ และความคาดหวังของวัฒนธรรมท่ีแตกต่างลัน ตัวอย่างของ “ประเภทข้อความ (Genre)” 
ท่ีใช้ในภาษาพูดของปริบทภาษาทางวัฒนธรรมออสเตรเลีย ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียวกับคอร์สการ 
ศึกษา การเล่าเร่ืองเก่ียวกับการแข่งขันคริกเก็ต (Cricket match) การเล่าเร่ืองของตนเองอย่างไม่เป็น 
ทางการ การจองต๋ัวเครื่องบิน การนัดกับหมอทัเน เป็นต้น
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ในด้านความหมายเชิงปริบทภาษานี เดล ไฮมส์ (Dell Hymes, 1974 : 61) ได้กล่าวถึง 
ความหมายของ “ประเภทข้อความ (Genre)” ว่าเป็นข้อความท่ีเกิดฃึนพร้อมกับสถานะการณ์ทาง 
วาจา (Speech event) การนำข้อความไปใช้ผู้ใช้จะต้องนำไปใช้ให้เหมาะสมกับสถานะการณ์ต่าง  ๆ
เช่น บทสวด (Sermon) จะต้องนำไปใช้ในโบสถ์ ถ้านำไปใช้ในสถานที่หรือสถ เนะการณ์อ่ืน  ๆ ท่ี 
ไม่เก่ียวข้องกับศาสนาก็อาจจะถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างรุนแรงได้

อาจสรุปได้ว่าความหมายของคำว่า “ประเภทข้อกวาม (Genre)” หมายถึงการเรียกช่ือ 
ประเภทข้อความทังในเชิงโครงสร้างและปริบทภาษาซ่ึงบางกรังใช้คำว่า “Genre” แต่หมายความ 
รวมถึงประเภทข้อความในเชิงโครงสร้าง (Text type) ด้วย ดังนันประเภทข้อความจึงมีมากมาย 
หลายชนิด ซึ่งจะได้กล่าวถึงต่อไป

ประเภทข้อความต่าง ๆ

ไมเคล แมคคารธ และ 1รนิล คารเฅอร (Michael Me. Carthy and Ronald Carter, 1994 : 
32) กล่าวถึงการแบ่งประเภทข้อความว่ายังไม่มีความชัดเจนในเร่ืองนี โดยยกตัวอย่างคำกล่าวของ 
กันเตอร์ เครส (Gunter Kress, 1982 :9ร) ซ่ึงกล่าวว่า

ประเภทข้อความเป็นสิ่งท่ีสามารถเกิดขึนไค้เร่ือย  ๆ
เปลี่ยนไปตามรูปแบบของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ดังนันประเภทข้อความจึงเปล่ียนไปตามกาลเวลา 
ช่ัวระยะเวลาหน่ึงประเภทข้อความท่ีเกิดขืนจะมี 
ลักษณะรูปแบบท่ีคล้ายกันในระดับหน่ึงและมีลักษณะท่ี 
แตกต่างซึ่งเป็นท่ีจดจำได้ในกลุ่มของสังคมท่ีแตกต่างกัน

แม้ว่าการแบ่งประเภทข้อความยังค่อนข้างจะไม่ชัดเจนแต่ก็มีนักวิเคราะห์ภาษาหลายคน 
พยายามท่ีจะรวบรวมข้อความเข้าเป็นประเภทเดียวกัน โดยดูจากรูปแบบในการใช้ ดูจุดหมายปลาย 
ทางและวัตถุประสงค์ในการใช้ จากการวิเคราะห์ข้อความของ จอห์น เอ็ม สเวลส์ (John M. Swales, 
1990 ะ 33-34) ได้แบ่งประเภทข้อความตามแนวคิดของเขาออกเป็น 4 ประเภท คือ

1. ประเภทข้อความในการศึกษานิทานพ้ืนบ้าน (Genre in folklore studies)
2. ประเภทของข้อความในการศึกษาทางวรรณคดี (Genre in literary studies)
3. ประเภทข้อความในทางภาษาศาสตร์ (Genre in linguistics)
4. ประเภทข้อความในทางศิลปะการพูดหรือการเขียน (Genre in rhetoric)
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นักวิจัยและนักภาษาศาสตร์หลายท่านมีความเห็นสอดคล้องกับแนวความคิดการแน่ง 
ข้อความออกเป็นประเภทต่าง  ๆ ตามแนวคิดของ จอห์น เอ็ม สเวลส์ (John M. Swales) ดังจะแยก 
กล่าวแต่ละประเภท,ข้อความดังนี

1. ประเภทข้อความในการศึกษานิทานพืนบ้าน (Genre in folklore studies) อลัน 
ดันเดส (Alan Dundes, 1980 : 21) กล่าวถึงนิทานพนบ้านว่าเร่ิมมีมาตังแต่ต้นศตวรรษท่ี 19 เช่น 
เทพนิยายกริมของเยอรมัน นักภาษาศาสตร์เชิงหน้าท่ีท่ีศึกษาเร่ืองนิทานพืนบ้านเน้นท่ีค่านิยมของ 
สังคมและการใช้ข้อความประเภทการเล่าเร่ือง (Narrative) เอลเลียต ออร่ิง (Elliott, Oring, 1986 ะ 
134-136) สรุปการพิจารณาประเภทข้อความนิทานพืนบ้านไวว่า ล้าคนทัเงพิจารณาข้อความการเล่า 
เร่ืองว่าเป็นเร่ืองศักดิ,สทธิ”ของเทพเจ้า ข้อความประเภทนันก็คือเทพนิยาย (Myth) ล้าเป็นเร่ืองจริงใน 
อดีตแล้วเล่าต่อ  ๆ กันมา ข้อความประเภทนันก็คือตำนาน (Legend) ล้าเรื่องนันเป็นเรื่องเริงรมย์ที่ 
ต้องอาศัยปริบทของความเชื่อถือและปริ'นทแวดล้อมที่เป็นพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมนันคือ 
นิทาน (Tale) ช่ึงผู้เล่าจะต้องมีศิลปะในการร้อยกรองถ้อยคำให้ข้อความนันมีความหมายและมีคุณ 
ค่าควรแก่การสนใจสมควรท่ีจะนำมาเล่าช่ําแล้วชำอีก

2. ประเภทข้อความในการศึกษาทางวรรณคดี (Genre in literary studies)
จอห์น เค็ม สเวลส์ (John M. Swales. 1990 : 36) สรุปว่านักเล่านิทานอาจมีเหตุผล 

ทางประวัติศาสตร์ในการท่ีจะยึดถือรูปแบบของการเล่านิทานดังเดิมท่ีไม่มีการเปลี่ยนแปลง ในทาง 
ตรงกันข้ามการวิจารณ์ทางวรรณคดีนัน นักทฤษฎีอาจจะมีเหตุผลท่ีจะไม่รักษารูปแบบดังเดิม ทังนี 
เพราะต้องการแสดงออกซ่ึงความคิดริเริ่มในการแสดงผลงานของเขาเอง ดังนัน ในการท่ีจะผลิตชิน 
งานใหม่  ๆ ออกมาจึงแหวกแนวไปจากประเภทข้อความดังเดิม ประเภทข้อความจึงเปล่ียนไปตาม 
รูปแบบของศิลปะและวัฒนธรรมในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น มีประเภทข้อความใหม่  ๆ เกิดขึน 
เช่น ในภาพยนตร์ ดนตรี ศิลป และวรรณคดี เม่ือสังคมเปล่ียนแปลงไป ลักษณะของข้อความจะ 
พัฒนาไปด้วย จึงมีโครงสร้างทางภาษาในรูปแบบใหม่  ๆ เกิดขึนเพื่อรองรับวัฒนธรรม ประวัติ 
ศาสตร์ ภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ หรือการเมือง

3. ประเภทข้อความในทางภาษาศาสตร (Genre in linguistics)
นักภาษาศาสตร์กลุ่มชาติพันธุวรรณาไต้ให้ความสนใจกับประเภทข้อความ 

(Genre) โดย เดล ไฮมส์ (Del Hymes. 1974 : 61) ได้ให้ความคิดเห็นว่าประเภทข้อความว่าเป็นชนิด
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ของเหตุการณ์'ท่ี,ใช้'ในการส่ือสารและยก1ตัวอย่างฺประเภทข้อความว่า ไดแก่ เรืองตลก การบรรยาย 
และการสนทนา เป็นต้น

นักภาษาศาสตร์กลุ่มภาษาศาสตร์เชิงระบบนำโดย เอ็ม เอ เก ฮาลิเดย M.A.K Halliday, 
1978 อ้างถึงในบุหงาคณาวรงค์ (2536 ะ 59) เป็นผู้ยึดหลักทฤษฎีภาษาศาสตร์เชิงระบบเน้นการใช้ 
ประเภทข้อความเพ่ือส่ือเน้ือความจากปริบทภาษาในกาละเทศะต่าง  ๆ ในสังคมที่มีสถานะการณ์ 
แวดล้อมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันออกไป โดยเน้นภาษากับความหมายและปริบทภาษาซ่ึงใน
เรืองเดียวกันนี แอน เบอร์นส เฮเลนจอยส์ และซานดรา โกลลิน (Anne Bums, Helen Joyce and 
Sandra Gollin, 1996 : 6-9) ไต้กล่าวถึง “ประเภทข้อความ (Genre)” ว่ามีความเก่ียวข้องกับปริบท 
ของภาษาโดยการเลือกใช้ภาษาในสถานะการณ์ใด สถานะการณ์หนึ่งในสังคมนันได้รับอิทธิพลจาก 
ตัวแปรทำเนียบภาษา (Register variables) 3 ตัว คือ

1. เร่ืองราว (Field)
2. ความสัมพันธ์ของผู้ใช้ภาษา (Tenor)
3. วิถีทางในการใช้ภาษา (Mode)

ตัวแปร 3 ตัวดังกล่าวข้างด้นเป็นตัวกำหนดการเลือกใช้ภาษา ในทุกปริบทและทุก 
สถานะการณ์และมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ภาษาในทุกปริบทและทุกสถานะการณ์และแต่ละตัวแปร 
มีรายละเอียดดังนี

1. เร่ืองราว (Field) หมายถึง ข้อความท่ีใช้ในการส่ือสารท้ังในภาษาพูดและภานา 
เขียน เป็นข้อความท่ีเกิดขึน ในสถานะการณ์ใด สถานะการณ์หนึ่งในสังคม อาจหมายถึงข้อความท่ี 
ใช้พูด หรือข้อความในหนังสือ ข้อความ ในเอกสารท่ีทำงาน รายละเอียดเก่ียวกับการบินของ 
ตัวแทนของบริษัทเดินทาง เป็นด้น

2. ความสัมพันธระหว่างผู้ใช้ภาษา (Tenor) หมายถึง บทบาทและความสัมพันธ์ของ 
คู่ปฎิสัมพันธ์ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บรรยายกับนักเรียน พนักงานต้อนรับกับคนไข้ เจ้าหน้าท่ี 
ให้บริการกับผู้มารับบริการความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนต่อเพื่อน และนอกจากน้ียังหมายความรวม 
ถึงความรู้สึกของคู่สนทนาด้วย
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3. วิถีในการใช้ภาษา (Mode) หมายถึง วิถีท่ีใช้ในการส่ือความหมายของภาษา เช่น 
อาจจะเป็นภาษาพูด ภาษาเขียน หรืออาจจะเป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า การสื่อสารทางโทรศัพท์ 
เป็นต้น

ตัวแปรทำเนียบภาษาทัง 3 ตัวนี มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ไวยากรณและคำศัพท์ต่าง  ๆ
เช่น เรื่องราว (Field) จะสะท้อนให้เห็นการเลือกใช้คำกริยา คำนาม บุพบท วลี หรือวิเศษณ์วลีต่าง  ๆ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ภาษา (Tenor) จะแสดงให้เห็นไต้จากทักษะมาลา (Modality) ประโยค 
บอกความจำเป็น บอกทัศนคติ ข้อความท่ีเป็นคำส่ัง คำบอกกล่าวหรือคำถาม ส่วนวิถีทางใช้การใช้ 
ภาษา (Mode) คูได้จากเครื่องผูกพันข้อความท่ีปรากฎอยู่ในข้อความ (Text) เช่น การเรียงลำดับตาม 
หัวข้อเรื่อง ความเช่ือมโขงระหว่างส่วนต่าง  ๆ ของเรื่องถูกสะท้อนให้เห็นได้โดยการใช้คำสันธาน 
หรือคำสรรพนาม เป็นต้น

จะเห็นได้ ว่าการเลือกใช้ภาษาในแต่ละประเภทข้อความนั้นขึ้นอยู่กับสถานะการณ์ 
เรื่องราว ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ภาษาและวิถีทางในการใช้ภาษา ซึ่ง บี เดเรวีแองกา (B. 
Derewianka, 1990 ะ 19) ได้เป็นผู้สรุปรูปแบบ (Model) การใช้ภาษาในปริบทสถานะการณ์ โดย 
เขียนเป็นแผนภูมิแสดงไว้ข้างล่างนี้
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แผนภูมิท่ี 1 แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่าง ปริบทภาษา (context) ประเภท 
ข้อความ (Genre) ข้อความ (Text), ทำเนียบภาษา (Register) และ 
ไวยากรณ์ (Grammar) โดย บี เดเรวีแองกา (B. Dercwianka, 1990 ะ 19)

4. ประเภทข้อความในแนวทางศิลปะการพูด และการเขียน (Genre in rhetoric) 
จอห์น เอ็ม สเวลส์ (John M. Swales, 1990 : 42-45) ได้สรุปแนวคิดของนักภาษาศาสตร์เก่ียวกับ 
ประเภทข้อความ (Genre) ตามแนวศิลปะแห่งการพูดและการเขียนไว้หลายท่าน เช่น เจมส์ แอล 
คินเนวี (James. L. Kinneavy, 1971) แบ่งข้อความต้ังแต่สมัยอริสโตเติลออกเป็น 4 ประเภท โดยเน้น 
ท่ีเปาหมายของการส่ือสารดังนีคือ
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1. ข ้อ ค ว า ม ซ ึ่ง แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม ร ู้ส ึก  ค ว า ม ป ร า ร ถ น า  (E x p re s s iv e )  เน ้น ท ี่ต ัว ผ ู้ส ่ง  

ส า ร

2. ข ้อ ค ว า ม ซ ึ่ง เ ป ็น ก า ร ช ัก ช ว น โ น ้ม น ้า ว  (P e rsu a s io n ) เน ้น ท ี่ต ัว ผ ู้ร ับ ส า ร

3. ข ้อ ค ว า ม ใ น ท า ง ว ร ร ณ ค ด ี ข ้อ ค ว า ม ก า ร ป ร ะ พ ัน ร ์ ( L i tc ia r y )  เน ้น ท ี่ล ัก ษ ณ ะ ท า ง อ ัก ษ ร

ศ า ส ต ร ์

4 . ข ้อ ค ว า ม อ ้า ง อ ิง  (R e fe re n t ia l)  เป ็น ข ้อ ค ว า ม ท ี่เน ้น ข ้อ เท ็จ จ ร ิง

อ ีเว ล ล ีน  แ ฮ ท ช  (E v e ly n  H a tc h . 1992 : 164) เป ็น นักภ า ษ า ศ า ส ต ร ์อ ีก ผ ู้ห น ึ่ง ท ี่ก ล ่า ว ถ ึง  

ป ร ะ เ ภ ท ข ้อ ค ว า ม ท ี่ใ ช ้ม า ต ัง แ ต ่ส ม ัย อ ร ิส โ ต เ ต ิล  ม า จ น ถ ึง ก ่อ น ป ี 1977 ว ่า ม ี 3 ป ร ะ เภ ท  ค ือ

1. ข ้อ ค ว า ม แ บ บ เล ่า เร ื่อ ง  (N a r ra t iv e )

2. ข ้อ ค ว า ม เช ิง บ ร ร ย า ย  (D e s c r ip t iv e )

3. ข ้อ ค ว า ม แ บ น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ก า ร ช ัก ช ว น  (P ro c e d u ra l and persuas ive  d isco urse )

ค ร ูส อ น ภ า ษ า ไ ด ้ใ ช ้ภ า ษ า ใ น ล ัก ษ ณ ะ  3 แ บ บ  น ีม า น า น จ น ก ร ะ ท ั่ง ป ี 1977 เอ ็ม  เซ า เน ส ซ ี 

( M .  S h a u g h n e ssy ) อ ้า ง ถ ึง ใ น  E v e ly n  H a tc h  (1 9 9 2  : 164) ไ ด ้พ ัฒ น า ก า ร แ บ ่ง ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ใ น ก า ร  

พ ูด แ ล ะ ก า ร เข ีย น อ อ ก เป ็น  5 ล ัก ษ ณ ะ  ด ัง น ีค ือ

1. ข ้อ ค ว า ม ท ี่บ อ ก ใ ห ้ท ร า บ ว ่า อ ะ ไ ร เก ิด ข ึน  เป ็น ก า ร เร ีย ง ล ำ ด ับ ข ้อ ค ว า ม แ บ บ เล ่า เร ื่อ ง  

ร า ว ต ่า ง  ๆ  เร ีย ง ต า ม เว ล า  (N a rra t iv e  te m p o ra l o rg a n z a tio n )

2. ข ้อ ค ว า ม ท ี่บ ร ร ย า ย ส ิ่ง ท ี่ป ร า ก ฎ  ร ูป  ร ส  ก ล ิ่น  เส ีย ง ต ่า ง  ๆ  (D e s c r ip t io n )

3. ข ้อ ค ว า ม เป ร ีย บ เท ีย บ  ค ว า ม เห ม ือ น แ ล ะ ค ว า ม ต ่า ง  (C o m p a r is o n  and c o n tra s t)

4. ข ้อ ค ว า ม ท ี่เป ็น เห ต ุเ ป ็น ผ ล ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  (C ausa l and e v a lu a tiv e )

5. ข ้อ ค ว า ม ท ี่เป ็น ก า ร แ ก ัป ิญ ห า ร ว ม ท ัง ผ ล แ ล ะ ส า เห ต ุข อ ง ป ็ญ ห า  (P ro b le m  s o lv in g  

in c lu d in g  e ffe c ts , causes)

น อ ก จ า ก ค ิน ณ ว ีแ ล ้ว  ย ัง ม ีค า ร ์โ ร ล ีน  อ า ร ์ ม ิล เล อ ร ์ (C a ro ly n  R . M i l le r  1984 : 163 ) ซ ึ่ง  

ก ล ่า ว ถ ึง จ ำ น ว น ข อ ง ป ร ะ เ ภ ท ข ้อ ค ว า ม ว ่า ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ไ ป ต า ม ร ูป แ บ บ ข อ ง  

ส ัง ค ม  เข า ไ ด ้ใ ห ้ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ว ่า  ไ ด ้แ ก ่ จ ด ห ม า ย แ น ะ น ำ ต ัว  (R e c o m m e n d a tio n ) ค ู่ม ือ  

(M a n n u a ls )  ร า ย ง า น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  (P ro g re ss  re p o rt)  จ ด ห ม า ย เร ีย ก ค ่า ไ ถ ่ (R a n s o m  n o te ) ก าร  

บ ร ร ย า ย  ( le c tu re ) ข ้อ ค ว า ม ส ร ร เส ร ิญ  (E u lo g y )  ข ้อ ค ว า ม ข อ โ ท ษ  (A p p o lo g ia )  ก า ร ป ร า ศ ัย ใ น พ ิธ ีร ับ  

ต ำ แ ห น ่ง  (T h e  in a u g u ra l)  บ ัน ท ึก ก ิจ ก ร ร ม ม ห า ช น  (P u b lic  p roce ed ing ) ม ิล เล อ ร ์ไ ด ้ใ ห ้ข ้อ ส ัง เก ต ว ่า
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ข ้อ ค ว า ม ม ีเน ื้อ ห า ส า ร ะ ใ น ฐ า น ะ ท ี่เ ป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ส ัง ค ม  ใ น ป ร ิบ ท ภ า ษ า พ ูด แ ล ะ ภ า ษ า เข ีย น ท ี่เน ้น ร ูป  

แ บ บ ห ร ือ ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ส ู่เป ้า ห ม า ย ไ ด ้ช ัด เ จ บ

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ท ี่ใ ช ้ใ น ภ า ษ า พ ูด แ ล ะ ภ า ษ า เข ีย น น ัน  ไ ฮ ด ี ไ บ ร ์น เ น ส  (H e id i 

B y rn e s , 1984  : 3 1 7 -3 3 4 ) ก ล ่า ว ถ ึง ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ท ี่ใ ช ้ท ีง ต า ม ว ิถ ีใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า  (M o d e )  ว ่า ม ี 4  

ป ร ะ เ ภ ท ด ัง ต ่อ ไ ป น ีค ือ

1. ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ท ี่พ ูด อ อ ก ม า โ ด ย ไ ม ่ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ล ่ว ง ห น ้า  (S p o n ta n e o u s  free  

speech) แ ล ะ จ ะ ถ ูก ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ โ ด ย ก า ร ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  เช ่น  ก า ร ส น ท น า

2. ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ท ี่ต ้อ ง เร ีย บ เร ีย ง ค ว า ม ค ิด ก ่อ น แ ล ้ว จ ึง พ ูด  (D e lib e ra te  fre e  speech) 

เช ่น  ข ้อ ค ว า ม ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ก า ร อ ภ ป ร า ย  เป ็น ต ้น

3. ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ท ี่เป ็น ภ า ษ า เข ีย น แ ล ้ว น ำ เส น อ ท า ง ว า จ า  (O ra l p re se n ta tio n  o f  a 

w r it te n  te x t)  เ ช ่น  ข ่า ว  บ ท ค ว า ม ว ิจ า ร ณ ์ ก า ร บ ร ร ย า ย  ห ร ือ ก า ร น ำ เส น อ

4 . ป ร ะ เ ภ ท 1ข ้อ ค ว า ม ท ี่น ำ เส น อ ด ้ว ย บ ท ส ค ร ิป  เช ่น  ส ค ร ิป ภ า พ ย น ต ร ์ ส ค ร ิป ก า ร แ ส ด ง  

บ น เว ท ี เป ็น ต ้น

ส ่ว น ภ า ษ า เข ีย น น ั้น  ฟ ร ัง 'ช ว ส  เก ร อ เล  (F ra n ç o ise  G rc lle t  1 9 8 1 :3 -4 ) ไ ต ้แ บ ่ง ป ร ะ เภ ท  

ข ้อ ค ว า ม ท ี่เป ็น ภ า ษ า เข ีย น ไ ว ้ 6 ป ร ะ เภ ท ค ือ

1. ร ูป เ ร ือ ง ท า ง ว ร ร ณ ค ด ี (L ite ra ry  te x t)  เช ่น  น ว น ิย า ย  เ ร ื่อ ง ส ัน  ก า ร แ ส ด ง  เร ีย ง ค ว า ม

เป ็น ต ้น

2. ร ูป เ ร ื่อ ง ท ี่เป ็น ข ้อ ค ว า ม ท า ง เท ค น ิค เฉ พ า ะ อ ย ่า ง  (S p e c ia liz e d  o r  te c h n ic a l te x t)  เช ่น  

ร า ย ง า น  ส า ร ค ด ี ต ำ รา  ค ู่ม ือ  ข ้อ ม ูล ท า ง ส ถ ิต ิ แ ผ น ภ ูม ิ

3. จ ด ห ม า ย โ ต ต อ บ  (C orre sp ond enc e )

4 . ว ร ร ณ ค ด ท า ง ห น ัง ส อ พ ม พ  (J o u rn a lis t ic  lite ra tu re )

5. ข ้อ ค ว า ม ท ีใ ห ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด  ( In fo rm a t io n a l te x t)  ด ิก ช ัน น า ร ี ค ู่ม ือ ค น เด ิน ท า ง  ส ม ุด  

โ ท ร ศ ัพ ท ์ ต า ร า ง  แ ผ น ท ี่ เค ร ื่อ ง ห ม า ย  ใ บ ร า ย ก า ร ร า ค า  ฯ ล ฯ

6. ข ้อ ค ว า ม เบ ็ด เต ล ็ด ท ีใ ช ้ใ น ช ีว ิต จ ร ิง  (M is c e lla n e o u s  re a lia )  เช ่น  ต ัว  เม น ู ร า ย ก า ร  

อ า ห า ร  ใ บ โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า
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จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง เ ร า น ัน  เร า ท ัง ท ัง ภ า ษ า พ ูด แ ล ะ ภ า ษ า เข ีย น  อ ม ร า

ป ร ะ ส ิท ธ ร ัฐ ส ิน ธ ุ (2533 : 17) ได ้ก ล ่า ว ถ ึง ภ า ษ า พ ูด แ ล ะ ภ า ษ า เข ีย น ว ่า  ภ า ษ า พ ูด  แ ล ะ ภ า ษ า เข ีย น ม ี 

ร ูป แ บ บ เ ฉ พ า ะ ข อ ง ม ัน เ อ ง  ไ ม ่จ ำ เป ็น ท ี่ภ า ษ า พ ูด จ ะ ต ้อ ง ส ื่อ ด ้ว ย ก า ร พ ูด  ห ร ือ ภ า ษ า เข ีย น จ ะ ต ้อ ง ส ือ ด ้ว ย  

ก า ร เข ีย น เส ม อ ไ ป  ภ า ษ า พ ูด ก ับ ภ า ษ า เข ีย น เป ็น ว ัจ น ล ีล า  2 ป ร ะ เภ ท  ซ ึง ส า ม า ร ถ แ ย ก ใ ห ้เห ็น ค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ไ ด ้โ ด ย ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ว า ก ย ส ัม พ ัน ธ ์ แ ต ่ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า จ ร ิง  ๆ  ไ ม ่ม ีก า ร แ ย ก ภ า ษ า พ ูด ก ับ ภ า ษ า  

เข ีย น อ อ ก เป ็น ข า ว ก ับ ด ำ  แ อ น  เบ อ ร ์น ส  แ ล ะ เฮ เล น  จ อ ย ส  (Anne Bums and Helen joyce, 1997 : 7-8) 

ก ล ่า ว ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ภ า ษ า พ ูด ว ่า ค ่อ น ข ้า ง จ ะ ไ ร ้ร ะ เบ ีย บ แ ล ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ต ัว  แ จ ็ค  ซ ี ร ิช า ร ์ด ส  

(Jack c .  Richards, 1983 อ ้า ง ถ ึง ใ น  A lic e  Omaggio, 1993 : 166) ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง  

ภ า ษ าพูดก ับ ภ า ษ า เข ีย น ว่า ภ า ษ า เข ีย น ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร เข ีย น อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ ถ ูก ต ้อ ง ตามไ ว ย า ก ร ณ ์

แต่ภ า ษ าพูดจ ะ ม ีก า ร ห ย ุด  ก า ร ล ัง เล  ก า ร แก้ไขข้อค ว า ม  เฮเล น า โชฮาม ี แ ล ะ  ออฟรา  อินบ า ร ์ (Elena 
Shohany and Ofira Inbar, 1991 : 28) ก ล ่า ว ถ ึง ภ า ษ า ท ี่ใ ช ้ในก า ร ส น ท น า ว ่า ท ัง ไ ด ้ง ่า ย เพ ร า ะ ม ีก า ร ซ ำ  

ม ีป ฎ ิสัมพันธ์,ร ะ ห ว ่า ง ค ู่เจ ร จ า

จะเห ็นได ้ว ่าประเภทข ้อความสามารถแบ ่งได ้หลายล ักษณ ะตามล ักษณ ะการศ ึกษา เช่น 

น ิทานพ ืนบ ้าน  วรรณคด ี ภาษาศาสตร์ และศ ิลปะการพ ูด และการเขียน เป ็นต ้น

ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ ข อ ง แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม

ดังได้กล่าวมาแล้วว่า ประเภทข้อความแต่ละประเภทมีลักษณะแตกต่างกัน ในที่น ีจะ1ขอ 
กล่าวเฉพาะลักษณะสำคัญของประเภทข้อความ 3 ประเภท ซึ่งตรงกับงานวิจัย ได้แก่ 1. ประเภท 
ข้อความการนำเสนอ (Presentation) 2. ประเภทข้อความข่าว (News) และ 3. ประเภทข้อความการ 
สนทนา (Conversation) โดยจะกล่าวละเอียดทีละประเภท'ข้อความดังต่อไปนี ค ือ

1. ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ก า ร น ำ เส น อ  (P re s e n ta t io n )

คริส เคนเนดี และรอด โบลิโธ (Chris Kennedy and Rod Bolitho, 1985 : 105-109) 
ได้'ให้ตัวอย่างการทังภาษาอังกฤษ เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะว่า ได้แก่ การทังการบรรยาย การทังคำ 
ชี้แจงในการปฏิบัติงานและการทังตามสถานะการณ์ต่าง ๆ เช่น การทังการประชุมสัมมนา การทัง 
ผู้เชี่ยวชาญจากทางวิทยุ โทรท ัศน ์ เป็นด้น นักศึกษาต่างประเทศ พบว่า การทังการบรรยายในชั้น 
เรียนยาก เพราะการทังไม่สามารถจะหยุดชะงักกลางคันได้ หรือย้อนกลับไปกลับมาได้เหมือนกับ
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ก า ร อ ่า น  แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ผ ู้บ ร ร ย า ย ส า ม า ร ถ ใ ช ้ส ัญ ญ า ณ ช ี้แ น ะ จ า ก ผ ู้ฟ ิง ไ ด ้ เช ่น  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง ส ี 

ห น ้า ข อ ง ผ ู้ฟ ้ง ก ็ส า ม า ร ถ บ อ ก ไ ด ้ว ่า  ผ ู้ฟ ิง เ ข ้า ใ จ ห ร ือ ส ง ส ัย อ ะ ไ ร ห ร ือ ไ ม ่ ส ิ่ง ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร บ ร ร ย า ย เป ็น  

ไ ป ไ ด ้ด ้ว ย ด ี 3 ป ร ะ ก า ร ค ือ

1. ก า ร ใ ช ้ร ะ ด ับ เส ีย ง ส ูง -ต ํ่า ข อ ง ผ ู้พ ูด  ก า ร ห ย ุด เพ ื่อ ช ใ ห ้เ ห ็น ก า ร เ ร ิ่ม ต ้น ห ร ือ ก า ร  

ส ิน ส ุด ก า ร บ ร ร ย า ย  ก า ร เน ้น ใ ห ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด ท ี่ส ำ ค ัญ  ก า ร เน ้น บ ่อ ย  ๆ  จ ะ ช ีใ ห ้เห ็น ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้พ ูด ท ี่ม ี 

ต ่อ บ า ง ส ิ่ง บ า ง อ ย ่า ง ท ี่เ ข า ก ล ่า ว อ อ ก ม า

2. ก ารซ ำค ำ  ช ำ ค ว า ม  ห ร ือ ใ ช ้ค ำ เห ม ือ น ห ร ือ ค ำ อ ธ ิบ า ย  จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ท ัเง  ก าร  

บ ร ร ย า ย ช ัด เจ น ฃ ึน

3. ก า ร ใ ช ้แ ผ น ภ ูม ิ ห ร ือ ภ า พ ว า ด  ห ร ือ ใ ช ้ภ า ษ า ก า ย  (B o d y  lang u ag e ) จ ะ ช ่ว ย เส ร ิม  

ก า ร ใ ห ้ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น ก า ร บ ร ร ย า ย ช ัด เจ น ย ิ่ง ข ึ้น

น อ ก จ า ก ก า ร บ ร ร ย า ย ใ น ช ัน เร ีย น แ ล ้ว  ย ัง ม ีก า ร บ ร ร ย า ย อ ีก ป ร ะ เภ ท ห น ึ่ง  ซ ึ่ง น ัก เ ร ีย น  

พ ณ ิช ย ก า ร ร ู้จ ัก ด ี เพ ร า ะ น ัก เร ีย น ส า ย พ ณ ิช ย ก า ร จ ะ ต อ ง เร ีย น  ค ือ ว ิช า ก า ร น ำ เ ส น อ ส ิน ค ้า  (P re s e n ta tio n ) 

ซ ึ่ง ใ น เ ร ื่อ ง น ี ม า ร ค  เอ ล ล ิส  แ ล ะ น ีน า  โ อ  ด ร ีส ค อ ล  (M a rk  E l l is  and  N in a  O ’ D r is c o ll,  1996 ะ 2 1 ) ไ ด ้ 

ก ล ่า ว ถ ึง ค ำ น ิย า ม ข อ ง  “ ก า ร น ำ เส น อ ท า ง ธ ุร ก ิจ  (B u s in e ss  p re s e n ta tio n )”  ว ่า  เป ็น ก า ร ใ ห ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด  

ห ร ือ ข ้อ เท ็จ จ ร ิง เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ิน ค ้า บ า ง อ ย ่า ง ใ ห ้แ ก ่ผ ู้ฟ ้ง ผ ู้ช ม

เส า ว ล ัก ษ ณ ์ ร ัต น ว ิช ช ้ (2 5 3 4 : 2 7 -3 0 ) ไ ด ้ใ ห ้ข ้อ ส ัง เก ต เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง  

ท า ง ภ า ษ า ข อ ง ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม น ำ เส น อ  (P re se n ta tio n ) ว ่า ม ัก ใ ช ้ป ร ะ โ ย ค บ อ ก เล ่า ใ น ก า ร เข ีย น บ อ ก  

ล ัก ษ ณ ะ ส ิ่ง ท ี่บ ร ร ย า ย  เป ็น ก า ร เข ีย น เก ี่ย ว ก ับ ส า เห ต ุแ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร  ม ีบ ท ส ร ุป จ า ก ห ล ัก ก า ร  ใช ้ภ า ษ า  

เป ็น ก ล า ง ไ ม ่เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง  ม ีค ำ ส ัน ธ า น เช ื่อ ม ป ร ะ โ ย ค  เพ ื่อ บ ่ง บ อ ก ค ว า ม เป ็น เห ต ุเป ็น ผ ล ต ่อ ก ัน  ใช ้คำ 

ว ิเศ ษ ณ ์เพ ื่อ ข ย า ย ค ว า ม ข อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ ใ ห ้ช ัด เจ น ข ึ้น

เจ น  ซ ง เก ิล ต ัน  แ ล ะ เว น ด  เท เร โ อ ก า  (Jane S in g le to n  and  W e n d y  T e ra o k a , 

1 9 9 6 :3 6 ) ก ล ่า ว ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร น ำ เส น อ ว ่า  ม ี 3 ข ัน ต อ น ค ือ

1. ก า ร แ น ะ น ำ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร น ำ เส น อ

2. ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร น ำ เส น อ

3. ย ่อ แ ล ะ ส ร ุป ค ว า ม
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ด ำ ร ง ส ัก ด  ช ัย ส น ิท  ส ุน ี เล ิศ แ ส ว ง ก ิจ  แ ล ะ ว ีน ัส  อ ัศ ว ส ิท ธ ิถ า ว ร  (2 5 3 8  ะ 7 7 -7 8 ) 

ไ ด ้พ ูด ถ ึง ก า ร ก ล ่า ว น ำ ก ่อ น ก า ร น ำ เส น อ ง า น ว ่า จ ะ ท ำ ใ ห ้บ ร ร ย า ก า ศ เป ็น ก ัน เอ ง  แ ล ะ ช ่ว ย 'ใ ห ้ผ ู้ฟ ิง เข ้า ,ใจ  

ข ัน ต อ น ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ก า ร น ำ เส น อ  ก า ร ก ล ่า ว น ำ โ ด ย ป ก ต ิจ ะ ต ้อ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ิ่ง ต ่า ง  ๆ  ต ่อ ไ ป น ี้ 

ก . ก า ร ก ล ่า ว ก า ร ต ้อ น ร ับ  

ข . ก า ร แ น ะ น ำ ต น เอ ง  

ค . ก า ร บ อ ก ว ิธ ีน ำ เส น อ

ใ น แ ต ่ล ะ ข ัน ต อ น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ร า ย ล ะ เอ ีย ด ค ัง น ื่

ก . ก า ร ก ล ่า ว ต ้อ น ร ับ  ใ ห ้'ท ัก ท า ย ผ ู้ท ่ง  ข อ บ ค ุณ ท ี่ม า ท ัง  ห ว ัง ว ่า ผ ู้ท ัง ค ง จ ะ ไ ด ้ 

ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ก า ร บ ร ร ย า ย

ข . ใ น ก า ร แ น ะ น ำ ต น เอ ง ใ ห ้บ อ ก ช ื่อ  ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  แ ล ะ ภ ูม ิห ล ัง ข อ ง ผ ู้พ ูด  

ค . ใ น ก า ร บ อ ก ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร พ ูด น ัน  ใ ห ้แ น ะ น ำ ส ิ่ง ท ี่ผ ู้พ ูด ต ้อ ง ก า ร น ำ ม า

เส น อ  ม า ร ์ค  เอ ล ล ิส  แ ล ะ น ีน า  โ อ  ด ร ีส ค อ ล  (M a rk  E l l is  and N in a  O ’ D r is c o ll,  1996 : 9 )  ไ ด ้ใ ห ้ 

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ร ะ โ ย ค ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ผ ู้พ ูด ใ ช ้บ อ ก ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เช ่น

a) T h is  m o rn in g , I ’ d l ik e  to  re v ie w  p rogress on  A f ta  P e r io d

b ) T h e  sub ject o f  p re se n ta tio n  is C .B .T  fo r  o p e ra tin g  tra in in g

c) W h a t I ’ m  g o ing  to  e x p la in  th is  a fte rn o o n  is .........

ง . ก า ร บ อ ก ว ิธ ีก า ร น ำ เส น อ  อ า จ บ อ ก ว ่า จ ะ น ำ เส น อ อ ย ่า ง ไ ร  ใ ช ้เ ว ล า เท ่า ใ ด  ม ี 

ก ิจ ก ร ร ม อ ื่น  ๆ  ป ร ะ ก อ บ ห ร ือ ไ ม ่

ข ัน ต อ น ท ี่ 2 ข อ ง ก า ร น ำ เส น อ  ค ือ  ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ  ถ ้า ม ีข ้อ ค ว า ม ย า ว ใ ห ้ส ร ุป แ ต ่ล ะ  

ต อ น ท ี่เป ็น ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ่อ น จ ะ พ ูด ถ ึง เ ร ื่อ ง อ ื่น  ๆ  ต ่อ ไ ป  ต ัว อ ย ่า ง เช ่น

T h a t ’ s the  g ene ra l p ic tu re  fo r . . .  and n o w  le t ’ s lo o k  a t . . .

ในขันตอนสุดท้ายของการนำเสนอควรสรุปก่อนจบครังสุดท้าย ทบทวนจุด 
สำคัญๆ ของการนำเสนอทังหมด โดยใช้ประโยคตัวอย่างต่อไปนีเช่น 

So, to summarize...
So, I would welcome any comment...
Thank you for your attention
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เจ น  ซ ิง เก ิล ต ัน  แ ล ะ เว น ด ิ เท เร โ อ ล ้า  (Jane S in g le to n  and W e n d y  T e ra o k a  1996 : 7 - 

3 4 ) ไ ด ้เ ส น อ แ น ะ ว ิธ ีก า ร ท ำ ใ ห ้ก า ร น ำ เส น อ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ไ ว ้ด ัง น ีค ือ

ก ่อ น น ำ เ ส น อ จ ะ ต ้อ ง ม ั่น ใ จ ว ่า เ อ ก ส า ร ท ุก อ ย ่า ง พ ร ้อ ม แ ล ะ เ ร ีย ง ต า ม ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ 

ต อ ง ก า ร ใ ช ้ ก า ร ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์ เอ ก ส า ร  ห ร ือ แ ผ น ค ูม ิจ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ท ัเ ง เช ้า ใ จ ก า ร น ำ เส น อ ไ ด ้ง ่า ย  ใ ช ้ภ า ษ า พ ูด  

ท ี่เ ป ็น ธ ร ร ม ช า ต ิแ ล ะ ห ล ีก เล ี่ย ง ก า ร ใ ช ้ศ ัพ ท ์เฉ พ า ะ  ย ก ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง จ ร ิง ห ร ือ เ ร ื่อ ง จ ร ิง จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ฟ ิง  

ก า ร บ ร ร ย า ย เช ้า ใ จ ด ีข ึน

จ า ก ท ี่ก ล ่า ว ม า ช ้า ง ด ้น  พ อ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก า ร น ำ เส น อ  (P re s e n ta tio n )  ค ือ ป ร ะ เภ ท  

ช ้อ ค ว า ม ท ี่เป ็น ภ า ษ า เข ีย น แ ล ้ว น ำ เส น อ ท า ง ว า จ า  ม ีก า ร ใ ห ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด ห ร ือ ข ้อ เท ็จ จ ฺร ิง แ ก ่ผ ู้ฟ ้ง ผ ู้ช ม  มี 

ข ั้น ต อ น ใ น ก า ร น ำ เ ส น อ  3 ข ั้น ต อ น  ค ือ  (1 )  ก า ร ป ฏ ิส ัน ถ า ร แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร น ำ เส น อ  (2 )  ใจ  

ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ  (3 ) ย ่อ แ ล ะ ส ร ุป ใ จ ค ว า ม

2 . ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ข ่า ว  (N e w s )

ข ่า ว เป ็น ป ร ะ เภ ท 1ข ้อ ค ว า ม ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร เข ีย น เฉ พ า ะ แ บ บ ท า ง ภ า ษ า ศ า ส ต ร ์ ก า ร

เ ข ีย น ข ่า ว จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ข ้อ ค ว า ม ท ี่ก ร ะ ช ับ เ พ ร า ะ จ ะ ต ้อ ง ป ร ะ ห ย ัด เน ือ ท ี่ใ น ห น ้า ห น ัง ส ือ พ ิม ท ์ แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง  

ส ื่อ ส า ร เ น ื้อ ค ว า ม ท ัง ห ม ด  โ ด ย ใ ช ้เท ค น ิค เฉ พ า ะ ข อ ง ก า ร เข ีย น ข ่า ว เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้อ ่า น  อ ่า น ไ ด ้เช ้า ใ จ ภ า ย ใ น  

ร ะ ย ะ เว ล า อ ัน จ ำ ก ัด  ฉ ะ น ั้น  จ ึง จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ข ่า ว พ า ด ห ัว ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ใ ช ้ร ูป ก ร ิย า เป ็น ป ิจ จ ุบ ัน ก า ล  ล ะ  

ค ำ น ำ ห น ้า น า ม  แ ล ะ ค ำ ก ร ิย า  “ to  be”  ใ น ย ่อ ห น ้า แ ร ก ห ร ือ ข ่า ว น ำ  ( le a d ) จ ะ เป ็น ก ุญ แ จ ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ น ำ ไ ป  

ส ู่ค ว า ม เช ้า ใ จ ใ น เน ือ ห า ท ัง ห ม ด  (T e r ry  F re d r ic k s o n  and P au l W e d e l, 1980 : 1 5 -6 1 )

มาลี บุญศิริ,พันธ์, (2534 : 45-47) ได้กล่าวถึงลักษณะสำคัญของประเภทข้อความ 
ข่าว (News) ว่า ประกอบด้วย

2.1 ความนำ (Lead)
2.2 ส่วนเชื่อม (Bridge)
2.3 ส่วนเนือเรื่อง (Body)

2.1 ความนำ (Lead) เป็นส่วนที่ผู้เขียนสรุปประเด็นสำคัญที่สุดของเหตุการณ์มา 
ให้ผู้อ่านได้ทราบทันทีว่ามีอะไรเกิดขึนบ้าง โดยยึดหลักในสิ่งที่คนอยากรู้มากทีสุด คือ ใคร (Who) 
อะไร (What) ท ี่ไหน (Where) เมื่อไหร่ (When) ทำไม (Why) และอย่างไร (How) หรือเขียนเป็นสูตร 
ง่าย ๆ  ว่า “ 5 W ’S+1H” ส่วนมากแล้วผู้อ่านมักอยากรู้ว่ามีอะไรเกิดขึ้น (What) ท ี่ไหน (Where) เม่ือ
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ไ ห ร ่ (W h e n )  ด ัง น ั้น  พ 3 ต ัว น ี้ จ ึง ป ร า ก ฎ เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม น ำ เก ือ บ ท ุก ข ่า ว  ส ่ว น ใ ค ร  

(W h o )  ท ำ ไ ม  ( W h y )  อ ย ่า ง ไ ร  (H o w )  จ ะ ม ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น บ า ง โ อ ก า ส  ส ่ว น  W h y  แ ล ะ  H o w  ป ร า ก ฎ  

ใ น ข ่า ว ป ร ะ เภ ท ต ้อ ง อ ธ ิบ า ย เพ ร า ะ ม ีค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น  เช ่น  ข ่า ว ป ร ะ เภ ท อ ธ ิบ า ย  ต ีค ว า ม  ( In te rp re ta t iv e  

n e w s ) ใ น บ า ง ก ร ณ ี W h o  จ ำ เป ็น ต ้อ ง ป ร า ก ฎ ใ น ค ว า ม น ำ โ ด ย ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ เท ่า ไ ห ร ่ แ ด ่เ ป ็น ส ่ว น  

ป ร ะ ก อ บ ท ี่ท ำ ใ ห ้ค ว า ม น ำ ส ม บ ูร ณ ์ข ึ้น  ใ น ก า ร เข ีย น ค ว า ม น ำ จ ึง ค ว ร ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ร ะ เด ็น  

ข ่า ว ท ี่น ่า ส น ใ จ ม า ก ท ี่ส ุด เส ม อ

ก า ร เข ีย น ค ว า ม น ำ ข อ ง ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ข ่า ว เข ีย น ไ ต ้ห ล า ย แ บ บ  แ บ บ ท ี่ใ ช ้ค ัน  

อ ย ู่ท ั่ว ไ ป  ไ ด ้แ ก ่ แ บ บ ส ร ุป ค ว า ม  (S u m m a ry  lead) แ บ บ ค ำ ถ า ม  (Q u e s tio n  lead ) แ บ บ ส ีส ร ร  ( C o lo r fu l)  

แ บ บ ค ำ พ ูด  (Q u o ta t io n )  แ ล ะ อ ื่น  ๆ  แ ล ้ว แ ด ่จ ะ แ ย ก ป ร ะ เภ ท แ ล ะ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข ฺอ ง แ ด ่ล ะ ล ีล า แ ด ่โ ด ย  

ท ั่ว  ๆ  ไ ป แ ล ้ว  ค ว า ม น ำ ป ร ะ เภ ท ส ร ุป ค ว า ม  (S u m m a ry  lead ) เป ็น ท ี่น ิย ม ค ัน ม า ก ท ี่ส ุด  เพ ร า ะ เป ็น ค ว า ม  

น ำ ท ีไ ต ้ใ จ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ต อ บ ค ำ ถ า ม  w h o , w h a t, w h e n , w h e re , w h y  แ ล ะ  h o w  ไ ต ้ค ร บ ถ ้ว น

2 .2  ส ่ว น เช ื่อ ม  (B r id g e ) ค ือ ส ่ว น ท ี่โ ย ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม น ำ ค ับ ต ัว เ น ื้อ ห า  

ส ่ว น บ ี อ า จ ม ีค ว า ม ย า ว เพ ีย ง ไม ่ก ี่ค ำ  ห ร ือ ย า ว เป ็น ย ่อ ห น ้า  ๆ  ก ็ไ ต ้ ข ึน อ ย ู่ก ับ ค ว า ม จ ำ เป ็น ข อ ง เน ึอ ห า  

แ ล ะ ด ุล ย พ ิน ิจ ข อ ง ผ ู้เ ข ีย น ว ่า จ ะ เช ื่อ ม โ ย ง ข ้อ ค ว า ม ใ น จ ุด ไ ห น

2.3  ส ่ว น เน ือ เ ร ื่อ ง  (B o d y )  เป ็น ส ่ว น ท ี่เ ล ่า เน ื้อ ห า ร า ย ล ะ เล ีย ด ข อ ง เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เ ก ิด ข ึน

ล ำ ด ับ ต า ม ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เห ต ุก า ร ณ ์ท ั่ง ห ม ด  ข ย า ย ร า ย ล ะ เล ีย ด แ ล ะ เพ ิ่ม เต ิม ข ้อ ม ูล ป ล ีก ย ่อ ย ท ี่ไ ม ่

ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุไ ว ้ใ น ว ร ร ค น ำ  ส ่ว น เน ือ เ ร ื่อ ง น ิย ม เข ีย น ก ัน  2 แ บ บ  ค ือ

1. แ บ บ ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ เป ็น ห ล ัก  (S ig n if ic a n t  d e ta ils )

2. แ บ บ ล ำ ด ับ เว ล า ห ร ือ เห ต ุก า ร ณ ์เป ็น ห ล ัก  (C h ro n o lo g ic a l d e ta ils )

ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ว ่า ค ว ร จ ะ ย ึด ถ ือ ร ูป แ บ บ ใ ด ม า เข ีย น  ข ึน อ ย ู่ก ับ ผ ู้เ ข ีย น ว ่า จ ะ ใ ห ้ผ ู้อ ่า น  

ไ ด ้ท ร า บ อ ะ ไ ร ก ่อ น - ห ล ัง  แ ล ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ุณ ค ่า ข อ ง ข ่า ว แ ด ่ล ะ ข ่า ว ว ่า ค ว ร เข ีย น แ บ บ ใ ด จ ึง จ ะ น ่า ส น ใ จ

ส ่ว น ม า ก ข ่า ว ท ี่ป ร า ก ฎ ท ั่ว ไ ป ม ัก จ ะ เข ีย น ต า ม ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ก ว ่า ต า ม ล ำ ด ับ เว ล า

ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ข ่า ว  (N e w s )  ส า ม า ร ถ น ำ ม า ส ื่อ ค ว า ม ไ ด ้ท ั้ง ใ น ภ า ษ า พ ูด แ ล ะ ภ า ษ า  

เข ีย น  ถ ้า เป ็น ภ า ษ า เข ีย น ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ข ่า ว  (N e w s )  ก ็จ ัด อ ย ู่ใ น ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ก า ร เล ่า เ ร ื่อ ง  

(N a r ra t iv e )  ถ ้า ส ื่อ ด ้ว ย ภ า ษ า พ ูด ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ข ่า ว  (N e w s )  ก ็จ ัด อ ย ู่ใ น ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ร า ย ง า น  

(R e p o r t in g  g enre ) โ จ น  ม ัล โ ฮ ล แ ล น ด  (Joan  M u llh o l la n d ,  1991 : 3 6 ) ไ ด ส ร ุป ค ว า ม แ ต ก ด ่า ง ข อ ง  

ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ข ่า ว  (N e w s ) ท ี่ป ร า ก ฎ ใ น ภ า ษ า พ ูด แ ล ะ ภ า ษ า เข ีย น ด ัง แ ผ น ภ ูม ิท ี่แ ส ด ง ข ้า ง ล ่า ง น ี้



แผนภูมิที่ 2 แสดงความแตกต่างของภาษาพูดกับภาษาเขียนในการเสนอข่าว

ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ร า ย ง า น  (R e p o rt in g  g enre )

ภ า ษ า พ ูด  ภ า ษ า เข ีย น

(S p o k e n ) (W r it te n )

หน้าที่ของประเภทข้อความ 
ที่เป็นแกนกลาง 
(Core generic function)

ก า ร ร า ย ง า น

โลกแห่งข้อความ 
(Discourse world)

ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ แ บ บ เช ิง  

ภ า ษ า ศ า ส ต ร  (P ro to ty p ic a l 

l in g u is t ic  fe a tu re )

อ ด ีต ก า ล  (P a s t tense ) 

ก ร ร ม ว า จ ก  (p a s s iv e ) 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ต ่อ เ น ื่อ ง  

(R e la t io n a l p rocess)

ประเภทข้อความต่าง ๆ 
(Genres)

การผสมผสานข้อความ 
(Generic blends)

ทำเนียบภาษา 
(Register)

(R e p o rtin g )

- ร า ย ง า น ข ้อ ม ูล  ( In fo rm a t io n  re p o rt)

- ร า ย ง า น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  (P ro g re s s  re p o rt)

- ร า ย ง า น พ ย า ก ร ณ ์อ า ก า ศ  (W e a th e r  re p o rt)

- ร า ย ง า น แ ล ะ ก า ร แ น ะ น ำ แ ล ะ เส น อ แ น ะ  (R e p o r t in g  and 

re c o m m e n d in g )

- ร า ย ง า น แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล  (R e p o r t in g  and  e v a lu a tin g )

ก า ร พ ย า ก ร ณ ์อ า ก า ศ  <4

(W e a th e r fo recast)

โ ท ร ท ัศ น ์ ( T V )  ว ิท ย ุ (R a d io )  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ (N e w s p a p e r)

เร ื่อ ง ร า ว เฉ พ า ะ อ ย ่า ง  (F ie ld  s p e c ific )

(Joan M u llh o lla n d , 1991 : 3 6 )
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ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ท ั้ง ห ม ด อ า จ ก ล ่า ว ส ร ุป ไ ด ้'ว ่า  ป ร ะ เภ ท 'ข ้อ 'ค ว า ม ,ข่าว!>;ป ็'น ,ข ้อ ,ค ว า ม ก า ร ใ ช ้ 

ภ า ษ า แ บ บ ท า ง เด ีย ว  (M o n o lo g u e )  ท ี่ม ีก า ร เร ีย บ เร ีย ง แ ล ะ ต ัด ต ่อ ข ้อ ค ว า ม ก ่อ น แ ล ้ว จ ง น ำ เ ■ ส น อ ต ่อ ผ ูฟ ิง

ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ร า ย ง า น ร า ย ล ะ เอ ีย ด เร ื่อ ง ร า ว ต ่า ง  ๆ  ใ ห ้แ ก ่บ ุค ค ล ท ั่ว ไ ป  เป ็น ข ้อ ค ว า ม ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ  

โ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง ภ า ษ า ค ่อ น ไ ป ท า ง ค า บ า เข ีย น ม า ก ท ี่ส ุด  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ศ ัพ ท ท ง ง ่า ย แ ล ะ ย า ก  ไ ม ่ม ีก า ร 1ชำ 

ช ้อ น ค ว า ม  ม ีข ั้น ต อ น ใ น ก า ร ร า ย ง า น  3 ข ัน ต อ น  ค ือ  ก . ความนำ (L e a d ) ข . ส ่ว น เช ื'ข ม  (B r id g e )  แ ล ะ  ค. 

ส ่ว น เน ือ เ ร ื่อ ง  (B o d y )

3. ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ก า ร ส น ท น า  (C o n v e rs a t io n )

เอ อ ร ว ิง  ก อ พ ่ฟ ่แ ม น  (E rv in g  G o ffm a n , 1981 อ า ง ถ ง ใ น  M ic h a e l R o s t, 1994 : 80 ) 

ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  5 ป ร ะ ก า ร  ซ ึ่ง เป ็น ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ก า ร ส น ท น า  

ไ ว ้ด ัง น ีค ือ

3.1 ก า ร เป ิด ก า ร ส น ท น า  (O p e n in g s ) แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ข อ ง ส ัง ค ม จ ะ ม ีร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร เ ร ื่ม  

ต ้น ส น ท น า ท ี่ค ล ้า ย  ๆ  ก ัน

3 .2  ก า ร เป ล ี่ย น บ ท บ า ท ใ น ก า ร พ ูด  (T u rn - ta k in g )  ค ู่ส น ท น า ใ น แ ต ่ล ะ ข ้อ ค ว า ม จ ะ  

ว ่า ต น เอ ง ค ว ร จ ะ พ ูด ใ น ช ่ว ง ไ ห น ข อ ง ก า ร ส น ท น า

3.3 ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ค ป ิด ค ว า ม ใ น ก า ร ย ุต ิก า ร ส น ท น า  (C lo s in g )  เป ็น ไ ป ต า ม ร ูป แ บ บ  

ข อ ง ก า ร ส น ท น า ใ น แ ต ่ล ะ แ บ บ

3 .4  ต ัว ช ิแ น ะ ท ี่เป ็น ช ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  (B a c k  -  c h a n n e l s ig n a ls ) 

ซ ึง อ า จ จ ะ เป ็น ก า ร ใ ช ้ส า ย ต า  (E y e  con tac t) ก า ร พ ย ัก ห น ้า  ภ าษ าก าย ต ่า ง  ๆ  (B o d y  lan g u a g e ) ซ ึ่ง อ า จ จ ะ  

ไ ม ่ใ ช ้ข ้อ ค ว า ม ท ี่เป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร ก ็ไ ต ้

3 .5  ก า ร แ ก ้ไ ข ป ิญ ห า ใ น ก า ร ฟ ิง ก า ร ส น ท น า  (R e p a ir  sys te m ) เม ื่อ ส น ท น า ไ ม ่เข ้า ใ จ  

ค ู่ส น ท น า จ ะ น ว ิธ ีก า ร พ ูด เพ ื่อ แ ก ้ไ ข ป ิญ ห า ค ว า ม 1ไ ม ่เข ้า 1ใ จ น ั้น

ไ ม เค ิล  ร อ ส ท  (M ic h a e l R o s t, 1994 : 7 7 -9 2 ) ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร ส น ท น า ว ่า ม ี 2 แ บ บ  ค ือ

1. ก า ร เจ ร จ า ท า ง ธ ุร ก ิจ  (T ra n s a c tio n a l c o n v e rs a tio n ) เ ป ็น ก า ร ส น ท น า ท ี่ม ีว ัต ถ ุ 

ป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ก า ร ต ิด ต ่อ ธ ุร ก ิจ ใ ห ้บ ร ร ล ุจ ุด 3Jง ห ม า ย

2. ก า ร ส น ท น า เพ ื่อ ก า ร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ใ น ส ัง ค ม  ( In te ra c t io n a l c o n v e rs a tio n )  ม ีว ัต ถ ุ 

ป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ร ัก ษ า ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ท า ง ส ัง ค ม

£a-
T]\o
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ใ น ก า ร ส น ท น า น ัน  เ ร า ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ัก ค ิด ว ่า ต ัว เร า เป น ผ ูท ูด ม า ก ก ว ่า ผ ูท ั! ง  ห า ก จ ะ

พ ิจ า ร ณ า 'ใ ห ,ด ีแ ล ้ว จ ะ เห ็น ไ ค ้'ว ่า ก า ร พ ิง เป ็น ก ิ:จ ก ร ร ม ห ล ัก ,ท ี.แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล จ ะ 1ต ้'อง!.'ข ้''เร ่วม ’ใ ,น ก า ร ส น ท น า  

เร า ท ั้ง ห ล า ย ต ้อ ง ก า ร ก า ร พ ิง ส น ท น า อ ย ่า ง ม ีา เ ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ท ัก ษ ะ ท า ง ภ า ษ า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ส ัง ค ม ม ีส ่ว น

ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร พ ิง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ไ ม เค ิล  ร ค ส ท ์ ไ ด ้ส ร ุป ส า ร ะ เก ี่ย ว ต ับ ก า ร พ ิง ท า ร ส น ท น า ไ ว ้ต ัง น ี้ค ือ

1. ก า ร ส น ท น า เป ็น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร เล ือ ก โ ด ย ผ ู้พ ูด  แ ล ะ ผ ู้พ ิง  1ก ร พ ิง เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ 

ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ส น ท น า ท ุก ร ูป แ บ บ  ผ ู้พ ิง จ ะ เป ็น ผ ู้เ ล ือ ก แ บ บ ข อ ง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์

2 . ก า ร ส น ท น า ม ีห ล า ย ร ูป แ บ บ ท ีแ ต ก ต ่า ง ต ัน  ม ีส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ีเป ็น ส า ก ล ใ น ก า ร  

ส น ท น า ข อ ง ท ุก ว ัฒ น ธ ร ร ม  ว ัฒ น ธ ร ร ม เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ม ีส ่ว น พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร ส น ท น า ท ี่เป ็น อ ัน ห น ึ่ง อ ัน  

เด ีย ว ต ัน

3. ท ัก ษ ะ ท ี่ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ห น ึ่ง ใ น ก า ร ส น ท น า  ค ือ  ก า ร ร ะ บ ุค ว า ม ต ัง ใ จ ข อ ง ผ ู้พ ูด  

เจ ต น า ข อ ง ผ ู้พ ูด น ัน บ า ง ค ร ัง ก ็เป ิด เผ ย  แ ต ่ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ัก จ ะ ถ ูก ส ร ุป แ ล ะ ต ีค ว า ม จ า ก ก า ร ส น ท น า

4. ผ ู้พ ิง จ ะ ใ ช ้ก า ร โ ต ้ต อ บ ห ล า ย ร ูป แ บ บ เ ป ็น ก า ร น ำ ท า ง ส น ท น า  น อ ก จ า ก น ํน อ า จ  

จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ส ัญ ญ า ณ ช ีแ น ะ จ า ก ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่เป ็น ฉ า ก ป ร ะ ก อ บ เบ ือ ง ห ล ัง  ซ ึ่ง อ า จ จ ะ เป ็น ภ า ษ า ท ี่ 

เป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร ห ร ือ ก า ร โ ต ้ต อ บ  โด ย ใ ช ้ภ า ษ า ก า ย  (B o d y  lang uag e) เป ็น ก า ร แ ส ด ง ใ ห ้ผ ู้พ ูด ร ู้ว ่า ผ ู้ 

พ ิง เข ้า ใ จ  เช ่น  ก า ร พ ย ัก ห น ้า  ก า ร เช ้า ใ จ ห ัว ข ้อ เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ส น ท น า จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้พ ิง เ ข ้า ใ จ บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้ 

พ ูด ม า ก ย ิ่ง ข ึน

5 .  ว ิถ ีท า ง ท ี่ผ ู้ฟ ิง ป ร ะ พ ฤ ต ิห ร ือ แ ส ด ง อ อ ก ใ น ก า ร ส น ท น า แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ัต ถ ุ

ป ร ะ ส ง ค ์ห ร ือ ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง ผ ู้พ ิง ใ น ก า ร ส น ท น า  บ ท บ า ท ใ น ก า ร ส น ท น า จ ะ ก ำ ห น ด ว่า ผ ู้พ ิง จ ะ ส า ม า ร ถ  

เข ้า ร ่ว ม ใ น ก า ร พ ิง ไ ด ้ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส น ท น า จ ะ เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด ว ่า ผ ู้พ ิง จ ะ

ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ก า ร ส น ท น า ต ่อ ไ ป ไ ด ้ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ไ ร

จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า ป ร  ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ก า ร ส น ท น า เป ็น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้พ ูด  

แ ล ะ ผ ู้พ ิง ต ัง แ ต ่ส อ ง ค น ข ึน ไ ป  ล ัก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง ภ า ษ า ไ ม ่ย ุ่ง ย า ก  ภ า ษ า ท ี่ใ ช ้เป ็น ภ า ษ า พ ูด ม า ก ท ี่ส ุด  

ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  5 อ ย ่า ง ท ี่เป ็น ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ส น ท น า  ค ือ  (ก )  ก า ร เป ิด ก า ร  

ส น ท น า  ( ข )  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง บ ท บ า ท ใ น ก า ร พ ูด  (ค )  ก า ร ป ิด ก า ร ส น ท น า  ( ง )  ม ีต ัว ช ี้แ น ะ เป ็น ช ่อ ง ท า ง  

ใ น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  แ ล ะ  (จ )  ม ีก า ร แ ก ้ไ ข ป ิญ ห า ใ น ก า ร พ ิง

จ า ก ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ข ้อ ค ว า ม แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท น ี่เอ ง  น ัก ภ า ษ า ศ า ส ต ร ์ จ ึง ม อ ง เห ็น  

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ต ัน ข อ ง แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข ้อ ค ว า ม แ ล ะ ส น ใ จ ศ ึก ษ า ว ิเ ค ร า ะ ห ์ร า ย  

ล ะ เอ ีย ด ต ัง ก ล ่า ว  ซ ึ่ง เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์น อ ก จ า ก จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้เ ข ้า ใ จ ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ต ่า ง  ๆ  ไ ด ้ด ีข ึ้น  แ ล ้ว ย ัง

4
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เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข ้อ ค ว า ม แ ล ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น เ ข ้า ใ จ  

ไ ด ด ีข น ด ว ย  (B r ia n  P a ltr id g e , 1996 : 2 4 1 -2 4 2 )

ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง 'ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม  (G e n re )

ก า ร เข ้า ใ จ ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม  (G e n re ) ข อ ง เน อ ค ว า ม ต ่า ง  ๆ  จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร พ ิง ช ัด เ จ น ข ืน  เช ่น  

ก า ร จ ับ ใ จ ค ว า ม ข อ ง เ ร ื่อ ง  ก า ร ห า ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง เร ื่อ ง ร ว ม ท ัง ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่า ง  ๆ  จ ะ ง ่า ย ข ึ้น  

เพ ร า ะ ผ ู้พ ิง ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ใ น ก า ร พ ิง อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ก า ร ล ำ ด ับ ค ว า ม ค ิด ต า ม เน ือ ค ว า ม ก ็จ ะ ง ่า ย ข ืน  เพ รา ะ  

ข ้อ ค ว า ม แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ภ ท จ ะ ม ีก า ร ด ำ เน ิน เน ือ ค ว า ม ท ี่แ น ่น อ น เ ป ็น ข ัน ต อ น ต ัง แ ต ่เ ร ิ่ม จ น จ บ ซ ึ่ง จ ะ แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน ไ ป ใ น แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ข อ ง ข ้อ ค ว า ม  (ส น ธ ย า พ ร ร ษ ์ ข า ท ้ว ม , 2538 : 3 0 )

บ ุศ ร า  จ ีด ล ำ ด ว น  (2538 : 126) ย ัง ไ ด ้ใ ห ้ท ร ร ศ น ะ ว ่า ก า ร ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ด ้ร ู้ร ูป แ บ บ ข อ ง  

ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม  (G e n re ) ท ำ ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ  เป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ใ ช ้ภ า ษ า ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง  

ต า ม ป ร ิบ ท ภ า ษ า  ค ือ  ใ ช ้ภ า ษ า ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ส ถ า น ะ ก า ร ณ ์ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ เห ็น ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง  

ภ า ษ า พ ูด ก ับ ภ า ษ า เข ีย น  น ัก เร ีย น ส า ม า ร ถ น ำ เอ า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เด ิม  (S c h e m a ) ม า ใ ช ้เช ื่อ ม โ ย ง ก ับ เ ร ื่อ ง  

ร า ว ต ่า ง  ๆ  เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ใ ช ้ส ม อ ง ท ัง ด ้า น ซ ้า ย แ ล ะ ด ้า น ข ว า ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ท ำ ใ ห ้เก ิด  

ค ว า ม จ ำ ร ะ ย ะ ย า ว

โ จ น  ม ี'ล โ ฮ ล แ ล น ด ์ (Joan M u llh o lla n d  1991 : 3 9 ) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า  

ด ูล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ท ี่ใ ช ้ก า ร ส น ท น า  (C o n v e rs a tio n s ) ไ ว ้พ อ ส ร ุป ไ ด ้ต ัง น ีค ือ

1. ช ่ว ย ใ ห ้ห ล ัก เก ณ ฑ ์ข อ ง ก า ร เ ร ีย ง ล ำ ด ับ ข ้อ ค ว า ม ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เจ ร จ า เป ็น ท ี่เ ข ้า ใ จ แ ล ะ น ำ  

ข ้อ ค ว า ม เจ ร จ า ม า ใ ช ้ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

2. ช ่ว ย ใ น ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ข ้อ ค ว า ม ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เ จ ร จ า ท ี่ใ ช ้ใ น แ ต ่ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ห า ก  

เน ือ ห า บ า ง ต อ น ข า ด ห า ย ไ ป ก ็จ ะ ร ู้ไ ด ้ว ่า เน ือ ห า ส ำ ค ัญ ส ่ว น ใ ด ข า ด ห า ย ไ ป

3 . ส า ม า ร ถ ส ร ุป ข ้อ ค ว า ม ห ร ือ น ำ ข ้อ ค ว า ม เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ร ุป เ ข ีย น ข ืน ม า ใ ห ม ่ไ ด ้ง ่า ย ข ืน  

ใ น ร ะ ด ับ ข ้อ ค ว า ม  ช ่ว ย ใ น ก า ร ร ับ ร ู้ค ำ ใ น ร ะ ด ับ ข ้อ ค ว า ม

4 . ห า ก ร ู้ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม  จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ท ร า บ ข ัน ต อ น ใ น ก า ร เจ ร จ า  ร ู้จ ัก เล ือ ก  

ใ ช ้ก ล ว ิธ ีใ น ก า ร เจ ร จ า  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ภ า ษ า ใ น ก า ร เจ ร จ า ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ท ี่ส ุด

5. ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม จ ะ น ำ ไ ป ส ุ่เป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์
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น อ ก จ า ก น ีป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม  (G e n re ) ข ัง เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ก า ร ท ัง แ ล ะ  

ก า ร พ ูด ซ ึ่ง ใ น เ ร ื่อ ง น ี้ เส า ว ล ัก ษ ณ ์ ร ัต น ว ิช ช ์,  (2531 : 74 ) เส น อ ว ่า โ ด ย ห ล ัก ก า ร ข อ ง แ น ว ท ฤ ษ ฎ ีก า ร  

ส อ น แ บ บ ธ ร ร ม ช า ต ิใ น เ ร ื่อ ง ก า ร ร ับ ร ูภ า ษ า น ัน  เม ื่อ ผ ู้เ ร ีย น ไ ค ้ร ับ ใ ]จ จ ัย ป ้อ น ท า ง ภ า ษ า ท ี่เ ข ้า ใ จ ไ ค ้ผ ู้เ ร ีย น  

ย ่อ ม ส า ม า ร ถ ร ับ ร ู้ภ า ษ า ไ ค ้ด ีห ร ือ พ ัฒ น า ภ า ษ า ไ ค ้อ ย ่า ง ถ ูก ก ร ะ บ ว น ก า ร  ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ค ิด ร ว บ ย อ ด  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ น ท ี่จ ัด ต ่อ ม า ค ือ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ม ีโ อ ก า ส ป ฏ ิบ ัต ิท า ง ภ า ษ า  

ใ ห ้ม า ก ท ี่ส ุด เท ่า ท ี่จ ะ ม า ก ไ ค ้ โด ย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ต ่า ง  ๆ  ใ น แ น ว ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ส อ น เ พ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร  เพ ื่อ ใ ห ้ 

ผ ู้เ ร ีย น ไ ค ้ใ ช ้ภ า ษ า ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ ห ้ม า ก ท ี่ส ุด  แ ล ะ พ ัฒ น า ค ว า ม ค ิด ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ใ น ก า ร ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ไ ค ้ 

จ ร ิง  ก า ร ส อ น ท ัก ษ ะ ก า ร ท ัง จ ะ เ น ้น ป ิจ จ ัย ป ้อ น ท ี่เ ป ็น ท ี่เ ข ้า ใ จ ไ ค ้ (C o m p re h e n s ib le  in p u t)  ฉ ะ ท ัน ก า ร  

พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ก า ร ท ัง จ ะ เ ร ิ่ม ต ัง แ ต ่ก า ร เล ือ ก เน ือ ห า ข ้อ ค ว า ม ท ี่เห ม า ะ ส ม ก ับ ว ัย ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น

ก า ร เข ้า ใ จ ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม  (G e n re ) จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ท ัง ห ร ือ ก า ร อ ่า น ช ัด เจ น ข ึน  ก า ร จ ับ ใ จ  

ค ว า ม ส ำ ค ัญ  ห ร ือ ก า ร ห า ร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง ร า ว ท ี่ท ัง ห ร ือ อ ่า น จ ะ ง ่า ย ข ึน  เพ ร า ะ ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม  

(G e n re ) แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท จ ะ ม ีล ำ ด ับ ก า ร ด ำ เน ิน เน ือ ค ว า ม ท ี่แ น ่น อ น เ ป ็น ข ัน เ ป ็น ต อ น  เช ่น  ข ้อ ค ว า ม  

ร า ย ง า น  (R e p o r t g enre ) เป ็น ก า ร ร า ย ง า น ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ภ า ษ า ท ี่ใ ช ้จ ะ เป ็น ภ า ษ า ก ล า ง  ๆ  ไ ม ่ใ ช ้ส ร ร พ น า ม  

เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง  จ ะ ไ ม ่ใ ช ้ส ร ร พ น า ม บ ุร ุษ ท ี่ 1 แ ต ่จ ะ ใ ช ้ค ำ ส ร ร พ น า ม บ ุร ุษ ท ี่ 3 แ ท น  ร ะ เบ ีย บ ไ ว ย า ก ร ณ ์ 

ต ่า ง  ๆ  ท ี่จ ะ ต ้อ ง ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ก า ร ว า ง ป ร ะ โ ย ค ก ็จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ด ้ว ย

ง า น ว ิจ ัย ต ่า ง   ๆท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

ง า น ว ิจ ัย ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ง า น ว ิจ ัย ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ  ไ ม ่พ บ ว ่า ม ีก า ร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร  

ท ัง ข ้อ ค ว า ม ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ป ร ะ เภ ท ต ่า ง  ๆ  แ ต ่ม ีง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ัง  ง า น ว ิจ ัย  

ท ี่ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ต ัว แ ป ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ท ัง  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ัง  ซ ึ่ง จ ะ น ำ เส น อ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

ก . ง า น ว ิจ ัย ท ี่ศ ึก ษ า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ัง

6. การที่ไค้ทราบลักษณะของข้อความจะช่วยให้เดาได้ว่าพฤติกรรมอะไรกำลังจะเกิด
ขึน พฤติกรรมอะไรที่ควรแสดง
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ล ำ ด ว น  ท อ ง พ ร ห ม  (2 5 2 7  : 5 8 ) ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง ส ม ร ร ถ ว ิส ัย ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  

เพ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้า น ก า ร ป ง ข อ ง น ัก เ ร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 6 ใ น ท ้อ ง ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า  2 ข อ ง ก ร ุง เ ท พ -  

ม ห า น ค ร  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ร ้า ง แ บ บ ส อ น ว ัด ส ม ร ร ถ ว ิส ัย ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เพ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้า น ก า ร  

ป ง แ บ บ เล ือ ก ต อ บ ข ืน  ! ฉ บ ับ  จ ำ น ว น  50 ข ้อ  โด ย ย ึด ก า ร แ บ ่ง ร ะ ด ับ ก า ร ป ง ภ า ษ า ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  3 ร ะ ด ับ  

ข อ ง ร ีเบ ค ค า  เอ ็ม  วา เล ็ด  แ ล ะ เร อ เน  เอ ก  ด ้ส ืก  (R ebecca M . V a le tte  and R enee  ร .  D is ic k , 1972 : 141- 

151 ) เป ็น ห ล ัก  ค ือ  ร ะ ด ับ ถ ่า ย โ อ น ร ะ ด ับ ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ร ะ ด ับ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ว ิจ า ร ณ ์ ซ ึ่ง เป ็น ร ะ ด ับ ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น  

ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย น ่า แ บ บ ส อ บ ไ ป ท ด ส อ บ ก ับ น ัก เ ร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 6 ใ น  

ท ้อ ง ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า  2 ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ น ว น  315 ค น  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ป ร า ก ฎ ว ่า น ัก เร ีย น ม ีส ม ร ร ถ ว ิส ัย  

ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  เพ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้า น ก า ร ป ง ไ ม ่ถ ึง เ ก ณ ฑ ์ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ ( ร ้อ ย ล ะ  6 0 ) แ ล ะ พ บ ว ่า น ัก  

เ ร ีย น ม ีป ิญ ห า ใ น ด ้า น ก า ร ป ง ใ น ท ุก  ๆ  ร ะ ด ับ ก า ร ป ง

จ ร ร ย า  ม โ น ร ส  (2 5 2 7  ะ 4 9 ) ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง ส ม ร ร ถ ว ิส ัย ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เพ ื่อ ก า ร  

ส ื่อ ส า ร ด ้า น ก า ร ป ง ข อ ง น ัก เ ร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 6 ใ น ท ้อ ง ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า  3 ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  

โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ร ้า ง แ บ บ ส อ บ ส ม ร ร ถ ว ิส ัย ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  เพ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้า น ก า ร ป ง แ บ บ เล ือ ก  

ต อ บ  จ ำ น ว น  50  ข ้อ  โ ด ย ย ึด ก า ร แ บ ่ง ร ะ ด ับ ก า ร ป ง ภ า ษ า ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ข อ ง  ร ีเบ ค ก า  เอ ็ม  ว า เล ็ต  แ ล ะ  

เร อ เน  เอ ส  ด ส ค  (Rebecca M . V a le tte  and R enee  ร .  D is ic k  1972 : 1 4 1 -1 5 1 ) เป น ห ล ัก  ค อ  ร ะ ด ับ ถ ่า ย  

โ อ น  ร ะ ด ับ ส ื่อ ส า ร  แ ล ะ ร ะ ด ับ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ว ิจ า ร ณ ์ ซ ึ่ง เป ็น ร ะ ด ับ ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน  

โ ด ย ผ ู้'ว ิจ ัย น ่า แ บ น ส อ บ ไ ป ท ด ส อ บ ค ับ น ัก เ ร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 6 ใ น ท ้อ ง ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า  3 ข อ ง  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ น ว น  315 ค น  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ป ร า ก ฎ ว ่า น ัก เร ีย น ม ีส ม ร ร ถ ว ิส ัย  ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า  

อ ัง ก ฤ ษ  เพ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้า น ก า ร ป ง ไ ม ่ถ ึง เ ก ณ ฑ ์ท ี่ต ัง ไ ว ้ ( ร ้อ ย ล ะ  6 0 ) แ ล ะ พ บ ว ่า น ัก เร ีย น ม ีป ีญ ห า ใ น  

ก า ร ป ง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ใ น ท ุก  ๆ  ร ะ ด ับ ก า ร ป ง

ส ุภ า  บ ุต ร น า ค  (2 5 2 7  ะ 5 6 ) ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง ส ม ร ร ถ ว ิส ัย  ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  เพ ื่อ  

ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้า น ก า ร ป ง ข อ ง น ัก เ ร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 6 ใ น เข ต ท ้อ ง ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า  4 ข อ ง ก ร ุง เ ท พ 

น ห า น ค ร  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ร ้า ง แ บ บ ส อ บ ส ม ร ร ถ ว ิส ัย ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  เพ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้า น ก า ร ป ง  

แ บ บ เล ือ ก ต อ บ ข ืน  1 ฉ บ ับ  จ ำ น ว น  50 ข ้อ  โด ย ย ึด ก า ร แ บ ่ง ร ะ ด ับ ก า ร ป ง ภ า ษ า ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  3 ร ะ ด ับ  

ข อ ง  ร ีเบ ค ก า  เอ ็ม  ว า เล ็ต  แ ล ะ  เร อ เน  เอ ส  ด ิส ิค  (R ebecca M . V a le tte  and R enee ร .  D is ic k  1972 ะ 

1 4 1 -1 5 1 ) เป ็น ห ล ัก  ค ือ ร ะ ด ับ ถ ่า ย โ อ น  ร ะ ด ับ ส ื่อ ส า ร  แ ล ะ ร ะ ด ับ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ว ิจ า ร ณ ์ ซ ึ่ง เป ็น ร ะ ด ับ ท ี่ม ี 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย น ่า แ บ บ ส อ บ ไ ป ท ด ส อ บ ค ับ น ัก เ ร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม -  

ศ ึก ษ า 'ป ีท ี่ 6 ใ น เข ต ท ้อ ง ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า  4  ข อ ง ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  จ ำ น ว น  241 ค น  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ป ร า ก ฎ ว ่า
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น ัก เ ร ีย น ม ีส ม ร ร ถ ว ิส ัย ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  เ พ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้า น ก า ร ท ัง ไ ม ่ถ ึง เก ณ ฑ ์ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ ( ร ้อ ย ล ะ  

6 0 ) แ ล ะ พ บ ว ่า น ัก เ ร ีย น ม ีป ิญ ห า ใ น ก า ร ท ัง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ใ น ท ุก ร ะ ด ับ ก า ร ท ัง

ม ะ น ีย า  เล ิศ ล า ย  (2 5 2 8  : 8 4 -8 5 ) ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร อ ง  “ ส ม ร ร ถ ภ ่า พ ด ้า น ก า ร ท ัง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  

เพ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง น ัก เ ร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 3 โ ร ง เร ีย น ส ะ เค า  “ ข ร ร ค ์ช ัย ก ัม พ ล า น น ท ์อ น ุส ร ณ ์”  

อ ำ เภ อ ส ะ เด า  จ ัง ห ว ัด ส ง ข ล า  ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร เป ็น น ัก เร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 3 โ ร ง เ ร ีย น ส ะ เด า  

“ ข ร ร ค ์ช ัย ก ัม พ ล า น น ท ์อ น ุส ร ณ ์”  อ ำ เภ อ ส ะ เด า  จ ัง ห ว ัด ส ง ข ล า  จ ำ น ว น  89  ค น  เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร  

ว ิจ ัย เป ็น แ บ บ ส อ บ ว ัด ส ม ร ร ถ ภ า พ ด ้า น ก า ร ท ัง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เพ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ส ร ุป ไ ด ้ว ่า

น ัก เ ร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 3 โ ร ง เ ร ีย น ส ะ เด า  “ ข ร ร ค ์ช ัย ก ัม พ ล า น น ท ์อ น ุส ร ณ ์”  อ ำ เภ อ ส ะ เด า  จ ัง ห ว ัด  

ส ง ข ล า  ม ีส ม ร ร ถ ภ า พ ด ้า น ก า ร ท ัง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เพ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ย ู่1ใ น ร ะ ด ับ อ ่อ น ม า ก

ก ม ล ท ิพ ย ์ เศ ว ต ม า ล ย ์ (2 5 3 0  ะ 4 8 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย  เร ื่อ ง  ร ะ ด ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้า น ก า ร ท ัง  

ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ข อ ง น ัก เร ีย น ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ด ้น  ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น ก า ร ว ิจ ัย เป ็น น ัก เ ร ีย น ร ะ ด ับ  

ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า 'ป ีท ี่ 1-3 ใ น โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า  ส ัง ก ัด ก ร ม ส า ม ัญ ศ ึก ษ า  ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึก ษ า ธ ิก า ร  จ ำ น ว น  

1 ,4 4 0  ค น  เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ค ือ  แ บ บ ส อ บ ว ัด ร ะ ด ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้า น ก า ร ท ัง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ซ ึ่ง  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ เม ือ ห า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ท ด ส อ บ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ร ะ ด ับ ก า ร ท ัง ท ัง  5 ร ะ ด ับ ข อ ง ร ีเบ ค ก า

เอ ็ม  ว า เล ท ท ์ แ ล ะ เร อ เน  เอ ส ด ิส ิค  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  น ัก เ ร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 1 แ ล ะ  2 ม ีค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ,ใ น ก า ร ท ัง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ผ ่า น เก ณ ฑ ์ 15 ค ะ แ น น ข อ ง ร ะ ด ับ ก ล ไ ก แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ ส ่ว น  

น ัก เ ร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 3 ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้า น ก า ร ท ัง ผ ่า น เก ณ ฑ ์ 15 ค ะ แ น น ข อ ง ร ะ ด ับ ก ล ไ ก  

ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ร ะ ด ับ ถ ่า ย โ อ น แ ล ะ เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ัง ข อ ง น ัก เ ร ีย น ท ั้ง ส า ม

ร ะ ด ับ พ บ ว ่า น ัก เ ร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 3 ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ส ูง ส ุด ข ณ ะ ท ี่น ัก เ ร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 2 

ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ัง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ส ูง ก ว ่า น ัก เร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 1

เน า ว ร ัต น ์ พ ง ษ ์เก ษ ม พ ร ก ุล  (2 5 3 0 -5 8 -6 0 ) ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ ร ะ ด ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้า น  

ก า ร ท ัง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ข อ ง น ัก เ ร ีย น ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล า ย ”  ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร เป ็น น ัก เ ร ีย น ช ัน

ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล า ย  ส ัง ก ัด ก ร ม ส า ม ัญ ศ ึก ษ า  ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึก ษ า ธ ิก า ร  จ ำ น ว น  1 ,380  ค น  เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ 

ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ือ  แ บ บ ส อ บ ว ัด ร ะ ด ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้า น ก า ร ท ัง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  จ ำ น ว น  150 ข ้อ  เม ือ ห า ท ี่ 

ใ ช ้ใ น ก า ร ท ด ส อ บ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ร ะ ด ับ ก า ร ท ัง  5 ข ัน  ข อ ง ร ีเบ ค ก า  เอ ็ม  ว า เล ท  แ ล ะ  เร อ เน  เอ ส  ด ิส ิค  ผล  

ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย ข อ ง น ัก เ ร ีย น ท ัง  3 ช ัน  เ ร ีย ง ล ำ ด ับ จ า ก ส ูง ไ ป ต ํ่า ต า ม ร ะ ด ับ ช ัน  แ ล ะ น อ ก  

จ า ก น ีย ัง พ บ ว ่า น ัก เร ีย น ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล า ย ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ด ้า น ก า ร ท ัง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ไ ม ่
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ผ ่า น เก ณ ฑ ์ 15 ค ะ แ น น ข อ ง ท ุก ร ะ ด ับ ก า ร พ ิง  แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า น ัก เ ร ีย น ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ิง อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ ต ํ่า แ ล ะ ม ีป ีญ ห า ใ น ก า ร พ ิง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ใ น ท ุก ร ะ ด ับ ก า ร พ ิง

ข .  ง า น ว ิจ ัย ท ี่ศ ึก ษ า ต ัว แ ป ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ฟ ัง

ศ ร ัณ ย า  ศ ร ีว ิช ัย  (2 5 3 6  : บ ท ค ัด ย ่อ )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ ก า ร เป ร ีย บ เ ท ีย บ ก า ร ร ับ ร ู้ 

เก ี่ย ว ก ับ ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ิง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ร ะ ห ว ่า ง น ัก เ ร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 6 

ท ี่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ิง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ต ่า ง ค ัน  ใ น โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า  ส ัง ก ัด ก ร ม ส า ม ัญ ศ ึก ษ า  

ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร ”  ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร เป ็น น ัก เร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 6 ใ น โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า  

ส ัง ก ัด ก ร ม ส า ม ัญ ศ ึก ษ า  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ น ว น  481 ค น  เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ือ แ บ บ ส อ บ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ิง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  จ ำ น ว น  50 ข ้อ  เป ็น ค ำ ถ า ม แ บ บ ป ร น ัย ช น ิด เล ือ ก ต อ บ  แ ล ะ แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ับ ร ู้ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ิง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  จ ำ น ว น  51 ข ้อ  ช น ิด  

ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ เม ิน ค ่า  5 อ ัน ด ับ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ีส า ร ะ เก ี่ย ว ก ับ ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร  

พ ิง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  3 ด ้า น  ค ือ  1) ต ัว แ ป ร ด ้า น ผ ู้พ ูด  2 ) ต ัว แ ป ร ด ้า น ผ ู้พ ิง  3 )  ต ัว แ ป ร ด ้า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  

ใ น ก า ร พ ิง  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  1. น ัก เ ร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 6 ม ีก า ร ร ับ ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีผ ล ต ่อ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ิง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ท ัง  3 ด ้า น  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  2 เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า โ ด ย ร ว ม พ บ ว ่า  ก า ร  

ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ิง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ข อ ง น ัก เ ร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 6 

ท ี่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ิง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ส ูง แ ล ะ ต ํ่า แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 

แด,เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ใ น แ ต ่ล ะ ด ้า น  พ บ ว ่า น ัก เร ีย น ท ี่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ิง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ส ูง แ ล ะ ต ํ่า  ม ีก า ร  

ร ับ ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ต ัว แ ป ร ใ น ด ้า น ต ัว ผ ู้พ ิง แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ส ่ว น ก า ร ร ับ ร ู้ต ัว แ ป ร ใ น ด ้า น ต ัว ผ ู้พ ูด  แ ล ะ ต ัว แ ป ร ใ น  

ด ้า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร พ ิง น ั้น  น ัก เ ร ีย น ท ั้ง ส อ ง ก ล ุ่ม ร ับ ร ู้ไ ด ้ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

พ ัช ร า พ ร  เข ีย ว ร ื่น ร ม ย ์ (2 5 2 7  : 1 0 8 -1 1 0 ) ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

ก ล ว ิธ ีใ น ก า ร เ ร ีย น ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ท ัก ษ ะ ร ับ ส า ร ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ข อ ง น ัก เ ร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 4  

ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น ก า ร ว ิจ ัย เป ็น น ัก เร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 4  จ ำ น ว น  411 ค น  

เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย เ ป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ก ล ว ิธ ีใ น ก า ร เร ีย น  แ บ บ ส อ บ ว ัด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร อ ่า น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ว ัด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ิง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ  

ก า ร พ ิง  พ บ ว ่า  ก ล ว ิธ ีใ น ก า ร เ ร ีย น ข อ ง น ัก เ ร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 4  ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  ไ ม ่ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ิง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  แ ต ่ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร อ ่า น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ข อ ง
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น ัก เ ร ีย น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ 'ใ น ก า ร ท ีง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  

.001

ว า ท ิน ี ศ ร ีแ ป ีะ บ ัว  (2 5 3 8 :บ ท ค ัด ย ่อ )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร  

ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ท ัก ษ ะ ก า ร ท ีง -พ ูด แ ล ะ ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ํท า ง ว า จ า ข อ ง ค ร ูแ ล ะ น ัก เ ร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 4  

ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช ้ อ ร ร ถ ล ัก ษ ณ ะ  (G e n re ) ป ร ะ ก อ บ ค ับ ก ล ว ิธ ีเ ส ร ิม ต ่อ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ก ับ ก า ร ส อ น  

ต า ม ค ู่ม ือ ค ร ู โ ด ย ท ด ล อ ง ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เป ็น น ัก เ ร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 4  ภ า ค เร ีย น ท ี่ 1 ป ีก า ร  

ศ ึก ษ า  2 5 3 8  โ ร ง เ ร ีย น ว ิน ิต ศ ึก ษ า ใ น พ ร ะ ร า ช ูป ถ ัม ภ ์ส ม เด ็จ พ ร ะ เท พ ร ัต น ร า ช ส ุด า ส ย า ม บ ร ม ร า ช ก ุม า ร ี 

อ ำ เภ อ เม ือ ง จ ัง ห ว ัด ล พ บ ุร ี จ ำ น ว น  60  ค น  แ บ ่ง อ อ ก เป ็น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  30  ค น  ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  30  ค น  ก า ร  

ว ิจ ัย ค ร ัง น ีใ ช แ บ บ แ ผ น ก า ร ว ิจ ัย แ บ บ  R a n d o m ize d  C o n tro l G ro u p  P re te s t-P o s t tes t D e s ig n l ก ล ุ่ม  

ท ด ล อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช ้อ ร ร ถ ล ัก ษ ณ ะ  (G e n re ) ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก ล ว ิธ ีเ ส ร ิม ต ่อ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ก ล ุ่ม ค ว บ  

ค ุม ไ ด ้ร ับ ก า ร ส อ น ต า ม ค ู่ม ือ ค ร ู ใ ช ้เ ว ล า ท ด ล อ ง ก ล ุ่ม ล ะ  16 ค าบ  ๆ  ล ะ  50  น า ท ี โ ด ย ใ ช ้เน ือ ห า ท ี่ม ีค ว า ม  

ย า ก ง ่า ย ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ใ ก ล ้เค ีย ง ถ ัน  เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ค ือ แ บ บ ท ด ส อ บ ว ัด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า

อ ัง ก ฤ ษ ท ัก ษ ะ ก า ร ท ีง จ ำ น ว น  20  ข ้อ  แ บ บ ท ด ส อ บ ว ัด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ท ัก ษ ะ ก า ร  

พ ูด จ ำ น ว น  10 ข ้อ  แ บ บ บ ัน ท ึก พ ฤ ต ิก ร ร ม ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ท า ง ว า จ า ต า ม ร ะ บ บ ว ิเค ร า ะ ห ์พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

เ ร ีย น ก า ร ส อ น ข อ ง แ ป ล น เ ด อ ร ํส , 10 ป ร ะ เภ ท  พ บ ว ่า น ัก เ ร ีย น ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช ้อ ร ร ถ ล ัก ษ ณ ะ  

(G e n re ) ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก ล ว ิธ ีเส ร ิม ต ่อ ก า ร เร ีย น ร ู้ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ท ัก ษ ะ ก า ร ท ีง -  

พ ูด ส ูง ก ว ่า น ัก เ ร ีย น ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ส อ น ต า ม ค ู่ม ือ ค ร ูอ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 น ัก เ ร ีย น ท ี่ไ ด ้ 

ร ับ ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช ้อ ร ร ถ ล ัก ษ ณ ะ  (G e n re ) ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก ล ว ิธ ีเ ส ร ิม ต ่อ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ท ี่ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท า ง  

ว า จ า ท ัง ข อ ง ค ร ูแ ล ะ ข อ ง น ัก เร ีย น ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ม า ก ก ว ่า  น ัก เ ร ีย น ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ส อ น ต า ม ค ู่ม ือ ค ร ูอ ย ่า ง  

ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01

ส น ธ ย า พ ร ร ห ์ ย า ท ้ว ม  (2 5 3 8  : 30  บ ท ค ัด ย ่อ )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ีง - พ ูด  แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ต น เอ ง ด ้า น ก า ร พ ูด ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ข อ ง น ัก เ ร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม

ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 1 ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ส อ น แ บ บ  T .P .R  ท ี่พ ัฒ น า ต า ม แ น ว ท ฤ ษ ฎ ีอ ร ร ถ ฐ า น ก ับ ก า ร ส อ น ต า ม ค ู่ม ือ ค ร ู 

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น น ัก เร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 1 โ ร ง เร ีย น น ำ 'ร ิด ว ิท ย า  จ ัง ห ว ัด อ ุต ร ด ิต ถ ์ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  35 

ค น  แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  35 ค น  ผ ู้ว ิจ ัย ด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย  โ ด ย ใ ช ้แ บ บ แ ผ น ก า ร ว ิจ ัย  R a n d o m iz e d  C o n tro l-  

G ro u p  P re te s t -  P os tte s t D e s ig n  ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ส อ น แ บ บ  T .P .R  ท ี่พ ัฒ น า ต า ม แ น ว ท ฤ ษ ฎ ี 

อ ร ร ถ ฐ า น  ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ไ ด ้ร ับ ก า ร ส อ น ต า ม ค ู่ม ือ ค ร ู ใ ช ้เ ว ล า ท ด ล อ ง ส อ น  20  ค าบ  โ ด ย ใ ช ้เ น ือ ห า  

เด ีย ว ก ัน  เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  แ บ บ ท ด ส อ บ ป า ก เป ล ่า ว ัด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ีง -
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พ ูด ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ แ ล ะ แ บ บ ส ัง เก ต พ ฤ ต ิก ร ร ม ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ต น เอ ง ค ้า น ก า ร พ ูด ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ผ ล ก า ร  

ว ิจ ัย พ บ ว ่า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัง - พ ูด ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เ พ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง น ัก เ ร ีย น ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ส อ น  

แ บ บ  T .P .R  ท ี่พ ัฒ น า ต า ม แ น ว ท ฤ ษ ฎ ีอ ร ร ถ ฐ า น แ ล ะ ก า ร ส อ น ต า ม ค ู่ม ือ ค ร ูแ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 โ ด ย ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัง -พ ูด ส ูง ฤ ว ่า ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น  

ใ น ต น เอ ง ค ้า น ก า ร พ ูด ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ข อ ง น ัก เ ร ีย น ท ี่ไ ค ้ร ับ ก  1ร ส อ น แ บ บ  T .P .R  ท ี่พ ัฒ น า ต า ม แ น ว ท ฤ ษ ฎ ี 

อ ร ร ถ ฐ า น  แ ล ะ ก า ร ส อ น ต า ม ค ู่ม ือ ค ร ู แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 โ ด ย ก ล ุ่ม  

ท ด ล อ ง ม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ต น เอ ง ค ้า น ก า ร พ ูด ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม

ว ิร ัต น ์บ ุญ ม า ต ย ์(2 5 3 9  ะ 1 3 1 -1 3 6 ) ไ ค ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ใ น ก า ร พ ัง เพ ื่อ ค ว า ม เข ้า ใ จ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ข อ ง น ัก เร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ส ึก ษ า ป ีท ี่ 3 ท ี่ม ีต ัว 'ป ้อ น แ ล ะ ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ 

ต ่า ง ก ัน  ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร  ค ือ  น ัก เ ร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 3 โ ร ง เ ร ีย น ร ัต น โ ก ส ิน ท ร ์ส ม โ ภ ช  

บ า ง ข ุน เท ีย น  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2 53 9  จ ำ น ว น  147 ค น  ซ ึ่ง ไ ค ้ม า จ า ก ก า ร ส ุ่ม แ บ บ เฉ พ า ะ  

เ จ า ะ จ ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ัใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ือ แ บ บ ส อ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ แ ล ะ แ บ บ ส อ บ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัง  เพ ื่อ ค ว า ม เข ้า ใ จ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ผ ู้ว ิจ ัย แ บ ่ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง อ อ ก เป ็น  3 ก ล ุ่ม ค ือ  

1. ก ล ุ่ม ท ี่ไ ค ้ร ับ ต ัว ป ้อ น ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร ป ร ับ ภ า ษ า แ ล ะ ไ ม ่ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้พ ูด  2. ก ล ุ่ม ท ี่ไ ค ้ร ับ ต ัว ป ้อ น ท ี่ 

ไ ม ่ม ีก า ร ป ร ับ ภ า ษ า แ ต ่ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้พ ูด  3 ก ล ุ่ม ท ี่ไ ค ้ร ับ ต ัว ป ้อ น ท ี่ม ีก า ร ป ร ับ ภ า ษ า แ ต ่ไ ม ่ม ี

ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้พ ูด  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  1) น ัก เ ร ีย น ท ี่ไ ค ้ร ับ ต ัว ป ้อ น ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร ป ร ัน ภ า ษ า แ ต ่ม ี

ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ูพ้ ูด  ม ีค ะ แ น น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัง  เพ ื่อ ค ว า ม เข ้า ใ จ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ส ูง ก ว ่า  น ัก เ ร ีย น  

ท ี่ไ ค ้ร ับ ต ัว ป ้อ น ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร ป ร ับ ภ า ษ า  แ ล ะ ไ ม ่ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้พ ูค  แ ล ะ น ัก เ ร ีย น ท ี่ไ ค ้ร ับ ต ัว ป ้อ น ท ี่ม ี 

ก า ร ป ร ับ ภ า ษ า แ ต ่ไ ม ่ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้พ ูด  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 2 )  น ัก เ ร ีย น ท ี่ไ ค ้ร ับ  

ต ัว ป ้อ น ท ี่ม ีก า ร ป ร ับ ภ า ษ า แ ต ่ไ ม ่ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ูพ้ ูด ม ีค ะ แ น น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัง เพ ื่อ ค ว า ม เข ้า  

ใ จ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ส ูง ก ว ่า น ัก เ ร ีย น ท ี่ไ ค ้ร ับ ต ัว ป ้อ น ท ี่ไ ม 'ม ีก า ร ป ร ับ ภ า ษ า แ ล ะ ไ ม ่ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้พ ูด  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01

ค . ก า ร ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ฟ ัง

ย ุพ ิน  พ ุท ธ า พ ิพ ัฒ น ์ (2531  ะ 7 6 -7 9 )  ไ ค ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัง  ก า ร พ ูด  แ ร ง จ ูง ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ค ง ท น ใ น ก า ร เร ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ข อ ง น ัก เ ร ีย น ช ัน  

ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 3 ท ี่ไ ค ้ร ับ ก า ร ส อ น โ ด ย ว ิธ ีต า ม แ น ว ท ฤ ษ ฎ ีธ ร ร ม ช า ต ิแ ล ะ ว ิธ ีส อ น ต า ม ค ู่ม ือ ค ร ู ต ัว อ ย ่า ง  

ป ร ะ ช า ก ร เป ็น น ัก เ ร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 3 โ ร ง เ ร ีย น ส า ธ ิต ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์ว ิโ ร ฒ  ป ท ุม ว ัน
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60  ค น  แ บ ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  30 ค น  ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  30  ค น  ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ส อ น โ ด ย ว ิธ ีต า ม แ น ว  

ท ฤ ษ ฎ ีธ ร ร ม ช า ต ิ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ไ ด ้ร ับ ก า ร ส อ น โ ด ย ว ิธ ีก า ร ส อ น ต า ม ค ู่ม ือ ค ร ูก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง ม ี 

ก า ร ท ด ส อ บ โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม ว ัด แ ร ง จ ูง ใ จ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ว ัด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ิง แ ล ะ ก า ร พ ูด  

แ ล ะ อ ีก  2 ส ัป ด า ห ์ ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง ไ ด ้ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ อ ีก ค ร ั้ง  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ด ้า น ก า ร พ ิง พ บ ว ่า  ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ และความคงท น ใ น ก า ร พ ิง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ข อ ง น ัก เ ร ีย น ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ส อ น โ ด ย ว ิธ ีตามแ น ว ท ฤ ษ ฎ ี 

ธ ร ร ม ช า ต ิแ ล ะ โ ด ย ว ิธ ีส อ น ต า ม ค ู่ม ือ ค ร ูแ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ

น ิต ย า  เจ ร ิญ ส ิท ธ ิ^ (2531 : 94-97) ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ใ น ก า ร พ ิง  ก า ร พ ูด ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  แ ล ะ แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร เร ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ข อ ง น ัก เ ร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ี 

ท ี่ 6 ท ี่เ ร ีย น โ ด ย ใ ช ้โ ค ร ง ส ร ้า ง ร ะ ด ับ ย อ ด แ ล ะ ก า ร ส อ น ต า ม ค ู่ม ือ ค ร ู ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร เป ็น น ัก เ ร ีย น ช ั้น  

ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 6 โ ร ง เร ีย น ค ง ท อ ง ว ิท ย า  อ ำ เภ อ ด อ น ต ูม  จ ัง ห ว ัด น ค ร ป ฐ ม  จ ำ น ว น  60  ค น  แ บ ่ง เป ็น  

ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  30  ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  30 ค น  ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช ้โ ค ร ง ส ร ้า ง ร ะ ด ับ ย อ ด  ก ล ุ่ม  

ค ว บ ค ุม ไ ด ้ร ับ ก า ร ส อ น ต า ม ค ู่ม ือ ค ร ู ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง ม ีก า ร ท ด ส อ บ โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม ว ัด  

แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร เร ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ว ัด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ิง แ ล ะ ก า ร พ ูด ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ด ้า น ก า ร พ ิง  พ บ ว ่า  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ิง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ข อ ง ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ก ับ ก ล ุ่ม  

ค ว บ ค ุม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01

ช า ญ ณ ร ง ค ์ อ ิน ท ร ป ร ะ เส ร ิฐ  (2 5 3 3  : บ ท ค ัด ย ่อ )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล  

ส ัม ฤ ท ธ ิท า ง ก า ร เร ีย น ว ิช า ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ท า ง ด ้า น ก า ร พ ิง  เพ ื่อ ค ว า ม เช ้า ใ จ ข อ ง น ัก เ ร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า

ป ีท ี่ 5 โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส อ น แ บ บ ก า ร แ บ ่ง ก ล ุ่ม ต า ม ส ัง ก ัด ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ท า ง ก า ร เร ีย น ก ับ ก า ร ส อ น ท ั้ง ช ั้น  

ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี๋ ไ ด ้แ ก ่ น ัก เ ร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 5 โ ร ง เ ร ีย น อ ุด ร พ ิท ย า น ุก ูล  

อ ำ เภ อ เม ือ ง  จ ัง ห ว ัด อ ุด ร ธ า น ี ท ี่ก ำ ล ัง ศ ึก ษ า อ ย ู่ใ น ภ า ค เร ีย น ท ี่ 1 ป ีก า ร ศ ึก ษ า  25 3 3  จ ำ น ว น  60  ค น  โด ย  

ไ ด ้จ า ก ก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้แ บ ่ง ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร อ อ ก เป ็น  2 ก ล ุ่ม  ๆ  ล ะ  30  

ค น  แ ล ะ ก ำ ห น ด ใ ห ้ก ล ุ่ม ห น ึ่ง เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ท ี่เ ร ีย น โ ด ย ก า ร แ บ ่ง ก ล ุ่ม ต า ม ส ัง ก ัด ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ท า ง

ก า ร เร ีย น  อ ีก ก ล ุ่ม ห น ึ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ค ว บ ค ุม ท ี่เ ร ีย น แ บ บ ท ั้ง ช ั้น  เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ไ ด ้แ ก ่ 

แ ผ น ก า ร ส อ น จ ำ น ว น  18 แ ผ น  แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท า ง ก า ร เร ีย น ว ิช า ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ท า ง ด ้า น ก า ร  

พ ิง เพ ื่อ ค ว า ม เข ้า ใ จ  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า ง ข ึ้น ส ำ ห ร ับ ใ ช ้ท ด ส อ บ ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง  

ห ล ัง จ า ก น ัน ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ ค ะ แ น น ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ห า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง โ ด ย ใ ช ้ค ่า ท ี 

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท า ง ก า ร เร ีย น ว ิช า ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ท า ง ด ้า น ก า ร พ ิง เพ ื่อ ค ว า ม เข ้า ใ จ ข อ ง ก ล ุ่ม ท ี
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งานวิจัยในค่างประเทศ

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ว ิจ ัย ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  พ บ ว ่า  ม ีง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร ฟ ัง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ต ัว แ ป ร ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ฟ ัง  แ ล ะ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ฟ ัง ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม แ บ บ ต ่า ง  ๆ  ด ัง จ ะ น ำ เ ส น อ ต ่อ ไ ป น ี้

ก. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถในการฟัง

เก ร ีย ง ศ ัก ด ้ ส ย า น า น น ท ์ (K r ie n g s a k  S yana nond h  1984 ะ 2 1 3 6 -A )  ไ ด ้ศ ึก ษ า ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ฟ ัง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ท ี่เพ ิ่ม ข ึน ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ไ ท ย ใ น ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  ห ล ัง จ า ก ใ ช ้ช ีว ิต อ ย ู่ใ น  

ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า เป ็น เว ล า น า น ก ว ่า  5 ป ี ป ีญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร เร ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ แ ล ะ ว ิธ ีแ ก ้ไ ข ท ี่ 

น ัก ศ ึก ษ า ใ ช ้ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น น ัก ศ ึก ษ า ช า ว ไ ท ย ท ี่เ ร ีย น อ ย ู่ใ น ว ิท ย า ล ัย แ ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ั่ว ป ร ะ เท ศ ท ี่ 

ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ิก า  จ ำ น ว น  30 0  ค น  เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า ง ข ึ้น  ผ ล ก า ร  

ว ิจ ัย พ บ ว ่า น ัก ศ ึก ษ า ม ีป ีญ ห า ใ น ก า ร ฟ ัง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ใ น ร ะ ย ะ  

แ ร ก ท ี่เ ด ิน ท า ง ม า ย ัง ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  โด ย เฉ ล ี่ย น ัก ศ ึก ษ า ส า ม า ร ถ เข ้า ใ จ เพ ีย ง ค ร ึ่ง ห น ึ่ง ข อ ง ค ำ พ ูด  ซ ึ่ง ไ ด ้ 

ย ิน จ า ก เจ ้า ข อ ง ภ า ษ า  เน ื่อ ง จ า ก ว ่า ป ิญ ห า เห ล ่า น ี เก ิด จ า ก ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ใ น ป ร ะ เท ศ  

ไ ท ย ท ี่ม ีก า ร อ อ ก เส ีย ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ น บ อ ัง ก ฤ ษ แ ล ะ อ เม ร ิก ัน  ค ว า ม เด ้า น ค ำ ศ ัพ ท ์ไ ม ่เพ ีย ง พ อ  ป ิญ ห า ท ี่ 

ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ฟ ัง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ค ือ  ก า ร ข า ด ก า ร ป ีก ส น ท น า ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  น ัก ศ ึก ษ า แ ก ้ไ ข  

โ ด ย ก า ร ด ูโ ท ร ท ัศ น ์ ก า ร พ ูด ค ุย ก ับ เจ ้า ข อ ง ภ า ษ า  ก า ร ฟ ัง บ ร ร ย า ย ต ่า ง  ๆ  เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร ฟ ัง ข อ ง ต น  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง พ บ ว ่า  ร ะ ด ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ฟ ัง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร พ ูด ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ย ัง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น ท า ง บ ว ก อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ

ใ น ก า ร ฟ ัง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ไ ท ย  จ ะ พ ัฒ น า เต ็ม ท ี่ห ล ัง จ า ก อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า เป ็น เว ล า  

อ ย ่า ง น ้อ ย  5 ป ี

เรียนโดยวิธีการแบ่งกลุ่มตามสังกัดสัมฤทธิผลทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มที่เรียนแบบทั้งชั้นอย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

แ ค ร ีน  เอ ็ม  เฟ ย ์เท น  (C a r in e  M .  F e y te n , 1991 : 1 7 3 -1 8 0 ) ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ฟ ัง ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ภ า ษ า ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น

ก า ร ฟ ัง ก ับ ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ก า ร ฟ ัง ภ า ษ า ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ฟ ัง ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
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พ ูด  ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร เป ็น น ัก ศ ึก ษ า ท ี่ม ห า ว ิท ย า ล ัย  Tenessee ท ี่เ ร ีย น ภ า ษ า ฝ ร ั่ง เศ ส  36  ค น  ภ า ษ า เส ป ญ  

54  ค น  โ ด ย ใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า ท ำ แ บ บ ส อ บ  W a ts o n -B a rg e r  L is te n in g  test เพ ื่อ ว ิเ ค ร า ะ ห ้ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร พ ัง  

น อ ก จ า ก น ีน ัก ศ ึก ษ า ย ัง ท ด ส อ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ภ า ษ า ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  โ ด ย ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ก า ร ว ัด ค ว า ม  

เข ้า ใ จ ใ น ก า ร พ ัง  ก า ร ท ด ส อ บ ไ ว ย า ก ร ณ ์ก า ร อ ่า น แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ด ้า น ค ำ ศ ัพ ู่ท ์ ผ ล ก า ร ว ิว ัย พ บ ว ่า ค ว า ม

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ภ า ษ า ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ก า ร พ ัง แ ล ะ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ูด ภ า ษ า ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

ข .  ง า น ว ิจ ัย ฑ ีศ ึก น า เก ีย ว ก ับ ต ัว แ ป ร ต ่า ง  ๆ ท ีม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ฟ ัง

เ ท ร ซ ี่ เค ็ม  เด อ ร ์ว ิง  (T ra c y  M . D e w in g ,  1990 : 3 0 3 -3 1 3 ) ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ผ ล ข อ ง  

ก า ร ป ร ับ อ ัต ร า ค ว า ม เ ร ็ว ใ น ก า ร พ ูด ท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร ส ์อ ส า ร ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

เจ ้า ข อ ง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ช า ว แ ค น า ด า  2 ก ล ุ่ม  ร ว ม  16 ค น  แ ล ะ ผ ู้ท ี่ไ ม ่ใ ช ่เ จ ้า ข อ ง ภ า ษ า  1 ก ล ุ่ม  จ ำ น ว น  16 

ค น  โ ด ย ใ ห ้เจ ้า ข อ ง ภ า ษ า ก ล ุ่ม ท ี่ 1 ช ม ภ า พ ย น ต ร ์ แ ล ้ว บ ร ร ย า ย เร ื่อ ง ร า ว ข อ ง ภ า พ ย น ต ร ์ใ ห ้เจ ้า ข อ ง ภ า ษ า  

ก ล ุ่ม ท ี่ 2  แ ล ะ ผ ู้ท ี่ไ ม ่ใ ช ่เ จ ้า ข อ ง ภ า ษ า พ ัง ก า ร บ ร ร ย า ย โ ด ย ก า ร จ ับ ค ู่ ผ ู้พ ัง ท ั้ง  2  ก ล ุ่ม ท ด ส อ บ ค ว า ม เข ้า ใ จ  

จ า ก ก า ร พ ัง บ ร ร ย า ย  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  เจ ้า ข อ ง ภ า ษ า ไ ม ่ไ ด ้ล ด ค ว า ม เร ็ว ใ น ก า ร พ ูด เม ื่อ พ ูด ก ับ ผ ู้ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ 

เจ ้า ข อ ง ภ า ษ า  แ ต ่ไ ด ้เพ ิ่ม เ ว ล า ใ น ก า ร ห ย ุด น า น ข ึน  น อ ก จ า ก น ีย ัง พ บ ว ่า ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ัต ร า ค ว า ม เร ็ว  

ใ น ก า ร พ ูด ข ึ้น ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เ ร ื่อ ง ท ี่บ ร ร ย า ย ด ้ว ย

โ ร เ จ อ ร ์ ก ร ิฟ พ ัธ ส ่ (R o g e r G r i f f i t h s ,  1992 : 3 8 5 -3 9 1 ) ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ผ ล ข อ ง อ ัต ร า  

ค ว า ม เร ็ว ใ น ก า ร พ ูด ท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ก า ร พ ัง  ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร เป ็น ค ร ูส อ น ใ น โ ร ง เ ร ีย น ป ร ะ ถ ม

ศ ึก ษ า  2 4  ค น  โ ด ย ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร พ ัง เ ร ื่อ ง  3 เร ื่อ ง ท ี่ม ีค ว า ม ย า ว  4 5 4 , 451  แ ล ะ  4 4 2  คำ ท ัง ส า ม เร ื่อ ง  

อ ่า น ด ้ว ย ค ว า ม เร ็ว  128, 188 แ ล ะ  25 4  ค ำ ต ่อ น า ท ี ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ก า ร พ ัง เร ื่อ ง ท ี่อ ่า น ช ้า  ๆ  ผ ู้พ ัง ม ี 

ค ว า ม เข ้า ใ จ ส ูง ก ว ่า ก า ร พ ัง เ ร ื่อ ง ท ี่อ ่า น ด ้ว ย ค ว า ม เร ็ว ใ น ร ะ ด ับ ก ล า ง แ ล ะ เร ็ว  ส ่ว น ก า ร พ ัง เ ร ื่อ ง ท ี่อ ่า น ด ้ว ย  

ค ว า ม เร ็ว ใ น ร ะ ด ับ ก ล า ง แ ล ะ ร ะ ด ับ เร ็ว  ผ ู้พ ัง ม ีค ะ แ น น ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ก า ร พ ัง ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ค. งานวิจัยท่ีเปรียบเทียบความสามารถในการฟังข้อความแบบต่าง ๆ

เจ น  เอ ล เล น  เบ ิร ์น  (Jane E l le n  B e rn e , 1993 : 2 3 5 4 -A )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ผ ล ข อ ง  

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง บ ท เร ีย น  ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท า ง ภ า ษ า ท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัง เพ ื่อ

ค ว า ม เข ้า ใ จ ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร เป ็น น ัก ศ ึก ษ า ท ี่เ ร ีย น ภ า ษ า ส เป น เป ็น ภ า ษ า ต ่า ง



ป ร ะ เ ท ศ  2 ร ะ ด ับ  ค ือ  ร ะ ด ับ เร ิ่ม เ ร ีย น  107 ค น  แ ล ะ ร ะ ด ับ ก ล า ง ถ ึง ร ะ ด ับ ส ูง  67 ค น  ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง  

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง บ ท เร ีย น ว ัด โ ด ย เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ จ า ก ค ะ แ น น ข อ ง ก ล ุ่ม ท ี่เ ร ีย น บ ท เ ร ีย น แ บ บ ก า ร  

ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ับ ก ล ุ่ม ท ี่เ ร ีย น แ บ 'บ บ ร ร ย า ย  ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ก า ร ท ด ส อ บ ว ัด ไ ด ้จ า ก ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะ แ น น  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ก ล ุ่ม ท ี่ท ำ แ บ บ 'ท ด ส อ บ ช น ิด เล ือ ก ต อ น ก ล ุ่ม ท ี่ท ำ แ บ บ โ ค ล ซ แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ท ำ แ บ บ ป ล า ย  

เป ิด  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ุต ิฐ า น ด ัง น ี น ัก ศ ึก ษ า ก ล ุ่ม ท ี่ท ำ แ บ บ ท ด ส อ บ ช น ิด เล ือ ก ต อ น ท ี

ค ะ แ น น ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ท ำ แ บ บ โ ค ล ซ แ ล ะ แ บ บ 'ป ล า ย เป ิด  2. น ัก ศ ึก ษ า ท ี่เ ร ีย น ร ะ ด ับ ก ล า ง แ ล ะ ส ูง ท ี

ค ะ แ น น ส ูง ก ว ่า น ัก ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ เร ิ่ม เ ร ีย น  3. 'น ัก ศ ึก ษ า ก ล ุ่ม ท ี่เ ร ีย น บ ท เร ีย น แ บ บ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ท ีค ะ แ น น  

ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่เ ร ีย น บ ท เร ีย น แ บ บ 'บ ร ร ย า ย  ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะ 'ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท า ง ภ า ษ า ท ี่เ ร ีย น ท ีผ ล ต ่อ

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ฟ ิง เพ ื่อ ค ว า ม เข ้า ใ จ ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า  ใ น ข ณ ะ ท ี่ป ร ะ เภ ท ข อ ง บ ท เร ีย น  ไ ม ่ท ีผ ล ต ่อ  

ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ก า ร ท ัเง ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ  แ ต ่ท ีผ ล ต ่อ ค ว า ม เข ้า ,ใ จ ใ น ก า ร ท ัเง ร า ย ล ะ เอ ีย ด เพ ื่อ ท ำ แ บ บ

ท ด ส อ บ ช น ิด เ ล ือ ก ต ล บ

เจ น  ซ ูเ อ น เ ล อ ร ์ (Jane Z u c n le r . 1993 : 4 0 3 -4 3 2 ) ไ ด ้ท ด ล อ ง ส ่ง เส ร ิม ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ส น ท น า  

ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ท ี่ม ห า ว ิท ย า ล ัย ว ิส ค อ น ซ ิน - เม ต ิส ัน  ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง เป ็น น ัก ศ ึก ษ า  

ช า ย ว ิช า เอ ก เด ีย ว ก ัน 'ท ี่ใ ช ้ภ า บ า อ ัง ก ฤ ษ เป ็น .ภ า ษ า แ ม ่ 22  ค น ก ับ น ัก ศ ึก ษ า ช า ย ท ี่ไ ม ่ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เป ็น  

ภ า ษ า แ ม ่ 23 ค น  ร ว ม  45 ค น  โ ด ย ใ ห ้ท ัง  45 ค น  ท ัเ ง บ ท ส น ท น า  ซ ึ่ง เป ็น เ ร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ว ิช า เอ ก ข อ ง ต น เอ ง  

ใ ช ้ห ูป ีง ใ น ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ร ้อ ม ก ัน  1 บ ท  แ ล ้ว ใ ห ้ค น ท ี่ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เป ็น ภ า ษ า แ ม ่จ ับ ค ู่ก ับ ค น ท ี่ไ ม ่ 

ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เป ็น ภ า ษ า แ ม ่ 15 คู่ ส ่ว น อ ึก  15 ค น ท ี่เ ห ล ือ เป ็น ผ ู้ส ัง เก ต ก า ร ณ ์จ า ก น ัน ใ ห ้น ัก เ ร ีย น  15 คู่ 

เต ิม ท ัเ ง บ ท ส น ท น า ท ี่ 2 ด ้ว ย ก ัน  ใ น ข ณ ะ ท ี่พ ัเ ง บ ท ส น ท น า ใ ห ้ท ุก ค น ท ีโ อ ก า ส พ ูด ค ุย ก ัน ใ ห ้ม า ก ท ี่ส ุด  ท ี 

ก า ร ห ย ุด เท ป เพ ื่อ ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ เป ็น ร ะ ย ะ เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น แ ส ด ง ป ฏ ิก ิร ิย า ต อ บ ส น อ ง ว ่า เข ้า ใ จ ห ร ือ  

ไ ม ่เข ้า ใ จ  ด ้ว ย ท ่า ท า ง  ห ร ือ น ำ เส ีย ง  จ น ผ ู้พ ูด แ ล ะ ผ ู้ท ัเ ง ส า ม า ร ถ ส ื่อ ส า ร เข ้า ใ จ ต ร ง ก ัน  ผ ู้ส อ น จ ะ ใ ช ้ค ำ ถ า ม  

เพ ื่อ ใ ห ้ค ู่ส น ท น า ไ ด ้ท ีโ อ ก า ส พ ูด ค ุย ถ ึง ส ื่ง อ น  ๆ  ท ี่,ข ย า ย อ อ ก 1ไ ป จ า ก ก า ร ฟ ิง บ ท ส น ท น า  ห ล ัง ก า ร เร ีย น  

ป ร า ก ฎ ว ่า  ผ ู้เ ร ีย น ท ีก า ร ป ะ ท ะ ส ัง ส ร ร ค ์ก ัน เป ็น อ ย ่า ง ด ี แ ล ะ ส า 'ม า ร ถ ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ไ ด ้ 

อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว แ ล ะ ผ ู้ส ัง เก ต ก า ร ณ ์ก ็ส า 'ม า ร ถ เร ีย น ร ู้ไ ป พ ร ้อ ม  ๆ  ก ัน  เ ม ื่อ ผ ู้ท ด ล อ ง ไ ด ้น ำ ไ ป ท ด ล อ ง ก ัน  

ก ล ุ่ม น ัก ศ ึก ษ า ห ญ ิง  ก ล ุ่ม ส ห ศ ึก ษ า ก ็ไ ด ้ผ ล ด ีเช ่น เด ีย ว ก ัน

เอ เล น า  1ชฮา'ท ี แ ล ะ อ อ 'ป ร า  ค น บ า ร  (E la n a  S h o h a m y  and O f f r a  In b a r, 1991 : 2 3 -2 9 ) ได  

ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ข อ ง 'ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม  แ ล ะ ช น ิด ข อ ง ค ำ ถ า ม ท ี่ท ีต ่อ ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร ท ัเง เพ ื่อ ค ว า ม  

เข ้า ใ จ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น น ัก เร ีย น ช า ว อ ิส ร า เอ ล ท ี่เ ร ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เป ็น ภ า ษ า ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  จ ำ น ว น  150 

ค น  ท ี่เ ร ีย น อ ย ู่ใ น โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีส ุด ท ้า ย  ป ร ะ เ ภ ท ข ้อ ค ว า ม ท ี่ใ ห ้ฟ ิง ท ี 3 ป ร ะ เภ ท  ค ือ  ข ่า ว  ก าร
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บ ร ร ย า ย  แ ล ะ ก า ร ส น ท น า ป ร ึก ษ า ห า ร ือ  ซ ึ่ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ภ า ษ า พ ูด แ ล ะ ภ า ษ า เข ีย น  

ก า ร ส น ท น า ป ร ึก ษ า ห า ร ือ เป ็น ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ท ี่เป ็น ภ า ษ า พ ูด ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ ก า ร บ ร ร ย า ย แ ล ะ  

ข ่า ว ซ ึ่ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ่อ น ไ ป ท า ง ภ า ษ า เข ีย น  ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ฟ ้ง ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม  2 ห ัว ข ้อ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

แ ล ะ ใ ห ้ต อ บ ค ำ ถ า ม ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  ป ร ะ เภ ท ข อ ง ค ำ ถ า ม  ม ีค ำ ถ า ม ส ร ุป โ ด ย ร ว ม  (G lo b a l ty p e ) ค ำ ถ า ม ท ี่ 

เป ็น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ท ั่ว ไ ป  (L o c a l typ e ) แ ล ะ ค ำ ถ า ม ท ี่เป ็น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  เช ่น  ต ัว เล ข ห ร ือ ช ื่อ ค น  

ส ัต ว ์ส ิ่ง ข อ ง  ( T r iv ia l  q uestions typ e ) ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ใ น  

ล ัก ษ ณ ะ ภ า ษ า พ ูด แ ล ะ ภ า ษ า เข ีย น ม ีผ ล ต ่อ ค ะ แ น น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัเง  ป ร ะ เภ ท 'ข ้อ ค ว า ม ท ี่พ ัเ ง ง ่า ย ท ี่ 

ส ุด ค ือ ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ภ า ษ า พ ูด ม า ก ท ี่ส ุด  ใ น ด า น ค ำ ถ า ม ท ี่ใ ช ้น ัน ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า

น ัก เ ร ีย น ต อ บ ค ำ ถ า ม ท ี่เป ็น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ท ั่ว ไ ป ไ ด ้ม า ก ก ว ่า ค ำ ถ า ม ท ี่เป ็น ก า ร ส ร ุป โ ด ย ร ว ม
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