
บทที 3

ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

ใ น ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  “ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ง ข ้อ ค ว า ม ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ป ร ะ เภ ท  

ต ่า ง ๆ  ข อ ง น ัก เ ร ีย น ร ะ ด ับ ป ร ะ ก า ศ น ีย บ ัต ร ว ิช า ช ีพ ข ั้น ป ีท ี่ 1 ใ น ว ิท ย า ล ัย พ ณ ิช ย ก า ร ส ัง ก ัด ก ร ม อ า ช ีว -  

ศ ึก ษ า  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ”  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม ข ั้น ต อ น ด ัง น ี้

1. ก า ร ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า

2. ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก า ร ช ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร

3. ก า ร ส ร ้า ง เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

4 . ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

5. ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

6. ส ถ ิต ิท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ก า ร ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า

ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า ด ัง น ี้

1. ศ ึก ษ า ห น ัง ส ือ  เอ ก ส า ร  ว า ร ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ง  

ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ จ า ก เอ ก ส า ร ท ัง ใ น แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

2. ศ ึก ษ า ห ล ัก ส ูต ร  แ บ บ เร ีย น แ ล ะ จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  

ใ น ร ะ ด ับ ช ัน  ป ว ช . !  ใ น ว ิท ย า ล ัย พ ณ ิช ย ก า ร  ส ัง ก ัด ก ร ม อ า ช ีว ศ ึก ษ า  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

3. ศ ึก ษ า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ร ้า ง แ บ บ ส อ บ  ห ล ัก แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ส ร ้า ง แ บ บ ส อ บ จ า ก ห น ัง ส ือ  

บ ท ค ว า ม  ง า น ว ิจ ัย  แ ล ะ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เพ ื่อ  

ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร

ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย เป ็น น ัก เ ร ีย น ร ะ ด ับ ป ร ะ ก า ศ น ีย บ ัต ร ว ิช า ช ีพ ช ัน ป ีท ี่ 1 ส า ข า ว ิช า  

พ ณ ิช ย ก า ร ข อ ง ว ิท ย า ล ัย พ ณ ิช ย ก า ร  ส ัง ก ัด ก ร ม อ า ช ีว ศ ึก ษ า  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร
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ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร ม ีข ัน ต อ น ใ น ก า ร ส ุ่ม ด ัง น ี

1. ส ำ ร ว จ จ ำ น ว น น ัก เ ร ีย น ร ะ ด ับ ป ร ะ ก า ศ น ีย บ ัต ร ว ิช า ช ีพ ช ั้น ป ีท ี่ 1 ส า ข า ว ิช า พ ณ ิช ย ก า ร  

ท ี่ก ำ ล ัง ศ ึก ษ า อ ย ู่ภ า ค ต ้น ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2 54 0  ใ น ว ิท ย า ล ัย พ ณ ิช ย ก า ร  ส ัง ก ัด ก ร ม อ า ช ีว ศ ึก ษ า  ใ น เข ต  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ น ว น ท ัง ห ม ด  4  ว ิท ย า ล ัย  ซ ึ่ง ม ีน ัก เ ร ีย น แ ต ่ล ะ ว ิท ย า ล ัย ด ัง น ี้

1.1 ว ิท ย า ล ัย พ ณ ิช ย ก า ร ธ น บ ุร ี 1,203 ค น

1.2 ว ิท ย า ล ัย พ ณ ิช ย ก า ร เช ต ุพ น 1,211 ค น

1.3 ว ิท ย า ล ัย พ ณ ิช ย ก า ร บ า ง น า 1,321 ค น

1.4 ว ิท ย า ล ัย พ ณ ิช ย ก า ร อ ิน ท ร า ช ัย 599 ค น

ร ว ม 4 ,3 4 4 ค น

2. ป ร ะ ม า ณ ข น า ด ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  (S a m p le  s ize ) โ ด ย เป ิด ต า ร า ง ส ำ ห ร ับ ก า ร ค ำ น ว ณ  

ห า ข น า ด ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง ท า โ ร  ย าม าเน  (T a ro  Y a m a n c , 1976) ก ำ ห น ด ต า ร า ง ท ี่ 9 5 %  เม ื่อ ข น า ด  

ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ม ีจ ำ น ว น  4 ,3 3 4  ใ ห ้ม ีค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ไ ต ้ 5 %  ไ ต ้ข น า ด ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ป ร ะ ช า ก ร เท ่า ก ับ  745 ค น

3. ส ุ่ม น ัก เร ีย น แ ต ่ล ะ ว ิท ย า ล ัย  โด ย ส ุ่ม ห ้อ ง เร ีย น แ ต ่ล ะ ว ิท ย า ล ัย ม า ร ้อ ย ล ะ  2 0  ไ ต ้ห ้อ ง  

เร ีย น จ า ก ว ิท ย า ล ัย ข น า ด ใ ห ญ ่ 3 ว ิท ย า ล ัย  ๆ  ล ะ  6 ห ้อ ง เร ีย น  จ า ก ว ิท ย า ล ัย ข น า ด เล ็ก  1 ว ิท ย า ล ัย  ไ ต ้ม า  3 

ห ้อ ง เ ร ีย น  ห ้อ ง เร ีย น ห น ึ่ง ม ีน ัก เ ร ีย น ป ร ะ ม า ณ  4 0 -4 6  ค น  ใ ช ้น ัก เ ร ีย น ท ุก ค น ใ น ห ้อ ง เ ร ีย น เ ป ็น ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง  ร ว ม ส ุ่ม น ัก เร ีย น ม า ท ัง ห ม ด  21 ห ้อ ง เร ีย น  ไ ต ้จ ำ น ว น น ัก เ ร ีย น ท ัง ห ม ด  877  ค น  ด ัง แ ส ด ง ใ น  

ต า ร า ง ข ้า ง ล ่า ง น ี

ต า ร า ง ท ี 2 แ ส ด ง จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร  จ ำ แ น ก แ ต ่ล ะ ว ิท ย า ล ัย

ร า ย ช ื่อ ว ิท ย า ล ัย พ ณ ิช ย ก า ร จ ำ น ว น จ ำ น ว น จ ำ น ว น จ ำ น ว น

ใ น ส ัง ก ัด ก ร ม อ า ช ีว ศ ึก ษ า น ัก เ ร ีย น ห ้อ ง เ ร ีย น ห ้อ ง เ ร ีย น น ัก เ ร ีย น

ใ น เข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร ท ี่'ง ห ม ด ท ี่ส ุ่ม  2 0 % ท ี่ส ุ่ม ได้
1. ว ิท ย า ล ัย พ ณ ิช ย ก า ร ธ น บ ุร ี 1,203 30 6 251

2. ว ิท ย า ล ัย พ ณ ิช ย ก า ร เช ต ุพ น 1,211 30 6 2 3 9

3. ว ิท ย า ล ัย พ ณ ิช ย ก า ร บ า ง น า 1,321 30 6 265

4. ว ิท ย า ล ัย พ ณ ิช ย ก า ร อ ิน ท ร า ช ัย 599 15 3 122

ร ว ม 4 ,34 4 105 21 877
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ก า ร ส ร ้า ง เค ร ือ ง ม ือ ท ั่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น ี ค ือ  แ บ บ ส อ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ิง ข ้อ ค ว า ม ภ า ษ า  

อ ัง ก ฤ ษ ป ร ะ เภ ท ต ่า ง  ๆ  ข อ ง น ัก เ ร ีย น  ป ว ช . !  ส า ข า พ ณ ิช ย ก า ร ม ีว ิธ ีก า ร ส ร ้า ! ด ัง น ี้

3.1 ค ัด เล ือ ก ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ด ำ เน ิน ก า ร ด ัง น ี้

3 .1.1 ก า ร ศ ึก ษ า ห ล ัก ส ูต ร ว ิช า ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ข อ ง ก ร ม อ า ช ีว ศ ึก ษ า  พ ุท ธ ศ ัก ร า ช  2538 

ศ ึก ษ า จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ก า ร เร ีย น ร ู้ร า ย ว ิช า ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ธ ุร ก ิจ  1 เฉ พ า ะ ท ัก ษ ะ ก า ร พ ิง  (ค ูร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น  

ภ า ค ผ น ว ก  ก )

3 .1 .2  ส ร ้า ง ต า ร า ง ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ น ือ ห า ข อ ง แ บ บ เ ร ีย น เ พ ื่อ ด ูป ร ะ เ ภ ท ข ้อ ค ว า ม ท ี่ป ร า ก ฏ

ใ น แ บ บ เร ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ร ะ ด ับ ป ร ะ ก า ศ น ีย บ ัต ร ว ิช า ช ีพ ช ัน ป ีท ี่ 1 ส า ข า พ ณ ิช ย ก า ร จ า ก ห น ัง ส ือ

B a c k g ro u n d  fo r  B u s in ess  E n g lis h  จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ือ ห า ใ น แ บ บ เร ีย น พ บ ว ่า ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม  

(G e n re ) ท ี่ป ร า ก ฏ  ม ี 4  ป ร ะ เภ ท ใ ห ญ ่ ๆ  ค ือ  (1 )  ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ก า ร ส น ท น า  (C o n v e rs a tio n ) , 

(2 )  ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ข ่า ว  (N e w s ), (3 )  ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ก า ร น ำ เส น อ  (P re s e n ta tio n )  แ ล ะ  (4 )  ป ร ะ เภ ท  

ข ้อ ค ว า ม ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ( In te rv ie w )  (ค ูร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ง )  จ ึง เล ือ ก ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ท ี่ม ี 

ค ว า ม ถ ี่ส ูง ส ุด ใ น ก า ร ใ ช ้ม า  3 ป ร ะ เภ ท ค ือ  (1 )  ป ร ะ เ ภ ท ข ้อ ค ว า ม ก า ร ส น ท น า  (C o n v e rs a tio n ) , 

( 2 )  ป ร ะ เภ ท  ข ้อ ค ว า ม ข ่า ว  (N e w s ) แ ล ะ  (3 )  ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ก า ร น ำ เส น อ  (P re s e n ta tio n )

3 .2  ก า ร ค ัด เล ือ ก ห ัว เร ื่อ ง  (T o p ic )  เพ ื่อ ส ร ้า ง ข ้อ ค ว า ม ต า ม ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ท ี่ค ัด เล ือ ก ไ ว ้ 

ใ น ข ้อ  3.1 ด ำ เน ิน ก า ร ด ัง น ี้

3 .2.1 ศ ึก ษ า ห ล ัก ส ูต ร ป ร ะ ก า ศ น ีย บ ัต ร ว ิช า ช ีพ  พ ุท ธ ศ ัก ร า ช  2 5 3 8  ป ร ะ เภ ท ว ิช า  

พ า ณ ิช ย ก ร ร ม  ศ ึก ษ า จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ก า ร เร ีย น ร ู้ร า ย ว ิช า ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ธ ุร ก ิจ  1 (ด ูร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น ภ า ค ผ น ว ก

ง)
3 .2 .2  ศ ึก ษ า ห ัว ข ้อ เร ื่อ ง ท ี่ป ร า ก ฏ ใ น แ บ บ เร ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ธ ุร ก ิจ  1 B a c kg ro u n d  fo r  

B u s in e ss  E n g lis h  พ บ ว ่า  ห ัว เ ร ื่อ ง ท ี่ป ร า ก ฏ ม า ก ท ี่ส ุค ใ น แ บ บ เร ีย น ค ือ เ ร ื่อ ง ก า ร ข า ย  (S e llin g )  โ ด ย ใ น  

บ ท ท ี่ 4  เป ็น เ ร ื่อ ง ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น แ ล ะ ใ น บ ท ท ี่ 11 เป ็น เร ื่อ ง ก า ร ร า ย ง า น เก ี่ย ว ค ับ ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า  

ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ก ำ ห น ด ใ ห ้ 2 ห ัว เ ร ื่อ ง ด ัง ก ล ่า ว  ค ือ  ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น แ ล ะ ก า ร ร า ย ง า น ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า เป ็น  

ห ัว เ ร ื่อ ง ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย น ี้

ก า ร ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย เล ือ ก  2 ห ัว เ ร ื่อ ง น ี้ เป ็น เพ ร า ะ เร ื่อ ง ร า ว เก ี่ย ว ค ับ ธ ุร ก ิจ ก า ร ค ้า  เป ็น ส ิ่ง ท ี่ 

น ัก เ ร ีย น พ ณ ิช ย ก า ร ต ้อ ง เ ร ีย น เ พ ื่อ ส ร ้า ง เ ส ร ิม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ไ ว ้เ ป ็น พ ืน ฐ า น ท ี่จ ะ ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ป ร ะ ก อ บ  

อ า ช ีพ  บ ัญ ช ี ก า ร ข า ย  เล ข า น ุก า ร  แ ล ะ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (ค ูร า ย ล ะ เอ ีย ด จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ร ว ม ห ล ัก ส ูต ร ส า ข า  

พ ณ ิช ย ก า ร ,  2 5 3 8  ะ 121 ใ น ภ า ค ผ น ว ก  (ค )



58

3 .3  ส ร ้า ง ข ้อ ค ว า ม เ พ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร พ ัง ต า ม ป ร ะ เ ภ ท ข ้อ ค ว า ม แ ล ะ ห ัว เ ร ื่อ ง ท ี่เ ล ือ ก ไ ว ้ใ น ข ้อ

3.1 แ ล ะ  3 .2  โ ด ย เร ิ่ม จ า ก ก า ร ต ั้ง ช ื่อ เ ร ื่อ ง จ า ก ัห ัว เ ร ื่อ ง แ ร ก  “ ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า ”  เป ็น  K .R .  P h o to c o p y in g  

M a c h in e  แ ล ะ ห ัว เ ร ื่อ ง ท ี่ 2  “ ก า ร ร า ย ง า น ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า ”  เป ็น  ร . ร  D e p a rtm e n t S to re ’ s N e w  B ra n c h ”  

ซ ึ่ง เป ็น ช ื่อ เ ร ื่อ ง ท ี่น ัก เ ร ีย น ม ีค ว า ม ค ุ้น เค ย  เน ื่อ ง จ า ก ค ล ้า ย ก ับ ท ี่ป ร า ก ฎ ใ น ห น ัง ส ือ เร ีย น  ต ่อ จ า ก น ั้น น ำ ช ื่อ  

เ ร ื่อ ง แ ต ่ล ะ เร ื่อ ง ม า เข ีย น เ ป ็น ข ้น ค วาม  3  ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม  แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ใ ห ้ม ีค ว า ม ย า ว ใ น  

ก า ร พ ัง ป ร ะ ม า ณ  3 น า ท ี (1 2 4  ค ำ ต ่อ น า ท ี)  ต า ม ค ำ แ น ะ น ำ ข อ ง  เค น เค ล ช ์ (K e n  K e lc h , 1985 อ ้า ง ถ ึง  ใ น  

Joan R u b in  1994 : 2 0 0 ) โ ด ย ก ำ ห น ด ใ ห ้ท ัง  3 ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ม ีเน ือ เ ร ื่อ ง เห ม ือ น ก ัน  ต ล อ ด จ น ช ื่อ  

ส ิน ค ้า  ร า ค า ส ิน ค ้า  แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ส ิน ค ้า เห ม ือ น ก ัน  แ ต ่ต ่า ง ก ัน ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม  3 

ป ร ะ เภ ท  ค ือ  ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ก า ร น ำ เส น อ  (P re s e n ta tio n ) ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ข ่า ว  (N e w s )  แ ล ะ  

ป ร ะ เ ภ ท ข ้อ ค ว า ม ก า ร ส น ท น า  (C o n v e rs a tio n ) ด ัง น ีค ือ

3 .3 .1  ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ก า ร น ำ เส น อ  (P re s e n ta tio n ) ม ีล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ  3 ข ั้น ต อ น  

(Jane S in g le to n  and W e n d y  T e ra o k a , 1996 : 36 ) ค อ

1. ก า ร แ น ะ น ำ  ซ ึ่ง ม ีก า ร ก ล ่า ว ต ้อ น ร ับ  แ น ะ น ำ ต น เอ ง  แ ล ะ บ อ ก ว ัต ค ุ-  

ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร น ำ เ ส น อ

2. ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร น ำ เส น อ

3. ย ่อ แ ล ะ ส ร ุป ค ว า ม

3 .3 .2  ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ข ่า ว  (N e w s )  ม ีล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ ค ือ เป ็น ข ้อ ค ว า ม ร า ย ง า น  ซ ึ่ง  

ม า ล ี บ ุญ ส ิร ิพ ัน ธ ์ (2 5 3 4  : 4 5 -4 7 )  แ น ะ น ำ ว ่า ค ว ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ  3 ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1. ความนำ (lead )

2. ส ่ว น เช ื่อ ม  (b rid g e )

3. ส ่ว น เน ื้อ เ ร ื่อ ง  (b o d y )

3 .3 .3  ป ร ะ เภ ท ข ้อ ค ว า ม ก า ร ส น ท น า  (C o n v e rs a tio n )  ม ีล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ  5 ป ร ะ ก า ร  

( E rv in g  G o ffm a n , 1981 อ า ง ถ ง ใ น  M ic h a e l R o s t, 1994 : 8 0 ) ค อ

1. ก า ร เป ิด ก า ร ส น ท น า

2. ก า ร เป ล ี่ย น บ ท บ า ท ใ น ก า ร พ ูด

3. ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ค ป ิด ค ว า ม ย ุต ิก า ร ส น ท น า

4. ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ จ า ก ต ัว ช ีแ น ะ

5. ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ใ น ก า ร ส น ท น า

ร ว ม เป ็น ข ้อ ค ว า ม ท ี่ใ ช ้ใ น แ บ บ ส อ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัง ท ัง ห ม ด  6

ข ้อ ค ว า ม
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รวมเป็นข้อความท่ีใช้ในแบบสอบความสามารถในการพัเงท้ังหมด 6
ข้อความ

3.4 การสร้างคำถามเพ่ือใช้วัดความสามารถในการพัเงข้อความในข้อ 3.3 ดำเนินการ
สร้างดังนิ

3.4.1 ศึกษาแนวทางในการสร้างแบบสอบ หลักและวิธีการสร้างแบบสอบจาก 
หนังสือ บทความ งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวกับการทดสอบความสามารถในการฟิงภาษา 
อังกฤษ

3.4.2 ศึกษาเ ก ณ ฑ ก์ารประเมินเพ่ือสร้างคำถาม เลือกเกณฑ์ในการสร้างข้อคำถาม 
ของ ซีริล เจ เวียร๙ (Cyril J. Weir, 1990 : 10-14) แจ็ค ชีริชาร์ดศ์ (Jack c. Richards, 1990 ะ 52) และ 
อัจฉรา วงศ์ใสธร (2538 : 133-136) ซ่ึงกล่าวตรงกัน 4 ประการ คือ

1. ถามเก่ียวกับประเภทของข้อความท่ีท่ง (Genre)
2. ถามเก่ียวกับใจความสำคัญของเร่ือง (Main idea)
3. ถามเก่ียวกับรายละเอียดของส่ิงท่ีท่ง (Telling detail)
4. ถามเก่ียวกับการสรุปอ้างอิงจากส่ิงท่ีฟ้ง (Infer from-hearing)
กำหนดนำหนักคำถามในแต่ละข้อความดังนี
1. ถามเก่ียวกับประเภทของข้อความท่ีพัเง 1 ข้อ
2. ถามเก่ียวกับใจความสำคัญของเร่ือง 1 ข้อ
3. ถามเก่ียวกับรายละเอียดของส่ิงท่ีทัเง 6 ข้อ
4. ถามเก่ียวกับการสรุปอ้างอิงจากส่ิงท่ีท่ง 2 ข้อ

3.4.3 สร้างคำถามตามเกณฑ์ท่ีเลือกในข้อ 3.4.2 โดยมีลักษณะเป็นคำถามแบบ
ปรนัย แต่ละข้อคำถามมีคำตอบให้เลือก 4 ตัวเลือก รวมเป็นข้อคำถามทังหมด 60 ข้อ นำแบบสอบ 
ทังฉบับไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุมของเนือหาความเหมาะสมของข้อความ 
และความถูกต้องของภาษาแล้วนำมาแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาต่อจากifนนำแบบ 
สอบไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน (ตังรายนามในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความครอบคลุมของ 
เบือหา ความเหมาะสมของข้อความและความถูกต้องของภาษา ภาษา ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น 
ตรงกันว่าหัวข้อเรื่องและข้อความทังหมดมีความเหมาะสมดีแล้ว แต่ให้ปรับปรุงภาษาให้ถูกต้อง
โดยแก้ไขการใช้ภาษาและไวยากรณ์ที่ใช้ ใน t a p e  s c r i p t  และแก้ไขการใช้ภาษาและไวยากรณ์ ในคำ 
ถามและตัวเลือกตังนี
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1. การแก้ไขข้อความท่ีใช้ในแบบสอบ (Tape script)
ตอนท่ี 1 'ประเภทข้อความการนำเสนอ (Presentation)

หัวเร่ืองท่ี 1 
ย่อหน้าท่ี 1

แก้ไข R.R. Head Office 
เป็น K.R.’s Head Office ตัด “you” หลังคำว่า 

“thank” ออก
ย่อหน้าท่ี 2

แกไข It has two years guarantee.
เป็น It has a two year guarantee.

ย่อหน้าท่ี 3
แก้ไข souvenirs
เปน bonus gift
แกไข during a launching period
เปน during our launching period
แก้ไข In December 5-7 this year
เปน From December 5-7
แกไข a best buy
เปน the best seller

ตอนท่ี 2 ประเภทข้อความข่าว (News) หัวเรื่องท่ี 2
ย่อหน้าท่ี 1

แก้ไข “Here”
เป็น “This”
แก้ไข “Following is”
เปน “Here is”
แก้ไข was increased ใดย ตด “was” ออก 

ย่อหน้าท่ี 2
แก้ไข “Beginning with”
เปน “Beginning from”
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แกไขประโยค The total sales was 7,100,000 baht 
เปน The sales totalled 7,100,000 baht 

ตอนท่ี 3 ประเภทข้อความการสนทนา (Conversation) หัวเร่ืองท่ี 1
ย่อหน้าสุดท้าย

แก เข How much?
เปน How much is it?

ตอนท่ี 4 ประเภทข้อความการนำเสนอ (Presentation)
หัวเร่ืองท่ี 2 
ย่อหน้าท่ี 3

แกไข “gain”
เปน “made”

ดอนท่ี 5 ประเภทข้อความข่าว (News) หัวเรื่องท่ี 1
ย่อหน้าท่ี 1

แก้ไข Radio Thailand 
เปน The Radio Thai land 
แก้ไข The best buy product 
เปน The best selling photocopier 

ตอนท่ี 6 ประเภทข้อความการสนทนา (Conversation)
หัวเร่ืองท่ี 2

แก้ไข I must report it.
เป็น 1 have to present it.
แก้ไข of ร.ร. new branch 
เป็น for our branch
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2. การแก้ไขปรับปรุงคำถามและตัวเลือก
ดอนท่ี 1 ประเภทข้อความการนำเสนอ (Presentation)

หัวเร่ืองท่ี 1
ข้อ 1 แก้ไข a) A news of goods 

เป็น a) News about goods 
แก้!ข c) An announcement of a company 
เปน c) A company’s announcement 
แก้ไข d) A presentation of goods 
เปน d) A presentation of a product 

ข้อ 3 แก้ไขคำถาม เติม “main” หน้าคำ “purpose”
ข้อ 5 แก้ไขคำถาม เปล่ียน “Cheapest” เป็น “new”
ข้อ 10 แก้ไข How much did K.R. offer discount?

เปน How much is K.R. offering during 
the special Period.

ตอนท่ี 2 ประเภทข้อความข่าว (News) หัวเร่ืองท่ี 2
ข้อ 4 แก้ไข In which month the volume of sales was 

the lowest?
เปน In which month was the volume of sales 

the lowest?
ข้อ 8 เปล่ียน can เป็น could และแก้ไขตัวเลือก 

โดยเปล่ียน He เป็น it ท้ัง 4 ตัวเลือก 
ตอนท่ี 4 ประเภทข้อความการนำเสนอ (Presentation)

หัวเร่ืองท่ี 2
ข้อ 5 ตัด “In” ออก
ข้อ 8 เติม ‘ร หลังคำ ร ร Department store’s 

ตอนท่ี 5 ประเภทข้อความข่าว (News) หัวเร่ืองท่ี 2
ข้อ 4 แก้ไข ตัวเลือกจาก (a) and (b)

เป็น The name of photographic supplies
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3.4.4 หลังจากปรับปรุงแบบสอบตามคำแนะน่าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วนำไปให้
อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของการใช้ภาษาและความเหมาะสมของข้อความตลอดจน 
ข้อคำถาม ปรับปรุงข้อคำถามตลอดจนการใช้ภาษาตามคำแนะน่าของอาจารย์ท่ีปรึกษา น่าแบบสอบ 
ที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นชนชาติเข้าข,องภาษาซึ่งมีประสบการณ์ใน
การสอนภาษาอังกฤษอ่านแบบสอบลงในแถบบันทึกเสียง (ดังรายนามในภาคผนวก ก) ด้วยอัตรา 
ความเร็วของการพูดในระดับที่เหมาะสมกับการพิงภาษาอังกฤษของผู้เรียนต่างชาติ คือ อยู่ช่วง 
ประมาณ 124/นาที ตามเกณฑ์ของ เคน เคลช้ (Ken Kelch, 1985 อ้างถึงใน Joan Rubin, 1994 : 200)

3.4.5 น่าแบบสอบพร้อมแถบบันทึกเสียงไปทดลองกับนักเรียนพณิชยการที่ 
วิทยาลัยเทคนิคสมทรปราการ จำนวน 65 คน ลักษณะของแบบสอบฉบับทดลองเป็นแบบสอบ 
ปรนัยเลือกตอบ 1 ฉบับ จำนวน 60 ข้อ โดยให้นักเรียนพิงข้อความทังหมด 3 ประเภท คือ 
(1) ประเภทข้อความการน่าเสนอ (Presentation), (2) ประเภทข้อความข่าว (News) และ (3) ประเภท 
ข้อความการสนทนา (Conversation) ในประเภทข้อความแต่ละประเภทมี 2 หัวเร่ือง คือ เร่ืองท่ี 1 
K.R. Photocopying machine และเรองที 2 ร.ร Department Store’s New Branch โดยให้นักเรียนพิง 
ข้อความเรียงตามลำดับในการสอบคราวเดียวกัน 6 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ให้พิงประเภทข้อความการน่าเสนอ (Presentation 
หัวเร่ืองท่ี 1

ตอนท่ี 2 ให้พิงประเภทข้อความข่าว (News)
หัวเร่ืองท่ี 2

ตอนท่ี 3 ให้พิงประเภทข้อความการสนทนา (Conversation)
หัวเร่ืองท่ี 1

ตอนท่ี 4 ให้พิงประเภทข้อความการน่าเสนอ (Presentation)
หัวเร่ืองท่ี 2

ตอนท่ี 5 ให้พิงประเภทข้อความข่าว (News)
หัวเร่ืองท่ี 1

ตอนท่ี 6 ให้พิงประเภทข้อความการสนทนา (Conversation)
หัวเร่ืองท่ี 2

ในแต่ละตอนนักเรียนจะได้พิงข้อความ 2 ครัง ครังท่ี 1 ให้พิงข้อความทังหมด 
ต่อเนื่องกัน ครังท่ีสองให้พิงข้อความเดิมแต่พิงทีละส่วน (แบ่งแต่ละข้อความออกเป็น 3 ส่วน) ใน 
ระหว่างพิงให้นักเรียนจดโน้ตย่อได้ในกระดาษเปล่าที่แจกให้ เมือพิงครังที 2 จะมีคำถาม (อ่านจาก 
แบบสอบ) ถามเก่ียวกับเน้ือเร่ืองแต่ละตอนที่พิง ให้นักเรียนใช้เวลาพิงข้อความละ 3 นาที ทำแบบ
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สอบข้อความละ 5 นาที รวมแล้วใช้เวลาในการทดสอบเร่ิมตังแต่เตรียมเทป แจกข้อสอบและเก็บ 
ข้อสอบ 1 ช.ม.

3.5 น่าผลการสอบที่ได้มาวเคราะห์แบบสอบเพ่ือหาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยใช้ 
สูตรคูเดอร์ริชารัดสัน 20 (KR-20) ได้ค่าความเท่ียงทังฉบับเท่ากับ'' .82 แล้วน่าผลการสอบมา 
วิเคราะห์ หาค่าระดับความยาก (P) และค่าอำนาจจำแนก ผลการวิเคราะห์ข้อสอบมีตังน้ี

ระดับความยาก จำนวนข้อ
0.00-0.19 5
0.20-0.40 21
0.41-0.60 24
0.61-0.80 7
0.81-1.00 3

รวม 60 ข้อ

ค่าอำนาจจำแนก จำนวนข้อ
0.00-0.19 12
0.20-0.40 31
0.41-0.60 14
0.61-0.80 3

รวม 60

3.6 จากการทดลองในครั้งท่ี 1 พบว่าการใช้เวลาสอบ 1 ช.ม. ไม่มีความเหมาะสมเพราะ 
นักเรียนไปเรียนวิชาอื่นไม่ทัน เพ่ือให้เหมาะสมกับเวลาภายในคาบเรียน 50 นาที จึงตัดข้อสอบท่ี 
เป็นรายละเอียดของเรื่องออกข้อความละ 2 ข้อ โดยเลือกตัด1ข้อท่ีมีค่าอำนาจจำแนก และค่าความยาก 
ไม,ถึงเกณฑ์ออกไป จากนั้นเลือกข้อสอบที่มีค่าอำนาจจำแนกและค่าความยาก .20-.80 เก็บไว้ ส่วน 
ข้อสอบที่มี ค่าอำนาจจำแนกและค่าความยากไม่ถึงเกณฑ์น่ามาปรับปรุงแก้ไขตัวเลือกและคำถามให้ 
มีความเหมาะสมมากยิ่งขึน ได้ข้อสอบท่ีเป็นข้อความทังหมด 6 ข้อความ และเป็นคำถามข้อความละ 
8 ข้อ รวมเป็นคำถามทังหมด 48 ข้อ นอกจากปรับจำนวนข ้อ คำถามให้น้อยลงยังปรับเวลาในการทัง 
ช่วงการทังข้อความแต่ละข้อความให้น้อยลง น่าแถบบันทึกเสียงไปตัดต่อใหม่ เพือให้สามารถทำ 
ข้อความทังหมด เสร็จภายในเวลา 50 นาที
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3.7 นำข้อสอนที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา พิจารณาความถูกต้องและ 
ความเหมาะสมอีกครัง และปรับปรุงแบบสอ"บตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา

3.8 นำข้อสอบท่ีปรับปรุงใหม่ 48 ข้อไปทดลองใข้ครังท่ี 2 กับนักเรียนวิทยาลัยอาชีว 
ชลบุรี จำนวน 85 คน แล้วนำผลการสอบมาวิเคราะห์ปรากฎผลดังน้ี

ระดับความยาก (P) จำนวนข้อ
0.00-0.19 -
0.20-0.40 23
0.41-0.60 18
0.61-0.80 7
0.81-1.00

รวม 48

O Vค่าอำนาจจำแนก (D) จำนวนขอ
0.00-0.19 -
0.20-0.29 20
0.30-0.39 13
0.40-0.60 12
0.61-0.80 3
0.81-1.00

รวม 48

ผลการทดลองใช้ครังที่ 2 พบว่า ข้อสอบทังฉบับมีค่าความยากอยู่ระหว่าง .20-.79 มีค่า 
อำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 22-.12 และเมื่อนำผลการตรวจให้คะแนนไปวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง 
ของแบบสอบ โดย1ใช้สูตรคูเดอร์ริชาร์ดสัน 20 (KR-20) พบว่ามีค่าความเที่ยงทังฉบับเท่ากับ 0.89 
ผู้วิจัยจึงนำแบบสอบฉบับน้ีไปทดสอบกับนักเรียนพณิชยการชั้นปีที่ 1 ในโรงเรียนท่ีเลือกไว้เป็น 
ตัวอย่างประชากรในการวิจัย
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการดังนี

1. นำหนังสือขยกวามร่วมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัยไปเสนอต่ออธิบดี 
กรมอาชีวศึกษา เพ่ือให้กรมอาชีวศึกษาออกหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยไปยังโรงเรียนท่ีเป็น 
ตัวอย่างประชากร

2. ติดต่อผู้อำนวยการและฝ่ายวิชาการของวิทยาลัยท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างประชากร เพ่ือ 
ขออนุญาตและนัดวันเวลาท่ีจะทำการทดสอบกับตัวอย่างประชากรนักเรียน

3. การทดสอบ
นำแบบสอบไปใช้กับตัวอย่างประชากรทัง 4 วิทยาลัยตามวันเวลาท่ีนัดหมายแต่ละ 

วิทยาลัยทำการทดสอบครังเดียว โดยให้นักเรียนพิงแบบสอบท้ังฉบับมีข้อความ 6 ข้อความ
ประกอบด้วย ประเภทข้อความ 3 ประเภท ประเภทละ 2 หัวเร่ือง ใช้เวลาในการทดสอบ 50 นาที

4. ตรวจและให้คะแนนแบบสอบความสามารถในการพิงข้อความภาษาอังกฤษของ 
ตัวอย่างประชากรทุกฉบับ โดยใช้เกณฑ์ในการตรวจดังนีคือ ถ้านักเรียนเลือกคำตอบได้ถูกต้องให้ 
1 คะแนน ถ้านักเรียนเลือกคำตอบผิดหรือไม่ตอบข้อนันให้ 0

5. นำข้อมูลที่ไต้จากแบบสอบความสามารถในการพิงข้อความภาษาอังกฤษประเภท 
ต่าง  ๆ มาวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบความสามารถในการพิงข้อความภาษาอังกฤษ 

ประเภทต่าง  ๆ ด้วยระเบียบวิธีทางสถิติโดยการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
(SPSS/PC+) ดังนี้
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1. วิเคราะห์หาค่ามัชฌิมเลขคณิต ( X) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของ 
คะแนนความสามารถ1ในการฟิงประเภท'ข้อความการนำเสนอ (Presentation) ประเภทข้อความข่าว 
(News) และประเภทข้อความการสนทนา (Conversation) แล้วเทียบเกณฑ์มาตรฐานการวัดผลของ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2529 : 25) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับดังน้ี

80-100 = ดีมาก
70- 79 = ด
60- 69 = ปานกลาง
50- 59 = ค่อนข้างอ่อน

49 = อ่อนมาก
2. เปรียบเทียบความสามารถในการหัเงประเภทข้อความการนำเสนอ, ประเภท 

ข้อความข่าว และประเภทข้อความการสนทนาด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
analysis of variance)

3. วิเคราะห์หาความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ (Sheffc’s test for all possible 
comparison) ทีระดับนัยสำคัญ .05

สถิติท่ีใข้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบใช้สถิติดังต่อไปนี

1. การหาค่าระดับความยาก (Level of difficulty) โดยใช้สูตร

P _ Rน + /̂.
2 /

เม่ือ P แทน ระดับความยาก
แบ แทน จำนวนคนในกลุ่มสูงท่ีตอบข้อสอบแต่ละข้อถูก 
Rl แทน จำนวนคนในกลุ่มตํ่าที่ตอบข้อสอบแต่ละข้อถูก 
/  แทน จำนวนคนในแต่ละกลุ่มซึ่งมีจำนวนเท่ากัน

(ประคอง กรรณสูต, 2535 : 30-31)
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2. การหาค่าอำนาจจำแนก (Power of discrimination) ของแบบสอบ ใช้สูตร

D _ Rน + /̂.
/

เม่ือ D แทน ค่าอำนาจจำแนก
Ru แทน จำนวนคนในกลุ่มสูงท่ีตอบข้อสอบแต่ละข้อถูก 
Rl แทน จำนวนคนในกลุ่มต่ําท่ีตอบข้อสอบแต่ละข้อถูก 
/  แทน จำนวนคนในแต่ละกลุ่ม

(ประคอง กรรณสูต, 2535 : 30-31)

3. การหาค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบ โดยใช้สูตรคูเดอร์ริชาร์ตสัน 20
(KR-20)

KK - R20 : r t' " j f c - i L  S x

เม่ือ Y xx แทน สัมประสิทธิแห่งความเท่ียง
\  k แทน จำนวนข้อสอบในแบบสอบ

P แทน สัดส่วนของผู้ที่ตอบข้อสอบไค้ถูกต้อง
q แทน สัดส่วนของผู้ตอบข้อสอบผิด (1-p)
pq แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
Sx แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม

(ประคอง กรรณสูต,2535:41-42)
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