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โดยมีรายละเอียดต่างๆ ดังต่อไปน้ี

1. แนวความคิด"ความต้องการที่,ฮยู่อาคิยซองมนุษย์’
1.1 ความต้องการของมนุษย์
ความต้องการของมนุษย์ประการหน่ึงท่ีจำเป็น นอกเหนือจากด้านสังคม (Social Needs) และด้าน 

จิตใจ (Psychological Needs) คือด้านกายภาพ (Physical Needs) โดยมีปัจจัย 4 ประการ ได้แก่ อาหาร 
เคร่ีองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย และยารักษาโรค ในเร่ืองท่ีอยู่อาศัย ผู้ก่อต้ังทฤษฎีความต้องการเป็นคนแรกคือ มัสโล 
(Abram Maslow, 1954: 80-106) ได้กล่าวถึง ความต้องการด้านปัจจัย 4 ไว้ว่า เป็นปัจจัยพ้ืนฐานลำดับแรก 
ใน 5 ลำดับ ดังน้ี

1.1.1 ความต้องการทางร่างกายข้ันพ้ืนฐาน (physiological needs) เป็นความต้องการข้ัน 
พ้ืนฐานท่ีมีความจำเป็นต่อการยังชีวิตให้อยู่รอด ซ่ึงได้แก่ อาหาร อากาศ การพักผ่อน รวมท้ังที,อยู่อาศัย เป็น 
ความต้องการข้ันพ้ืนฐานท่ีจะช่วยให้ร่างกายมีภาวะเป็นปกติ

1.1.2 ความต้องการในความม่ันคงและปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการ 
เก่ียวกับความปลอดภัยและความม่ันคงในชีวิต ทรัพย์สินและการงาน ซ่ึงมักจะมีอิทธิพลมาจากภาวะแวดล้อม 
ความปลอดภัย และความม่ันคงทางด้านร่างกายและจิตใจ ฐานะ ภาวะเศรษฐกิจของครอบครัวเป็นปัจจัยหน่ึง 
ท่ีทำให้ปราศจากความม่ันคงในตนเองและสังคม

1.1.3 ความต้องการมีพวกพ้อง (love needs) หมายถึง ความต้องการเป็นท่ีรักและต้องการ 
รักคนอ่ืน ฉะน้ันความรักจึงเป็นความต้องการทางสังคมอย่างหน่ึงท่ีมนุษย์ทุกคนต้องการความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
จะช่วยทำให้มนุษย์สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้ด้วยความอบอุ่นม่ันใจ และยินดีร่วมมือในกิจกรรมของ 
ส่วนรวม

1.1.4 ความต้องกา?มีเกียรติยศช่ือเสียง (ego needs or needs for self-esteem) หมายถึง 
ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องนับถือว่ามีความสำคัญจากครอบครัว เพ่ือนฝูง และสังคม

1.1.5 ความต้องการความสำเร็จสมหวังในชีวิต (needs for self-actualization or self- 
fulfillment) เป็นความต้องการข้นสูงสุดท่ีมนุษย์จะพึงมีได้ น้ันคือ ความต้องการรู้พลังความสามารถของตนเอง 
ว่าจะเจริญพัฒนาต่อไปได้อย่างไม่มีวันส้ินสุด เพ่ือความสมบูรณ์สมหวังของชีวิต (สรุปความโดย วิเชียร ทำลาภ, 
2519: 18-20)

Maslow เป็นนักสังคมศาสตร์ ท่ีสร้างแนวความคิดท่ีว่าความต้องการของมนุษย์น้ันมีหลายระดับ เร่ิม 
ต้ังแต่ ความต้องการเบ้ืองต้นแห่งชีวิตจนสูงข้ึนไปถึง ความต้องการท่ีสูง ไม่มีดัวตนและไม่มีการสัมผัสได้ โดย 
เสนอแนะปิรามิดของความต้องการ คือ คนทุกคนในสังคมจะผลักดันตัวเอง จากความต้องการพ้ืนฐานด้าน 
ร่างกาย ซ่ึงเป็นเร่ืองของ “ปัจจัย 4” แห่งชีวิต และมี “ท่ีอยู่อาศัย'’ เป็นส่วนหน่ึงของความต้องการเบ้ืองต้นให้ 
สูงข้ึนทุกขณะ ไปสู่ความพอใจท่ีได้รับความสำเร็จในท่ีสุด (มานพ พงศทัต1 2538-2539) นอกจากน้ีแล้ว ผู้มี 
รายได้ปานกลาง จะมีความต้องการท่ีอยู่อาศัยสองประการคือ ประการแรกความต้องการท่ีเป็นจริง (Housing 
need) ซ่ึงเป็นความต้องการท่ีขาดไม่ได้ และประการท่ีสองความต้องการฉาบฉวย (Housing want) ซ่ึงเป็น 
ความต้องการท่ีแม้จะไม่ได้มาซ่ึงท่ีอยู่อาศัยใหม่ก็สามารถอยู่อย่างเหมาะสมตามอัตภาพได้ (มานพ พงศพัต,
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2524) ท้ังน้ีคนรุ่นใหม่จะเปล่ียนหรือย้ายบ้านมากกว่าคนในอดีต บางคนย้าย 3-4 คร้ังในชีวิต น้อยรายท่ีอยู่กับ 
พ่อแม่ เม่ือแต่งงานมีครอบครัวก็จะซ้ือท่ีอยู่อาดัยใหม่(มานพ พงศทัต, 2536)

1.2 พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย
1.2.1 การดีกษาดามหลักประชากรศาสตร์ (Demographic study) คือ การพิจารณากลุ่ม 

ลูกค้าเป๋าหมายตามระดับรายได้ เพศ อายุ ลัญชาติ / เช้ือชาติ การศึกษา ขนาดครอบครัว ฯลฯ เพ่ือให้ทราบ 
ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างแน่ชัดและสามารถกำหนดประเภทและจำนวนของส่ิงอำนวยความ 
สะดวกท่ีจะลามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง เซ่น ลูกค้าประเภทระดับรายได้สูง 
ต้องการให้มีลัดส่วนพ้ืนท่ีและประ๓ทฃองส่ิงอำนวยความสะดวกหลากหลายประเภทโดยเฉพาะในส่วนพาณิชย 
กรรมต่าง  ๆห้องออกกำลังกาย สนามหญ้า ฯลฯ ในขณะท่ีลูกค้าระดับรายได้ปานกลางและต่ํา อาจต้องการให้ 
มีพ้ืนท่ีซองห้องชุดท่ีกว้างขวางโดยไม่คำนึงถึงพ้ืนท่ีส่ิงอำนวยความสะดวกมากนักและไม่ต้องการบรืการพิเศษ 
ต่าง ๆ

1.2.2 การศึกษาตามหลักภูมิศาสตร์ (Geographic study) ได้แก่ การพิจารณากลุ่มลูกค้า 
ตามพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์ เซ่น ลูกค้าท่ีอยู่ในเขตบริเวณถนนสุขุมวิทและสีลมจะเป็นลูกค้าระดับรายได้สูง อาคาร 
ชุดท่ีจะสร้างบริเวณดังกล่าวควรจะเป็นอาคารชุดระดับราคาแพง มิสิงอำนวยความสะดวกต่าง  ๆครบถ้วน มิท่ี 
จอดรถจำนวนมาก มิระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี นอกจากน้ัน ส่ิงสำดัญท่ีควรพิจารณาประกอบคือ 
ส่ิงแวดล้อมบริเวณดังกล่าว ช่ึงจะมิส่วนในการกำหนดประเภทของส่ิงอำนวยความสะดวกของอาคารชุด เซ่น 
ถ้าบริเวณใกล้เคียงเป็นศูนย์ธุรกิจแต่มีท่ีจอดรถจำกัด อาคารชุดอาจดัดให้มิพ้ืนท่ีจอดรถมากเป็นพิเศษ หรือ 
บริเวณใกล้เคียงไม่มิสนามกีฬาบางประ๓ทหรือห้องออกกำลังกาย อาคารชุดก็ควรดัดเตรียมส่วนบริการเหล่าน้ี 
ไว้ เพราะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้อยู่อาดัยได้อย่างถูกต้อง และอาจสามารถให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอกเพ่ือหารายได้เข้าอาคารชุดได้อีกทางหน่ึง ในทางกลับกัน หากใกล้เคียงอาคารซุดมิร้านค้าและ 
ร้านอาหาร ตลอดจนบริการต่าง  ๆหลายประ๓ทมากมาย เซ่น บริการชักรีด, คลินิก, ไปรษณีย์ ร้านเสริมสวย 
ฯลฯ ทางอาคารชุดก็อาจพิจารณาไม่กำหนดให้มีบริการดังกล่าวไว้ในอาคารชุด โดยพิจารณาประเภทส่ิง 
อำนวยความสะดวกอ่ืนไว้สำหรับให้บริการแก่ผู้อยู่อาดัยแทน

1.2.3 การศึกษาตามหลักจิตวิทยา (Psvchologhic study) ได้แก่ การพิจารณาตามวิถีการ 
ดำรงชีวิต (Life style) , บุคลิกลักษณะ, ชนช้ันทางลังคม เช่น กรณีท่ีลูกค้ากลุ่มเป๋าหมายเป็นบุคคลรุ่นใหม่ท่ี 
เรียกกันว่า YUPPY หรือ YOUNG EXECUTIVE อาคารชุดอาจกำหนดให้การออกแบบท่ีทันสมัย มีส่ิงอำนวย 
ความสะดวกหลายประ๓ ท โดยเฉพาะในส่วนกีฬาและกิจกรรม และส่วนพาณีชยกรรมมากเป็นพิเศษ ในขณะ 
ท่ีกรณีกลุ่มลูกค้าเป๋าหมายเป็นบุคคลสูงอายุ อาคารชุดก็อาจจะกำหนดให้มิส่วนบริการและส่วนพ้ืนท่ีสีเขียว 
และสนามพักผ่อนเดินเล่นไว้เป็นจำนวนมาก (มานพ พงศทัต, 2536: 59-60)

1.3 ความสำคณผู้'บริโภค
การมุ่งสนใจลูกค้าน้ัน หมายถึง การเข้าใจถึงลูกค้าหรือผู้บริโภคในลักษณะท่ีแตกต่างกัน ลูกค้าหรือ 

ผู้บริโภคอาจจำกัดอยู่แต่เพียงว่าเป็นลูกค้าเท่าท่ีมีอยู่ในตลาดท่ีกำลังจะซ้ือสินค้าในขณะใดขณะหน่ึงเท่าน้ัน แต่ 
ถ้าลองหันกลับมาวิเคราะห์ลูกค้าควบคู่กับความมุ่งหมายของธุรกิจท่ีกำลังทำอยู่ และกำลังจะดำเนินต่อไปเป็น
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ระยะยาวแล้ว ก็จะเห็นได้ท้นทีว่า คำว่า ลูกค้าหรือผู้บริโภคน้ันมีความหมายต่อธุรกิจในทางปฏิบัติ กล่าวคือ 
ธุรกิจทุกประเภทย่อมต้องการท่ีจะอยู่รอดและเจริญเติบโต การท่ีจะให้สำเร็จผลตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้น้ัน 
ธุรกิจจำต้องได้รับการสนับสนุนจากลูกค้าอย่างสม่ําเสมอและมากย่ิงข้ึนเร่ือย  ๆ สินค้าและบริการท่ีธุรกิจผลิต 
ออกมาและส่งออกภายใต้กิจกรรมต่าง  ๆของกระบวนการตลาดจะต้องได้รับการตอบสนองและสนับสนุนด้วยดี 
จากลูกค้า และควรจะต้องการมีการข้ึอท่ีต่อเน่ืองและเป็นประจำ เพ่ีอจะได้รับผลกำไรในระยะยาว ดังน้ัน 
ผู้บริโภคในท่ีน้ีจึงหมายความถึง ลูกค้าท่ีธุรกิจจะต้องสามารถผูกมัดจิตใจเอาไว้ให้ยังคงจงรักภักดีท่ีจะสนับสนุน 
ธุรกิจต่อไปทุกคร้ัง มากกว่าท่ีจะมองถึงการพยายามให้ซ้ือในคร้ังหน่ึงคร้ังใดเท่าน้ัน ถ้าพิจารณาในอีกแง่หน่ึง 
ถ้าธุรกิจลามารถสร้างลูกค้าใหม่เพ่ีมข้ึนหรือเข้าใจถึงความต้องการอ่ืน  ๆของลูกค้า ความหมายของคำว่า 
ลูกค้า ก็จะหมายถึงลูกค้าจำนวนเดียวกันน้ันท่ีมีทางจะซ้ือสินค้ามากข้ึนกว่าเดิม รวมกับลูกค้าใหม่ท่ีอาจสร้าง 
ข้ึนมาใหม่ได้

ดังน้ัน การสนใจในตัวผู้บริโภค (Customer - Orientation) จึงหมายถึง การเข้าใจถึงกลไกของจิตใจ 
ผู้บริโภคทุกคนในทุกแง่ทุกมุม เพ่ีอให้สามารถรักษาลูกค้าเก่าให้ซ้ือมากข้ึนและซ้ืออีกซ้ําคร้ังเร่ือย  ๆเพ่ือให้มี 
ลูกค้าใหม่เพ่ิมข้ึนและเป็นลูกค้าท่ีดีเหมือนลูกค้าเก่า และเพ่ือให้ลูกค้าเก่าไปช้กซวนลูกค้าใหม่ท่ีไม่เคยคิดจะเป็น 
ลูกค้ามาก่อนเลย วิธีการท่ีสำคัญคือ ธุรกิจจะต้องสนใจผู้บริโภคทุกคนท่ีต่างก็ต้องการสินค้าและบริการมา 
บำบัดความต้องการ และจะต้องเข้าใจผู้บริโภคเหล่าน้ีว่ามีกลไกในทางพฤติกรรมอย่างไร พฤติกรรมผู้บริโภคจึง 
เป็นหัวใจของการตลาดโดยแท้จริง

ด้วยแนวความคิดใหม่ท่ีหันมาให้ความสำคัญกับผู้บริโภค ทำให้กิจกรรมทางการตลาดเปล่ียนแปลงไป 
อย่างรวดเร็ว ธุรกิจต่าง  ๆเร่ิมตระหนักถึงความจริงท่ีว่าจะต้องหาทางตอบสนองความพอใจให้แก่ลูกค้าของตน 
ให้ดีย่ิงข้ึน ส่งผลให้เกิดแนวทางการจัดการงานตลาดท่ีเปล่ียนไป ดังน้ี

(1) ต้องให้ความสำคัญกับการตลาดมากข้ึน (Marketing - oriented) โดยจะต้องไม่มี 
แนวความคิดแบบเดิมท่ีถือว่า ธุรกิจมีหน้าท่ีเพียงพยายามให้มีการขายสินค้าท่ีผลิตได้ให้หมดไปเท่าน้ัน หากแต่ 
จะต้องคิดว่า ต้องเร่ิมต้นด้วยการสำรวจดูความต้องการของตลาด แล้วจึงค่อยนำมาพิจารณาเพ่ือผลิตเฉพาะ 
สินค้าท่ีตลาดต้องการมากกว่า

(2) เห็นถึงความสำคัญของผู้บริโภค (Customer - oriented) ธุรกิจจะต้องพยายามปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง และคิดค้นสินค้าใหม่อยู่เสมอ ฑ้ังน้ีเพ่ือให้มีสินค้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
ได้มากฃึนและดีฃึนย่ิงกว่าเดิม สินค้าใดท่ีล้าสมัยและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ก็จำเป็น 
จะต้องมีการคิดค้นและปรับปรุงข้ึนใหม่เพ่ือช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของผู้บริโภคให้ดีข้ึน (ธงชัย สันติวงษ์, 
2524: 10-12)

การตลาดท่ีเน้นอารมณ์ของผู้บริโภค หรือ Emotion Marketing หมายถึง ความพยายามท่ีจะเข้าใจ 
ลูกค้า ท้ังในเร่ืองของการดำเนินชีวิต และความต้องการ โดยใช้อารมณ์ความรู้สึกเข้าไปจับ เช่น ความรู้สึกรัก 
กลัว ภาคภูมิใจ อิจฉาริษยา พึงพอใจ เป็นต้น เพ่ือท่ีจะสามารถออกแบบสินค้าและบริการท่ีตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้า Emotion Marketing ยังหมายรวมถึงการทำให้ลูกค้ารู้สึกว่าธุรกิจใส่ใจลูกค้า เพราะไม่ว่า
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จะเป็นธุรกิจประ๓ทใด ถ้าลูกค้าเห็นว่าบริษัทเอาใจใส่พวกเขาและสามารถตอบสนองความต้องการของพวก 
เขาได้ ระดับความพอใจสูงสุด ความพอใจต่อบริษัท ความภักดีต่อสินค้า และความเต็มใจท่ีจะแนะนำสินค้า 
ต่อผู้อ่ืน ก็จะสูงตามไปด้วย ซ่ึงจะส่งผลระยะยาวต่อกำไรของธุรกิจ (Robinette Scott, 2001: 12)

1.4 รูปแบบการดำเนิน?วิต
พฤติกรรมและแนวโน้มการท่องเท่ียวของซาวยุโรป องค์การการท่องเท่ียวยุโรปหรือ European Travel 

Commission ได้เสนอรายงาน ล่าสุดศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมและแนวโน้มการท่องเท่ียวยุโรปต้ังแต่ 2548 
(Megatrends of Tourism in Europe to the Year 2005 and beyond) เพ่ีอดูผลต่อ การท่องเท่ียว ซ่ึงน่าจะเป็น 
ประโยชน์ต่อการพิจารณาของฝ่ายไทยท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ การท่องเท่ียว

รายงานฉบับดังกล่าวประมวลจากข้อคิดเห็นของสำนักงานการท่องเท่ียวแห่งชาติของประเทศต่าง  ๆ
ในยุโรปและข้อเสนอแนะจากองค์กรเอกซนท่ีดำเนินกิจการการท่องเท่ียว เพ่ีอเป็นข้อมูลเซิงลึกประกอบการ 
พิจารณาทิศทางและการกำหนดนโยบายด้านการท่องเท่ียวในระยะยาว โดยแนวโน้มและพฤติกรรมของ 
นักท่องเท่ียวซาวยุโรปท่ีลามารถวิเคราะห์1ด้ โดยสามารถจำแนกได้เป็น 10 ประการ ดังน้ี

1.4.1 ลักษณะประชากร
เป็นที,คาดว่าจำนวนผู้สูงอายุจะมีมากข้ึน โดยกลุ่มผู้สูงอายุจะมีสุขภาพท่ีแข็งแรงและมีเงิน 

รายได้ประจำอย่างต่อเน่ืองเพราะส่วนหน่ึงเป็นรายได้ท่ีรวบรวมมาจากการเกษียณอายุก่อนกำหนด ซ่ึงจะส่งผล 
ให้จำนวนนักท่องเท่ียวผู้สูงวัยท่ีมีรายได้มีมากข้ึนกว่าการวางแนวทางพ้ฒนาการท่องเท่ียวเพ่ีอรองรับลูกค้ากลุ่ม 
น้ี

ผลต่อการท่องเท่ียว
1. ความต้องการด้านคุณภาพ ความสะดวก และความปลอดภัย
2. ความต้องการด้านการเดินทางท่ีสะดวก
3. ความต้องการท่ีจะท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีกิจกรรมร่วมกับการพักผ่อน เซ่น สนามแข่ง

กอล์ฟ ฯลฯ
4. ในเซิงการตลาด ควรเน้นการอำนวยความสะดวกสบายสำหรับผู้สูงอายุ

นอกจากนิ ปัจจัยความเปล่ียนแปลงต่าง  ๆท่ีจะเกิดข้ึน เซ่นจำนวนบุคคลในครอบครัวท่ีจะ 
ลดน้อยลงจะส่งผลให้รายได้ และกำลังการซ้ือต่อครอบครัวมีมากย่ิงข้ึน ซ่ึงสำหรับภาคการท่องเท่ียว ปัจจัย 
ดังกล่าวจะทำให้ความต้องการของลูกค้ามีมากข้ึน และมีการวางแผนท่องเท่ียวระยะยาวรวมท้ังการหยุดพักผ่อน 
ช่วงลันมากย่ิงข้ึน

ผลต่อการท่องเท่ียว
1. ความต้องการด้านการท่องเท่ียวแบบหรูหรา (luxury) ในช่วงลัน ๆ  จะมีมากข้ึน
2. ความต้องการการท่องเท่ียวสำหรับความสนใจเฉพาะซ่ึงสามารถซ้ือหาได้ทันที
3. ความต้องการท่องเท่ียวตามเมืองต่าง  ๆและการพักผ่อนช่วงระยะส้ัน
4. ความสนใจท่ีจะท่องเท่ียวเมืองร้อนในระหว่างฤดูหนาว
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1.4.2 สุขภาพ
การระมัดระวังเร่ืองสุขภาพจะเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือก 

จุดหมายการท่องเท่ียวและการพักผ่อน 
ผลต่อการท่องเท่ียว
1. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่มุ่งส่งเสริมสุขภาพจะใม่เป็นท่ีนิยมนัก
2. การท่องเท่ียวเพ่ือแสวงหาแสงแดดอย่างเดียวจะลดน้อยลง
3. การท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมกลางแจ้งจะได้รับความนิยมมากข้ึน
4. ความต้องการการพักผ่อนเพ่ือรักษาสุขภาพ (wellness) จะมีมากข้ึน โดยเฉพาะบริการ 

ด้านสปา และศูนย์บริหารร่างกาย

1.4.3 การต่ืนตัวและการสิกษา
ระดับการศึกษาท่ีลูงฃึนฃองนักท่องเท่ียวจะทำให้ความต้องการการท่องเท่ียวเปล่ียนไป โดย 

จะให้ความสนใจในศึลปะ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์เพ่ิมมากย่ิงข้ึน รวมท้ังการพักผ่อนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 
และด้านศาสนา

ผลต่อกา?ท่องเท่ียว
1. ความต้องการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะจะมีมากข้ึน
2. จะต้องเพ่ิมการจัดรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเน้น ศึลปะ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ในการ

ท่องเท่ียว
3. การติดต่อส่ึอสารท่ีทันสมัย
4. ความต้องการท่ีจะเท่ียวสถานทีท่องเท่ียวใหม่  ๆ ในยุโรปตะวันออกและกลางจะมีมาก

ย่ิงข้ึน

1.4.4 เวลาว่าง
สภาพสังคมในปัจจุบัน มีความเครียดในการดำรงฃีวิตประจำวันทำให้เกิดความต้องการท่ีจะ 

พักผ่อนมากย่ิงข้ึน แต่ระยะเวลาในการหยุดพักผ่อนไม่ได้เพ่ิมมากข้ึน 
ผลต่อการท่องเท่ียว
1. ควรมีการเพ่ิมทางเลือกหรือรายการแนะนำการท่องเท่ียวที'มีค่าใช้จ่ายน้อยลง (low cost

product)
2. ควรจัดการท่องเท่ียวท่ีเน้นการพักผ่อน
3. ควรคำนึงถึงวันพักผ่อนท่ีมีจำกัด

1.4.5 ประลบการณ์ด้านการท่องเทียว
ผู้บริโภคมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวมากย่ิงขืน จึงต้องการเห็นการท่องเท่ียวท่ีมี 

คุณภาพสูงโดยมีการคำนึงถึงคุณภาพและราคาเป็นหลัก
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ผลต่อการท่องเท่ียว
1. ทางเลือกของการใช้เงินและใช้เวลาจะมีมากกว่าการท่ีจะใช้เงินเพียงเพ่ือการท่องเท่ียว 

ด้งน้ันปัจจัยเรองท่ีพักและสถานท่ีท่องเท่ียวจะเป็นปัจจัยสำคัญในการพิจารณาใช้วันหยุด
2. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่ได้มาตรฐานจะไม่เป็นท่ียอมรับ
3. พฤติกรรมการท่องเท่ียวตามหลักผสมผสานเซ่น นักท่องเท่ียวอาจเลือกพักผ่อนอย่างเรียบ 

ง่าย ในคร้ังถัดไปอาจต้องการความหรูหรา โดยปีน้ีอาจพักระยะยาว ปีหน้าอาจพักระยะลัน
4. การเลือกการพักผ่อนในวันหยุดจะกระจัดกระจายมากย่ิงข้ึนในอนาคต
5. ความต้องการท่ีจะท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีเป็นเอกลักษณ์และสร้างความประทับใจ
ธ-ทางเลือกท่ีสามารถมีการเคล่ือนย้ายตัวได้ระหว่างการท่องเท่ียวจะส่งผลให้มีการเช่า 

รถยนต์เพ่ิมมากข้ึน
7. ภูมิภาคท่ีเสนอแนวทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย จะทำให้ความต้องการมีมากย่ิงข้ึน 

และเรียกร้องให้มีการจัดการสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดีย่ิงข้ึน

1.4.6 การดำเนินรวิต
วิถีชีวิตซาวตะวันตกได้เปล่ียนแปลงไป ช่ึงมีผลต่อทัศนคติและการเลือกการท่องเท่ียวของ 

นักท่องเท่ียวแต่ละคน
ผลต่อการท่องเท่ียว
1. การพักผ่อนท่ีสะดวกสบายแต่มีเอกลักษณ์จะมีมากข้ึน เซ่น โรงแรมขนาดเล็กท่ีมี 

เอกลักษณ์เฉพาะ การพักผ่อนและสืกษาวิถีชีวิตครอบครัวท้องถ่ินไปด้วย
2. ความต้องการท่ีจะท่องเท่ียวโดยมีมัคคุเทศก์นำตลอดเวลาจะน้อยลง
ร-ผู้ประกอบการจะได้เปรียบกว่าหากสามารถสร้างรายการการท่องเท่ียวและการบรีการท่ี 

แตกต่างแต่เพ่ิมคุณค่า
4. ผู้ประกอบการท่ีเสนอกิจกรรมท่ีมีความน่าสนใจเป็นพิเศษโดยคำนึงถึงการใช้เวลาว่างของ 

ผู้บริโภคในการพักผ่อนจะได้ลูกค้าเพ่ิมข้ึน
5. ความต้องการความม่ันคงทำให้เกิดความต้องการท่ีจะพักผ่อนในบ้านท่ีลองอันเกิดจาก 

ความประทับใจในการท่องเท่ียวจะมีมากข้ึน
6. ความต้องการพักผ่อนในลักษณะท่ีกลับไปสู่ความสะดวกแบบพ้ืนฐาน เซ่นพักผ่อนใน 

บังกะโลแทนโรงแรม เป็นต้น

1.4.7 เทคโนโลยีการสือสาร
ระบบอินเตอร์เน็ต และการขยายการบริการด้านการส่ือสารและเทคโนโลยี จะเป็นปัจจัย 

สำคัญในการเลือก การซ้ือและการนำเสนอการท่องเท่ียว
ผลต่อการท่องเท่ียว
1.ความพร้อมในการหาข้อมูลเก่ียวถับลถานท่ีการท่องเท่ียวอย่างครบถ้วนลมบูรณ์ด้วยการ 

ใช้อินเตอร์เนึต จะส่งผลให้มีการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวสูง
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2. นักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์จะวางแผนการท่องเท่ียวของ ตัวเองด้วยการเลือกจองการ 
บริการด้วยตนเอง

3. บทบาทของเอเย่นต์บริษัทท่องเท่ียวจะลดน้อยลง เพราะผู้บริโภคสามารถซ้ือหาแพ็คเกจ 
ท่องเท่ียวได้จากอินเตอร์เน็ต

4. อินเตอร์เน็ตจะปรับเปล่ียนบทบาทเดิมขององค์การท่องเท่ียวระดับฃาติและคณะกรรมการ 
การท่องเท่ียวอย่างพลิกมือ แต่จะสร้างบทบาทใหม่ด้านการตลาดโดยเฉพาะการจัดการด้าน 
ความสัมพันธ์กับลูกค้าเพ่ือพัฒนาจุดหมายและสถานท่ีการท่องเท่ียว

2. แนวความคิดเท ี่ยวก้บการเปลี่ยนแปลงที่อยู่อาสัย
2.1 แรงต้านทางการเปลี่ยนแปลงที่อยู่อาสัย
แม้ว่าแรงกระตุ้นภายนอกเป็นแรงดึงดูดให้มืการย้ายท่ีอยู่อาดัย ผนวกก้บแรงผลักดันภายในให้คนเรา 

คิดท่ีจะย้ายท่ีอยู่อาดัยจะมืมากก็ตาม บางคร้ังคนเราก็ยังไม่อยากย้าย เน่ึองจากมีแรงต้านเกิดข้ึน แรงดังกล่าว 
อาจระงับความคิดในการย้ายท่ีอยู่อาศัยเลยก็ไต้ โดยเฉพาะเร่ืองต้นทุนในการย้ายเมือเปรียบเทียบกับ 
ผลประโยชน์ท่ีจะไต้รับในท่ีอยู่ใหม่ นอกจากน้ันยังมืเหตุผลอีก ดังน้ี (ฉัตรชัย พงศ์ประยูร, 2527)

2.1.1 ลักษณะการถือครอง ผู้ท่ีมีสถานะเป็นเจ้าซองบ้านในแง่จิตวิทยาแล้ว มีความต้องการ 
ย้ายท่ีอยู่อาศัยน้อยกว่าผู้ท่ีได้รับกรรมสิทธ้ิแบบเช่า ถ้าไม่คำนึงถึงอายุหรือรายไต้

2.1.2 ระยะเวลาอาศัย การอาศัยอยู่ในท่ีใดท่ีหน่ึงในระ?เะเวลานานๆ  จะช่วยลดความเป็นไป 
ได้ในการย้าย เพราะเกิดความเคยชินกับท่ีอยู่อาศัยเดิม

2.1.3 พลังทางลังคม แต่ก่อนเราเข้าใจว่าการได้อยู่ใกล้เพ่ือนฝูงและญาติสนึทเป็นปัจจัย 
สำคัญ ผู้คนจึงต้องย้ายไปอยู่อาศัยให้ใกล้กับกลุ่มคนเหล่าน้ัน ปัจจุบันความเช่ือดังกล่าวอาจไม่เป็นจริงเสมอไป 
ท้ังน้ียกเว้นกลุ่มผู้สูงอายุ ในกลุ่มอ่ึนต้องพิจารณาเร่ืองคุณภาพของการติดต่อจ่ึงกันและกัน แทนท่ีจะมองเฉพาะ 
เร่ืองระยะทาง ถ้าบุคคลน้ันมีบทบาทสำคัญในสังคมท่ีเขาจะย้ายไปอยู่ อาจมีผลในการตัดสินใจมากข้ึนได้

2.2 ว้ฎจักร?วิต ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม และเท่ีอชาติ
วัฏจักรชีวิต ฐา'นะ'ทางเศรษฐกิจ สังคม และเช้ือชาติ เป็นสาเหตุท่ีจะทำให้คนเราตัดสินใจเปล่ียนหรือไม่ 

เปล่ียนแปลงท่ีอยู่อาศัย 3 สาเหตุด้วยกัน คือ

2.2.1 วัฏจักรชีวิต ในรายงานสํวนมากเห็นความสัมพันธ์ระหว่างจังหวะหรือวัยแห่งชีวิตกับ 
การเปลียนแปลงทีอยู่อาศัย ตังแต่ เริมมีครอบครัว ขยายครอบครัวเจริญจนถึงข้ึนอยู่ตัวและแยกย้ายกันมี 
ครอบครัว ล้วนแต่มีการเปล่ียนแปลงย้ายท่ีอยู่ด้วยกันท้ังน้ัน ในช่วงแรกของชีวิต คือ ตอนแต่งงานจะมีแนวโน้มใน 
การแยกครอบครัวมากท่ีสุด ในช่วงเยาว์วัยและหัวหน้าครอบครัวกำลังมีความก้าวหน้าในอาชีพ จะเป็นช่วงท่ี 
มันคงทีสุด คือ ไม่มีการย้ายท่ีอยู่ ชันสุดท้าย คือ ช่วงท่ีเด็กเติบโตแยกย้ายออกไปจากครอบครัว อาจมีการ 
เปล่ียนแปลงท่ีอยู่อาศัยอีกครังหน่ึง ดังนัน วัยท่ีมีแนวโน้มของการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่อาศัยมากท่ีสุด คือ ช่วงอายุ
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20-30 ปี หลังจากน้ันการย้ายจะไม่ค่อยมี จนกว่าจะถึงวัยเด็กเติบโตแยกย้ายออกไปจากบ้าน จึงจะมีการปร้บตัว 
ในเร่ืองท่ีอยู่อาศัยอีกคร้ัง

Short, J.R. ได้จำแนกข้ันของวัยแห่งชีวิตท่ีมีผลกับลักษณะท่ีอยู่อาศัยท่ีต้องการเฉพาะในช่วงท่ี 
บุคคลน้ันๆ  มีความรับผิดชอบ ตัดสินใจเก่ียวกับท่ีพักอาศัยของตนได้ ตังต่อไปน้ี (Short, J.R 1982)

ขนของวัยรวิต ลักษณะท่ีอยู่อาศัยท่ีต้องการ
1. ก่อนมีบุตร (Pre-child stage) ห้องชุด ห้องเช่าราคาถูก อยู่ในเมือง
2. เริมมีบุตร (Child-bearing) บ้าน
3. เลียงดูบุตร (Child-rearing) บ้านของตนเอง ค่อนข้างใหม่อยู่แถบชานเมือง
4. ปลูกผังบุตร (Child-launching) เช่นเดียวกับข้ัน 3 แต่อาจมีสภาพแวดล้อมดีกว่า

5. บุตรแยกย้ายออกจากบ้าน (Post-child) บ้านพักของตนเองท่ีถาวร ม่ันคง
6. ชีวิตบ้ันปลาย (Later life) ห้องชุด บ้านพักคนชรา หรืออยู่กับบุตรหลาน

ตารางท่ี 2.1 แสดงขันของวัยชีวิตท่ีมีผลต่อลักษณะท่ีอยู่อาศัย

2.2.2 ฐานะทางเศรษฐกิจ และลังคม รายงานจากกระทรวงเกษตรของประเทศสหรัฐอเมริกา 
แสดงให้เห็นว่า ผู้ท่ีมีรายได้สูงโดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มวิชาชีพชอบเปล่ียนท่ีอยู่อาศัย ผู้มีฐานะดีมักจะนิยมย้าย 
ท่ีอยู่ระหว่างเมือง ในระยะทางไกลมากกว่าท่ีจะย้ายแหล่งท่ีอยู่ภายในเมืองน้ันเอง ผิดกับกลุ่มสังคมท่ีมีฐานะ 
ค่อนข้างยากจนจะนิยมเปล่ียนท่ีอยู่อาศัยภายในเมืองเดียวกัน อย่างไรก็ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นตัว 
ร่วมผสานกับปัจจัยอ่ืนด้วย เช่น อายุของหัวหน้าครอบครัว สภาพของตัวบ้าน ลักษณะการถือครอง การเข้าถึง 
และอ่ืนๆ  เป็นตัวสัมพันธ์ร่วมด้วย

2.2.3 เช้ือชาติ สำหรับสังคมในสหรัฐอเมริกาหริอยุโรปน้ัน มีซนกลุ่มน้อยอาศัยปะปนอยู่กับ 
ชาวผิวขาว ซนกลุ่มน้อยเหล่านีประกอบด้วยพวกนิโกร จีน ญ่ีบุ่(น หรืออินเดียแดง ปรากฏว่า ซนกลุ่มน้อยเหล่าน้ี 
มักอยู่บ้านเช่า มีครอบครัวขนาดใหญ่ และสมาซิกอยู่ในวัยหนุ่มสาวมาก และมักจะอพยพเข้ามาอยู่ในชุมชน 
องค์ประกอบต่างๆ  เหล่าน้ีมีล่วนทำให้พวกเขาต้องเปล่ียนท่ีอยู่อาศัยอยู่บ่อยคร้ัง

อาจกล่าวได้ว่า ความต้องการในการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่อาศัย เน่ีองมาจากความไม่พอใจในสภาพทาง 
เศรษฐกิจและสภาพแวดล้อม ซ่ึงความไม่พอใจสภาพแวดล้อมลามารถแยกออกเป็น ไม่พอใจสภาพทางกายภาพ 
และสภาพแวดล้อมทางสังคม อีกท้ังยังช้ืนอยู่กับวัฏจักรชีวิตด้วย 3

3. แนวความคิดเรื่องการเล ือกที่อยู่อาศ ัย
ผู้เสนอแนวความคิดเก่ียวกับการเลือกท่ีอยู่อาศัยของมนุษย์ส่วนใหญ่ จะเน้นถึงการเข้าถึง 

(Accessibility) การบริการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และสภาพสิงแวดล้อมเป็นหลัก ท้ังน้ีเพ่ือประโยชน์ 
สูงสุดของผู้อยู่อาศัยในพ้ืนท่ีน้ัน ๆ  โดยสามารถรวบรวมแนวคิดต่าง  ๆได้ตังน้ี
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3.1 B.M. Moriarty
ได้อธิบายถึงปัจจัย 2 ประการ ในการเลือกบริเวณท่ีอยู่อาศัย คือ 1.ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เขา 

ให้ความสำคัญต่อความสามารถในการจ่ายเงินว่าเป็นปัจจัยอันดับแรกในการเลือกท่ีอยู่อาศัย ส่วนระยะทางไปยัง 
แหล่งงานและราคาท่ีดินเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสำคัญท่ีจะตามมาภายหลัง การตัดสินใจเลือกที,ดังท่ีแตกต่างกัน 
ย่อมข้ึนอยู่กับงบประมาณท่ีมีอยู่ และระดับรายได้ของผู้อยู่อาศัย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นตัวกำหนดการกระจายตัวของ 
กลุ่มซนท่ีมีฐานะทางลังคมท่ีแตกต่างกัน, 2.ปัจจัยด้านลังคม จะเก่ียวข้องกับความแตกต่างด้านคุณค่าความ 
ต้องการ และความพอใจเป็นส่วนตัว (B.M. Moriaty, 1975)

3.2 Brain Goodall
ได้เสนอแนะปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีอยู่อาศัย ได้แก่ รายได้ การเข้าถึงแหล่งงาน โดยผู้ 

มีรายได้ตำจะพยายามมีท่ีอยู่อาศัยใกล้กับท่ีทำงาน (โดยเฉพาะการมีท่ีทำงานในเขตอุตสาหกรรม) เพราะจะ 
ประหยัดค่าเดินทาง โดยอาจเลียค่าใช้จ่ายเฉพาะค่าเช่าบ้าน นอกจากปัจจัยท่ีเน้นด้านเศรษฐกิจแล้ว เขายังได้ 
กล่าวถึงปัจจัยทางลังคม ได้แก่ สภาพของครอบครัว การแบ่งแยกผิว เช้ือชาติ และซนซ้ัน มีอิทธิพลในการเลือกท่ีอยู่ 
อาศัยด้วยและเขาได้ กล่าวถึงหลักเกณฑ์ในการเลือกท่ีอยู่อาศัยว่าผู้อาศัยจะพิจารณาคุณสมบัติของท่ีอยู่อาศัย 3 
ประการ คือ 1. ลักษณะของบ้าน ได้แก่ ความเก่าใหม่ของบ้าน ขนาดของบ้านท่ีเหมาะลมกับขนาดของ 
ครอบครัว และคุณสมบ้ติฃองส่วนประกอบภายในบ้าน, 2. ลักษณะของชุมซนผู้อยู่อาศัย มักจะเลือกบริเวณท่ีอยู่ 
อาศัยท่ีมีลภาพทางเศรษฐกิจ และลังคมเหมือนกับตนเอง, 3.ความสัมพันธ์ของท่ีต้ังน้ันๆ  กับพ้ืนท่ีโดยรอบ ได้แก่ 
ความสะดวกในการเดินทางไปยังแหล่งงาน ย่านการค้า อุตสาหกรรม และการติดต่อสัมพันธ์กับกิจกรรมท่ี 
เก่ียวข้อง (Brain Goodall, 1972)

3.3 Berry and Frank E. Horton
บุคคลทังสองได้เสนอว่าปัจจัยพ้ืนฐานท่ีกำหนดการเลือกที'อยู่อาศัย 3 ประการคือ 1.ราคา 

หรือค่าเช่าท่ีพักอาศัย, 2.ชนิดของท่ีพักอาศัย, และ3.ที,ต้ังของท่ีพักอาศัย ซ่ึงรวมถึงสภาพแวดล้อมของชุมชน 
และท่ีต้ังของแหล่งงานด้วย ปัจจัยท้ังที'ได้กล่าวมา 3 ประการ มีความสัมพันธ์ควบคู่ไปกับเหตุผลส่วนตัว ในการ 
เลือกทีพักอาศัยของแต่ละบุคคล อาทิเซ่น จำนวนเงินท่ีบุคคลพอใจท่ีจะจ่ายสำหรับท่ีอยู่อาศัย ซ่ึงข้ึนกับระดับ 
รายได้, ท่ีพักอาศัยท่ีต้องการช้ืนกับลถา'นภาพสมรส และขนาดของครอบครัว, วิถีทางในการดำเนินชีวิตซ่ึงจะมี 
ผลต่อชนิดของชุมซนท่ีต้องการจะอยู่, และสถานท่ีทำงาน รวมท้ังระยะทางจากบ้านไปยังแหล่งงานด้วย 
(B.J.Berry and F.F. Horton, 1970)

3.4 K.J. Button
ได้เสนอองค์ประกอบท่ีสำคัญ 2 ประการ ในการเลือกบริเวณท่ีอยู่อาศัย คือ 1.รายได้'ของ 

ครอบครัวเป็นส่วนสำคัญในการตัดสินใจคนมีรายได้สูงจะมีโอกาสเลือกท่ีอยู่อาศัยได้มากกว่า โดยพยามยามเลือก 
บริเวณท่ีมีค่าเช่าท่ีดินต่ํา ใกล้เลันทางคมนาคมขนล่งและเข้าถึงได้สะดวก, 2.คุณภาพส่ิงแวดล้อม นอกจากจะมี 
ส่ิงแวดล้อมท่ีดีแล้ว ความสัมพันธ์ของเพ่ือนบ้านก็เป็นข้อสำคัญอีกประการหน่ึง แต่จะต้องมีรายได้และรสนิยม 
ในระดับเดียวกัน (K.J. Button, 1976)

3.5 Richard F. Mirth
ได้กล่าวถึงความแตกต่างในการเลือกท่ีอยู่อาศัยของผู้มีรายได้สูง และรายได้ตำกว่า 

ประชากรท่ีมีรายได้สูงจะมีแหล่งท่ีพักอยู่ในเขตซานเมือง เพราะพอใจท่ีจะอยู่ในบริเวณท่ีมีความหนาแน่นต่ํา
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เน่ืองจากต้องการบ้านในบริเวณท่ีไฝแออัด แต่ประจากรท่ีมีรายไต้ต่ําจะอยู่ใกล้ศูนย์กลางเมือง เพ่ือความสะดวก 
ในการเดินทางไปทำงานและกิจการอ่ืนๆ  (Muth, R.F., 1969)

4. นนวความคิดเกี่ยว?ท]ผู้สูงอาย
4.1 ประชากรผู้ส ูงอายุแบ่งตามกลุ่ม
ในทางการแพทยํได้จัดผู้ลูงอายุโดยแบ่งตามวัยเป็น 3 กลุ่มคือ 1.ผู้สูงอายุวัยเร่ิมต้น (Young Old) เป็น 

ผู้ท่ีมือายุระหว่าง 60-70 ปี ส่วนใหญ่มีสุขภาพอนามัยท่ีช่วยเหลือตัวเองได้และยังทำคุณประโยชน์ให้แก่สังคม 
ไต้, 2.ผู้สูงอายุวัยปานกลาง (Medium Old) เป็นผู้มือายุระหว่าง 70-80 ปี กว่าคร่ึงหน่ึงยังมืลุฃภาพท่ียัง 
ช่วยเหลือตัวเองได้ และเร่ิมจะต้องมืผู้คอยช่วยเหลือดูแลบ้าง การทำคุณประโยชน์ให้แก่สังคมทำได้น้อยลง 
ตามลำดับ, 3.ผู้สูงอายุวัยปลาย (Oldest Old) เป็นผู้มือายุมากกว่า 80 ปี ส่วนใหญ่ของผู้สูงอายุกลุ่มน้ีจะต้อง 
ได้รับการดูแลจากบุตรหลานและคนอ่ืนๆ  (วิฑูร แสงลิงแก้ว, 2536)

4.2 ประเภทที่พ ักอาคิอฃองผู้สูงอายุ
ท่ีอยู่อาดัยสำหรับผู้สูงอายุในต่างประเทศน้ันมืหลากหลายประเภท ซ่ึงสามารถสรุปได้ตามลักษณะ 

ความต้องการการพ่ึงพิงบุคคลอ่ืน ดังน้ี (Friedman and Harris, 1991)
4.2.1 ประ๓ทท่ีอยู่อาศัยท่ีผู้สูงอายุต้องการพ่ึงพิงบุคคลอ่ืน

4.2.1.1 ปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยเดิม การปร้ปปรุงท่ีอยู่อาศัย แต่ท่ีไม่สามารถเปล่ียนไป 
ได้คือ ทำเล ถ้าบ้านห่างไกลจากสถานท่ีท่ีจำเป็น การปร้บปรุงบ้านก็ไฝใช่ทางเลือกท่ีดี

4.2.1.2 หาผู้อยู่อาศัยร่วม เม่ือผู้สูงอายุบางคนเสียศู่สมรสไป และยังคงมืบ้านท่ี 
ใหญ่เกินความต้องการ ก็สามารถให้ผู้อ่ึนเข้าอยู่ร่วมได้ ซ่ึงการจ่ายค่าเช่า อาจจ่ายเป็นเงินสดหรือแลกเปล่ียนกับ 
การบริการในบ้านก็ได้ ซ่ึงมักมืปัญหาในการเลือกคนอยู่ร่วม

4.2.1.3 การเปล่ียนแปลงทรัพย์สิน การเปล่ียนแปลงทรัพย์สินมี 2 วิธีคือ Home 
Equity Loan และ Reverse Annuity Mortgage สำหรับ Home Equity Loan เป็นการเปล่ียนค่าของบ้านโดยลบ 
กับเงินก้ท่ีมีอยู่ โดยท่ีตนเองยังอาศัยอยู่ในบ้านและยังมีสภาพคล่องทางการเงินโดยนำบ้านไป refinance ใหม่ 
ส่วน reverse annuity mortgages หรือการภู้เงินแล้วจ่ายคืนเป็นรายปี ซ่ึงจะบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายเป็นราย 
เดือน และสามารถท่ีจะใช้ส่วนเกินเป็นรายได้เสริม โดยวิธีน้ีทรัพย์สินจะเป็นผลต่างระหว่างมูลค่าตลาดกับ 
จำนวนเงินท่ีเป็นหน้ีเก่ียวกับบ้าน

4.2.1.4 การขายแล้วเช่ากลับ (Sale and Lease-Back) คือ การท่ีเจ้าของทรัพย์สิน 
ขายสิทธิครอบครองออกไปให้กับผู้มีกำลังช้ือ แล้วผู้ขายก็ทำสัญญาเช่ากลับมาใช้ประโยชน์ตามท่ีต้องการ

4.2.1.5 การย้ายเช้าไปอยู่ในบ้านท่ีเล็กกว่าเดิม ซ่ึงมีประโยชน์ คือ ทำให้ค่าครอง 
ซีพต่ําลง มีพ้ืนท่ีในการดูแลเล็กลง โดยการช้ืออาจจะไปซ้ือ ห้องชุด หรือ co-operation unit ก็ได้ (เป็นการช้ือหุ้น 
ในท่ีพักอาศัย เป็นรูปแบบหน่ึงของการเป็นเจ้าของและการจัดการกรรมลิทธ้ีในท่ีอยู่อาศัยของสหรัฐอเมริกา) 
นอกจากน้ีอาจจะย้ายเช้าไปอยู่ในบ้านเช่า ซ่ึงก่อให้เกิดสภาพคล่องทางการเงิน ไม่ต้องกังวลกับการช่อมแฃม 
สามารถเปล่ียนท่ีอยู่ได้เม่ือต้องการ และมีท่ีให้เลือกเช่าได้หลายแห่ง
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4.2.1.6 การซ้ือบ้านร่วมกับเพ่ือน การอยู่อาศัยประเภทน้ีเหมาะกับบุคคลท่ีเป็น 
หม้ายหรือโสด แต่ควรมีการตกลงเบ้ืองต้นในขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายและข้อกำหนดอ่ืน ๆ  ด้วย

4.2.1.7 การอยู่ในบ้านพักตากอากาศ (Resort) ควรซ้ือบ้านพักตากอากาศใน 
ชุมซนสำหรับผู้สูงอายุ หรือบ้านในเมืองท่ีมีคุณภาพแบบ Resort หรือไม่ก็ไปซ้ือบ้านพักตากอากาศนอกสหรัฐ ซ่ึง 
จะทำให้ค่าใช้จ่ายถูกกว่า

4.2.1.8 ท่ีอยู่อาศัยในชุมซนผู้สูงอายุ เป็นการจัดสร้างชุมซนสำหรับผู้เกษียณอายุ 
ในทำเลต่าง  ๆโดยปกติมักจะเป็นโครงการขนาดใหญ่ มีท้ังท่ีเป็นบ้านขนาดใหญ่ อยู่ได้ 1-2 คน หรือเป็นการเช่า 
ห้องพักในอาคารชุด ท่ีมีกิจกรรมต่าง  ๆมีการดูแลสุขภาพ และอาหาร

4.2.1.9 Mobile Home ข้อเสีย คือไม่สามารถควบคุมค่าเช่าและท่ีต้ังได้ถูกจำกัด 
ด้วยกฎหมายท้องถ่ิน โครงสร้างของบ้านมีความทนทานน้อย

4.2.1.10 ท่ีอยู่อาศัยในบ้านสงเคราะห์ (Subsidized Housing หรือ Public 
Housing) เป็นโครงการท่ีรัฐบาลจัดให้เพ่ือเป็นการช่วยเหลือ ในบางกรณีอาจมีการเสียค่าใช้จ่าย แต่ในราคาถูก

4.2.2 ประเภทท่ีอยู่อาศัยท่ีผู้สูงอายุต้องการพึงพิงหรือก่ึงพ่ึงพิงบุคคลอ่ืน
4.2.2.1 การอยู่กับครอบครัว อาจสูญเสียความเป็นส่วนตัวและการเป็นอิสระของ

ผู้สูงอายุ
4.2.2.2 การปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยให้เหมาะกับอาการเจ็บป่วย ไม่ต้องย้ายออกจาก 

บ้านเดิม เช่น ขจัดสิงทีเป็นอุปสรรคกีดขวางออกไป จัด Ramp สำหรับรถเก้าอีเข็นหรือติดต้ังลิฟต์ จัดให้ให้มีราว 
จับในห้องนำ หรือท่ีอึน  ๆทีเหมาะสม การจัดให้มี Remote control หรือ การเปล่ียนเตียงให้เป็นแบบเดียวกับ 
โรงพยาบาล

4.2.2.3 Senior Citizen Care ผู้สูงอายุจะได้รับการดูแล มีกิจกรรมในแต่ละวัน 
โดยผู้สูงอายุไม่ต้องย้ายจากบ้าน

4.2.2.4 Foster Care เป็นการดูแลพิเศษโดยพยาบาล โดยท่ีผู้สูงอายุยังคงอาศัย 
อยู่ในบ้านของตนเอง ซ่ึงจะมีค่าใช้จ่ายในการบริการสูง

4.2.2.5 การดูแลโดยผู้ดูแลอิสระ เป็นโปรแกรมการดูแลผู้สูงอายุ โดยการรวมกลุ่ม 
ผู้สูงอายุเพ่ือเข้ารับการดูแลร่วมกันในสถานท่ีแห่งหน่ึง โดยวิธีนีผู้สูงอายุไม่ต้องย้ายออกจากบ้าน

4.2.2.6 Nursing Home เป็นการดูแลผู้สูงอายุในระดับที1เข้มฃ้นท่ีสุด โดยมีระดับ 
การควบคุมและบริการท่ีดี เพ่ือให้ผู้ลูงอายุได้รับการปกป้องด้านสุขภาพ และความปลอดภัย ซ่ึงเป็นสถานท่ีอยู่ 
อาศัยแหล่งสุดท้ายท่ีผู้สูงอายุปรารถนาเข้าไปอยู่

4.2.2.7 Congregate Housing มีลักษณะเป็นการเช่า มีการบริการอย่างดี 
ผู้ลูงอายุท่ีเข้าไปอยู่ไม่จำเป็นต้องเจ็บป่วย ซ่ึงรวมถึงการบริการต่าง  ๆเช่น อาหาร การดูแลสุขภาพอนามัยและ 
การขนส่ง
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4.2.2.8 การเช่าอพาร์ตเม้นต์ มีลักษณะเช่นเดียวกับ Congregate Housing จน 
แทบแยกกันไม่ออก ท้ังในด้านการดูแลสุขภาพ อาหารและกิจกรรม แต่โดยท่ัวไปจะแยกกันท่ีว่า apartment จะ 
มีการบริการอาหารให้เพียง 1 ม้ือ ส่วน congregate housing จะมีบริการอาหารให้ครบท้ัง 3 ม้ือ 5

ไม่ต้องพีงพิง ก่ีงพ่ึงพิง ต้องพ่ึงพิง
ตัดสินใจว่าไม่ย้าย - Sale Leas-Back

- Equity Conversion
- Home Sharing
- Remodelling

- Adult Day Care
- Professional Home 
Care

- Medical Remodelling

-Foster Care

ตัดสินใจว่าย้าย - Subsidized - Living with Family - Nursing
Housing

- Trading Down
- Co-Purchase
- Transient Living
- Retirement 
Community

- Resort Living

- Caring for a Parent
- Congregate Housing
- Senior Citizen Centre

Home

ตารางท่ี2.2 แสดงระบบสวัสดีการท่ีอยู่อาลัยลำหรับผู้สูงอายุในต่างประเทศ

5. แนวความคิดเกี่ยวก้บเรื่องคุณภาพรวิต
5.1 ความหมายของคุณภาพรวิต
ปัจจุบันได้มีนักวิชาการสาขาต่าง  ๆได้ให้คำจำกัดความ หรือความหมายของคุณภาพชีวิตไว้หลาย 

ทัศนะด้วยกัน ซ่ึงฃ้ืนอยู่ความสำคัญของแต่ละศาสตร์ดังน้ันจึงยังไม่มีคำจำกัดความท่ีแน่นอนตายตัว ของคำว่า” 
คุณภาพชีวิต” นอกจากจะเป็นคำจำกัดความท่ีนักวิชาการท้ังหลายได้กล่าวไว้ เช่น

5.1.1 ยุพา อุดมลักด้ี หมายถึง คุณภาพในด้านสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ การคืกษา 
การเมือง และศาสนา ซ่ึงเป็นค่าเทียบเคียง ไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัวแน่นอน กล่าวคือ ทุกคนหรือทุกประเทศอาจจะ 
กำหนดมาตรฐานต่างๆ  กันไปตามความต้องการ และความต้องการในคุณภาพชีวิตน้ีย่อมเปล่ียนแปลงไปตาม 
เวลาและภาวะ (ยุพา อุดมลักด้ิ, 2515: 82)

5.1.2 สิปปนนท์ เกตุทัต ได้อธิบายความหมาflของคุณกๆ พชีวิต คือ ชีวิตท่ีมีความสุข ชีวิตท่ี 
สามารถปรับตัวเองเข้ากับธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ท้ังส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) และ 
ส่ิงแวดล้อมทางสังคม (Social environment) และสามารถปรับธรรมชาติส่ิงแวดล้อมและสังคมให้เข้ากับตนเอง 
โดยไม่เบียดเบียนธรรมชาติส่ิงแวดล้อมและสังคม ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน กล่าวสันๆ  คือ เรียนรู้ธรรมชาติจนปรับตัว 
เองและธรรมชาติให้เข้ากันได้โดยไม่เบียดเบียนกัน (ลิปปนนท์ เกตุทัต, ม.ป.ท.: 2)
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5.2 องค์ประกอบของคุณภาพ?วิต
การท่ีมนุษย์จะมีคุณภาพชีวิตท่ีดิน้ันข้ึนอยู่กับหลายองค์ประกอบด้วยกันซ่ึงแต่ละองค์ประกอบก็มี 

ความสำคัญมากน้อยแตกต่างกันไปตามทัศนะฃองแต่ละบุคคล หรือแต่ละสังคม ซ่ึงพอจะกล่าวได้ว่า ปัจจัยท่ีมี 
ความสำคัญท่ีเป็นองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตน้ันจะต้องมีปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ค่านิยม 
จิตใจ ฯลฯ ซ่ึงได้มีน้กวิชาการหลายสาขาเสนอไว้ว่า องค์ประกอบท่ีสำคัญของการมีคุณภาพชีวิตของมนุษย์ มี 
รายละเอียดแตกต่างกัน

5.2.1 ชัยวัฒน์ ป้ญจพงศ์ กล่าวว่า คุณภาพชีวิตจะต้องรวมปัจจัยทางด้านความต้องการ 
ทางร่างกาย และความต้องการทางด้านจิตใจ (ชัยวัฒน์ ปัญจพงศ์ และประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2520: 189)

5.2.2 เย็นใจ เลาหวณิช กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีจะนำมาซ่ึงคุณภาพชีวิต อาจแบ่งได้เป็น 2 
ส่วนคือ 1.ส่วนท่ีจำเป็นสำหรับพ้ืนฐาน ทำให้พอมีชีวิตอยู่ได้ ได้แก่ ปัจจัยส่ี, 2.ส่วนท่ีจำเป็นต่อการเพ่ิมคุณภาพ 
ชีวิต เพ่ีอท่ีจะทำให้อยู่ดีข้ึน ได้แก่ ค่านิยมท่ีเหมาะสม จุดมุ่งหมายในชีวิต มีชีวิตกลมกลืนกับครอบครัว ชุมชน 
และส่ิงแวดล้อม (เย็นใจ เลาหวณิช, 2520: 46-53)

5.2.3 ยูเนสโก (UNESCO) ได้ช้ีให้เห็นว่ามีหลายปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต ซ่ึง 
ได้แก่ อาหาร, สุขภาพอนามัย และโภชนาการ, การคืกษา, ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากร, ท่ีอยู่อาศัยและการต้ังถ่ิน 
ฐาน, การมีงานทำ, ค่านิยม ศาสนา จริยธรรม กฎหมาย และปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (UNESCO, 1981: 1) 6

6. แนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
6.1 ความหมายของการท่องเที่ยว

ในป ีพ.ศ .2506 (ค.ศ. 1963) องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและ 
ท่องเท่ียวระหว่างประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลีและได้ให้คำจำกัดความของคำว่า "การท่องเท่ียว" หมายถึง 
"การเดินทางเพ่ือความบันเทิงร่ีนเริงใจ เย่ียมญาติหรือการไปร่วมประชุม แต่มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพเป็นหลักฐาน 
หรือไปพำนักอยู่เป็นการถาวร"

การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางไปในสถานท่ีต่าง  ๆ ด้วยความสมัครใจมีใช่ 
เพ่ือรับจ้าง แต่เพ่ีอเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือความสนุกเพลิดเพลิน เพ่ือการดีกษา ศาสนา กีฬา เพ่ือติดต่อ 
ธุรกิจตลอดจนรวมถึงการประชุมสัมมนาและการเย่ียมญาติพ่ีน้อง (ลยาศรี หุณฑนะเสรี, 2534: 4)

องค์การการท่องเทียวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) อ้างถึงใน สุวัจน์ 
จุธากรณ์ และ จริญญา เจริญสุกใส (2545: 71) ให้ความหมายของ “การท่องเท่ียว” ว่าหมายถึง การเดินทางใดๆ 
ก็ตามเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ คือ (1) การเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอ่ึนเป็นการ 
ช่ัวคราว แต่ไม่ใช่ไปตังหลักแหล่งเป็นการถาวร, (2) การเดินทางน้ันเป็นไปด้วยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจ 
ของผู้เดินทางเอง ไม่ใช่เป็นการถูกบังคับ ไม่ใช่เพ่ือทำลงคราม, (3) เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ไดๆ ก็ตามท่ี 
ไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหารายได้ แต่เดินทางมาเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือเย่ียมเยือนญาติมิตร เพ่ีอความ 
เบิกบาน บันเทิงเริงรมย์ เพ่ีอเล่นกีฬาต่าง  ๆ เพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือดีกษาหาความรู้และเพ่ีอติดต่อธุรกิจ
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6.2 องค์ประกอบสำคัญของการท,องเที่ยว
การท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของการดำรงชีวิตของมนุษย์ขนาดและจำนวนของปัจจัยข้ึนอยู่กับปริมาณ 

ความต้องการและความพร้อมของแต่ละบุคคล เน่ืองมาจากการท่องเท่ียวให้ผลประโยชน์แก่มนุษยํโดนตรงท้ัง 
ทางร่างกายและจิตใจ โดยทุกอย่างเก่ียวพันธ์อย่างต่อเน่ือง ดังน้ี

6.2.1 นักท่องเท่ียว หมายถึง (Tourist) บุคคลใดๆท่ีเดินทางเป็นการช่ัวคราวออกจากท่ีพัก 
อาศัย หรือสถานท่ีปฏิบัติงานประจำ ไปยังจุดหมายปลายทาง ท่ีมิใช่การไปปฏิบัติงานตามหน้าท่ี ซ่ึงการเดินทาง 
อาจเกิดข้ึนเม่ือใดก็ได้ ไม่จำกัดระยะเวลา แต่ต้องไม่ใช่การเดินทางไปอยู่อย่างถาวร

6.2.2 จุดหมายปลายทาง (Destination) แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทาง ท่ี 
นักท่องเท่ียวเดินทางไปถึง ตามวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน มีความหลากหลาย และลักษณะเฉพาะตามท้องถ่ิน มี 
ความน่าสนใจ และสวยงาม บางทีจุดหมายปลายทางเป็นสิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึน เพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ

6.2.3 แหล่งพักอาศัย (Accommodation) มีความหลากหลายลักษณะขึ้นอยู่กับความ 
ต้องการของนักท่องเท่ียว โดยตังอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ หรือต้ังอยู่ระหว่างทาง การไปยังจุดหมายปลายทาง 
ของนักท่องเท่ียว

6.2.4 ระบบการคมนาคม (Transportation) ระบบการคมนาคม รวมถึง เล้นทางคมนาคม 
พาหนะการเกินทางสัญจร และการบริการการเดินทาง เพ่ือรองรับการเดินทางช่ัวคราวซองนักท่องเท่ียว นำไปสู่ 
จุดหมายปลายทางต่างๆ

6.2.5 ส่ิงอำนวยความสะดวก (Facility) เป็นส่ิงท่ีจัดเตรียมไว้บริการนักท่องเท่ียว แหล่งพัก 
อาศัยเพ่ือการท่องเท่ียว และในบริเวณใกล้เคียง หรือในระหว่างการเดินทาง เป็นองค์ประกอบที1ช่วยล่งเสรีมให้ 
การเดินทาง มีความสะดวกสบาย ปลอดภ้ย เกิดความเพลิดเพลิน และสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว

6.2.6 อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage) เป็นอย่างหน่ึงท่ีมีความจำเป็นสำหรับ 
การท่องเท่ียว การให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นปัจจัยท่ีแทรกอยู่ในการเดินทางท่องเท่ียวระยะส้ัน และการ 
เดินทางท่อง เท่ียวระยะยาว

6.2.7 กิจกรรม (Activity) เป็นส่ิงท่ีช่วยกระต้นเพ่ิมความน่าสนใจ ให้นักท่องเท่ียวมีความ 
ต้องการจะเดินทางมากย่ิงฃึน เป็นส่ิงที,ช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กับแหล่งท่องเท่ียว และการเดินทาง

6.2.8 การบริการ (Service) เป็นหัวใจของการดำเนินงานการท่องเท่ียว บริการท่ีดีจะสร้าง 
ความประทับให้กับนักท่องเท่ียว และมีความต้องการท่ีจะเดินทางกลับมาอีกคร้ัง

6.2.9 การท่องเทียว (Tourism) มีลักษณะสำคัญ คือ ต้องเป็นการเดินทางช่ัวคราว ไปยัง 
สถานท่ีอันเป็นจุดหมายปลายทาง โดยกำหนดวัตถุประลงคํใว้เพ่ือการเดินทางท่องเท่ียว การท่องเท่ียวอาจแทรก 
อยู่กับวัตถุประสงค์ของการทำงานช่ัวคราว หรือ ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเป็นการกระทำช่ัวคราว (เสาวลักษณ์ เลิศบุศย์ สุ 
รพลชัย, 2549: 1-6)

6.3 ประเภทข‘องแหล่งคัก'อาคัยเพื่อการท่องเที่ยว
เน่ืองจากการท่องเท่ียวมีหลากหลายวัตถุประสงค์ และหลากหลายประเภทของนักท่องเท่ียว ทำให้ 

แหล่งพักอาศัยมีหลายประเภท เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ, ความพึงพอใจ, ประโยชน์ใช้สอย, และเก่ียวข้อง 
กับสถาปัตยกรรมอีกด้วยอาทิเช่นโรงแรม (Hotel), รืสอร์ท (Resort), โมเต็ล (Motel), เชอรวิลอพาร์ตเม้นต์
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(Service Apartment), แบคแพคเกอ? (Backpacker), โฮมสเตย์ (Homestay), ลองลเตย์ (Longstay), บังกะโล 
(Bangkalo), แพ และ เรือ, มอเตอร็โอม (Motohome), เรียวกัง (Ryokan), ยานพาหนะอ่ีนๆ อาทิเช่น เคร่ืองบิน 
และรถไฟ เป็นต้น (เลาวลักษณ์ เลิศบุศย์ สุ?พลชัย, 2549: 8-23)

6.4 ปัจจ้ย่ที่ส่งเสริมการท่องเทียว (อ้างถึง สุวัจน์จุธากรณ์ และจรืญญา เจริญสุกใส (2545: 91-93 
สถาบันคิลปะและ'วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยบูรพา)

6.4.1 ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง คือ
6.4.1.1 ปัจจัยทางธรรมชาติปัจจัยทางภูมิศาสตร์ทางด้านกายภาพ หรือธรรมชาติ

(Physical Factors) เป็นปัจจัยท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติ ซ่ึงจะมีส่วนในการสร้างสรรค์ภูมิทัศน์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
กิจการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ท่ีสำคัญ ได้แก่ ลักษณะภูมิประเทศ, ลักษณะภูมิอากาศ สภาพภูมิอากาศท่ี 
ส่งเสริมการท่องเท่ียวจะต้องไม่มีฝนหรือมีอากาศชุ่มช้ืนมากเกินไป อุณหภูมิของอากาศพอเหมาะแต่ไม่ถึงกับ 
ร้อนจัด แลงแดดไม่จัดมากและมีลมพัดแผ่วเบา

6.4.1.2 ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) หมายถึง ผลงานด้านต่าง  ๆ
ท่ีมนุษย์แต่ละกลุ่มสร้างสรรคํข้ึน และสืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน คำว่าวัฒนธรรมมีความหมายกว้างรวมถึงความ 
เซ่ึอถือ ความคิดเห็น นิลัยใจคอ ฃนบธรรมเนียมประเพณี คิลปะต่าง  ๆการปฏิบัติตนในลังคม ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมี 
ส่วนส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวข้ึนได้ ได้แก่ มรดกทางประวัติศาสตร์ประเทศไทย, การประกอบอาชีพ ลักษณะ 
การประกอบอาชีพที่แตกต่างกันไปในแต่ละท้องถิ่นและไม่สามารถพบเห็นได้ในถิ่นที่อยู่ของนักท่องเทียว, 
ศิลป'วัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรมหมายถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้คนในลังคม และการประพฤติปฏิบัติท่ี 
ยึดถือและสืบทอดต่อกันมา, การคมนาคม กิจการด้านการท่องเท่ียวจะมีความเจริญก้าวหน้าเพียงใดจะต้อง 
อาศัยการคมนาคมท่ีสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด ท่ีสามารถเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีกระจัดกระจาย 
อยู่ท่ัวไปในเมืองและชนบท

6.4.2 ปัจจัยท่ีเอ้ืออำนวยต่อกา?ท่องเท่ียว ลามารถสรุปได้ ดังน้ี
6.4.2.1 ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ได้แก่ ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว
6.4.2.2 ส่ิงอำนวยความสะดวก (Facilities) ได้แก่ ส่ิงต่างๆ ท่ีทำให้เกิดการเดินทาง 

ท่องเท่ียวเป็นไปด้วยความสะดวก คือ (1) ท่ีพัก ซ่ึงต้องเช่าอาศัยอยู่ช่ัวคราวในแหล่งท่องเท่ียว เซ่น โรงแรมหรือ 
รืสอร์ท, (2) ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม, (3) สถานบริการ เช่น ร้านขายของใช้ ร้านขายของท่ีระลึก ร้านชักรีด, และ 
(4) ปัจจัยพ้ืนฐานทางการท่องเท่ียว เช่น โทรศัพท์ และระบบการส่ือสารต่างๆ

6.4.2.3 การเข้าถึง (Accessibility) ได้แก่ การคมนาคมขนส่งประ๓ทต่างๆ
6.4.2.4 การต้อนรบ (Hospitality) ได้แก่ อัธยาศัยไมตรีอันดีของผู้คนท้องถิ่นใน 

สถานท่ีท่องเท่ียว เจ้าของธุรกิจ และพนักงาน(กุลภัทรวนิกลัมบรรณ์, 2541: 24) 7

7. ความเป็นมาชองทารท1องเที่ยวพำนักระยะยาว
ความเป็นมาของ Longstay เม่ือกล่าวถึง ความหมายของการท่องเท่ียวพำนักระยะยาว (Longstay) 

น้ัน ฝ่ายต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้องกับโครงการน้ี มีความคิดเห็นและให้คำจำกัดความแตกต่างกันไป
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จุดประสงค์ของการท่องเท่ียวพำนักระยะยาว อาทิเซ่น เพ่ีอส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นท่ีพำนักระยะ 
ยาวของนักท่องเที่ยวท่ีมีกำลังการใช้จ่ายสูง, เพี่อนำเงินตราต่างประเทศเข้าเสริมสร้างความแข็งแกร่งของ 
เศรษฐกิจไทย, เพ่ีอให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ในภาคอุตสาหกรรม และภาคการบริการท่ีเก่ียวข้อง อันจะทำ 
ให้เกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย, เพ่ีอขยายกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวให้กว้างขวางมากย่ิงข้ึน, และเพ่ือ 
ส่งเสริมให้เกิดการขยายตัวทางการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีทางเลือกอ่ืน นอกเหนือจากพ้ืนท่ีท่องเท่ียวหลัก เป็นต้น

ประโยซนํท่ีจะได้รับจากการส่งเสริมตลาดน้ี อาทิเซ่น เป็นการช่วยเหลือโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีมากให้มี 
ผู้พำนักมากข้ึน, เป็นการช่วยเหลือ นำอลังหาริมทรัพย์ท่ีว่างหรือติดหน้ีมาใช้ประโยชน์และเกิดรายได้เข้ามา, และ 
เป็นการสร้างงานสร้างอาชีพให้กับประเทศ เซ่น อาชีพแม่บ้าน ผู้ดูแลผู้สูงอายุ พนักงานโรงแรม พนักงานทำ 
ความสะอาด เกษตรกรผู้ผลิตอาหาร บริษัทนำเท่ียว มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการท่ีพัก พนักงานขับรถ ร้านขายของ 
เป็นต้น (เอกสารรวบรวมเร่ือง LONGSTAT TOURISM IN THAILAND ปี พ.ศ.2544-2546, 2548(อัดสำเนา))

7.1 ความหมาย
7.1.1 การท่องเท่ียวพำนักระยะยาว (Longstay) คือ การเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลานาน 

ต้ังแต่ 30วัน'ข้ึน'ไป จนถึง 2-3 เดือน หรือ2-3 ปี โดยท่ัวไปแล้วการท่องเท่ียวประเภทน้ีจะมีความหมายโดยนัยว่า 
เป็นการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวผู้เกษียณอายุ หรือผู้ท่ีมีฐานะดี

ตามความหมายนี้เองธุรกิจการท่องเที่ยวพำนักระยะยาวจะดูเหมือนอุตสาหกรรมการ 
ท่องเท่ียวโดยท่ัวไป แต่ท่ีแตกต่างคือ การท่องเท่ียวพำนักระยะยาวน้ีจะต้องมีการพัฒนาส่ิงเหล่าน้ีเพ่ิมข้ึน อาทิ 
เซ่น การจัดเตรียมท่ีพักอาตัยท่ีได้มาตรฐานสากล และมีราคาไม่แพงมากจนเกินไป, การจัดเตรียมท่ีพักอาลัยท่ี 
เพียบพร้อมไปด้วยเคร่ืองอำนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุท่ีพำนักระยะยาว, การจัดเตรียมและการ 
รวบรวมเคร่ืองอำนวยความสะดวกด้านการดูแลสุขภาพ, กิจกรรมต่างๆ ท่ีไม่เพียงแค่เพ่ือการพักผ่อน และการ 
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ แต่เพ่ือจิตใจ ร่างกาย และจิตวิญญาณด้วย, สนับสนุนการพำนักระยะยาวในเรื่อง การ 
คมนาคม, ภาษา, การส่ือสาร, วีซ่า, การธนาคาร, การข้ึอฃอง และการพัฒนาตนเอง เป็นต้น (บริษัท Northern 
Heritage Valley, อ้างถึง'ในhttp://www2.tat.or.th/longstayf ออนไลด1)

7.1.2 การท่องเท่ียวพำนักระยะยาว (Longstay) หมายถึง การพักผ่อนระยะเวลานานใน 
ต่างประเทศ ซ่ึงไม่ใช่การอพยพย้ายถ่ิน หรือไปมืถ่ินฐานท่ีถาวรในต่างประเทศลักษณะโดยท่ัวไปของ Longstay 
คือ ต้องอาลัยอยู่เป็นระยะเวลานาน คือ จะอยู่นานกว่าการอยู่ในต่างประเทศโดยท่ัวไป แต่ต้องกลับมายัง 
ประเทศญ!],น, มืจุดมุ่งหมายท่ีจะทำกิจกรรมเพ่ีอเป็นการพักผ่อน, เน้นการอาลัยอยู่กับท่ีมากกว่าการเดินทาง 
ท่องเท่ียว โดยการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศคือ การหาประสบการณ์ในต่างประเทศท่ีไม่สามารถพบได้ใน 
ชีวิตประจำวัน ในขณะท่ี Longstay คือ การหาประลบการณ์ท่ีพบได้ในชีวิตประจำวันซ่ึงจะมีลักษณะท่ี 
เหมือนกับการใช้ชีวิตประจำวันในต่างประเทศ, ต้องมีหรือเช่าท่ีพักในต่างประเทศเพ่ีออยู่อาลัยในชีวิตประจำวัน 
ไม่ใช่อยู่โรงแรมแบบนักท่องเท่ียวท่ัวไป, ต้องมีเงินทุนในประเทศญ่ีปุนเพียงพอท่ีจะอาลัยอยู่ในต่างประเทศ ไม่ใช่ 
ข้ึนอยู่กับรายได้ท่ีได้รับจากต่างประเทศเท่าน้ัน (บริษัท Longstay Foundation ประเทศญ่ีปุน, อ้างถึงใน 
http://www2.tat.or.th/longstay( ออ'นไลด์า)

http://www2.tat.or.th/longstayf
http://www2.tat.or.th/longstay(
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7.1.3 ลองสเตย์(Longstay) คือ ธุรกิจบริการเพ่ือสุขภาพระยะยาว (Long-Stay and 
Health Care ) เป็นการให้บริการร่วมกันระหว่างโรงพยาบาลริลอร์ท โรงแรมตามสถานท่ีพักผ่อนสวยงามท่ัว 
ประเทศ โดยใช้บริการด้านสุขภาพเป็นจุดขาย ให้บริการพักผ่อนระยะยาว พร้อมท้ังบริการด้านสุขภาพอย่าง 
ครบวงจร

ท้ังน้ีเพ่ือให้บริการแก่ กลุ่มลูกค้าเป๋าหมายผู้ลูงอายุซาวต่างประเทศท่ีต้องการเข้ามาพักผ่อน 
ระยะยาวแบบ Longstay น้ีเป็นลักษณะการไปพำนักในต่างประเทศ ซ่ึงไม่ได้หมายความถึง การไปอยู่อาลัย 
เป็นการถาวรในประเทศนั้นๆ กลุ่มลูกค้าเป้าหมายผู้สูงอายุ หรือวัยเกษียณอายุ ซึ่งส่วนใหญ่ประลบ 
ความสำเร็จในชีวิตการทำงาน แล้วมีกำลังซ้ือสูงจะลามารถเดินทางออกนอกประเทศเป็นเวลานานๆ ได้ และ 
ต้องการหลบเล่ียงอากาศหนาวจ้ดในฤดูหนาวมาพักในประเทศท่ีอบอุ่นกว่า มีสิงแวดล้อมท่ีดี มีการแลกเปล่ียน 
วัฒนธรรมประเพณีกับประซาซนในท้องถ่ิน มีการท่องเท่ียวเปล่ียนบรรยากาศเป็นคร้ังคราว รวมท้ังต้องการความ 
ปลอดภัยในชีวิตและทร้พยํสิน เม่ือเจ็บป่วยก็ได้รับการดูแลรักษาอย่างมีมาตรฐาน

เพื่อให้การส่งเสริม และพัฒนาธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพระยะยาว เป็นไปในทิศทาง 
เดียวกัน และมีประสิทธิภาพ กระทรวงพาณิซย์โดยกรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงสาธารณสุข สถาน 
เอกอัครราซทูตไทยประจำประเทศต่างๆ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาคมโรงพยาบาลเอกซน สมาคม 
โรงแรมไทย ลถาปันอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย และสมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว จึงส่งเสริมการให้บริการ 
พักผ่อนพร้อมการดูแลสุขภาพอย่างครบวงจร การเพ่ิมขีดความสามารถ และสร้างความเซ่ึอม่ันด้านการให้บริการ 
โดยจัดโครงการมอบประกาศนียปัตรรับรองมาตรฐานสถานบริการ ธุรกิจบริการเพ่ือสุขภาพระยะยาว(Silver 
Merit Award) แก่สถานบริการ(Longstay Provider) ท่ีได้มาตรฐาน เพ่ือประกันความม่ันใจให้แก่ลูกค้า ซาว 
ต่างประเทศท่ีจะเข้ามาใช้บริการ และมาตรการอำนวยความสะดวกการพักระยะยาวในไทย โดยสำนักงานตรวจ 
คนเข้าเมืองออกวีซ่าพิเศษ(0-A) แก่ซาวต่างประเทศท่ีมีอายุต้ังแต่ 55 ปี ข้ึนไป ท่ีประสงค์เข้ามาพำนักในประเทศ 
ไทยระยะยาวคราวละไม่เกิน 1 ปี ต่ออายุวีซ่าได้ โดยมีหลักฐานการฝากเงินกับธนาคารพาณิซยํใทยไม่น้อยกว่า 
800,000 บาท หรือหลักฐานการมีรายได้ไม่น้อยกว่าเดือนละ 65,000 บาท/เดือนหรือมีเงินฝากและเงินได้รวมท้ัง 
ปีไม่น้อยกว่า 800,000 บาท (กรมส่งเสริมการส่งออก, อ้างถึงใน http://www2.tat.or.th/longstayr ออนไลด'ท

7.1.4 การพำนักระยะยาวหมายถึงการเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีวันพักต้ังแต่1 เดือน ขึ้นไปโดย 
ในระยะแรกจะเน้นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเกษียณอายุการท่างานแล้ว ท่ีต้องการเดินทางมาใช้ชีวิตเป็นหลักและ 
ท่องเทียวเป็นกิจกรรมเสริม (คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวพำนักระยะยาวแห่งซาติ, อ้างถึงใน 
http://www2.tat.or.th/lonastayrอ อนไลด1)

7.2 กลุ่มเป้าหมาย
แนวคิดเถ่ิยวกับการท่องเท่ียวพำนักระยะยาว การท่องเท่ียวแบบ longstay มีมานานแล้ว โดยเกิดข้ึน 

จากประชากรในประเทศตะวันตกและประซากรในประเทศท่ีเรืยกตัวเองว่าประเทศพัฒนาแล้ว ประซากรผู้มี 
รายได้ดีเหล่านีจะแสวงหาความสุขให้ตนเองด้วยการไปท่องเท่ียวในต่างถ่ิน ท้ังภายในประเทศของตนเองและ 
ต่างประเทศ โดยใช้ระยะเวลาอันยาวนานและนิยมไปกันเป็นกลุ่ม โดยจัดรูปแบบเป็นซมรม (club) ข้ึน แต่พวกท่ี 
นิยมไปอิสระเป็นบุคคลก็มีอยู่บ้าง การเดินทางไปท่องเท่ียวระยะยาวแต่ละคร้ังน้ันจะมีวัตถุประสงค์เจาะจง

http://www2.tat.or.th/longstayr
http://www2.tat.or.th/lonastayr
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ซัดเจน ในระยะหลังๆน้ีความหมายของ longstay ได้พัฒนาไปสู่การท่องเท่ียวหลายรูปแบบท่ีเป็นการพักอาศัย 
นานวันแต่ก็ยังคงยึดแนวคิดหลักอันเดิม คือการมีวัตถุประสงค์ท่ีซัดเจน เพ่ือการใดการหน่ึงโดยเฉพาะ

ดังนั้นการท่องเที่ยวแบบ Longstay จึงมีความหมายกว้างขวางในยุคปัจจุบันครอบคลุมถึงการ 
ท่องเทียวรูปแบบต่างๆ ท่ีมิใช่ไปเทียวแบบท่ัวไปแต่เป็นการไปพักอาศัยช่ัวคราว ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการใดการ 
หน่ึงโดยเฉพาะ สำหรับระยะเวลาน้ัน ข้ึนอยู่กับกิจกรรมตามวัตถุประสงค์แต่ละวัตถุประสงค์

จากแนวคิดดังกล่าวน้ี ทำให้กำหนดประ๓ ทฃองการท่องเท่ียวแบบ Longstay สำหรับชาวต่างชาติท่ี 
เข้ามาพักระยะยาวในประเทศไทยตามวัตถุประสงค์ท่ีเข้ามาได้ 4 กลุ่มหลัก ดังน้ี

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ีต้องการเข้ามาใช้ชีวิตบ้ันปลายในการท่องเท่ียว ได้แก่ ผู้เกษียณอายุการ 
ทำงาน ผู้สูงอายุท่ีขาดผู้ดูแล

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ีหนีร้อน หนีหนาว และเข้ามาเพื่อรักษาสุขภาพ ได้แก่ ผู้ท่ีมาเข้ารับการ 
รักษาพยาบาลและพักพ่ืน ผู้ท่ีต้องการหลบสภาพอากาศท่ีรุนแรงประเทศของตนบางช่วง เช่น ร้อนจัด หนาวจัด

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ีเข้ามาเพ่ือการศึกษา ได้แก่ ผู้ท่ีเข้ามาศึกษาในระดับต่างๆ หรอผู้เข้าอบรมใน 
หลักสูตรระยะลันนักเรียนแลกเปล่ียนตามโครงการต่างๆ

กลุ่มท่ี 4 กลุ่มท่ีเข้ามาเพ่ือ!เกซ้อมกีฬา ได้แก่ นักกีฬาท่ีเข้าเก็บตัว!เกซ้อมก่อนการแข่งขัน 
กลุ่มเยาวชนท่ีเข้ามาเรียนและ!เกหัดกีฬาบางประเภท เช่นกีฬากอล์ฟมวยไทย ฯลฯ (เอกสารรวบรวมเร่ือง 
Longstay Tourism Thailand, 2544: 6)

7.3 การเตรียมการรองรับตลาด
คณะกรรมการส่งเสรีมและพัฒนาการท่องเท่ียวพำนักระยะยาวได้พิจารณากำหนดล่ีงท่ีจำเป็นในการ 

รองรับนักท่องเท่ียวพำนักระยะยาว โดยกำหนดเป็น 3 ส่วน ได้แก่

7.3.1 ทีพัก แบ่งเป็น3 ประเภท คือ 1.โรงแรมและรีสอรท ท่ีสร้างไว้แล้วและยังเหลือจำหน่าย 
หรือให้เช่า ประเภทน้ีเหมาะกับตลาดระดับสูงซ่ึงมีกำลังใช้จ่ายมาก และต้องการความสะดวกสบายเพราะมี 
บริการทีพร้อมสรรพอยู่แล้ว, 2.อพาร์ตเม้นต์ อาคารชุด และบ้านจัดสรร ท่ีสร้างไว้แล้วและยังเหลือจำหน่ายหรือ 
ให้เช่า ซึงอาจต้องปรับปรุงบางส่วนให้มีสภาพสอดคล้องกับความต้องการชองตลาด เพ่ือช่วยกระตุ้นให้มีการ 
จำหน่ายหรือให้เช่าได้เพิมมากข้ึน, รทีพักซึงสร้าง'ข้ึน'ใหม่ เพือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดจากกลุ่ม 
ประเทศต่างๆ

7.3.2 บริการ และกิจกรรม อาทิเช่น การเข้าเมือง การลือสาร ความปลอดภัย ความสะดวก 
ต่าง  ๆในการดำรงชีวิต กิจกรรมต้องมีความหลากหลายเพ่ือให้อยู่ได้นานวัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วนของการ 
บริการจะต้องจัดให้มีศูนย์บริการแบบเป็ดเสร็จ หรือ One Stop Service Center ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ หรือ 
One Stop Service Center นี จะทำหน้าท่ีให้ข้อมูล และประสานงานติดต่อกับหน่วยงานต่างๆเพ่ืออำนวยความ 
สะดวกให้แก่ผู้เข้ามาพำนักระยะยาวแบบครบวงจร เช่น การจัดหาท่ีพักท่ีได้มาตรฐานตามความต้องการของ 
ลูกค้า การติดต่อกับสำนักงานตรวจคนเข้าเมืองเพ่ือขอขยายระยะเวลาในการพำนักต่อ การประสานงานธนาคาร
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พาณิชย์เพ่ือเปิดบัญชี ฯลฯ โดยคณะอนุกรรมการนโยบายและแผนธุรกิจ ภายใต้คณะกรรมการส่งเสรมและ 
พัฒนาการท่องเท่ียวพำนักระยะยาวแห่งชาติ จะเป็นผู้พิจารณากำหนดโครงสร้างและแนวทางการทำงานของ 
ศูนย์ซ่ึงขณะน้ีอยู่ในระหว่างการดำเนินการ

7.3.3 บุคลากร หมายถึง ต้องมีทักษะและความพร้อม โดยเฉพาะเร่ืองภาษาต่างประเทศ 
รวมถึงการให้บริการแก่ผู้สูงอายุนอกจากนี้ คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวพำนักระยะยาว 
(เอกสารรวบรวมเร่ือง Longstay Tourism Thailand, 2544: 28-32)

8. นโยบายและกฎหมายที่เก ี่ยวช้อง
ปัจจุบันยังไม่มีกฎหมาย หรือมาตรการใดๆ ท่ีรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวพำนักระยะยาวโดยตรง ซ่ึงการ 

ศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นเพียงการศึกษานโยบาย หรือกฎหมายอ่ืนมาช่วยเป็นแนวทางการศึกษา เท่าน้ัน

8.1 นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ
นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาลชุด พันตำรวจโททักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมาตรี แถลงต่อ 

รัฐสภาเม่ือวันจันทร์ท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2544
รัฐบาลชุดน้ีมุ่งน้ี มุ่งเน้นส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยกำหนดข้ึนเป็นนโยบาย ข้อ 3.3 ด้านบริการและการ 

ท่องเทียว โดยมีสาระสำคัญว่า การท่องเท่ียว คือ หนทางสำคัญของการนำรายได้กระแสเงินเข้าสู่ประเทศ ดังน้ัน 
รัฐบาลจึงมีนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานของการบริการ เพ่ิมความหลากหลายของรูปแบบการ 
ให้บริการและการท่องเท่ียว และการยกระดับความสามารถในการแข่งข้นของภาคบริการและการท่องเทียว และ 
นโยบายในด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีสำคัญ คือ “เร่งพัฒนา บูรณะ พ้ืนฟูมรดกและสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม 
ทังในเขตเมืองและนอกเมืองเพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวใหม่ สร้างแหล่งจับจ่ายช้ือสินค้าของนักท่องเท่ียว โดยจะ 
ส่งเสริมบทบาทของเอกซนร่วมกับชุมซนในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตให้อยู่ในสภาพเดิมอย่าง 
ต่อเน่ือง'’ นอกจากนันยังมีนโยบาย ‘'เพ่ิมความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่างๆ ท้ังการท่องเท่ียวเชิง 
อนุรักษ์การท่องเทียวเพีอสุขภาพ รวมทังการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
แห่งใหม่ และให้ชุมซนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวมากข้ึน ทังในรูปแบบการจัดสหกรณ์การท่องเท่ียว 
และการพัฒนาพ้ืนท่ีชุมชนในแหล่งท่องเท่ียว” (รัญจวน ทองรุต และ รุ่ง กาญจนวิโรจน์, 2545: 179-180)

8.1.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-25491 
สำหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับนีรัฐบาลกำหนดให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

เป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์การเสริมสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งข้นของประเทศ โดยจะพัฒนาการ 
ท่องเทียวไปสู่การจ้างงาน การกระจายรายได้สู่ชุมชนและนำไปสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืน นอกจากน้ีแผนพัฒนาฉบับน้ี 
ถือเป็นฉบับแรกที,ได้ระบุเน้นการพัฒนาการท่องเทียวสู่คุณภาพแทนการพัฒนาท่ีมุ่งเน้นเฉพาะการเพ่ิมปริมาณ 
อย่างไรก็ตามรัฐบาลยังคงมีเป้าหมายที่จะใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศ 
(รัญจวน ทองรุต และรุ่ง กาญจนวิโรจน์, 2545: 184)
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8.2 นโยบายและหลักเกณฑ์การส่งเสริมการลงทุน
ประกาศคณะกรรมการล่งเสริมการลงทุน ท่ี 1/2543 ด้วยนโยบายและหลักเกณฑ์การล่งเสริมการลง 

ทุนเดิมได้ใช้มาเป็นระยะเวลาลันยาวนาน แม้ประสบผลสำเร็จด้วยดีแต่วิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนต้ังแต่ช่วงกลางปี 
พ.ศ.2540 เป็นต้นมา ได้ล่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจไทย ทำให้การลัดเก็บภาษีอากรของรัฐต่ํากว่าเป้าหมาย 
และมีภาระหนี้สาธารณะเพิ่มขึ้น ล่งผลกระทบต่อฐานะการคลังฃองรัฐบาล นอกจากนี้ สถานการณ์ด้าน 
เศรษฐกิจและการลงทุนของโลกได้เปล่ียนแปลงไป คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนจึงเห็นสมควรปรับนโยบาย 
ล่งเสริมการลงทุนและหลักเกณฑ์การให้สิทธิและประโยชน์ด้านภาษีอากรเสียใหม่ เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับ 
สถานการณ์!นปัจจุบัน และสอดคล้องกับแนวโน้มภาวะเศรษฐกิจและการลงทุนในอนาคตมากข้ึน ดังน้ัน (1) 
ยกเลิกประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ท่ี 1/2536 เร่ือง นโยบายและหลักเกณฑ์การล่งเสริมการลงทุน 
ลงวันท่ี 9 เมษายน 2536, (2) บรรดาประกาศของคณะกรรมการล่งเสริมการลงทุนหรือของสำนักงาน 
คณะกรรมการล่งเสริมการลงทุนท่ีขัดหรือแย้งกับประกาศฉบับน้ี ให้ใช้ประกาศฉบับน้ีแทน, (3) ในการให้การ 
ล่งเสริมการลงทุน คณะกรรมการล่งเสริมการลงทุนได้กำหนดนโยบายและหลักปฏิบัติสำหรับกรณีท่ัวไปดังน้ี

8.2.1 นโยบายล่งเสริมกา?ลงทุน
เพ่ือบรรเทาภาระด้านการคลังของรัฐบาล และเพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

และแนวโน้มในอนาคต คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนจึงได้กำหนดนโยบายล่งเสริมการลงทุนใหม่ดังน้ี
8.2.1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการใช้สิทธิและประโยชน์ภาษีอากร 

โดยให้สิทธิและประโยชน์แก่โครงการท่ีมีผล ประโยชน์ ต่อเศรษฐกิจอย่างแท้จริง และใช้หลักการบริหารและการ 
ลัดการองค์กรท่ีดี (Good Governance) ในการให้ สิทธิและประโยชน์ด้าน ภาษีอากร โดยกำหนดให้ผู้ได้รับการ 
ล่งเสริมต้องรายงานผลการดำเนินงานของโครงการท่ีได้รับ การส่งเสริม เพ่ือให้สำนักงาน ได้ตรวจสอบก่อนใช้ 
สิทธิและประโยชน์ด้านภาษีอากรในปีน้ันๆ

8.2.1.2 สนับสนุนให้อุตสาหกรรมพัฒนาระบบคุณภาพและมาตรฐานการผลิตเพ่ือ 
แข่งขันในตลาดโลก โดยกำหนดให้ผู้ได้รับการ ล่งเสริม ทุกรายท่ีมีโครงการลงทุนต้ังแต่ 10 ล้านบาทข้ึนไป (ไม่ 
รวมค่าท่ีดินและทุนหมุนเวียน) ต้องดำเนินการให้ได้รับ ใบรับรองระบบ คุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000 หรือ 
มาตรฐานสากลอ่ีนท่ีเทียบเท่า

8.2.1.3 ปรับมาตรการส่งเสริมการลงทุนให้สอดคล้องกับข้อตกลงด้านการค้าและ 
การลงทุนระหว่างประเทศ โดยการยกเลิกเง่ือนไข การล่งออกและการใช้ช้ินส่วน ในประเทศ

8.2.1.4 สนับสนุนการลงทุนเป็นพิเศษใ'นภูมิภาคหรือท้องถ่ินท่ีมีรายได้ต่ํา และมีส่ิง 
เอ้ืออำนวยต่อการลงทุนน้อย โดยให้สิทธิและ ประโยชน์ด้านภาษีอากรสูงสุด

8.2.1.5 ให้ความสำคัญกับการล่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 
โดยไม่เปล่ียนแปลงง่ือนไขเงินลงทุนข้ันต่ําฃองโครงการท่ีจะได้รับการล่งเสริมเพียง 1 ล้านบาท (ไม่รวมค่าท่ีดิน 
และทุนหมุนเวียน)

8.2.1.6 ให้ความสำคัญแก่กิจการเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร กิจการท่ี 
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีและทรัพยากร มนุษย์ กิจการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และบริการ 
พ้ืนฐาน กิจการป้องกันและรักษาส่ิงแวดล้อม และอุตสาหกรรม เป้าหมาย
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8.2.2 หลักเกณฑ์ทารอนุมัติโครงกา?
ในการพิจารณาความเหมาะสมของโครงการท่ีขอรับการส่งเสริมการลงทุน คณะกรรมการมี 

แนวทางการพิจารณา ด้งน้ี
8.2.2.1 โครงการท่ีมีเงินลงทุนไม่เกิน 500 ล้านบาท (ไม่รวมค่าท่ีดินและทุน 

หมุนเวียน) จะใช้ หลักเกณฑ์พิจารณาอนุมัติโครงการ ด้งน้ี จะต้องมีมูลค่าเพ่ิมไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของรายได้ 
ยกเว้นการผลิตผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์และช้ินส่วน กิจการ เกษตรกรรม และผลิตผลจากการเกษตร และ 
โครงการท่ีคณะกรรมการให้ความเห็นชอบเป็นกรณีพิเศษ. มีอัตราส่วนหน้ีสินต่อทุนจดทะเบียนไม่เกิน 3 ต่อ 1 
สำหรับโครงการริเร่ิม ส่วนโครงการขยายจะพิจารณาตามความ เหมาะสม เป็นรายๆ  ไป, ใช้กรรมวิธีการผลิตท่ี 
ทันสมัยและใช้เคร่ืองจักรใหม่ ในกรณีท่ีใช้เคร่ืองจักรเก่าจะต้องให้สถาบันท่ีเซ่ีอถือได้ รับรอง ประสิทธิภาพ และ 
คณะกรรมการให้ความเห็นชอบเป็นกรณีพิเศษ, มีระบบป้องกันสภาพแวดล้อมเป็นพิษท่ีเพียงพอ โครงการท่ี 
อาจจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม คณะกรรมการ จะพิจารณาเป็นพิเศษในเร่ืองสถานท่ีต้ังและวิธีการ 
จัดการมลพิษ

8.2.2.2 โครงการท่ีมีเงินลงทุนมากกว่า 500 ล้านบาท (ไม่รวมค่าท่ีดินและทุน 
หมุนเวียน) จะใช้ หลักเกณฑ์ ตามข้อ 1 และจะต้อง แนบรายงานสืกษาความเป็นไปได้ของโครงการตามท่ี 
คณะกรรมการกำหนด

8 .2.2.3 สำหรับก ิจการท ี่ได ้ร ับล ัมปทานและกิจการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
คณะกรรมการจะใช้แนวทางการพิจารณาตามมติ คณะรัฐมนตรี เม่ือวัน'ท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ.2541 และวันท่ี 
30 พฤศจิกายน พ.ศ.2547 ด้งน้ี โครงการลงทุนของรัฐวิสาหกิจตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 
จะไม่อยู่ในข่ายท่ีจะได้รับการส่งเสริม, โครงการท่ีได้รับสัมปทานท่ีเอกชนดำเนินการ โดยจะต้องโอนกรรมสิทธ้ี 
ให้แก่รัฐ (Build Transfer Operate หรือ Build Operate Transfer ) หน่วยงานของรัฐท่ีเป็นเจ้าของโครงการ 
ด้งกล่าว ท่ีประสงค์จะให้ผู้ใด้รับลัมปทานได้รับสิทธิและประโยชน์การส่งเสริมการลงทุนจะต้องเสนอโครงการให้ 
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน พิจารณาต้ังแต่เริ่มต้นโครงการก่อนออกประกาศเชิญซวน เอกชนเข้าร่วม 
ประมูล และในข้ันการประมูล จะต้องมีประกาศระบุโดยชัดเจนว่าเอกชนจะได้รับสิทธิและประโยชน์ไดบ้าง ใน 
หลักการคณะกรรมการ จะไม่ให้การส่งเสริมกรณีเอกซนต้องจ่ายผลตอบแทนให้แก่รัฐในการรับ ลัมปทานเว้นแต่ 
เป็น ผลตอบแทนท่ีสมเหตุสมผลกับการลงทุนท่ีรัฐใช้ไปในโครงการน้ัน) โครงการของรัฐท่ีให้เอกซนลงทุนและเป็น 
เจ้าของ (Build Own Operate) รวมทังให้เอกชนเข่าหรือ บริหาร โดยจ่ายผลตอบแทนให้รัฐในลักษณะค่าเช่า 
คณะกรรมการจะพิจารณาให้การส่งเสริมตาม หลักเกณฑ์ปกติ การแปรรูปรัจัวิสาหกิจ หากจำเป็นต้องได้รับการจัเ d9
สน้บสนุนจากรัฐ ควรพิจารณาต้ังงบประมาณท่ีเหมาะสมภายหลังจาก

8.2.2.4 การแปรรูปจากรัฐวิสาหกิจเป็นบริษัทจำกัดตามพระราชบัญญัติทุน 
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 แล้ว หากต้องการขยายงาน จะขอรับการส่งเสริมได้เฉพาะส่วนท่ีลงทุนเพ่ิม โดยจะได้รับ 
สิทธิและประโยชน์ตามหลักเกณฑ์ปกติ

8.2.3 หลักเกณฑ์การถือหุ้นของชาวต่างชาติ
เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่นักลงทุนต่างชาติในการลงทุนในกิจการอุตสาหกรรม 

คณะกรรมการจะผ่อนคลายมาตรการจำกัดการ ถือ หุ้นโดยใช้แนวทางการพิจารณา ด้งน้ี โครงการลงทุนใน
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กิจการเกษตรกรรม การเล้ียงสัตว์ การประมง การสำรวจและการทำเหมืองแร่ และการให้บริการตามท่ี ปรากฏ 
ในบัญชีหน่ึงท้ายพระราชน้ญญ้ติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 จะต้องมีผู้มีส้ญชาติไทย 
ถือหุ้น รวมกันไม่น้อยกว่า ร้อยละ 51 ของทุนจดทะเบียน, โครงการลงทุนในกิจการอุตสาหกรรม อนุญาต 
ให้ต่างชาติถือหุ้นข้างมากหรือท้ังส้ินได้ไม่ว่าต้ังในเขตใด, เม่ือมีเหตุผลอันสมควร คณะกรรมการอาจกำหนด 
ส้ดส่วนการถือหุ้นของต่างชาติเป็นการเฉพาะสำหรับกิจการท่ีให้การส่งเสริมบางประเภท

8.2.4 การแบ่งเซตการลงทุน
คณะกรรมการได้แบ่งเขตการลงทุนออกเป็น 3 เขต ตามปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ โดยใช้ 

รายได้ และสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐาน ของแต่ละจังหวัดเป็นเกณฑ์ พิจารณาดังนี้
เขต 1 ประกอบด้วย 6 จังหวัดในส่วนกลาง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี 

ปทุมธานี สมุทรปราการ และ สมุทรสาคร
เขต 2 ประกอบด้วย 12 จังหวัด ได้แก่ กาญจนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี นครนายก 

พระนครศรีอยุธยา ภูเก็ต ระยอง ราชบุรี สมุทรสงคราม สระบุรี สุพรรณบุรี และอ่างทอง
เขต 3 ประกอบด้วย 58 จังหวัด แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 36 จังหวัด และ 22 จังหวัดรายได้ 

ต่ํา ให้ท้องที,ทุกจังหวัดในเขต 3 เป็นเขตส่งเสริมการลงทุน ดังน้ี
กลุ่มท่ี 1 ประกอบไปด้วย 36 จังหวัด ได้แก่ กระบ่ี กำแพงเพชร ขอนแก่น จันทบุรี ชัยนาท 

ชุมพร เชียงราย เชียงใหม่ ตรัง ตราด ตาก นครราชสีมา นครศรีธรรมราช นครสวรรค์ ประจวบคีรีขันธ์ ปราจีนบุรี 
พังงา พัทลุง พิจิตร พิษณุโลก เพชรบุรี เพชรบูรณ์มุกดาหาร แม่ฮ่องสอน ระนอง ลพบุรี ลำปาง ลำพูน เลย 
สงขลา สระแก้ว สิงห์บุรี สุโขทัย สุราษฏร์ธานี อุตรดิตถ์ อุทัยธานี

กลุ่มท่ี 2 ประกอบไปด้วย 22 จังหวัด ได้แก่ กาฬสินธุ้ นครพนม นราธิวาส น่าน บุรีรัมย์ 
ปัตตานี พะเยา แพร่มหาสารคาม ยโสธรยะลา ร้อยเอ็ด ศรีสะเกษ สกลนคร สตูล สุรินทร์ หนองบัวลำภู ชัยภูมิ 
หนองคาย อุบลราชธานี อุดรธานี และอำนาจเจริญ

8.2.5 หลักเกณฑ์การให้สิทธิและประโยชน์ด้านภาษีอากร
เขต 2 โครงการท่ีต้ังสถานประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี นครนายก 

พระนครศรีอยุธยา ภูเก็ต ระยอง ราชบุรี สมุทรสงคราม สระบุรี สุพรรณบุรีและอ่างทอง
8.2.5.1 โครงการท่ีต้ังในนิคมหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีได้รับการส่งเสริมในเขต 2 (ไม่ 

รวมนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังและนิคมหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีได้รับการส่งเสริมในจังหวัดระยอง) คือ ให้ได้รับ 
ยกเว้นอากรขาเข้าเคร่ืองจักร (สำหรับโครงการท่ีย่ึนขอรับการส่งเสริมภายในวันท่ี 31 ธันวาคม 2552), ให้ได้รับ 
ยกเว้'นภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นระยะเวลา 7 ปี (สำหรับโครงการท่ีย่ืนขอรับการส่งเสริมภายในวันท่ี 31 ธันวาคม 
2552) ทังนิ ผู้ได้รับการส่งเสริมในโครงการท่ีมืฃนาดการลงทุนต้ังแต่ 10 ล้านบาท ข้ึนไป (ไม่รวมค่าท่ีดินและทุน 
หมุนเวียน) จะต้องดำเนินการให้ได้รับ ใบรับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000 หรือมาตรฐานสากลอ่ืน 
ท่ีเทียบเท่าภายในระยะเวลา 2 ปี นับตังแต่วันเปิดดำเนินการหากไม่ลามารถดำเนินการได้จะถูกเพิกถอนสิทธิ 
และประโยชน์การยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล 1 ปี, ให้ได้รับการยกเว้นอากรขาเข้าสำหรับวัตถุดิบหรือวัสดุจำเป็น 
สำหรับท่ีผลิตเพ่ีอการส่งออกเป็นระยะเวลา 1 ปี
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8.2.5.2 โครงการท่ีต้ังนอกนิคมหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีได้รับส่งเสริมในเขต 2 คือ ให้ 
ได้รับลดหย่อนอากรขาเข้าสำหรับเคร่ืองจ้กรก่ึงหน่ึง เฉพาะเคร่ืองจักรท่ีมีอากรขาเข้าไม่ต่ํากว่าร้อยละ 10, ให้ 
ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นระยะเวลา3 ปีท้ังน้ีผู้ได้รับการส่งเสริมในโครงการท่ีมีขนาดการลงทุนตังแต่ 
10 ล้านบาทข้ึนไป (ไม่รวมค่าท่ีดินและทุนหมุนเวียน) จะต้องดำเนินการให้ได้รับใบรับรองระบบคุณภาพตาม 
มาตรฐาน ISO 9000หรือมาตรฐานสากลอ่ืนท่ีเทียบเท่าภายในระยะเวลา 2 ปี นับต้ังแต่วันเปิดดำเนินการ หาก 
ไม่สามารถดำเนินการได้จะถูกเพิกถอนสิทธิและประโยชน์การยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล 1 ปี, ให้ได้รับการ 
ยกเว้นอากรขาเข้าสำหรับวัตถุดิบหรือวัสดุจำเป็นสำหรับส่วนท่ีผลิตเพ่ีอการส่งออกเป็นระยะเวลา 1 ปี 
(คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน. แหล่งท่ีมา: http://www.boi.go.thtออน'Iลด1)

9. เอกสารและงาฆวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
9.1 สถาบันวิจัยและให้คำปริกษา
สถาบันวิจัยและให้คำปรึกษา งานวิจัยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์พ.ศ. 2545 เร่ืองแนวทางการส่งเสริม 

และพัฒนาการท่องเท่ียวพำนักระยะยาวกรณีคืกษาเฉพาะนักท่องเท่ียวอายุ50ปีข้ึนไปที'เดินทางมาเพ่ีอการ 
พักผ่อน (สถาบันวิจัยและให้คำปรึกษา, 2545) ลามารถสรุปได้ดังน้ี

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความสนใจพักโรงแรม รองลงมาคือ อพาร์ตเม้นต์ เกสเฮาส์ และรีสอร์ท 
ตามลำดับ โดยซาวยุโรป และสแกนดิเนเวียสนใจจะพักท่ีโรงแรม เป็นอันดับหน่ึง ในขณะท่ีซาวญ่ีป่นจะสนใจ 
อพาร์ตเม้นต์ เกสเฮาส์ เป็นอันดับหน่ึง การท่องเท่ียวพำนักระยะยาวส่วนใหญ่มีจุดเร่ิมต้นมาจากการท่องเท่ียว 
ธรรมดาท่ีเกิดความประทับใจ แล้วจึงเกิดการเข้ามาเท่ียวซ้ําเป็นคร้ังท่ี 2

สิ่งสำคัญที่ภาครัฐจะต้องเร่งดำเนินการ คือการสร้างบุคลากรที่มีความลามารถทางด้าน 
ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะบุคลากรท่ีทำงานเก่ียวข้องกับซาวต่างประเทศ รวมท้ังการอำนวยความสะดวกท่ี 
น่าจะทำได้โดยไม่ยากนัก เซ่นการให้ Visa ประ๓ท 3 เดือน 6 เดือนการดูแลให้ความปลอดภัย, การจัด Zoning 
ให้แหล่งท่องเท่ียว และการพัฒนาบริการ One Stop Service เป็นต้น

ผลการให้สัมภาษณ์มากท่ีสุดเป็นซาวยุโรปตะวันตก ถึงร้อยละ 49.90 รองลงมาเป็นซาวสแกนดิเนเวีย 
ร้อยละ 16.70 และชาวญ่ีปุน ร้อยละ 15.90 และอ่ืนๆ  นอกจากน้ันผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีมาจากญ่ีป่นและ 
สแกนดิเนเวีย เป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มท่ีจะสนใจมาท่องเท่ียวพำนักระยะยาวในประเทศไทยสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ

ซาวสแกนดิเนเวียสนใจมาในช่วงเดือนมกราคม -  มีนาคม เป็นจำนวนมากท่ีสุด และจากการวิเคราะห์ 
สถานท่ีท่ีสนใจ เม่ือแยกตามภูมิภาค/ทวีปแล้ว สัญชาติท่ีซอบพักอาคัยบริเวณชายทะเลมากท่ีลุดชาว 
สแกนดิเนเวีย รองลงมาเป็นซาวยุโรปตะวันตก และอเมริกาเหนือ ตามลำดับ

บริการท่ีนักท่องเท่ียวซาวสแกนดิเนเวียต้องการท่ีสำคัญมี 2รายการคือ บริการนำเท่ียว และการ 
ท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมีความแปลกใหม่ และเลือกกิจกรรมพิเศษเอง กลุ่มชาวสแกนดิเนเวีย ต้องการพัก 
อาศัยท่ีเป็นแบบชุมซนเฉพาะกลุ่มตนน้อยมาก

ตลาดเป้าหมายของไทยในระยะแรกท่ีจะส่งเสริม ได้แก่ อังกถุษ เยอรมัน เนเธอร์แลนด์ สวิตเซอร์แลนด์ 
สวีเดน นอรเวย์ทิเนแลนด์ สหรัฐอเมริกา ญ่ีป่น ซ่ึงจะเห็นว่าเป็นประเทศในสแกนดิเนเวียถึง 2ประเทศ

http://www.boi.go.tht
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ปัญหาในเร่ืองของการเดินทางท่ีน้กท่องเท่ียวประลบปัญหาบ่อยคร้ัง คือ รถแท็กซ่ี รถตุ๊กตุ๊ก ซ่ึงมีปัญหา 
ท้ังด้านความปลอดภัย ราคา และมารยาทของคนขับ จึงมีข้อเสนอแนะให้มีรถแท็กซ่ี และรถตุ๊กตุ๊ก ท่ีร้บ่ประกัน 
คุณภาพ โดยมีองค์กรควบคุมดูแลท่ีรับรองคุณภาพได้

เร่ืองความคาดหวังทางด้านท่ีพักอาศัย บ้านพักส่วนตัว หรือบ้านพักผ่อนหลังท่ีสอง กำลังเป็นท่ีนิยม 
ของผู้สูงอายุ,ซาวยุโรป และสแกนดิเนเวีย ส่วนบ้านเช่า หรืออพาร์ตเม้นต์นักท่องเท่ียวพำนักระยะยาวท่ีเป็นชาว 
ยุโรป และสแกนดิเนเวีย ไม่นิยมติดต่อหาท่ีพักผ่านบริษัทนำเท่ียว แต่จะนิยมหาท่ีพักเอง ผ่านผู้ทำธุรกิจเก่ียวกับ 
การให้เช่าอลังหาริมทรัพยํโดยตรง

9.2 นวลพรรณ สมสร้อย
นวลพรรณ ลมสร้อย วิทยานิพนธ์คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่ 

ฟ้าหลวง พ.ศ. 2546 เร่ืองสถานการณ์การท่องเท่ียวพำนักระยะยาว กรณีคืกษานักท่องเท่ียวท่ีมาพำนักระยะยาว 
ใน จังหวัดสมุทรสงคราม (นวลพรรณ สมสร้อย, 2546) สามารถสรุปได้ดังน้ี

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือทราบถึงข้อมูลและความต้องการของนักท่องเท่ียวขาวไทย และซาวต่างชาติ 
ท่ีพำนักระยะยาวในจังหวัดสมุทรสงคราม

ผลการคืกษ'า พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวพำนักระยะยาวซาวไทย มีจำนวนถึง ร้อย 
ละ 84.25 และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีเพียง ร้อยละ 15.75 ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี เป็นชาวไทยมากกว่า 
ซาวต่างประเทศ และมีรายได้ตำกว่า 20,000 บาท โดยรายได้ใต้มาจากการประกอบธุรกิจส่วนตัวมากท่ีลุด ซ่ึง 
ไม่เป็นไปตามแนวคิดการส่งเสริมการท่องเท่ียวพำนักระยะยาวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ท่ีเห็นว่า 
กลุ่มเป้าหมายหลักของนักท่องเท่ียวพำนักระยะยาว เป็นนักท่องเท่ียวสูงอายุ คือ มีอายุต้ังแต่ 50 ปี ข้ึนไป และ 
มีรายได้ค่อนข้างสูง ท่ีมาจากรายได้มาจากบำเหน็จหรือบำนาญ และเป็นชาวต่างชาติท่ีนิยมการท่องเท่ียวพำนัก 
ระยะยาวมากกว่านักท่องเท่ียวชาวไทย และระยะเวลาท่ีเหมาะลมต่อการท่องเท่ียวพำนักระยะยาวไม่ควรเกิน 1 
เดือน และการคืกษาน้ีได้สอดคล้องกับผลการศึกษาของประยูร บุญประเสริฐ และคณะ จากมหาวิทยาลัยธรรม 
ศาสตร์ปี พ.ศ.2545 ท่ีทำการวิจัย เร่ืองแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวพำนักระยะยาว ในด้าน 
ของลักษณะสถานท่ีพำนักของนั กท่องเท่ียวพำนักระยะยาว คือนักท่องเท่ียวพำนักระยะยาวจะเน้นคุณค่าของ 
การใช้งานมากกว่าความหรูหรา และเน้นท่ีความเคยซินในการใช้งานของเขา และจะเปรียบเทียบด้านความ 
เหมาะสมราคาอยู่เสมอ ไม่ฟุมเพีอย เช่นนักท่องเท่ียวโดยท่ัวไป และท่ีเน้นมาก ก็คือด้านความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สิน

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือวิเคราะห์ว่าจังหวัดสมุทรสงครามมีศักยภาพ และมีความเป็นไปได้ในการ 
รองรับนักท่องเท่ียวพำนักระยะยาว ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสมุทรสงคราม

นักเท่ียวพำนักระยะยาวส่วนใหญ่ เคยท่องเท่ียวในรูปแบบพำนักระยะยาวมาก่อน โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
หากแหล่งท่องเท่ียวพำนักระยะยาว ใช้เวลาเดินทางไม่เกิน 2 ช่ัวโมงจากกรุงเทพมหานคร การคมนาคมสะดวก 
และสถานท่ีพำนักติดริมคลองหรือริมน้ํา สถานท่ีพักมีรูปแบบเป็นรืสอร์ทหรือบ้านทรงไทย อีกท้ังสนใจวัฒนธรรม 
วิถีชีวิตริมคลองสูงสุด จังหวัดสมุทรสงครามจึงถือได้ว่าเป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพ และความเป็นไปได้ในการ



35

ส่งเสริมการท่องเท่ียวพำนักระยะยาวของจังหวัด ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสมุทรสงครามแบบ 
บูรณาการ

วัตถุประสงค์ ฃ้อท่ี 3 เพ่ีอศึกษาแนวทาง การบริหารจัดการ การเตรียมความพร้อมของจังหวัด 
สมุทรสงครามท่ีเหมาะสม

กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้ภาคเอกซนเป็นผู้ดำเนินการ ด้านการจัดการการท่องเท่ียวพำนักระยะ 
ยาวมากกว่าภาครัฐ ซ่ึงภาคเอกซนยังไม่มีความพร้อมความเข้าใจ และอุปสรรคด้านการลงทุน ดังท่ีกล่าวไว้ใน 
แนวคิด ด้านอุปทานของผู้ประกอบการการท่องเท่ียวพำนักระยะยาว ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยใน 
แผนปฏิบัติการการท่องเท่ียวเซิงนิเวศน์แห่งชาติ ปี พ. ศ. 2544 นอกจากน้ีค่าใช้จ่ายด้านท่ีพักต่อวันในราคา 
ระหว่าง 201 -  400 บาท โดยรวมอาหารเช้าและเย็น พร้อมกิจกรรม ส่ิงอำนวยความสะดวกตามเหมาะสม 
ดังน้ันจังหวัดสมุทรลงคราม จึงควรส่งเสริมภาคเอกซนให้มีความเข้าใจ และสามารถดำเนินธุรกิจการท่องเท่ียว 
พำนักระยะยาวให้ได้มาตราฐาน โดยคำนึงถึงรูปแบบ ราคา การจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับช่วงเวลา ท่ีนักท่อง 
เท่ียวทำการพำนัก พัฒนาบุคลากร และสร้างความเข้าใจสัมพันธ์อันดีกับประชาชนในท้องถ่ิน ดังผลการศึกษา 
การจัดการการท่องเท่ียวเซิงนิเวศน์ภาคกลาง ของ ดรรชนี เอมพันธ์ และลุรเชศฏ์ เชษฐมาส ได้ทำไว้ใน เอกสาร 
การประชุมเซิงปฏิบัติการด้านการท่องเท่ียวเซิงนิเวศน์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2545
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