
สรุปอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการอยู่อาศัยในสถานที่พักเพี่อการท่องเที่ยวพำนักระยะยาว : 
กรณีศึกษา โครงการ สแกนดิเนเวียน วิลเลจ จ.ชลบุรีซ่ึงเป็นโครงการเดียวในปัจจุบันท่ีได้รับการส่งเสริมจาก 
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน(BOI) และจัดอยู่ในประ๓ทโครงการบ้านพักและศูนย์สวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุ 
(คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, แหล่งท่ีมา: http://www.boi.go.thtออนไลด์]) อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ีอศึกษาพฤติกรรมการพักอาศัย โดยจะเน้นกิจกรรมท่ีผู้อยู่อาศัยได้ออกมาทำในแต่ละวัน 
เน่ืองจากผู้วิจัยได้พิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของประซากรกลุ่มน้ีแล้วว่า มีวัตถุประสงค์ในการร,ดินทางมาอยู่อาศัย 
คร้ังน้ี เพ่ีอการพักผ่อน ผสมกับความต้องการทำกิจกรรมต่างๆ เพ่ีอท่องเท่ียว และเพ่ีอหลบหลีกอากาศท่ีหนาว 
เย็นของประเทศเดิมของตนเอง เพ่ีอมาพักอาศัยในประเทศท่ีอบอุ่นกว่า ซ่ึงเม่ือประชากรกลุ่มน้ีได้เข้ามาอยู่อาศัย 
ในประเทศไทย พวกเขาย่อมเกิดความคาดหวังในเร่ืองท่ีอยู่อาศัย และเม่ือได้อยู่อาศัยไประยะหน่ึง จะทำให้รู้ว่า 
เกิดปัญหา หรือความขัดข้องในการอยู่อาศัยอย่างใด

โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีสมมุติฐานท่ีว่า ชาวสแกนดิเนเวีย ท่ีเข้ามาพักอาศัยแบบไม่ถาวรและอยู่อาศัย 
เป็นระยะเวลายาวไม่น้อยกว่า 1 เดือน มีความพอใจต้องการพักอาศัยในโครงการท่ีจัดข้ึนโดยเฉพาะ เป็นสถานท่ี 
พักเพ่ีอการท่องเท่ียวพำนักระยะยาว และทางผู้วิจัยมีความเห็นว่าจากการพักอาศัยอาศัย 1 เดือนขึ้นไป ผู้อยู่ 
อาศัยมีเวลาปรับตัว และเป็นส่วนหน่ึงกับสภาพแวดล้อมได้แล้ว ซ่ึงกลุ่มประชากรดังกล่าว มีความพอใจต้องการ 
พักอาศัยในโครงการท่ีจัดข้ึนโดยเฉพาะท่ีเป็นสถานท่ีพักเพ่ีอการท่องเท่ียวพำนักระยะยาว

โดยผู้วิจัยได้เลือกพ้ืนท่ีศึกษาท่ี โครงการสแกนดืเนเวียน วีลเลจ ซ่ึงเป็นโครงการพักอาศัยท่ีรองรับกลุ่ม 
ซาวสแกนดิเนเวีย ท่ีมีอายุต้ังแต่ 55ปี:ข้ึนไป ที่เปิดรับเฉพาะกลุ่มประชากรชาวสแกนดิเนเวียเท่านั้น และเป็น 
โครงการเดียวท่ีซาวต่างชาติมีกรรมสิทธิไ,นท่ีดิน (Otto Kreuger, 2003:1) เพียงแห่งเดียวในปัจจุบัน

หากพิจารณาจากอุปสงค์แล้ว พบว่า ตลาดผู้สูงอายุยังมีแนวโน้มขยายตัวอีกมาก (ภาคผนวก ค ข้อ 2) 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มของประซาซากรซาวยุโรป เป็นกลุ่มที่คาดว่าในอนาคต จะมีผู้สูงอายุ ที่มีอายุ 65-80 ปี 
สูงที่สุดเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่นๆ และจำนวนนักท่องเที่ยวประเภทลองสเตย์ที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย 
พบว่าอัตราการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวชาวสแกนดิเนเวียในอัตราที่สูง (บทท่ี 1 แผนภูมิที่1 .2 ห น ้า4 ) ประกอบ 
กับเหตุผลอีกหลายประการ อาทิเซ่น (1) ในช่วงที่ประเทศทางสแกนดิเนเวียหนาวเย็น จะตรงกับช่วงที่ประเทศ 
ไทยอยู่ในลักษณะภูมิอากาศที่อบอุ่น ซึ่งประเทศทางสแกนดิเนเวียนั้น จะหนาวเย็นติดต่อกันเป็นระยะเวลา 
ยาวนานถึง 6เดือน (บุญเลิศ สดสุชาติ และคณะ, 2818: 54-70) และจะมาอยู่อาศัยในช่วงระยะเวลาที่สั้น 1 
เดือน ถึง 6 เดือนเท่าน้ันในแต่ละปี และเป็นกลุ่มท่ีใซ้เงินที่มิอยู่เพี่อการพักผ่อน ชอบท่องเที่ยวเมืองร้อนในฤดูร้อน 
(ศรีจันยวงทอง,2549.สัมภาษณ์), (2 )การทำการตลาดของประเทศไทยที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ทำ 
การโฆษณาประซาสัมพันธ์จนทำให้ชาวต่างประเทศมิความสนใจ และหันมาเที่ยวประเทศเพิ่มมากขึ้น, (3) การ 
คมนาคมขนส่งในปัจจุบัน มิสายการบินที่มาจากประเทศแถบสแกนดิเนเวีย ทำให้การเดินทางสะดวกสบาย 
ยิ่งขืน, (4) และจากประเด็นที่ประเทศไทยจะทำการส่งเสริมการท่องเที่ยวพำนักระยะยาว หรือ Longstay ให้ 
เกิดขึ้น โดยได้ความเห็นชอบจาก ครม.มิมติเมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2544 (เอกสารรวบรวมเรื่อง Longstay

บทท ี่ 7

http://www.boi.go.tht%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%8c
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Tourism Thailand, 2545:9) จึงทำให้หลายๆหน่วยงานมีการร่วมมือกันผลักดันนโยบายตรงน้ี จนทำให้เกิดสิทธิ 
ประโยชน์ต่างๆฃ้ึ‘นมา เป็นแรงจูงใจให้เกิดการลงทุนในธุรกิจประ๓ฑน้ีอีกด้วย เป็นต้น

ด้วยเหตุผลดังกล่าว และจากการที่รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ส่งผล,ให้มี 
น ักท่องเที่ยวพำนักระยะยาวที่เด ินทางมายังประเทศไทยมีอ ัตราสูงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะประเทศแถบ 
สแกนดิเนเวียน เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในแต่ละปี ซึ่งเมื่ออุปสงค์ในตลาดมีมากขึ้น(บทที่ 6 หน้า 128) ทางผู้วิจัย 
คาดว่าในอนาคตจะมีอุปทานเกิดขึ้นมารองรับเพิ่มในอัตราที่สูงอย่างแน่นอน และจากกฏหมายในเรื่องที่อยู่ 
อาศัยที่จัดขึ้นเพี่อประซากรกลุ่มนี้แล้ว ยังอยู่ในขั้นตอนของการดำเนินงานเพี่อตรวจสอบหามาตรฐานประเภทที่ 
พ้กเพี่อการท่องเที่ยวพำนักระยะยาว (Longstay) ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้จะส่งผลให้คุณภาพชีวิตของผู้อาศัยใน 
โครงการประ๓ ทน้ี ได้รับความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น และเมื่อผู้พักอาศัยมีความเป็นอยู่ที่ดี มีความพึงพอใจก็จะเป็น 
การเผยแพร่ซ่ือเสียงของประเทศไทยได้อีกทางหน่ึงได้ด้วย

หลังจากนันผู้วิจัยจะทำการกำหนดกรอบเน้ือหาของการศึกษา และจะดำเนินการสำรวจภาคสนามจาก 
พ้ืนท่ี และการใช้งานจริงของพ้ืนท่ี พร้อมท้ังบันทึกพฤติกรรมต่าง  ๆซ่ึงจะเน้นในเร่ืองการทำกิจกรรมภายนอกนอก 
อาคารของผู้อยู่อาศัย ซึ่งผู้วิจัยจะทำการสังเกตจากการใช้พ้ืนท่ีภายในโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ แต่ละ 
ช่วงเวลา และจากการใช้แบบลอบถามเพ่ีอการสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ โดยเม่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากกลุ่มตัวอย่างได้แล้ว จะนำมาวิเคราะห้โดยใช้โปรแกรม SPSS เพ่ีอบรรยายค่าความถ่ีและร้อยละของตัวแปร 
ทีศึกษา การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสำคัญ รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวช้องนำมาวิเคราะห์ เพ่ีอสรุปผล 
การศึกษาโดยแยกเป็นประเด็นต่าง  ๆ และสุดท้ายจะนำมาสรุปอภิปรายผลการศึกษา โดยในส่วนสรุปอภิปรายผล 
การศึกษาน้ี จะมีการเสนอแนะแนวทางต่างๆ เพ่ีอท่ีจะสามารถนำประโยชน์ของการศึกษาไปประยุกตํใช้กับงาน 
ด้านต่างๆได้ต่อไป สามารถแบ่งออกเป็น 2 ข้อ คือ

1. สรุปอภิปรายผลการศึกษา
1.1 พฤติกรรมการอยู่อาศัย ขณะท่ีพักอาศัยในโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ
1.2 การคาดหวังเร่ืองท่ีอยู่อาศัยประ๓ทท่ีพักเพ่ีอการท่องเท่ียวพำนักระยะยาว (Long Saty)
1.3ปัญหาการพักอาศัยภายในโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ

2. ข้อเสนอแนะ
2.1 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากงานวิจัย
2.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

โดยมีรายละเอียดต่างๆดังต่อไปน้ี

1. สรุปอภิปรายผลการศึกษา
ในการสรุปอภิปรายผลการศึกษาน้ี จะทำการวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลท่ีได้จาก บทท่ี 5 และบทท่ี 6 มา 

วิเคราะห์ร่วมกับ แนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย และงานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง (ซ่ึงได้กล่าวไว้ในบทท่ี 2 หน้า 10-35) ภายใต้ 
ขอบเขตของวิจัยที,กำหนด (บทท่ี 1 หน้า 5-6) โดยวิเคราะห์สรุปตามท่ีได้ต้ังวัตถุประสงค์ และสมมติฐาน ดังน้ี

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 คือ ศึกษาพฤติกรรมของผู้พักอาศัยของชาวสแกนดิเนเวียในโครงการท่องเท่ียว 
พำนักระยะยาว(Longstay) ในขณะท่ีเข้ามาใช้ชีวิตอยู่ในประเทศไทย
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ ศึกษาความคาดหวังเรื่องที่พักอาศัยของซาวสแกนดิเนเวียในโครงการ 
ท่องเท่ียวพำนักระยะยาว(Longstay)

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 คือ คืกษาปัญหาการพักอาศัยของชาวสแกนดิเนเวีย ในโครงการท่องเท่ียวพำนัก 
ระยะยาว(Longstay) ในขณะท่ีเข้ามาใช้ชีวิตอยู่ในประเทศไทย

และมีสมมติฐาน 1 ข้อ คือ ซาวสแกนดิเนเวียนที่เข้ามาพักอาศัยแบบไม่ถาวรและอยู่อาศัยเป็น 
ระยะเวลายาวไม่น้อยกว่า 1เดือนมีความพอใจต้องการพักอาศัยในโครงการท่ีจัดข้ึนโดยเฉพาะ เป็นสถานท่ีพัก 
เพ่ือการท่องเท่ียวพำนักระยะยาว

1.1 พฤติกรรมการ'อยู่'อาศัย ขณะที่พักอาศัยในโครงการสแกนดิเนเวียน วิลเลจ
ส่ิงท่ีค้นพบ จากการคืกษาเรื่องพถุติกรรมการพักอาศัย ซาวสแกนดิเนเวีย หมายถึง ประซากร 

ของประเทศสวีเดน นอร์เวย์ เดนมาร์ค ที่เข้ามาพักอาศัยในโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ จ.ชลบุรี ที่ประเทศ 
ไทย เป็นผู้ท่ีมีสุขภาพแข็งแรง แต่ส่วนใหญ่เกษียณอายุแล้ว และมีเงินสนับสนุนจากทางรัฐบาลของประเทศเดิม 
ทำให้มรีายได้ท่ีแน่นอนในแต่ละเดือน เมื่อเทียบเป็นค่าเงินบาทของไทย จึงถือว่าเป็นผู้ที่มีกำล้งขึ้อสูง แต่ 
ประซากรกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีการวางแผนการใช้เงิน ไม่,ใช้เงิน'ไม่ฟุมเทืเอย จะใช้เงินซื้อแต่สิ่งที่จำเป็น เนื่องมาจาก 
จำนวนเงินที,มีอยู่จำกัดด้วยคงที่ และเงินท่ีได้รับมาน้ัน จะใช้ไปเพื่อการท่องเทียวพักผ่อน

ด้านการเดินทางท่องเที่ยว ชอบท่องเที่ยวที่เน้นการพักผ่อน และได้เรียนส่ิงแปลกใหม่ 
ทางด้านศิลปวัฒนธรรมชอบการท่องเที่ยวในระยะสน ๆ โดยการเดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งนี้เป็นการ 
ท่องเท่ียว ท่ีเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยเดิมไปยังจุดหมายปลายทางเป็นการช่ัวคราว แต่ไม่ใช่เพ่ือการอยู่อาศัยอย่าง 
ถาวร ซ่ึงเป็นการเดินทางท่ีมี โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ การมาท่องเท่ียวพักผ่อนหย่อยใจ, วัตถุประสงค์รอง คือ 
การหลบอากาศหนาวเย็น ในถุดูหนาวท่ีประเทศของตนเอง มาหาอากาศท่ีอบอุ่นท่ีประเทศไทย, วัตถุประสงค์ 
แฝง คือ เพ่ือการรักษาสุขภาพ ระยะเวลาในการพักอาพัยโดยเฉลี่ยเป็นระยะเวลา 4-6 เดือน

ประซากรกลุ่มนี้ถือว่าเป็นผู้ที่มีการศึกษา และที่มีนพัยรักการอ่าน และจะซอบแสวงหา 
ความรู้ใหม่ เๆสมอ ความสนใจ ในเรื่องของวิถีรวิต ธรรมชาติ ดืลปว้ฒนธรรม ประวํตศาสตร์ และเรื่อง 
เฉพาะ อย่างการเรียนรู้ภาษาไทยเพ่ือท่ีจะได้ส่ือสารกับคนไทยได้เข้าใจย่ิงข้ึน (บทท่ี 5 หน้า 79) และมีทัศนคติท่ี 
เปิดกว้าง ยอมรับ และเรียนรู้ส่ิงต่างๆได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงทัศนคติเหล่าน้ีเกิดมาจาก เวลา ส่ิงแวดล้อม และลังสม 
มาเป็นประลบการณ์การท่องเท่ียวท่ีสูงข้ึนตามอายุ แต่อีกด้านหน่ึง ก็ซอบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยต่างๆ เพ่ือเป็นการ 
ช่วยอำนวยความสะดวกในเรื่องต่างๆได้ง่ายย่ิงขึ้น โดยจะสามารถตอบรับกับการเดินทางพักอาศัยได้อย่าง 
แท้จริง อาทิเช่น อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง โทรศัพท์มือถือ

พักษณะนิพัย คือ ชอบพบปะ มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีเพื่อนเยอะ ทั้งในประเทศไทย และ 
ต่างประเทศ ชอบธรรมชาติ เรียบง่าย สงบ สันโดษ เป็นพวกอนุรักษ์นิยม และเป็นผู้ไม่ชอบให้คนอ่ีนมาดูแล 
ช่วยเหลือ และชอบทำอะไรด้วยตัวเอง อาทิเช่น ทำความห้อง, ซักผ้า, ทำกับข้าว เป็นต้น หรือมองว่าเป็นผู้สูงอายุ 
ท่ีทำอะไรไม่ได้ ด้านการออกกำพังกาย ชอบความสบาย ๆได้พักผ่อน ไม่โลดโผน อาทิเช่น ชอบการเดิน การ 
เล่นกอล์ฟ ชอบอาบแดดมากกว่าการว่ายน้ําการรวมกลุ่มทางสังคม มักอยู่กันเป็นกลุ่มซาวสแกนดิเนเวียนด้วย 
กันเอง(พิสูจน์สมมุติฐาน บทที่5 หน้า 128-129)
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1.2 การคาดหวังเร่ืองท่ีอยู่อาศัยประเภทท่ีพันพ่ือการท,'ฮงเท่ียวพำนักระยะยาว (Longstay)
จากข้อมูลในบทวิเคราะห์(บทที่ 6 หน้า 126-128) ท้ัง 3 ประเด็น ทำให้สามารถจัดกลุ่มความสำคัญ 

ต่างๆในเร่ือง แนวความคิดเร่ืองการเลือกท่ีอยู่อาคัยฃองซาวสแกนดิเนเวียนได้ คือ แหล่งท่ีพักอาศัยท่ีมีความ 
เหมาะสม จำเป็นจะต้องประกอบไปด้วย 3 ส่วนคือ (1) ส่ิงดึงดูด, (2) การเข้าถึง, และ (3) ท่ีพักอาศัยท่ีเหมาะสม

1.2.1 ปัจจัยท่ีส่งเสริมท่ีทำให้เป็นจุดหมายปลายทาง คือ ต้องมีสิงท่ีดึงดูด จะต้องประกอบ
ไปด้วย 4 ส่วนคือ

1.2.1.1 ลักษณะการพักอาศัย จะต้องได้เรียนเประเพณี วัฒนธรรมท่ีดีงามของ 
ประเทศไทย, อยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียว มีอากาศท่ีดี สภาพแวดล้อมสวยงาม, และมีอาหารท่ีหลากหลาย มีแหล่ง 
จับจ่ายซ้ือฃอง (ซอปปิง) (บทท่ี 5 หน้า 93)

1.2.1.2 ชุมซมที,สงบ ปลอดภัย ไม่เป็นชุมซนเมืองมากเกินไป เป็นชุมซนน่าอยู่ (บท 
ท่ี 3 หน้า 59), มีลักษณะภูมิประเทศท่ีอยู่ใกล้ทะเล อยู่ในสวนผลไม้ หรืออยู่บนเกาะ (บทท่ี 5 หน้า 93) แต่ความ 
คาดหวังท่ีจะไปอยู่บนเกาะ อาจจะเป็นไปได้ยาก เน่ืองจาก อาจจะขาดส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆได้

1.2.1.3 ภาพพจน์การเมืองไทย และความประทับใจต่อประเทศไทย (จากการ
สังเกตการณ์)

1.2.1.4 ภาพพจน์ขององค์กรพักอาศัย การบ'ริการที่ดี และการบริหารงานของ 
องค์กรในด้านต่างๆ และสิ่งที่ทำให้องค์กรประลบความสำเร็จ ขอยกตัวอย่าง บริษัท สแกนดิเนเวียนวิลเลจ คือ 
เน ื่องจากการวางนโยบายการดำเน ินงานภายในประเทศไทย จากการค ืกษาพบว่า ทางองค์กรได้สร้าง 
ภาพลักษณ์ที่ดี และสร้างความเชื่อมั่นให้กับทุกฝ่าย ทั้งฝ่ายผู้พักอาศัยเองที่ได้รับความเชื่อมั่นว่า ตนเองได้รับ 
ความม่ันคงเนื่องจากกรรมสิทธี้ท่ีได้รับเป็นท่ีพักของตนเอง เน่ืองจากกรรมสิทธ้ีเป็นของบริษัท สแกนดิเนเวียนวิล 
เลจ จำกัด ถึงร้อยละ 90 และดำเนินการบริหารงานโดยผู้บริหารซาวสแกนดิเนเวียด้วยกัน, สร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
ต่อองค์กรของภาครัฐบาล และเอกซน โดยให้ความร่วมมือในการเข้ากิจกรรม ร่วมงาน และให้การเอื้อเฟ้อข้อมูล 
อันเป็นประโยชน์ต่อการตอบรับการให้ดูงานภายในโครงการพักอาศัย, และเป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับ 
คนท้องถิ่น ประชาซนนักศึกษา พ่อค้า แม่ค้า ชุมชนละแวกนั้นให้การต้อนรับโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ 
เป็นอย่างดี และทางโครงการฯ ได้ทำการวิจัยเรื่อง สถาปัตยกรรมเพี่อการพักอาศัย ที่สร้างความพึงพอใจแก่ซาว 
สแกนดิเนเวียมาแล้ว (Sweden. Office of Scandinavian Village, 2002) เหตุนิเอง ทำให้ประชากรกลุ่มนิให้ 
ความสนใจเป็นอย่างมาก และต้องการมาอยู่อาศัยในประเทศไทยในระยะเวลาที่ยาวนานเมื่อมีโอกาสอย่าง 
แน่นอน ทังยังเปิดโอกาสให้ผู้พักอาศัยในโครงการฯมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และพร้อมที่จะเติบโตไปกับ 
องค์กร โดยจะเห็นจากการรวมกลุ่ม เทีเยนิกซ์ (Fenix) ที่เป็นตัวแทนของผู้อยู่อาศัยที่เข้ามามีส่วนร่วมในการ 
กำหนดราคา วางแผนกิจกรรมท่องเท่ียว และอ่ืน  ๆ (บทท่ี 3 หน้า 58)

จากการบริหารโครงการสแกนดิเนเวียน วิลเลจ เป็นการบริหารท่ีมีการให้ความสำคัญต่อผู้บริโภค คือ 
การสนใจในตัวผู้บริโภค หรือ Customer -  Orientation (บทท่ี 2 หน้า 13) เป็นการพยายามเข้าใจลูกค้า ซ่ึงก่อนท่ี 
จะดำเนินการก่อตังโครงการ ได้มีการทำวิจัย สำรวจพฤติกรรมความต้องการในเร่ืองท่ีอยู่อาศัย และการใช้ชีวิต 
หรือ Emotion Marketing เพ่ือแสดงให้เห็นว่าทางบริษัทมีความเอาใจใส่ และสามารถตอบสนองความต้องการ
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ของลูกค้าได้ จึงส่งผลดีต่อความภัคดีของลูกค้า มีการบอกต่อ และการเพ่ิมข้ึนของลูกค้าใหม่ ซ่ึงจะเป็นการส่งผล 
ระยะยาวต่อกำไรของธุรกิจ ตามท่ี Robinette Scott, 2001: 12 ได้กล่าวไว้(บทท่ี 2 หน้า 13)

ปัจจัยท่ีลน้บสนุนให้โครงการฯ ประสบความสำเร็จ คือ ต้องมีผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 
ลักษณะน้ี มีความเข้าใจในเร่ืองพฤติกรรม ความชอบ และส่ือสารกันอย่างเข้าใจ เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือม่ัน 
ให้กับผู้พักอาศัย โดยการสร้างจากปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน ตัวองค์กรเอง ดังน้ี (แผนภูมิท่ี 6.2)

- ปัจจัยภายใน คือ มีเจ้าหน้าที่ท่ีสามารถพูดภาษาท้องถ่ินของประเทศน้ันๆได้, การมีทีม 
ผู้บริหารจากประเทศน้ัน  ๆ เป็นบุคคลท่ีเก่งมีช่ือเลียงและประสบความสำเร็จจะเป็นท่ียอมรับ, มีการปรุงแต่ง การ 
ทำอาหาร และรสชาติอาหารให้เป็นท่ีคุ้นเคย ไม่แปลกแยก เป็นต้น

- ปัจจัยภายนอก คือ การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อประเทศไทย และต่อผู้พักอาศัยในโครงการ 
อาทิเช่น การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆกับรัฐบาลประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจน้ี เพ่ือเปิดตัวโครงการของตนเอง 
และเป็นการรับรู้ ข่าวสารต่างๆ ซ่ึงเป็นผลดีและเพ่ิมคุณค่าแก่ตัวองค์กรเป็นอย่างมาก โดยจะต้องสร้างความ 
ม่ันใจให้กับประเทศไทย และสร้างความม่ันใจให้กับผู้อยู่อาศัยอีกด้วย

แผนภูมิท่ี 7.1 ปัจจัยการบริหารงานของบริษ้ท สแกนดิเนเวียนวิลเลจ ท่ีทำให้ประสบความสำเร็จ
ประเด็นท่ีควรจะสนับลนุนเพ่ิมเติมเพ่ือท่ีจะเสริมศักยภาพในการบริหารงาน อาทิเช่น การทำ 

เอกสารข้อมูล (Information) ให้กับผู้ท่ีเข้ามาเย่ียมซมโครงการฯ, การจัดอบรมพนักงาน อาทิเช่น เร่ือง หัวใจการ 
ให้บริการ (Service mind) สำหรับฝ่ายร้านอาหาร, ความสัมพันธ์และการอยู่ร่วมกันในองค์กร, และการจัดอบรม 
ภาษาสวีดิลให้กับพนักงานทุกคน สำหรับการล่ือสารเพ่ือเพ่ิมความประทับใจในการบริการย่ีงข้ึน เป็นต้น

1.2.2 ส ่วนท ี่ 2 คือ การเข ้าล ิง จะต ้องประกอบไปด ้วย 2 ส่วนคือ
1.2.2.1 ก าร เข ้าถ ึงท า งก ารค ม น าค ม  ห ม าย ถ ึง  ก าร เด ิน ท าง เข ้าป ระ เท ศ , การ

เด ินทางภายในท ้องถ ิ่น, และการเด ินทาง ไปย ังแหล ่งท ่องเท ี่ยวต ่างๆ
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1.2.2.2 การเข้าถึงข้อมูล และข่าวสื่อสารที่ถูกต้อง และเพียงพอ ฃึ่งองค์กรท่ีจะรับ 
ข้อมูลมา จะทำการบอกต่อได้มากน้อยแค่ไหน โดย ท้ัง 2 ส่วนนี้จะต้องปลอดภัย สะดวก ทันสมัย อาทิเข่น การ 
ดำเนินการเรื่องหนังสือเดินทาง (วีซ่า), การเข้าร่วมกิจกรรมกับองค์กรของรัฐบาลที่จัดขึ้นมาเฉพาะกลุ่ม 
นักท่องเที่ยวลองสเตย์นี้โดยเฉพาะ, ข้อมูลทางด้านการแพทย์ต่างๆ เป็นต้น

1.2.3 ส่วนท่ี 3 คือ แหล่ง ที่พักอาลัย หรอสถานที่พักต้องได้มาตรฐาน เป็นสถานที่ที่มี 
เอกลักษณ์ และน่าประทับใจ ตรงตามที่ European Travel Commission, 2005 กล่าวในเรือง Mega trends of 
Tourism in Europe to the Year 2005 and beyond ของชาวยุโรป (บทท่ี 2 หน้า 14) สื่งที่จะสร้างความ 
ประทับใจได้ สามารถสรุปได้ออกเป็น 7 ส่วนคือ

1.2.3.1 รูปแบบที่พักที่จัดขึ้นมาต้องมีสาธารณูปโภคสาธารณูปการที่เหมาะสม 
เฉพาะกลุ่ม และควรเน้นการอำนวยความสะดวกสบายสำหรับผู้สูงอายุ มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี เป็น 
ส่วนตัว และเพี่อสุขภาพ (จากการลังเกตการณ์ และการสำรวจ)

1.2.3.2. มีโปรแกรมการท่องเที่ยว และมีทางเลือกในการให้บรืการท่องเที่ยว อาทิ 
เช่น การมีบริษัทนำเที่ยวอยู่ใกล้ๆที่พัก และเน้นการทำกิจกรรมร่วมกับการพักผ่อน อาทิเซ่น สนามแข่งกอล์ฟ, 
การตกปลา ฯลฯ (จากการลังเกตการณ์ การสำรวจ และข้อมูลจาก บทท่ี 5 หน้า 119-122)

1.2.3.3 จัดให้มีกิจกรรม ของกลุ่ม งานประเพณี เทศกาล การซื้อของ (จากการ 
ลังเกตการณ์การสำรวจ และข้อมูลจาก บทท่ี 5 หน้า 119-122)

1.2.3.4 มีสถานพยาบาลที่ได้มาตรฐานอยู่ใกล้ๆ ม ีศ ูนย์พยาบาล หรือมีแพทย์ 
ผู้เชี่ยวชาญเข้ามาดูแลเป็นครั้งคราว (บทท่ี 5 หน้า 94)

1.2.3.5 เรื่องอาหารที่ต้องคำนึงถึงประเภทอาหาร และรสชาติอาหาร (จากการ 
ลังเกตการณ์ การสำรวจ และข้อมูลจาก บทท่ี 5 หน้า 93)

1.2.3.6 เร ื่องค ุณภาพ และราคาค่าบริการที่ต ้องมีความเหมาะสม (จากการ
ลังเกตการณ์ และการสำรวจ)

1.2.3.7 หากรูปแบบเป็นห้องชุด หรือคอนโด ควรมีห้องพักไว้สำหรับญาติพี่น้อง 
เพ่ีอนฝูง ในการแวะมาเยี่ยมเยือนได้เป็นครังคราว และหากเสียชีวิตทางบริษัทจะซื้อคืน (จากการลังเกตการณ์ 
และจากการศึกษาฝังอาคาร)

และจากข้อสรุปข้างต้นได้ตรงกับ ของ Brain Goodall. 1972 ท้ังหมด 3ประเดินคือ
(1) เลือกจากลักษณะของท่ีอยู่อาลัยท่ีเหมาะสมกับผู้อยู่อาศัย. (2 ) ลักษณะ1ชอง1ชุมชนผ้อยอาลัย มักจะเลือก 
บริเวณท่ีมีสภาพลังคมเหมือนกับตนเอง. และ (3) ความสัมพันธ์ของท่ีต้ังกับพ้ืนท่ีโดยรอบ จะต้องมีความสะดวก 
ในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางต่างๆได้ โดยมีความลัมพันธ์กับกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงได้กล่าวไว้ (บทท่ี 
2 หน้า19)จะเห็นว่าความคาดหพังท่ีพักอาลัยเพ่ีอเป็นที่พักเพ่ีอการท่องเท่ียวพำน้กระยะยาว พังมคีวาม 
ต้องการอีกหลายประเด็น ท่ีทางโครงการพักอาพัยจะต้องพัดข้ึนหรือจัดเตรียมไว้เพ่ีอรองรับพับ 
ประชากรกลุ่มน้ีให้ได้รับความพอใจได้อย่างแท้จริง
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แผนภูมิท่ี 7.2 ปัจจัยในการเลือกที่อยู่อาศัย

1.3 ปัญหาการพักอาศัยภายในโครงการสแกนดิเนเวียน วีลเลจ
เร่ืองปัญหาท่ีพบ ของโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ คือ
1.3.1 ระดับมหัพภาค พบปัญหา 1 เร่ืองคือ เร่ืองการต่อเวลาของหนังสือเดินทาง (วีซ่า) ซ่ึงจึง 

ไม่สอดคล้องและเอ้ืออำนวยต่อการพักอาศัยของประชากรกลุ่มน้ี ในเร่ืองข้ันตอนในการขออนุญาต และเร่ืองต้อง 
เดินทางออกนอกประเทศทุก 3 เดือน เป็นต้น (บทท่ี 5 หน้า 101) และปัญหาน้ีผู้พักอาพัยมีความต้องการให้ 
ปรับปรุงโดยด่วน อ้นต้บท่ี 1

1.3.2 ระดับจุลภาค สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) พ้ืนท่ีภายในอาคารพักอาศัย (2) 
พ้ืนท่ีภายนอกอาคารพักอาศัย (3) การบริหารงานของโครงการฯ (4) ปัญหาของดัวผู้พักอาศัยเอง

1.3.2.1 พื้นที่ภายในอาคารพักอาศัย มีปัญหาภาf เในห้องนา มีกลิ่นบางครั้ง, 
อินเตอร์เน็ตท่ีขัดข้องบ่อย และต้องการ อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง, ต้องการให้ห้องพักติดมุ้งลวดป้องกันยุงด้วย 
เป็นต้น (บทท่ี 5 หน้า 99)

1.3.2.2 พ้ืนท่ีภายนอกอาคารพักอาศัย สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) พ้ืนท่ี 
'อเนกประสงค์ต่างๆ  ต้องการปรับปรุงพัฒนาศาลานั่งเล่นให้ใช้งานโทรศัพทได้ตลอดเวลา(บทที่5 หน ้า99) 
ต้องการให้เพิมทีนังอาบแดด และร่มกันแดด, และต้องการให้เพ่ิมชุดโต๊ะ-เก้าอีสำหรับด่ืมกาแฟได้ และจัดสวนให้ 
เป็นมุมสำหรับนังจิบกาแฟ กลางแจ้ง (บทท่ี 5 หน้า 100) (2) พ้ืนท่ีสวน ต้องการให้เพ่ิมไม้ดอกมีกล่ินหอม, สวน 
ผลไม้, ต้นไม้ใหญ่ และต้องการให้เพ่ิมแสงสว่างให้กับสวนในเวลากลางคืน โดยเฉพาะด้านหลังโครงการฯ, 
ต้องการให้เพิมพืชคลุมดินพืชสมุนไพร พืชสวนครัว (บทท่ี 5 หน้า 101) และควรดูแลต้นไม้ให้ดูสดซ่ึน ไม่สวยงาม 
ตลอดเวลา

1.3.2.3 การบริการของโครงการฯสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ (1) การจัดการ 
ภายโครงการฯ คือ ต้องการให้มีอาหารท่ีมีความหลากหลาย, ท่ีห้องเล่นอินเตอร์เน็ตของโครงการฯ สภาพเคร่ือง 
เก่า ความเร็วของเครืองคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตช้า หลุดบ่อย บางเคร่ืองไม่มีภาษาสวีดิส, บริการนวดแผน
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ไทย บางช่วงต้องใช้เวลานัดนาน เนื่องจากมีพนักงานเพียงคนเดียว, (บทท่ี 5 หน้า 99) (2) ด้านกิจกรรม 
ต้องการโปรแกรมที่หลากหลายต่างๆ อาทิเช่น การออกกำลังกาย และโปรแกรมเพื่อสุขภาพอื่นๆ เป็นต้น, 
ต้องการให้ปรับปรุง พ้ืนท่ีพัทกอล์ฟ ให้ดีฃ้ึนและใช้งานได้จริง (บทท่ี 5 หน้า 86) และต้องการให้ปรับปรุงพื้นที่ตรง 
นี้ใช้เล่น Driving Ranch ได้, (บทท่ี 5 หน้า 99)

1.3.2.4 ป้ญหาของตัวผู้ฟักอาศัยเอง (1) ปัญหาของการออกไปทำกิจกรรมช้างนอก 
คือ ความแตกต่างทางด้านภาษา, ปัญหาไม่แลันทาง, และปัญหาเรื่องรสชาติอาหาร ตามลำดับ (2) และหากวัน 
หน่ึงไม่สามารถออกไปช้างนอกโครงการได้ สาเหตุจะมาจากอะไร ผู้ฟักอาศัยส่วนใหญ่คิดว่า เพราะ อากาศร้อน 
และไม่มีกิจกรรมอะไรท่ีน่าสนใจ, ต้องการอยู่คนเดียวเป็นส่วนตัว, คนเยอะ, ร่างกายไม่แข็งแรง และพื้นที่ภายใน 
โครงการไม่เพียงพอ ตามลำดับ (บทท่ี 5 หน้า 84-85) จากปัญหาในหัวช้อนี้ ชี้ให้เห็น1ว่า มีอยู่ 2 ปัญหา คือ ไม่มี 
กิจกรรมอะไรท่ีน่าสนใจ และ พื้นที่ภายในโครงการไม่เพียงพอ ซึ่งเป็นปัญหาที่ควบคุมได้ จึงควรป้องกันไว้ไม่ให้ 
เกิดปัญหา'ข้ึนมาได้จริงในอนาคต

สรุป ปัญหาน้ีผู้ฟักอาศัยมีความต้องการให้ปรับปรุง อันต้บท่ี 2 คือ ต้องการอินเตอร์เน็ต 
ความเร็วสูง, และอันต้บสาม คือ ต้องการสวนท่ีมีไม้ดอกหอม 2

แผนภูมิท่ี 7.3 ปัญหาการฟักอาศัยภายในโครงการสแกนดีเนเวียน วิลเลจ

2. ข้อเสนอแนะ
จากการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลในบทที 6 ได้พบว่ามีช้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ จากการศึกษาท่ีควร 

จะกล่าวถึง โดยพิจารณาตามท่ีได้กล่าวถึงใน บทท่ี 1 หน้าท่ี 8 คือ
(1) เพีอทราบถึงพฤติกรรมการอยู่อาศัยของซาวสแกนดิเนเวีย ที่เช้ามาฟักอาศัยอย่างไม่ถาวร 

ภายในประเทศไทย ซ่ึงพฤติกรรมการฟักอาศัยน้ี จะสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการสิงอำนวยความสะดวก
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ต่าง ๆ ฃองที่พักอาศัยประเภทสถานที่ท่องเที่ยวพำนักระยะยาวที่จำเป็นจะต้องมีการจัดเตริยมไว้เท่ีอการ 
รองรับเฉพาะกลุ่มประซากรน้ี

(2) เพื่อทราบถึงปัญหาท่ีพํกอาศัยท่ีเกิดข้ึนในปัจจุนัน เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขหรือพัฒนา ใน 
การส่งเสริมกิจกรรมต่างๆหรือปรับพ ื้นท ี่ใช ้สอยของโครงการเพ ื่อให ้ตอบสนองต่อความต้องการของ 
กลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง

(3) เพื่อทราบถึงลักษณะการเลือกที่พักอาศัยเพื่อการท่องเที่ยวพำนักระยะยาวในอนาคตของซาว 
สแกนดิเนเวีย ที่เข้ามาพักอาศัยอย่างไม่ถาวรภายในประเทศไทย

(4) เป็นการส่งเสริมคุณภาพ?วิตท่ีดีให้ศับชาวสแกนดิเนเวียนที่จะมาท,องเท่ียวพำนักระยะยาว 
ในประเทศไทย และเป็นการเผยแพร่ชื่อเสียงของประเทศไทยได้เป็นอย่างดี พร้อมทั้งแนวทางการศึกษาวิจัยที่ 
ควรจะมีต่อไปในอนาคต มีรายละเอียดด้งนี้

ข้อเสนอแนะ

1 r
มห้พภาค (ภาครัฐ)

V
จุลภาค (ผู้ประกอบการ)

▼  T _____ t  ~~ I  ~~ *
เร ือ ง ม า ต ร ก า ร ก า ร เส ิอ ก ต ล า ด

•  สูนย์ รน สตอป 
เซัอร์รส

•  กระทรวง via 
อาสัย

•  หนังส ัอเรนทาง

•  ประเทศ'ศ่คาครอง 
รพสูง แสะป่นคง 
ทางการเร]อง

•  หนัหนาว

•  ประเทค'f is  จำนาน
นำเข ้า‘«เพยากรบ ุคคลท ี 
ม ิค ่า 'นำ»ทใข้ประโยชน์ 
กินคุณค่าสู่ประเทศไ,ทย

•  ประเทคท่การคูนส 
ทางการแพทเท,ป"ต็พอ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ ส ังค ม ก า ย ภ า พ

•  ก าร ท าส ัญ ญ า เป า •  เป ็น O rg a n ise r * ท ี่ด ั๋ง  รงแวด รอม
ระยะยาว เอง เน้น?เจกรรม

•  ค ว า ม ส า ม า ร ท ใ น
พ ักผ ่อน •  อาคารฬ กอาส ัย

การจ ่าย •  บ1 ก ารรท างเส ือ ก

•  การป่ส่วนร้วม

•  สร ้างความเ'ร ่อป ่น

•  องค'ประกอบ'พนท่ 
ใป ส อยเพ ึ๋อส ูขภาพ

แผนภูมิท่ี 7.4 ข้อเสนอแนะ

2.1 ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานของรัฐบาลและเอกชน
2.1.1 ระดับมหัพภาค เพ่ือประโยชน์ต่อนักวิจัย หน่วยงานทางภาครัฐ และเอกซนท่ีเก่ียวข้อง 

เพ่ือท่ีจะได้ศึกษาเป็นแนวทางในการจัดการกำหนดแนวทางเร่ืองท่ีพักอาศัยให้ได้มาตรฐานสากล และเป็นการ 
เพ่ิมคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ผู้พักอาศัยอีกด้วย

2.1.1.1 เร่ืองมาตรการควบคุม ในอนาคตน่าจะเกิดโครงการหมู่บ้านพักอาศัย 
แบบสถานท่ีพำนักระยะยาว(Longstay)เกิดข้ึน และปัจจุบันมีหลายหน่วยงานท่ีเข้ามาเปผิดชอบดูแลเร่ืองน้ี อาทิ 
เช่น คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI), กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, บริษัท ไทยจัดการลองสเตย์ จำกัด 
เป็นต้น ในการดำเนินงานในแต่ละเรืองจะดำเนินการแยกหน้าท่ีกันไป ฉะนันทางผู้วิจัยขอเสนอแนะ แนวคิดเร่ือง
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(1) การจัดศูนย์ วัน สตอุป เซอร์วิส(One Stop Service^น เพ่ือให้นักท่องเท่ียวซาวต่างชาติ หรือนักลงทุน 
ชาวต่างชาติท่ีสนใจ สามารถเข้ามาติดต่อประสานงานในเรื่องนี่ได้โดยตรง ไม,ต้องผ่านหลายหน่วยงาน,
(2) ควรมีการจัดตั้งกระทรวงที่อยู่อาศัย และมีการวางนโยบาย มีการวางกฎหมาย ระเบียบการต่างๆ ที่เกี่ยวกับ 
เรื่องที่อยู่อาศัย เข้ามากำกับดูแลอย่างรัดกุม เนื่องจาก กรณีของบริษัท สแกนดิเนเวียนวีลเลจ ได้รับการออก 
สิทธิบัตรอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เป็นโครงการท่ีจัดอยู่ในประ๓ ท บ้านพักผู้สูงอายุ โครงการเดียวที่เช้าร่วมกับ 
คณะกรรมการล่งเสริมการลงทุน (BOI) ในช่วงท่ีรัฐบาลให้การสนับสนุน ทำให้การถือครองกรรมสิทธิ้ในสินทรัพย์ 
น้ี เป็นของชาวต่างชาติมากกว่าร้อยละ 90 แต่ในส่วนของผู้ประกอบการล่ืนทเป็นชาวต่างชาติได้ประกอบ 
ธุรกิจอยู่ในขณะน้ี ทางรัฐบาลควรเช้าไปลอดล่องดูแล และมีออกกฎหมายให้รัดกุมมากกว่านี้, (3) รื่องหนังสือ 
เดินทาง (วีซ่า) ควรมีการตรวจสอบว่า ตามระเบียบเดิมมีความยุ่งยากจริงหรือไม่ และเหมาะสมหรือไม่หากจะมี 
การเปลี่ยนแปลง ตามที่มีการเรียกร้องมา (บทท่ี 5 หน้า 101)

2.1.1.2 การเลอืกตลาด หรือกลุ่มเป้าหมายที่เป็น กลุ่มนักท่องเท่ียวลองสเตย์ 
(กลุ่มท่ีใช้เงินท่ีเหลือเพ่ือการพักผ่อน) กลุ่มต่อไป พิจารณาจาก ที,มีแนวโน้มของการขยายตัวตลาดได้สูง ควร 
พิจารณาจาก (1) เป็นประเทศท่ีค่าเงินสูง ค่าครองชีพสูง, (2) หนีหนาว, (3) จำนวนผู้สูงอายุจะมีมากข้ึน โดย 
กลุ่มน้ีจะมีสุขภาพท่ีแข็งแรง รายได้ประจำท่ีแน่นอน และจากจำนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีน้อยทำให้ ล่งผลให้มี 
รายได้ท่ีเหลือเก็บมากข้ึน กำลังช้ือต่อครัวเรือนมีมากย่ิงข้ึน ล่งผลให้มีการวางแผนเพ่ือการท่องเท่ียวระยะยาว 
และระยะลันมากยิงข้ึน, (4) การดูแลทางด้านการแพทยํใม่ดิพอ

2.1.1.3 เรื่องการประชาส่'มพันธ์ ประกอบไปด้วย 2 เร่ือง ดังน้ี (1) ควรให้มีการ 
เผยแพร่ประซาสัมพันธ์ การให้วีซ่า ลองสเตย์ ( Visa O-A Longstay) เพ่ือนักท่องเท่ียวลองสเตย์จะได้รับทราบ 
เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกในการพักอาศัยในประเทศไทยได้ยาวนานมากข้ึน และ(2) ควรให้ความสำคัญ 
ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กลุ่มตลาดลองลเตย์ไนสวีเดน และในทวีปยุโรปให้กว้างขวางย่ิงข้ึน รวมถึงตลาด 
หลักที,เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวลองสเตย์(บทที, 1 หน้า 4) ให้รับทราบกันอย่างท่ัวถึง จะล่งผลให้การขยายฐานตลาด 
ของนักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มความสนใจพิเศษน้ี(Niche Markersเพ่ิมมาก’ข้ึน

2.1.1.4 การนำเข้าทรัพยากรบุคคลล่ืมีค่า น่ามาใช้ประโยชน์คืนคุณค่าสู่ 
ประเทศไทย จากการดีกษาพบว่า ผู้อยู่อาศัยซาวสแกนดิเนเวียเป็นผู้ท่ีชอบคนไทย อยากเป็นมิตรกับคนไทย 
และอยากศึกษาวัฒนธรรมไทย และเป็นผู้ท่ีมีการศึกษาที,ดี มีความรู้ความสามารถในหลายๆด้านท่ีแตกต่างกัน 
ไป ฃ่ึงข้ึให้เห็นว่า ผู้อยู่อาศัยท่ีน่ืเป็นผู้ท่ีมีศักยภาพสูง และเป็นผู้ท่ีชอบการเรียนรู้จากการท่องเท่ียวในการหา 
ประสบการณ์ที,แปลกใหม่ให้กับชีวิตของตนเอง หากภาครัฐหรือเอกชน สามารถดึงคนเหล่าน้ีมาเป็นร่วมงาน 
บริการสังคม จะช่วยพัฒนาความรู้ และทักษะของคนในท้องถ่ินได้ อาทิเซ่น สอนภาษาให้กับเด็กๆ, การชวนไป 
ร่วมกิจกรรมในสถานสงเคราะห์ต่าง ,ๆ เชิญมาเป็นอาจารย์พิเศษในสถานศึกษา เป็นด้น จะทำให้เราสามารถติง 
พักยภาพของประชากรกลุ่มน่ีออกมาใข้ เป็นแรงขับเคล่ือนในการคืกษาของประเทศไทยให้พัฒนาไต้ 
อีกทางหน่ีงด้วย และส่วยให้คนเหล่านี้สนุกพับการใช้ช้วีต และตนเองมคุีณค่า ในการอยู่อาศัยท่ีประเทศ 
ไทย และเป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง และสังคมอีกด้วย
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2.1.2 ระดับจุลภาค เพ่ือประโยชน์สนับสนุนเศรษฐกิจของประเทศด้านการท่องเท่ียว สำหรับ 
ผู้ลงทุน หรือผู้ประกอยการ ในการนำข้อมูลไปประยุกตไข้เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับโครงการพักอาศัย และเกิด 
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้พักอาศัยในโครงการท่องเท่ียวพำนักระยะยาวต่อไป โดยโครงการพักอาศัยท่ีจะทำการ 
ก่อสร้างใน'อนาคตควรคำนึงถึง 3 เร่ือง คือ (1) เศรษฐกิจ, (2) สังคม, และ (3) กายภาพ รายละเอียดดังน้ี

ในอนาคตเพ่ือการท่องเท่ียวพำนักระยะยาว (Longstay) ท่ีจะสร้างเพ่ือรองรับกลุ่มผู้อยู่อาศัย 
สูงอายุ จากประเทศท่ีมีสวัสดิการหลังการเกษียณอายุท่ีดี ประชากรกลุ่มน้ีมีฐานะดี มีความลามารถใช้จ่ายเงิน 
เพ่ือการอยู่อาศัยท่ีแน่นอน เน่ืองจากมีรายได้ท่ีแน่นอนเป็นหลักประกันท่ีดี

2.1.2.1 เร่ืองเศรษฐกิจ (How) เป็นแนวทางด้วยเหตุผลว่า ต้องทำอย่างไร กับกลุ่ม 
ประชากรกลุ่มน้ี ซ่ึงประกอบไปด้วย 2 เร่ืองคือ (1) เร่ืองการทำสัญญาเช่า, และ (2) ความสามารถในการจ่าย

(1) การทำสญัญาเชา่ระยะยาว ควรหลีกเล่ียงการทำสัญญาเช่าท่ีต่ํากว่า 10ปี 
เน่ืองจากไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของประซากรกลุ่มนีได้(บทท่ี5 หนา้77) เพราะหากไม่ทำเป็นสัญญาเช่าระยะ 
ยาวแล้ว ผู้พักอาศัยจะเกิดความไม่ม่ันคงในแหล่งพักอาศัยได้ เน่ืองจาก ในรอบ 1 ปี จะเดินทางมาสักคร้ัง และ 
หากเป็นสัญญาระยะสัน จะเกิดการเปล่ียนมือบ่อย และอาจจะทำให้สังคมในน้ันไม่น่าอยู่ได้

(2) ความสามารถในการจ่าย ควรท่ีจะพิจารณาในเร่ืองค่าใช้จ่าย ของการกำหนด 
ราคาผลิตภัณฑ์ และการบริการต่าง  ๆ ให้อยู่ขอบเขตความสามารถในการจ่ายของประซากรกลุ่มน้ียอมรับได้ 
เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีความแน่นอนของรายได้ในแต่ละเดือน ทำให้คนกลุ่มน้ีเป็นผู้ท่ีมีการวางแผนในการใช้เงิน 
ซ่ึงการเลือกสินค้าและบริการมักจะ ดูปริมาณ คุณภาพ ว่ามีความเหมาะสมกับราคาหรือไม่ด้วย จึงควรมีการทำ 
รายการค่าใช้จ่ายต่างๆ บอกไว้ก่อนล่วงหน้า เพ่ือให้อยู่พักอาศัยได้ตัดสินใจในสินค้าและบริการต่าง  ๆซ่ึงการ 
ช้ีแจงรายละเอียดต่างๆแบบน้ี เป็นการสร้างความม่ันใจให้กับผู้อยู่อาศัยได้เป็นอย่างดี

2.1.2.2 เร่ืองสังคม (What) เป็นแนวทางด้วยเหตุผลว่า ต้องทำอะไรบ้าง กับกลุ่ม 
ประซากรกลุ่มน้ี ซ่ึงประกอบไปด้วย 4 เร่ืองคือ (1) ตัวองค์กรต้องเป็นผู้ท่ีจัดการเร่ืองโปรแกรมกิจกรรมต่าง ,ๆ (2) 
การนำเสนอโปรแกรม ต้องเน้นกิจกรรมท่ีเน้นการพักผ่อน, (3) การบริการในส่วนท่องเท่ียวท่ีมีทางเลือก, (4) เน้น 
เร่ืองให้ความสำคัญกับผู้พักอาศัยให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจขององค์กร, และ(ธ) ความปลอดภัย

(1) ตัวองค์กรต้องเป็นผู้ท่ี1จัดการเร่ืองโปรแกรมกิจกรรมต่าง  ๆ ซ่ึงหากพิจารณาจาก 
วัตถุประสงค์ของการเดินทางเข้ามาพักอาศัยแล้ว ส่ิงท่ีทางองค์กรจะขาดไม่ได้เลยสำหรับท่ีพักประเภทน้ี คือ 
โปรแกรมการท่องเท่ียว และควรจัดเป็นโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีมีค่าใช้จ่ายน้อย (ผลจากการลงสำรวจ และ 
สังเกตการณ์) ซ่ึงหากมีการสร้างรายการการท่องเท่ียว และบริการท่ีแตกต่าง ท่ีสนองตอบต่อความต้องการของ 
กลุ่มประชากรสูงอายุน้ีได้ จะเป็นการเพ่ิมมูลค่าต่อองค์กรได้เป็นอย่างดี

(2) การจัดการการท่องเท่ียว โดยการนำเสนอโปรแกรม ต้องเน้นกิจกรรมท่ีเน้นการ 
พักผ่อนไม่โลดโผน จากการท่ีเป็นผู้วางโปรแกรมแล้ว ควรจะมองหากิจกรรมท่ีได้ออกกำลังกาย ผสมกับการได้ 
ท่องเท่ียวพักผ่อน และจะเป็นส่ิงท่ีดีมาก หากสามารถหากิจกรรมท่ีได้ศึกษาเรียนรู้ คืลปวัฒนธรรมไทยด้วย 
(สามารถดูรายละเอียดจากผลการศึกษาในบทท่ี 5) และจะต้องจัดทำรายละเอียดค่าใช้จ่ายไว้ด้วย เน่ืองจากคน 
กลุ่มนีจะได้ทำการวางแผนในเร่ืองของการใช้เงิน และวางแผนการทำกิจกรรมของตนเองได้ อย่างไร้กังวล
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(3) การบริการในส่วนท่องเท่ียวท่ีมีทางเลือก และหลากหลาย ในความหมายน้ี คือ 
ให้มีความหลากหลายของกิจกรรม อาทิเซ่น การเล่นกอล์ฟ แต่เปล่ียนสถานท่ีไปเร่ือย ,ๆ มีโปรแกรมการออก 
กำลังกายท่ีแปลกใหม่, การชักซวนผู้พักอาศัยออกมาทำร่วมกิจกรรมในงานประเพณีของไทย, การเข้าร่วมงาน 
ลังสรรค์กับองค์กรรัฐบาล หรือของเอกชน ท่ีเป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจ เป็นต้น และความหลากหลายของซ่อง 
ทางเลือกของการนำไปลู่การทำกิจกรรมได้อาทิเซ่น โปรแกรมของทางโครงการเอง, เอเยนซ่ีนำเท่ียว, และ 
อินเตอร์เน็ต ให้สามารถเลือกใช้บริการด้วยตนเองได้ จะเห็นได้ว่าประชากรกลุ่มน้ีเป็นผู้ท่ีมีประสบการณีไนการ 
เดินทางท่องเท่ียวสูง และสามารถเลือกตัดสินใจวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวพักผ่อนให้กับตัวเองได้อย่างอิสระ

(4) เน้นเร่ืองให้ความสำคัญกับผู้พักอาศัยให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจขององค์กร 
การให้ผู้พักอาศัยได้เข้ามาร่วมตัดสินใจบางอย่างกับทางองค์กร จะช่วยให้รู้สึกว่าเป็นครอบครัวเดียวกัน และการ 
จะทำอะไรก็จะอยู่กันอย่างเอ้ือเฟ้อเผ่ือแผ่กัน ซ่ึงเป็นการสร้างให้ผู้พักอาศัยมีความรักและผูกพันกับท่ีพักแห่งน้ี 
และในอนาคตต่อไปทุกอย่างก็จะได้ร่วมพัฒนาไปด้วยกันโดยไม่มีปัญหาอะไร

(5) สร้างความเช่ือม่ัน การสร้างระบบต่างๆให้ได้มาตรฐาน และมีความปลอดภัย 
น้ัน จะช่วยสร้างความเช่ือม่ันในการพักอาศัยได้ อาทิเซ่น พนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีดูแล 24ชม. และใน 
ส่วนของสระว่ายน้ํา จะเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีเป็นผู้หญิง, มีเจ้าหน้าท่ีของโครงการท่ีลามารถเรียก 
ตัวได้ตลอดเวลา เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน, ความปลอดภัยทางด้านข้อมูลส่วนบุคคล, ระบบล่ีอสารต่างๆท่ี,ทันสมัย 
และรวดเร็ว, การใช้ทีมผู้บริหารท่ีมีช่ือเสียงจากประเทศเดิมมาบริหารโครงการฯ เป็นต้น

2.1.2.3 เรือ่งกายภาพ (Where) เป็นแนวทางด้วยเหตุผลว่า ต้องทำท่ีไหน จึงจะ 
สนองตอบความต้องการของกลุ่มประซากรกลุ่มน้ีได้ สามารถแบ่งออกเป็น 3 เร่ืองคือ (1) เร่ืองส่ิงแวดล้อม, (2) 
สภาพอาคาร, และ (3) องค์ประกอบพ้ืนท่ีใช้สอยเพ่ือสุขภาพ

(1) เร่ืองที,ตัง และส่ิงแวดล้อม ควรพิจารณาในเร่ือง (1) ความคาดหวังเร่ืองท่ีพัก 
อาศัย ในบทท่ี 5 และ (2) ในการจัดหาสถานท่ีต้องคำนึงถึงความปลอดภัย (3) สภาพชุมชนท่ีน่ันมีการให้การ 
ต้อนรับซาวต่างชาติด้วย จะได้ไม่เกิดปัญหาตามมา และ (4) มีสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ท่ีพร้อม และ 
จากผลการคืกษาในบทท่ี 5 สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ควรจะมี บริการร้านอาหาร, บริการสปา, นวดแผนไทย, 
ร้านค้า, ธนาคาร และสโมสรกีฬา อยู่ภายในท่ีพักอาศัย หรือมีอยู่ใกล้ๆด้วย เป็นต้น

(2) สภาพอาคาร มีมาตรฐานในระดับสากล รวมถึงระบบภายในอาคารมีความ 
ทันสมัย และจัดข้ึนมาให้เหมาะสมกับชาวสแกนดิเนเวียน อาทิเซ่น (1) สำหรับตัวอาคารท่ีณีเนอาคารพักอาศัย 
จะต้องมีทางเลือก คือ ลักษณะการเปิด และปิดมุมมอง บริเวณระเบียง ต้องมีให้เลือก เน่ืองจากผู้พักอาศัยจะมี 
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน คือ บางคนชอบการพบปะ พูดคุยกับเพ่ือนบ้านข้างห้อง ■ แต่ยังมีคนอีกกลุ่มหน่ึงท่ี 
ต้องการอยู่เงียบ  ๆลันโดษ และไม่ต้องการให้ใครรู้ว่าตนเองใช้งานบริเวณระเบียงเม่ือไหร่ หรือไม่ต้องการให้คน 
บริเวณด้านนอกเห็น (จากการลังเกต และการสำรวจ) และส่วนประกอบอาคาร โดยเฉพาะประซากรกลุ่มน้ี ชอบ 
สวนมาก และชอบท่ีจะจัดสวนหลังห้องของตนเอง รวมถึงความต้องการต่าง  ๆ ตามผลของการศึกษาเร่ืองความ 
คาดหวัง (บทที, 5 หน้า 92-98) ส่วนการออกแบบภายนอก จะต้องคำนึงพ้ืนท่ีใช้งานจริงให้ตรงต่อพฤติกรรม และ 
ความต้องการของกลุ่มประชากรอย่างแท้จริง (บทท่ี 5 หน้า 86 และหน้า 99-100) (2) ต้องการพ้ืนท่ี ท่ีได้รับ 
แสงแดดได้ตลอดท้ังวัน ภายในห้องพัก ชอบให้มีระเบียงกว้าง  ๆ เพ่ือรับแลงแดดได้ (3)
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(3) องค์ประกอบพ้ืนท่ีใช้สอยเพ่ีอสุขภาพ ควรมีการส่งเสริมเร่ืองท่ีเน้นด้านสุขภาพท่ี 
น่าสนใจ เน้นการจัดกิจกรรมกลางแจ้งในท่ีพักอาศัย และโปรแกรมไปทำกิจกรรมนอกท่ีพักอาศัย โดยแบ่ง 
ออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) พ้ืนท่ีกิจกรรม (2) พ้ืนท่ีสวน (3) อาหารเพ่ือสุขภาพ (สามารถดูรายละเอียดพฤติกรรม 
และความคาดหวังได้จาก บทท่ี 5-6)

2.2 ข้อเสนอแบะสำหรับการทำวิจัยในคร้ังต่อไป
เน่ีองจากเน้ือหาในการคืกษาร่ืองท่ีพักอาศัยเพ่ือการท่องเท่ียวพำนักระยะยาว สำหรับซาวต่างประเทศ 

ท่ีเข้ามาพักอาศัยในประเทศไทย ยังมีประเด็นต่าง  ๆท่ียังไม่ได้ทำการคืกษา และมีบางประเด็นท่ีน่าทำการศึกษา 
ต่อไป เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาช่วยในการพัฒนาแหล่งท่ีพักอาศัย และช่วยล่งเสริมพัฒนาธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการ 
ท่องเท่ียวอีกด้วย ซ่ึงควรจะมีการดำเนินการศึกษาอย่างต่อเน่ืองต่อไป คือ

2.2.1 การศึกษาเร่ืองซาวสแกนดิเนเวียนท่ีอยู่อาศัยในโครงการหมู่บ้านโลแกน เป็น 
โครงการพักอาศัยท่ีเป็นบ้านเด่ียว เน่ืองจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตอาจจะแตกต่างกันออกไป ซ่ึงมีผลต่อความ 
ต้องการท่ีพัก ส่ิงอำนวยความสะดวก และทัศนคติอ่ืนๆ  ท่ีแตกต่างกันไป

จากการท่ีผู้วิจัยได้ลงสำรวจภาคสนามท่ีจังหวัดชลบุรี พบว่า มีชาวสแกนดิเนเวียมาพักอาศัย 
อยู่เป็นจำนวนมาก จะเห็นได้ว่ามีโครงการหมู่บ้านจัดสรรอีกแห่งท่ีติดกับโครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ ได้เปิด 
ขายบ้านท่ีเป็นบ้านเด่ียวให้กับซาวต่างประเทศ แต่ไม่จำกัดประเทศ และจากการท่ีได้ไปสำรวจพบว่า ผู้อยู่อาศัย 
ในโครงการหมู่บ้านด้งกล่าว เป็น'ชาวสแกนดิเนเวียเป็นส่วน'ใหญ่ โดยประเด็นน้ีน่าสนใจท่ีจะค้นคว้าต่อ คือ ผู้วิจัย 
ได้ไปสำรวจภาคสนามเบ้ืองต้นท่ีพัทยามาหลายคร้ัง พบว่า มีนักท่องเท่ียวท่ีมาจาก สวีเดน เดนมาร์ค และ 
นอร์เวย์มีทิเนแลนด์เล็กน้อย คือนักท่องเท่ียวท่ีมาพักอาศัยเป็นระยะเวลานานๆท่ีพัทยาส่วนใหญ่จะเป็นซาว 
สแกนดิเนเวีย และผู้วิจัยเคยได้พูดคุยกับนักท่องเท่ียวบางคนท่ีเป็นกลุ่มประชากร พบว่า มีความต้องการพัก 
อาศยัในบา้นเดีย่วเปน็จำนวนมาก เหตุผลที,เลือกบา้นเด่ียวเนือ่งจากการซือ้บา้นเด่ียวเปน็การลงทนุใน 
อสังหาริมทรัพย์ท่ีมีความเป็นเจ้าของ และดูน่าจะม่ันคงแน่นอนกว่าการซ้ือคอนโด หรือห้องจุด และป็จจุบันน้ืมี 
เหตุผลอีกอย่างประกอบด้วย คือ จากการท่ีรัฐบาลของประเทศไทยมีความไม่แน่นอนทำให้ถ้าจะลงทุนเช่า 
อลังหาริมทรัพย์ในระยะเวลานาน  ๆจะมีเร่ืองติดขัดหรือเปล่ียนแปลงทางด้านกฏหมายและเร่ืองอ่ืนๆตามมา ซ่ึง 
หากจะนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ีอท่ีจะตอบรับกับความต้องการสำหรับคนเฉพาะกลุ่มแบบน้ีแล้ว จึง 
จำเป็นจะต้องทำการวิจัยเซิงลึกในเร่ืองการตลาดเป็นอย่างดี แต่อาจจะต้องคำนึงถึงเร่ืองรูปแบบการดำเนินชีวิต 
ของคนในท้องถ่ินจะเปล่ียนแปลงไปอีกด้วย

2.2.2การศึกษากลุ่มประชากรชาวสแกนดิเนเวียน ท่ีเข้ามาพักอาศัยในจังหวัดต่างๆ  
ของประเทศไทย เร่ืองความต้องการสถานท่ีพักอาศัยในรูปแบบ และลักษณะต่างๆ

ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได้จะเป็นการต่อยอดของการทำวิทยานิพนธ์ของเล่มน้ี เน่ืองจากกลุ่ม 
ประชากรชาวสแกนดิเนเวียนมีอัตราการเข้ามาพักอาศัยในประเทศไทยในอัตราส่วนท่ีสูงกว่าประเทศอ่ืน  ๆ และ 
มาพักอาศัยในระยะเวลาท่ีนาน และในการศึกษาของวิทยานิพนธ์เล่มน้ีได้ทำการศึกษาซาวสแกนดิเนเวียนไป 
เพียงกลุ่มเดียวเท่าน้ัน ซ่ึงการเข้ามาพักอาศัยน้ีจะมีการกระจายออกไปท่ัวประเทศไทย ซ่ึงการเก็บข้อมูลในคร้ัง 
เดียวเป็นไปได้ยาก จึงเสนอให้มีการศึกษาประซากรกลุ่มน้ีในจังหวัดต่าง  ๆ เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้มาศึกษาได้อีกต่อไป
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2.2.3 การศึกษาประชากรกลุ่มท่ีมีคุณลักษณะใกล้เคียงกับซาวสแกนดิเนเวียน ท่ีมีความ 
ต้องการพักอาศัยในสถานท่ีท่องเท่ียวพำนักระยะยาว จะเปิดโอกาสทางธุรกิจได้ แต่จำเป็นจะต้องมีการศึกษา 
เร่ืองพฤติกรรม เน่ืองจากความต้องการอาจจะแตกต่างจากซาวสแกนดิเนเวียน

จากข้อมูลท่ีได้ทำการสำรวจเบ้ืองต้น พบว่า กลุ่มท่ีน่าสนใจอีกกลุ่มนอกเหนือไปจากกลุ่ม 
สแกนดิเนเวีย คือ รัสเ!ย เน่ืองจากประซาซนฃองประเทศน้ีจะหนีหนาวเซ่นกัน และมีแนวโน้มการเดินทางเข้ามา 
ในประเทศไทย และท่ีชลบุรีมากเซ่นกันในทุกๆปี ประกอบกับกลุ่มรัสเซียน้ีใช้เงินสกุลยูโร ปอนด์ เซ่นเดียวกับ 
เยอรมัน อังกฤษ ซ่ึงมีค่าเงินสูงกว่าประเทศไทยมาก จึงเห็นว่าตลาดการท่องเท่ียวของซาวรัสเชียจะมีแนวโน้ม 
ฃยายต้วได้ดีท้ังท่ีเข้ามาในประเทศไทย และการเดินทางเข้ามาพักอาศัยท่ี จ.ชลบุรี ซ่ึงมีศักยภาพในการขยายตัว 
ของตลาดได้อีกมากในอนาคต

** แต่จะต้องคำนึงถึงด้วยว่า ประซากรซาวรัลเชียกลุ่มท่ีจะไปส่งเสริมน้ีจะต้องเป็นผู้ท่ีเช้ามา 
พักอาศัยเพียงช่ัวคราวเท่าน้ัน มิใซ่เข้ามาเพ่ือทำงานในประเทศไทย **

2.2.4 ศึกษาประชากรกลุ่มท่ีแตกต่างจากซาวสแกนดิเนเวียน แต่เป็นกลุ่มท่ีมีอัตราการเดิน 
ทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยสูง อาทิเซ่น จีนไต้หวัน

จากการศึกษาเบ้ืองต้น พบว่า ประซากรกลุ่มน้ีไม่ได้เข้ามาพักอาศัยเป็นระยะเวลานาน แต่จะ 
เข้ามาบ่อยกว่า และมีจำนวนท่ีเข้ามาเป็นจำนวนมาก การไปให้ความสำคัญกับคนกลุ่มน้ี อาจจะเป็นการเปิด 
โอกาสทางธุรกิจใหม่ ไๆด้ หรือนำมาปรับใช้กับแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ ในเร่ืองการสร้างแรงจูงใจให้อยู่ได้นานวัน 
ย่ิงข้ึนอีกด้วย

** แต่จะต้องคำนึงถึงด้วยว่า ประชากรขาวจีนกลุ่มท่ีจะไปส่งเสริมน้ีจะต้องเป็นผู้ท่ีเช้ามาพัก 
อาศัยเพียงช่ัวคราวเท่าน้ัน มีใช่เช้ามาเพ่ือทำงานในประเทศไทย **
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