
บทที่ 3

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงบรรยาย (Descriptive Research) ซึ่งศึกษาความสัมพันธ์ 
ระหวางปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านองค์กร คานิยมวิชาชีพกับการปฎิปัติการพยาบาลในการ 
รักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย ของพยาบาลห้องผ่าตัดโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัยตังนี้

วิธีดำเนินการวิจัย

ประชากรและกล ุ่มต ้ว ิอย ่าง

ประชากร คือ พยาบาลที่ปฏิบัติงานในตึกผ่าตัด ดำรงตำแหนงพยาบาลประจำ
การไม,น้อยกวา า ปี มีประสบการณ์การพยาบาลห้องผาตัดสาขาศัลยกรรมทั่วไป ศัลยกรรม
กระดูก ศัลยกรรมอุบัติเหตุ หรือมากกวา ในโรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 
1 4 แห่ง รวมทั้งสิ้น6 1 0 คน

กลุ่มตัวอยาง คือ พยาบาลห้องผาตัดที่ทำการลุ่มจากประชากรด้วยวิธีการลุ่มแบบแบ่ง 
กลุม (เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, คิริพร ชัมภลิขิต และทัศนีย์ นะแส, 2539: 156) มีขั้นตอนดำเนิน 
การตังนี้

1. กำหนดขนาดตัวอยาง โดยใช้สูตรคำนวณ Definite Population ของ Taro Yamane 
ที่ระตับความเชื่อมั่น .95 ความคลาดเคลื่อนในการลุ่มตัวอยาง .05 (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ้, 
2527: 23) ได้กลุมตัวอย่าง จำนวน 242 คน

จากสูตร ท = - - ,J 1 + N e2
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= 242
ท = ขนาดกลุ่มตัวอยาง
N ะะ ขนาดประชากร
e = ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอย่าง

2. ลุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบ่งกลมั่โดยแบ'งโรงพยาบาลตามสังกัด ออกได้เป็น 6 กลุ่ม คือ 
สังกัดกระทรวงลาธารณสุข กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย ทบวงมหาวิทยาสัย
กรุงเทพมหานคร และสภากาชาดไทย และลุ่มกลุ่มตัวอย่างจากโรงพยาบาลในแต่ละสังกัด ด้วย 
วิธีลุ่มอยางงาย โดยจับฉลาก ชื่อโรงพยาบาล สังกัดละ 1 โรงพยาบาล



3. จำนวนตัวอยางทังหมด ในแตละโรงพยาบาลทีสุมไวในแตละสังกัดเมือรวมก้นแลว 
ได้จำนวน 305 คน ผู้วิสัยใช้จำนวนตัวอย่างทั้งหมดเป็นกลุมตัวอย่าง (รายละเอียดดูในตารางที่ 2)
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ต า ร า ง ท่ี 2 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างพยาบาลห้องผาตัด โรงพยาบาลรัฐบาลเขต 
กรุงเทพมหานคร

โรงพยาบาล ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน)

ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข

1. โรงพยาบาลราชวิถี 70 70
2. โรงพยาบาลเลิดสิน 32 -

3. โรงพยาบาลนพรัตน์ 34 -

ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ก ล า โ ห ม

1. โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 38 38
2. โรงพยาบาลภูมิพล 50 -

3. โรงพยาบาลสมเด็จพระปินเกล้า 58 -

ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย

1. โรงพยาบาลตำรวจ 38 38

ส ัง ก ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ส ัย

า . โรงพยาบาลคิริราช 71 71
2. โรงพยาบาลรามาริบดี 65 -

ส ัง ก ัด ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร

1. วชิร'พยาบาล 50 50
2. โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ 19 -
3. โรงพยาบาลกลาง 25 -
4. โรงพยาบาลตากสิน 22 -

ส ัง ก ัด ส ภ า ก า ช า ด ไ ท ย

1. โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 38 38

รวม 610 305
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เครื่องมีอท่ีใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย เครื่องมือ 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยสวนบุคคล ปัจจัยด้านองค์กร
ตอนท่ี 2 แบบวัดคานิยมวิชาชีพ
ตอนที่ 3 แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย

ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ จ ัก ษ ณ ะ เ ค ร ื่อ ง ม ือ

ต อ น ท่ี 1 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ปัจจัยส ่ว น บ ุค ค ล  แ ล ะ ปัจจัยด ้า น อ ง ค ์ก ร  มีขั้นตอนการ
สร้างดังน้ี

1. แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลห้องผาตัด สร้างเป็นคำถามให้เลือก 
ตอบและเติมคำในซองวางเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษา ได้แก' อายุ 
ระดับการศึกษา ประลบการณ์การทำงานในห้องผาตัด ประสบการณ์การได้รับความรู/การอบรม 
ด้านจริยธรรมและสิทธิผู้ป่วย

2. แบบสอบถามปัจจัยด้านองค์กร สร้างโดยผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าตำราเอกสารโดย
เฉพาะ กรอบแนวคิดของ จอทส*และเดวิส (Goetsch and Davis, 1994 : 85-91) เกี่ยวกับการ
พัฒนาจริยธรรมเพื่อคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Totall quliity management) และกำหนดโครงสร้างแบบ 
ลอบถามออกเป็น 2 ส่วนดังน้ี

ส่วนท่ี 1 การรับรู้นโยบายด้านจริยธรรม มีข้อคำถาม 5 ข้อ ดังน้ี
1. องค์กรของทานมีนโยบายเพื่อให้เกิดการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย
2. ท่านรับรู้และเข้าใจแนวทางปฏิบัติเรื่องสิทธิผู้ป่วยอย่างชัดเจน
3. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในนโยบายและข้อปฏิบัติเรื่องสิทธิผู้ป่วยอยางตอ

เน่ือง
4. มีการกำหนดจริยธรรมในการปฏิบัติงานไว้ในวิสัยทัศน์หรือปรัชญาองค์กร
5. ม ีข ้อกำหนดด้านจริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการประกันคุณภาพการ

พยาบาล
สวนท่ี 2 การได้รับการสนับสนุนด้านจริยธรรม มีข้อคำถาม 7 ข้อ ดังน้ี
1. ผู้บริหารในองค์กรปฏิบัติต่อทานด้วยความเสมอภาค
2. มีกิจกรรมการบรรยายหรืออบรมจริยธรรมและกฎหมายในหนวยงานของทาน
3. ท่านได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วมอบรมจริยธรรมท่ีหน่วยงานอ่ืนจัดขึ้น
4. องค์กรของท่านใช้เกณฑ์ด้านจริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลงานบุคลากร
5. หัวหน้าของท่านเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติด้านการรักษาสิทธิผู้ป่วย
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6. มีผู้ให้คำปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาขัดแจ้งทางจริยธรรมในองค์กรของทาน
7. ท่านจะได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร ในกรณีท่ีทานปกป้องผู้ป่วยท่ีได้รับการ 

ปฏิปัติท่ีไม'ถูกต้อง
การตอบแบบสอบถามให้ผู้ตอบเลือกตอบวา “ใช,” หรือ “ไมใช,” และมีการคิดคะแนน 

โดยผู้ท่ีตอบวาใซ'ให้คะแนน า ตอบวาไม1ใช่ให้คะแนน 0 รวมคะแนนเต็มการรับรู้นโยบายด้าน
จริยธรรม = 5 คะแนน และคะแนนการได้รับการสนับสนุนด้านจริยธรรม = 7 คะแนน และผู้วิจัย 
นำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 ทาน ตรวจลอบ ความตรงของเน้ือหา และความถูกต้อง 
ของภาษา พร้อมกับเคร่ืองมือท้ังหมด

ต อ น ท ี่ 2  แ บ บ ว ัด ค ่า น ิย ม ว ิช า ช ีพ  เป็นแบบว ัด ท ี่ ศรืประภา ปิยะศิริศิลป์ สร้างขึ้น 
เพี่อใช้ในการศึกษา เร่ือง ค'วามสัมพันธ์ระหวางคานิยมวิชาชีพ ผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนกับ-
ความสามารถในการตัดสินใจในปัญหาความขัดแย้งเซิงจริยธรรมในการปฎิปัติพยาบาล ปี พ.ศ. 
2539 ซึ่งมีองค์ประกอบของคานิยมวิชาชีพสอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐานของการประกอบวิชาชีพ 
พยาบาล ผู้สร้างเครื่องมือได้ทำการศึกษาแนวคิดทถูษฎีเพี่อสร้างแบบวัดค่านิยมวิชาชีพ จาก 
ตำรา เอกสารวารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวช้องกับคานิยมวิชาชีพ และกำหนดความหมายของ
ค่านิยมวิชาชีพ หมายถึง ความเชื่อที่นักศึกษาพยาบาลชื่นชม ยอมรับ และยึดถือเป็นแนวทางที ่
จะนำไปใช ใ้นการประกอบวิชาชีพ ซึ่งเป็นความเชื่อที่สอดคล้องกับแนวคิดของวิชาชีพพยาบาล ท่ี 
ให้คุณค่าและความสำคัญรวมทั้งเป็นพื้นฐานของการประกอบวิชาชีพ

จากน้ัน ได้กำหนดองค์ประกอบของค่านิยมวิชาชีพ โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทาง 
การพยาบาล 2 ทาน และผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปฏิบัติงานทางด้านการบริการสุขภาพอีก 2 ทาน
เพ่ีอระบุค่านิยมวิชาชีพพยาบาลท่ีควรเป็นความคิด ความรู้สึก หรือการกระทำท่ีแสดงว่าพยาบาล 
ยึดถือค่านิยมวิชาชีพเหลาน้ัน และสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ ได้องค์ประกอบจำแนกค่านิยม 
วิชาชีพเป็น 4 ด้าน คือ

า. การตระหนักถึงคุณคาของชีวิต หมายถึง การรับรู้และเช้าใจวาชีวิตทุกชีวิตมีคุณคา 
เท่าเทียมกัน จึงปฏิบัติตอผู้รับบริการอยางเทาเทียมกันตามสิทธิข้ันพ้ืนฐานทุกคนควรจะได้รับ

2. การศรัทธาตอการดำรงอยูของชีวิต หมายถึง ความเช่ือว่าทุกชีวิต มีความสามารถ 
และความต้องการตอสู้เพ่ีอการมีชีวิตอยู' ถึงแม้จะทุกข์ทรมานเพียงใด พยาบาลจึงมีความเมตตา 
กรุณา ความเห็นใจและเข้าใจ เอ้ืออาทร และรู้จักเอาใจเขามาใสใจเรา

3. การเคารพคักดศรืของความเป็นมนุษย์ หมายถึง การเห็นความสำคัญและการยอม 
รับในความแตกตางของแตละบุคคล ซ่ึงแบ'งได้เป็น 2 สวนคือ

3.1 การเคารพคักดศรืของตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรับผิดชอบตอ 
ตนเอง เคารพตนเอง พ่ึงพาตนเอง มีความใฝ่รู้ มีสัจจะ และสามารถพัฒนาตนเองได้

3.2 การเคารพคักดศรี1ของผูอ่ืน หมายถึง การท่ีบุคคลมีความช่ือสัตย์ตอผู้อ่ืน 
รับพังผู้อ่ืน ปฏิบัติค่อผู้อ่ืนโดย'ใช้ความรู้และรับผิด'ชอบ'ในผลท่ีตนเองปฏิบัติต่อผู้อ่ืน



4. การมีสุนทรียภาพ หมายถึง การมีจิตสำนึกในเรื่องของคุณคา ความดี ความงาม 
และความมีศิลปะ จึงกระทำสิ่งตาง  ๆ อยางมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และอยากให้ผลงานดี มีความ 
สุขกับการทำงาน กิริยามารยาทดี และมีความละเมียดละไม

แบบวัดคานิยมวิชาชีพชุดนี มีขอคำถามที่เป็นข้อความทางบวกและทางลบ และมี
ตัวอย่างดังนี้

ต า ร า ง ท่ี 3 ข้อคำถามคานิยมวิชาชีพที่เป็นบวกและเป็นลบ
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กสุมค,กนิยม ข้อความท่ีเป็นบวก 
(ข้อ)

ข้อความที่เป็นลบ 
(ข้อ)

รวม
(ข้อ)

1. การตระหนักถึงคุณค่าของชีวิต 8 2 7
2. การศรัทธาต่อการดำรงอยู่ของชีวิต 9 4 13
3. การเคารพดักดิ้ศรีของความเป็นมนุษย์ 

3.1 ของตนเอง 8 4 12
3.2 ของผู้อ่ีน 11 5 16

4. การมีสุนทรียภาพ 7 2 9

รวม 40 17 57

ตัวอยางขอคำถาม
คานิยมวิชาชีพด้านการตระหนักถึงคุณค่าของชีวิต
ข้อความที่เป็นบวก : ‘‘ถ้ามีผู้ป ่วยที่ต้องใช้เครื่องช่วยหายใจ 2 คน นตมเครื่องช่วย 

หายใจเพียงตัวเดียว ท่านจะเลือกช่วยเหลือผู้ท ี่ม ีความหวังมากกว่า”
ข้อความที่เป็นลบ : “ท่านจำเป็นต้องให้การดูแลผู้ป่วยในหอผู้ป่วยพิเศษอย่างมี 

คุณภาพมากกว่าหอผู้ป ่วยสามัญ”
แบบวัดคานิยมวิชาชีพน้ี เป็นแบบวัดประมาณคาให้เลือกตอบโดยประเมินข้อความ ซ่ึง 

เป็นความคิด ความรู้สึกหรือการกระทำว่าเป็นความจริงสำหรับตัวผู้ตอบมากน้อยเพียงใด จาก 
เป็นความจริงมากท่ีสุด จนถึงเป็นความจริงน้อยท่ีสุด และให้คะแนนดังน้ี 
เป็นความจริงมากท่ีสุด ข้อความท่ีมีทิศทางบวก ให้ 5 คะแนน ข้อความท่ีมีทิศทางลบให้ 1 คะแนน 
เป็นความจริงมาก ข้อความท่ีมีทิศทางบวก ให้ 4 คะแนนข้อความท่ีมีทิศทางลบให้ 2 คะแนน
เป็นความจริงปานกลางข้อความท่ีมีทิศทางบวก ให้ 3 คะแนน ข้อความท่ีมีทิศทางลบให้ 3 คะแนน 
เป็นความจริงน้อย ข้อความท่ีมีทิศทางบวก ให้ 2 คะแนน ข้อความท่ีมีทิศทางลบให้ 4 คะแนน
เป็นควา31]จริงน้อยท่ีสุดข้อความท่ีมีทิศทางบวก ให้ 1 คะแนน ข้อความท่ีมีทิศทางลบให้ 5 คะแนน



เครื่องมือนี้ได้รับการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ทาน กลุ่มตัวอยางที่ใช้ใน 
การสรางเครื่องมือ คือ นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลคาสตรบัณฑิต จำนวน 391 คน ตรวจลอบ 
ความเทียงของเครืองมือ โดยหาความสอดคลองภายในตามสูตรการหาค่าสัมประสิทธิ้แอลฟาของ 
ครอนบาคได้ค่าความเที่ยงหลังที่ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 0.90 เมื่อผู้วิจัยนำมาใช้ ได้นำไปหาความ 
เที่ยง พร้อมกันกับเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้คาความเที่ยงของเครื่องมือ 0.89 และหลังการใช้ 
ในการรวบรวมข้อมูลจริง คำนวณได้คา แอลฟา .88
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ตอนท่ี 3 แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย เป็น
แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง ลักษณะแบบสอบถาม เป็นข้อคำถามปลายปิด ผู้วิจัยจะ
กำหนดสถานการณ์และสร้างข้อคำถามการปฏิบัติการพยาบาลตามสถานการณ์ โดยมีข้ันตอน
การสร้างดังน้ี

ข้ันท่ี 1 การวิเคราะห์กิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย 
ที่ตอบสนองความต้องการผู้ป่วยตามสิทธิที่พึงมืพึงได้ ตามประกาศสิทธิผู้ป่วยมีวิธีการสร้างดังนี้ 

า. ศึกษาแนวคิดการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย คำประกาศสิทธิผู้ป่วยของกระทรวง 
สาธารณสุขและองค์กรวิชาชีพสุขภาพ พ.ศ. 2541 ข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยเงื่อนไขการ 
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์และการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาล 
และการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2530 กฎหมายที่เกี่ยวช้อง มาตรฐานการพยาบาลห้องผาตัดของ
โรงพยาบาลล ังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มาตรฐานการพยาบาลห้องผ่าตัด ที่กำหนดโดยคณะกรรม 
การจริยธรรมของสมาคมพยาบาลห้องผ่าตัดอเมริกัน ( American Operating Room Nurse : 
AORN’s Special Comittee on Ethics) และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวช้อง

2. สัมภาษณ์ผู้มืประสบการณ์ในการทำงานในห้องผ่าตัดมาแล้วไมน้อยกว่า 5 ปี และ 
ให้ความสำคัญกับประเด็นการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วยในการปฏิบัติการพยาบาล จำนวน 9 
ท่าน การสัมภาษณ์เป็นแบบก่ึงโครงสร้างมืคำถามหลักในการสัมภาษณ์ดังน้ี

2.1 โปรดเล่าสถานการณ์ที่ทานเคยประสบมาในการปฏิบัติงานที,เกี่ยวกับการ 
รักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย ตามสิทธิท่ีผู้ป่วยพึงมีพึงได้ และให้ดูประกาศสิทธิผู้ป่วยเป็นแนวทาง

2.2 สถานการณ์น้ันเก่ียวช้องกับใครบ้าง และท่านได้ปฏิบัติอยางไร
ผู้วิจัยแจ้งวัตถุประสงค์และนัดหมายวันเวลาการสัมภาษณ์ และเร่ิมการ

สัมภาษณ์ต้ังแต่วันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ. 2541 ถึงวันท่ี 30 ธันวาคม พ.ศ. 2541 การสัมภาษณ์ใช้ 
เวลาท่านละประมาณ 45 นาที - 1 ช่ัวโมง ผู้วิจัยได้ขออนุญาตลัดเทปคำให้สัมภาษณ์ ซ่ึงผู้ให้ 
คำสัมภาษณ์ยินดีให้ลัดเทป มี 2 ทานท่ีเขียนรายละเอียดของสถานการณ์มาให้ และไมได้
อนุญาตให้ลัดเทป แต,ยินดีให้ซักถามรายละเอียดซ่ึงผู้วิจัยได้บันทึกข้อความจากการสอบถามจน 
กระจ่างซัด

2.3 หลังจากการสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยได้ถอดเทปการให้สัมภาษณ์และรวบรวม 
สถานการณ์ท่ีได้นำมาวิเคราะห์จำแนกกิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์



ผู้ป่วยของพยาบาลห้องผาตัด ตังตัวอยางการถอดเทปในภาคผนวก ก. โดยผู้วิจัยจะเทียบ
กิจกรรมการปฏิป้ติการพยาบาลกับมาตรฐานการพยาบาลห้องผ่าตัดของโรงพยาบาล สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2535 มาตรฐานการพยาบาลห้องผาตัดของสมาคมพยาบาลห้องผาตัด 
อเมริกันข้อบังตับสภาการพยาบาล พ.ศ. 2530 และประกาศสิทธิผู้ป่วย พ.ศ. 2541 และปรึกษากับ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา หลังจากผู้วิจัยจัดกลุมกิจกรรมแล้วนำไปตรวจสอบความถูกต้องอีกคร้ัง โดย 
ผู้ทรงคุณวุฒิต้านการพยาบาลห้องผาตัดท่ีมีคุณวุฒิด้านกฎหมาย 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิต้าน 
การพยาบาลห้องผ่าตัดอีก 4 ท่าน เพ่ือจะใช้เป็นกรอบกิจกรรมการปฏิปติก่ารพยาบาลในการ 
รักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วยของพยาบาลห้องผาตัดในการวิจัยคร้ังน้ี จากน้ันรวบรวมความถี'
ของกิจกรรมท่ีวิเคราะห์ไว้ ผลการวิเคราะห์จำนวนกิจกรรมจำแนกตามสิทธิผู้ป่วยแสดงไว้ใน
ตารางท่ี 4

ข้ันที, 2 การสร้างสถานการณ์และข้อคำถามการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิใ 0 น ั้ณ ์ประโยชนผูปวยในแบบสอบถาม ผูวิจัยนำกิจกรรมการปฎิปติการพยาบาลในการรักษาสิทธิ
ประโยชน์ผู้ป่วยท่ีวิเคราะห์ไว้แล้วตามข้อ 2.3 นำมาสร้างสถานการณ์ใหม่ โดยใช้สถานการณ์ และ 
กิจกรรมท่ีไต้จากการสัมภาษณ์เป็นแนวทางหรือเทียบเคียง จากน้ันจึงสร้างข้อคำถามข้ึน จำนวน 
ข้อคำถามจะสร้างให้ไต้สัดส่วนกับความถ่ีกิจกรรมท่ีไต้จากการสัมภาษณ์ท่ีจัดกลุ่มไว้แล้ว และ
บางข้อคำถามจะพิจารณาจากความหลากหลายของสถานการณ์ด้วย โดยสรุปผู้วิจัยสร้างสถาน 
การณ์ท้ังส้ิน 6 สถานการณ์ โครงสร้างแบบสอบถามไต้ 37 ข้อ รายละเอียดโครงสร้างแบบสอบ 
ถามแสดงไว้ในตารางท่ี 4

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ข ้อ ค ำ ถ า ม  ผู้วิจัยออกแบบตังน้ี
1. เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามอานสถานการณ์ที่กำหนดให้และคำถามแล้วผู้ตอบแบบ 

ลอบถาม จะตอบการปฎิบัติ'ของตนเองตามสถานการณ์ ว'าปฎิปติทุกคร้ังจนถึงไม,ปฏิบัติเลย
2. แ ต ่ละสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจะเสนอตามลำดับข้ันตอนของการเกิดเหตุการณ์ โดย 

จะเสนอข้อมูลเพ่ิมไปในแต่ละข้อคำถาม
3. ข้อคำถามสามารถกัดคำตอบการปฏิปติเพียงกรณีเดียว
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ตัวอย่างสถานการณและขอคำถาม

รายการคาถาม ป ฏ ิบ ัต ิท ุก ค ร ั้ง  ไม่ป ฏ ิบ ัต ิเส ย

ลถานการณ์ท่ี 1 ท่านเป็นพยาบาลห้องผ่าตัด มีผู้ป่วยมารอ 3 คนคนแรกนายพจน์
' J  ย ์ ไ, I  , ;  "  Jมาทำหมัน คนที 2 นายกรเป็นญาติเจาหนาทีในโรงพยาบาลมาทำหมันและคนที 3 

น.ล.วดีมาตัดไฝ'ท่ีจมูก ท่านได้พบญาตินายกรท่ีหน้าห้องผาตัด (ตอบข้อ 1-14)
1. ญาตินายกรพูดกับท่านว่า “จัดให้ญาติพ่ืได้ผ่าตัดเป็นคนแรกนะคะ” ท่านตอบ 5 4 ^ 2 1

“คนไข้ท่ีมาคอยคนแรกเขาจะไม'ยอมซิคะ เพราะเขารออยู่ด้วยกัน”

จากการใหคะแนนโดยกากบาทที่เลข 3 อธิบายไต้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิปติตรง 
กับข้อรายการเป็นบางครั้ง
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ตารางท ี่ 4 จำนวนและรอยละกิจกรรมการปฎิใ]ตการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย 

จำแนกตามลักษณะของสิทธิผู้ป ่วยจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ก่อน และ 
หลังการปรับปรุงแก้ไขแล้ว

กิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลในการ 
รักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย

จากการลัมภาษณ์ โครงสร้างแบบลอบถาม 
ก่อนปรับปรุง

โครงสร้างแบบลอบทาม 
หลังปรับปรุง

จำนวน รอยละ ข้อท่ี จำนวน ข้อท่ี จำนวน ร้อยละ
ส ิท ธ ิพ ี่น ฐ า น ท ี่ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ 27 27.83 10 10 30.30
ได้รับการตอบรับด้วยอัธยาตัยอันดี 2 2 1 2 1

ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 8 21- 1 21 1

ปลอดภัยจากการติดแอ 4 2 3 ,25 ,12 3 12,21,23 3

ปลอดภัยจากภาวะพร่องความรุ้ลึก 4 21 1 12ะ 1

ปลอดภัยจากอุปกรณ์การแพทย์ 6 20 ,24 2 18 ,22 2

ปลอดภัยจากการทำงานผิดพลาด 3 22-, 37 2 2123 2

ไ ด ้ร ัน ข ้อ ม ูล เพ ี่อ ย ิน ย อ ม ร ัก ษ า 20 20.61 10 7 21.21
ไข้ข้อ มู ลก่อนเซ็นรนยอมผาตัด 4 3 1 11 1

ไข้ข้อมูลเมื่อจะปฏิบัติต่อผู้ป่วย 3 11 1 3 1

ไข้ข้อมูลเตรียมตัวก่อน,ขณะและหลังผ่าตัด 8 10 ,13 ,14 ,15 ,30 ,31 6 10 ,13 ,22 - 3

ตรวจลอบความเข้าใจตรงกันกับแพทย์ 5 18 ,19 2 16 ,17 2
ท ร า บ ริ!อ  ส ก ุล  ป ร ะ เภ ท ผูบ้ ร ิห า ร ต น 11 11.34 4 4 12.12
สวมแบบฟอร์มท่ีมีซื่อและตำแหน่งแนะนำตัว 7 17,33 2 15 ,29 2

ตอบคำถามข้าผู้ป่วยต้องการทราบซื่อ 4 4 ,1 6 2 4 ,1 4 2

ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ก ่อ น เข ้า ร ่ว ม ก า ร ท ด ล อ ง 7 7.21 4 3 9.09
การแจ้งผู้ป่วยก่อนเก็บข้อมูล ทดลอง 7 1 1 ,26 ,32 4 Z Æ  24 33 3

ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร โ ด ย ไ ม ่เล ีอ ก ป ฎ บ ติ้ 6 6.18 2 2 6.06
ไม่เลีอกปฏิบัติ 4 1- 1 1 1

จัดบริการเรียงตามลำตับ 2 9 1 9 1

ไ ด ้ร ัน ข ้อ ม ูล จ า ก เว ช ร ะ เบ ีย น ข อ ง ต น 6 6.19 2 2 6.06
ข้ามผู้ป่วยอ่านแฟ้มประวัติของตน 29,25- 2 27.31 2

ข อ เ ป ล ี่ย น ผู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ห ร ิอ ส ถ า น บ ร ิก า ร ไ ด ้ 5 5.15 2 2 6.06
ไข้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการข้าผู้ป่วยขอความเหิน 5 5,6 2 5 ,6 2

ไ ด ้ร ัน ก า ร ช ่ว ย เห ล อ เม ื่อ เล ี่ย ง ถ ึง แ ก ่ริ!ว ิต 5 5.15 1 1 3.30
เตรียมอุปกรณ์, บุคคลพรอมผ่าตัดทันที 5 36 1 32 1

ไ ด ้ร ้บ ก า ร ป ก บ ีด ข ้อ ม ูล ท ีเ่ป ็น ค ว า ม ล ับ 5 5.15 1 1 3.30
ไม,เปิดเผยซื่อลกุล โรคของผู้ป่วย 21 1 21 1

ผูน้ .ท น โ ด ย ช อ บ ธ ร ร ม ไข ส้ ิท ธ ิแ ท น ผูป้ ่ว ย ฯ 5 5.15 1 1 3.30
ใข้ผู้แทนโดยชอบธรรมเซ็นยินยอมผ่าตัด 5 28ะ 1 21 1

รวมู 97 100 37 33 100

ตัวเลขข้อที่ขีดเส้นใต้ หมายถึง ข้อคำถามที่ม ีข้อความเป็นลบ
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ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินคา 5 ระดับ และมีเกณฑ์ให้คะแนนจาก 

ปฏิป็ตทุกครั้งให้ 5 คะแนนทางบวกและ 1 คะแนนทางลบ ไม,มีการปฎิป้ตเลย ให้ 1 คะแนนทาง 
บวก และ 5 คะแนนทางลบ ตามลำดับ

ระดับการปฎิบัติ การปฏิบัติทางบวก 
(คะแนน)

การปฏิบัติทางลบ 
(คะแนน)

ปฏิบัติทุกครั้ง 5 1
ปฏิบัติบอยครั้ง 4 2
ปฏิบัติบางครั้ง 3 3
ปฏิบัติ'น้อยมาก 2 4
ไมปฏิบัติเลย 1 5

ข้ันท่ี 3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้ทำการตรวจสอบทั้งความเที่ยง
(Reliability) และความตรง (Validity) โดยแยกการตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือเป็น 2 สวนคือ 

า. การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง หลังจากได้วิเคราะห์กิจกรรมการปฏิบ้ตการ 
พยาบาลในการรักษาส ิท ธ ผิู้ป่วยจากการสัมภาษณ์รวมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว ผู้วิจัยสร้าง
ข้อคำถามข้ึนโดยคำนึงถึงวาเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง และเป็นไปตามสิทธิผู้ป่วย 10 ประการ 
ซ่ึงเป็นโครงสร้างหลักของงานวิจัยน้ี หลังจากน้ันได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิวิเคราะห์ และแสดงความคิด 
เห็นวาข้อคำถามน้ัน เป็นข้อคำถามเก่ียวกับสิทธิผู้ป่วยในข้อน้ัน  ๆ หรือไม สรุปการวิเคราะห์และ 
ข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิได้ดังน้ี

1.1 ข้อคำถามท่ีส่อไปถึงการตรวจสอบหรือการประเมินผู้อ่ืน เชน “หมอผาตัดช่ือ
อะไร เกงไหม” ซ่ึงไมตรงกับการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วยข้อท่ีผู้ปวยมืสิทธิท่ีจะได้รับทราบช่ือสกุล 
ประ๓ทผู้บริการตน (ในข้อ 4, โครงสร้างกอนปรับปรุง) ผู้วิจัยปรับข้อคำถามใหม่ท่ีพยาบาลจะ 
ตอบคำถามในลักษณะท่ีเป็นผู้สนับสนุนให้ผู้ป่วยได้รับข้อมูลตามข้อเท็จจริงได้ คือ “หมอผาตัด
ช่ืออะไร ชำนาญด้านไหน”

1.2 ข้อคำถามท่ีเก่ียวกับผู้ป่วยไม,ต้องการให้นักศึกษาฝึกหัดกับตน (ข้อ า1 
โครงสร้างคำถามก่อนปรับปรุง) ผู้วิจัยจัดไว้ในสิทธิท่ีจะได้รับข้อมูลก่อนการทดลองในมนุษย์ แต่ 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา เป็นเร่ืองสิทธิส่วนบุคคลท่ีเป็นเจ้าของชีวิต มีสิทธิท่ีจะไม 
อนุญาตให้ใครมาฝึกหัดกับตน แตไม,สามารถจัดเข้าตามสิทธิ 10 ประการตามประกาศสิทธิผู้ป่วย 
น้ีได้ ผู้วิจัยจึงตัดข้อคำถามน้ีออก

1.3 ข้อคำถามเก่ียวกับการประเมินผู้ป่วยหลังผาตัด ในข้อท่ีพยาบาลถามแพทย์
ก่อนการผ่าตัดว่า “การดูแลทวารเทียมทางหน้าท้องผู้ป่วยรับทราบแล้วหรือ” (ข้อ 30 ในโครงสร้าง
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คำถามกอนปรับปรุง) ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า ไมสามารถจัดเข้ากับการรักษาสิทธิประโยชน์ใน 
ขอใด จึงต ัด ข้อคำถามน้ีออก

า.4 ข้อคำถามข้อ 32 ในโครงสร้างคำถามก่อนปรับปรุง เป็นสถานการณ์ท่ี 
พยาบาลถามแพทย์ว่า “คนไข้กับญาติยินยอมให้เราวิจัยแล้วหรือ” ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา 
เป็นการตรวจสอบการละเมิดสิทธิของผู้อ่ืนมากกวา เป็นการรักษาสิทธิประโยชน์โดยตรงของ
พยาบาล ผู้วิจัยจึงตัดข้อคำถามน้ีออก

า.5 ข้อคำถามในโครงสร้างก่อนปรับปรุงข้อ 34 เร่ืองผู้ป่วยมีสิทธิทราบข้อมูลใน 
เวชระเบียนของตน ผู้วิจัยสร้างสถานการณ์ว่าผู้ป่วยมีผล Anti HIV+ และพยาบาลห้ามไม,ให้ผู้ป่วย 
อ่านแฟ้มประว้ติของตน ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาคำถามข้อนี้เป็นปัญหาจริยธรรมเข้ามา
เกี่ยวข้องด้วย ไมมีคำตอบที่ชัดเจน วาผู้ป่วยควรได้อานแฟ้มประวัติของตนตามสิทธิหรือไม,ควรได้ 
อานเพราะพยาบาลประเมินแล้ววา ถ้าผู้ป่วยรับทราบวาตนเป็นเอดส์ตอนที่กำลังจะเข้าผาตัด
สภาพจิตใจอาจจะรับไมได้ ผู้วิจัยจึงต้องปรับสถานการณ์ให ม ่เป็นผู้ป่วยรายอื่นแทน

ข้อคำถามอ่ืน  ๆ อีก 33 ข้อ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นตรงกันสามารถใช้เป็นแบบ 
สอบถามได้ และมีโครงสร้างท่ีถูกต้องตรงกับสิทธิผู้ป่วยท้ัง 10 ประการ

2. การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ผู้วิจัยนำเสนอแบบสอบถามกับอาจารย์ท่ี
ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา ความชัดเจนของภาษา ความสอดคล้องกับ
กิจกรรมและสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในการปฎิปัติจริง แล้วนำเแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบ ความถูกต้องของเน้ือหา พิจารณาสำนวนภาษา ตลอดจนรับข้อเสนอแนะ พร้อมกันกับ 
การตวจสอบโครงสร้าง โดยถือเกณฑ์ความเห็นสอดคล้อง 7 ใน 9 ท่าน เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 
แล้วมีความเห็นดังน้ี

2.1 ให้ปรับภาษาให้ชัดเจน เพ่ือส่ือความหมายให้ตรงกับส่ิงท่ีต้องการวัด เช่น ข้อ 
1 ในโครงสร้างคำถามก่อนปรับปรุง เป็นข้อคำถามเก่ียวกับญาติผู้ป่วยต้องการให้พยาบาลจัดให้ 
ญาติของตนไต้ผาตัดเป็นคนแรก พยาบาลตอบวา “ไม,ต้องเป็นหวง ญาติเจ้าหน้าท่ีบริการเป็น 
พิเศษอยู่แล้ว” ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นวายังส่ือไม,ชัดเจนวา พยาบาลเลือกปฏิบัติหรือไม ผู้วิจัย 
จึงปรับใหม่ เป็น “คนไข้คนแรกเขารออยู่ด้วยกัน เขาจะไม่ยอมซิคะ”

2.2 ข้อความท่ีมีหลากหลายการกระทำ ทำให้เกิดความลับสนในความคิดให้ตัด 
การกระทำท่ีไม่ตรงวัตถุประสงค์ในการถามออก เช่นข้อ 12 ในโครงสร้างก่อนปรับปรุง พยาบาล 
บอกให้ผู้ป่วยเล่ือนกางเกงออก และให้จับผ้าคลุมตัวด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นให้ตัดออก 1 
กิจกรรม คือ ตัดข้อความ “ให้จับผ้าคลุมตัวไว้ด้วย” ออก

2.3 ปรับข้อความใหม่ ในเร่ืองการให้ข้อมูลผู้ป่วย ให้อยูเฉพาะในขอบเขตวิชาชีพ 
พยาบาล เชน ข้อ 5 ในโครงสร้างคำถามกอนปรับปรุง “พยาบาลแสดงความเห็นวาถ้าผู้ป่วย 
ต้องการผ่าตัดด้วยเลเซอร์ ต้องเป็นแพทย์เฉพาะทางจะชำนาญกว่า” ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นวาเป็นการ
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แสดงความเหินเกินขอบเขตวิชาชีพ อาจเกิดการขัดแย้งกับแพทย์ได้ ให้ปรับเป็น “ ควรปรึกษา 
แพทย์ผู้ทำผาตัดกอน”  แพทย์จะเป ็นผู้พ ิจารณาเองวาจะสงไปให้แพทย์เฉพาะทางหรือไม

ผู้ว ิจ ัยได้นำข้อเสนอแนะที่รวบรวมได้มาปรึกษากับอาจารย์ท ี่ปรึกษา พร้อมกับ
ปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ โดยถือเกณฑ์ความเห ินสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
มาปรับปรุงเครื่องมือ ได ้ต ัดข้อคำถามบางข้อออก จากข้อคำถามเดิม 37 ข้อ เหลือ 33 ข้อ
จัดสัดสวนของข้อคำถามใหม่ และเรียงลำดับเลขข้อใหม ดังแสดงไว้แล้วในตารางที่ 4

การหาความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือ ผู้วิจัยนำเครื่องมือท่ีปรับปรุงแล้ว
ไปทดลองใช้พร้อมกันกับเครื่องมือทั้งหมดกับพยาบาลที่มืลักษณะคล้ายคลึงกลุมตัวอย่าง ท่ี
โรงพยาบาลตำรวจ จำนวน 30 ราย แล้วนำไปหาคาความสอดคล้องภายใน (Internal consistency 
technique) ด้วยวิธีคำนวณค่าความเที่ยงสูตรแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha
Coefficient) แบบสอบถามตอนท่ี 3 เกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ 
ผู้ป่วยได้หาคา Corrected item-total correlation เป็นรายข้อ (แสดงไว้ในภาคผนวก ก.) มืข้อคำถาม 
ข้อท่ี 21 25 และ 27 มีค่าความสัมพันธ์เป็นลบ (r = -.137 -.040 และ -.368 ตามลำดับ) แต่ผู้วิจัย 
มิได้ตัดข้อคำถามใด  ๆ ออก เนื่องจากความจำเป็นที่จะต้องรักษาความลมมูรณ์ของโครงสร้าง 
แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วยไว้ ผลการวิเคราะห์คาแอลฟา
โดยรวมมีค่าเท่ากับ .80 และหลังการใช ้ใน การรวบรวมข้อรุ)ลจริง คำนวณได้ค่าแอลฟา .72

โดยสรุป การสร้างเครื่องมือชุดนี้ใข้เวลาเริ่มสร้างตั้งแตวันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 
2541 จนถึงวันที่ 20 ก ุมภาพ ันธ ์ 2542 รวมใช้เวลาทั้งส ินประมาณ 2 เดือน

48

การเก ็บ รวบรวมข ้อม ูล

มีข้ันตอนตามลำดับดังน้ี
1. ทำหนังลือขอความร่วมมือในการวิจัยจากคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ถืงผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ีสุ่มตัวอย่างไว้ พร้อมกับส่งหนังสือขออนุญาตเก็บ 
รวบรวมข้อรุ)ล โครงร่างวิทยานิพนธ์ฉบับยอ และตัวอย่างเคร่ืองมือวิจัยถึงผู้อำนวยการ
โรงพยาบาล เม่ือได้รับการอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยเข้าพบหัวหน้าฝ่ายวิชาการพยาบาลของฝ่าย
การพยาบาลแต่ละโรงพยาบาล ช้ีแจงวัตถุประสงค์และขอความรวมมือการเก็บรวบรวมข้อมูล
วิจัยในคร้ังน้ี โดยแล้งลักษณะและจำนวนตัวอย่างและขอรายช่ือกลุ่มตัวอย่างเพ่ีอจัดแบบ
ลอบถาม

2. ผู้วิจัยจัดแบบสอบถามครบจำนวนตามรายช่ือกลุมตัวอย่างในแตละตึกผ่าตัด ทุก 
แบบสอบถามจะเขียนวันเวลาท่ีขอรับแบบสอบถามคืนไว้บนหัวกระดาษแบบสอบถามตามท่ีฝ่าย 
วิชาการโรงพยาบาลน้ัน ๆ กำหนดให้ และจัดใส่ซอง เพ่ีอส่งถึงหัวหน้าหน่วยหรือหัวหน้าตึกฝ่าตัด 
บอกรายละเอียดช่ืองานวิจัย ช่ือผู้ทำวิจัย จำนวนแบบลอบถาม ช่ือหนวยหรือตึกผ่าตัดท่ีแบบสอบ 
ถามส่งไปตามตึกผ่าตัดต่าง ๆ ท่ีกำหนดไว้เป็นกลุมตัวอยางมอบให้ฝ่ายวิชาการพยาบาล ฝ่าย 
วิชาการของโรงพยาบาลน้ัน ๆ จะทำหนังลือขอความรวมมือแนบไ ป พร้อมกับซองแบบลอบถาม
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ท่ีผู้วิจัยจัดไว้และจัดส่งไปยังตึกผาตัดท่ีต้องการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ให้สถานท่ีอยูและเบอร์
โทรศัพท์ของผู้วิจัยไว้กับฝ่ายวิชาการเพ่ือจะสามารถติดตอผู้วิจัยถ้ามีปัญหาขัดข้อง

3. ผู้วิจัยโทรศัพท์ประสานงานกับฝ่ายวิชาการพยาบาล ก่อนวันนัดรับแบบสอบถาม
คืน 1 วัน เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของการรวบรวมแบบสอบถาม ผู้วิจัย 
ได้รับความรวมมีออยางดีจากฝ่ายวิชาการพยาบาลทุกโรงพยาบาลท่ีไปเก็บข้อมูล ส่วนใหญ่ได้
ข้อมูลตรงวันท่ีนัด การเก็บข้อมูลใช้เวลาต้ังแต'วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2542 ถึงวันท่ี 12 มีนาคม 2542 
ได้ส่งแบบสอบถามไปท้ังส้ินรวม 305 ฉบับ ได้คืนมา 299 ฉบับ เน่ืองจากมีผู้ลาศึกษาอบรม และ 
ลาพักผ่อน

4. ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอมูล ตัดแบบสอบถามท่ีตอบไม,สมบูรณ์ออก 
เหลือแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 278 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 91.1

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for the 
social science) โดยกำหนดความมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังน้ี

1. ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ 
ทำงาน ประสบการณ์ได้รับความรู้/การอบรม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ

2. ข้อมูลปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ การรับรู้นโยบายด้านจริยธรรม การได้รับสนับสนุน 
ด้านจริยธรรม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี คาร้อยละ หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เกณฑ์พิจารณาคะแนนเฉล่ียเพ่ือจัดระดับการรับรู้นโยบายด้านจริยธรรม และการได้รับ 
การสนับสนุนด้านจริยธรรม พิจารณาตามเกณฑ์มาตรวัด 5 ระดับ โดยนำจำนวนข้อคูณคะแนน 
เต็ม และแบงเป็น 5 ช,วงเทา  ๆ กัน จัดระดับ 5 ระดับ จากคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด จนถึงมากท่ีสุด 
ดังร

ปัจจัยด้านองค์กร การจัดระดับตามช่วงค ะแนนเฉลี่ย
ตํ่ามาก ตํ่า ปานกลาง สูง สูงมาก

การรับรู้นโยบาย (เต็ม 5 คะแนน) 1.00-1.49 1.50-2.49 2.50-3.49 3.50-4.49 4.50-5.00
การได้รับการสนับสนุน (เต็ม 7 คะแนน) 1.00-2.40 2.41-3.79 3.80-5.19 5.20-6.59 6.60-7.00

3. คานิยมวิชาชีพ และการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย
วิเคราะห์โดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน



เกณฑ์พิจารณาคะแนนเฉล่ียเพ่ือจัดระดับค่านิยมวิชาชีพ พิจารณาตามเกณฑ์ของ 
มาตรวัด 5 ระดับ โดยนำจำนวนข้อคำถามคูณด้วยคะแนนเต็ม และแบงเป็น 5 ช่วงเท่า  ๆ กัน 
และจัดเป็น 5 ระดับ จากระดับคานิยมวิชาชีพต่ํามากจนถึงมีคานิยมวิชาชีพระดับสูงมาก ดังน้ี
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คานิยมวิชาชีพ การจัดระ ดับตามซวงคะ แนนเฉลี่ย

ตํ่ามาก ตํ่า ปานกลาง สูง สูงมาก
คานิยมวิชาชีพโดยรวมทุกด้าน (57 ข้อ) 1-57 58-114 115-171 172-228 229-285
การตระหนักถึงคุณคาของชีวิต (7 ข้อ)

1 1 */
1-7 8-14 15-21 22-28 29-35

การศรัทธาตอการดารงอยูของชวต (13 ขอ) 
การเคารพดักดิฑ์รีของความเป็นมนุษย์

1-13 14-26 27-39 40-52 53-65

ของตนเอง (12 ข้อ) 1-12 13.24 25-36 374-8 49-60
ของผู้อึ่น (16 ข้อ) 1-16 17-32 33-48 49-64 65-80

การมีสุนทรียภาพ (9 ข้อ) 1-9 10-18 19-27 28-36 3745

เกณฑ์พ ิจารณาคะแนนเฉลี่ยการปฏิบ ัต ิการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป ่วย 
พ ิจารณาตามเกณฑ์ของมาตรวัด 5 ระดับ โดยนำจำนวนข้อคำถามคูณด้วยคะแนนเต็ม และแบ่ง 
เป็น 5 ช่วงเท่า  ๆ กัน จัดเป็น 5 ระดับจากคะแนนเฉลี่ยตํ่ามาก จนถึงมีคะแนนเฉลี่ยสูงมาก ดังนี้

การปฏิบัติการพยาบาล การจัดระ ดับตามชวงคะ แนนเฉลี่ย
ตํ่ามาก ตํ่า ปานกลาง สูง สูงมาก

การปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิโดยรวม 1-33 34-66 67-99 100-132 133-165
1. สิทธิพื้นฐานที่ได้รับบริการสุขภาพ 1-10 11-20 21-30 3140 41-50
2. ได้รับข้อมูลเพื่อยินยอมรักษาฯ 1-7 8-14 15-21 22-28 29-35
3. ทราบชื่อ สกุล ประ๓ ทผู้บริการตน 14 5-8 9-12 13-16 17-20
4. ได้รับข้อมูลกอนเข้ารวมทดลอง 1-3 4-6 7-9 10-12 13-15
5. ได้รับบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ 1-2 3 4 5-6 7-8 9-10
6. ได้รับข้อมูลจากเวชระเบียนของตน 1-2 3 4 5-6 7-8 9-10
7. ได้รับการชวยเหลือเมือเลี่ยงถึงแกชีวิต 1.00-1.49 1.50-2.49 2.50-3.49 3.504.49 4.50-5.00
8. ได้รับการปกปิดข้อมูลที่เป็นความลับ 1.00-1.49 1.50-2.49 2.50-3.49 3.504.49 4.50-5.00
9. ขอเปลี่ยนผู้ให้บริการหรือสถานบริการ 1-2 3 4 5-6 7-8 9-10
10. ผู้แทุนโดยชอบธรรมใช้สิทธิแทนผู้ป่วย 1.00-1.49 1.50-2.49 2.50-3.49 3.504.49 4.5-5.00
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4. คำนวณคาความสัมพันธ์ระหวางปัจจัยสวนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การทำงาน และปัจจัยด้านองค์กร คือ การรับรูนโยบายดานจริยธรรมกับการไดรับ 
การสนับสนุนด้านจริยธรรม คานิยมวิชาชีพ กับการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิ
ประโยชน์ผู้ป่วย โดยใช้สูตรการคำนวณคาสัมประสิทธ๋ิสหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) และคำนวณคาความสัมพันธ์ระหวางปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก, 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์การไดรับความรู้/การอบรม กับการปฏิบัติการพยาบาลในการ 
รักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย โดยสร้างตัวแปรหุนกอนและคำนวณวิธีเดียวกัน

การพิจารณาคาความสัมพันธ์ (R) โดยแปลตามความหมายดังน้ี (ชุศรี วงศ์รัตนะ,
2537: 324)

คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (R) 
.00-.30 
.40-70 
.80-.90

ความหมาย
มีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา 
มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก

5. วิเคราะห์ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ การปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิ
ประโยชน์ผู้ป่วย โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise
Multiple Regression Analysis) และเสนอสมการพยากรณ์การปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิ 
ประโยชน์ผู้ป่วย
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