
เอกสารและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์หลักคือเพื่อใช้สมการโครงสร้างพหุระดับ (multilevel structural 
equation model) วิเคราะห์ปัจจัยเซิงสาเหตุแบบพหุระดับความพึงพอใจในการทำงานของครู 
ดังนี้’นผู้ว ิจ ัยจึงนำเสนอวรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวช้องเป็น 7 ตอน คือ ตอนที่ 1 กล่าวถึงแนวคิด 
ทั่วใปฃองการวิเคราะห์พหุระดับ ซึงเป็นแนวคิดทั่วใปเกี่ยวกับบริบทของข้อมูลที่ความซับซ้อน โดย 
จะยกดัวอย่างการอธิบายเป็นบริบทของการศึกษา คือ ผลลัมถุทธิ,ทางการเรียน ตอนท่ี 2 กล่าวถึง 
การวิเคราะห์พหุระดับด้วยโปรแกรมเอ็ซเแอ็ลเอิม ซึงเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ที่นิยมใช้กันมากและ 
เพื่อให้เห็นข้อจำกัด ตอนที่ 3 กล่าวถึงแนวคิดในการวิเคราะห์อิทธิพล(path analysis) ใช้โปรแกรม 
ลิลเรล ตอนที่ 4 กล่าวถึงแนวคิดทั่วใปฃองการวิเคราะห์เซิงสาเหตุแบบพหุระดับโดยใช้การวิเคราะห์ 
ด้วยโปรแกรมลิสเรล ตอนที่ 5 กล่าวถึงการประมาณค่าพารามิเตอร์ของการวิเคราะห์ปัจจัยเซิง 
ลาเหตุแบบพหุระดับด้วยโปรแกรมลิสเรล ตอนที่ 6 กล่าวถึงความพึงพอใจในการทำงาน และตอน 
ท่ี 7 กล่าวถึงกรอบความคิดของการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดตามขั้นตอนต่างๆ ดังต่อไปนี้

ตอนที่ 1 แนวคิดทั่วไปของการวิเคราะห์พหุระดับ

ผลจากการวิจัยเรือง “The Equality of Educational Opportunity" โดย James 
Coleman และคณะในปี 1966 เป็นต้นมา เป็นการจุดประกายแนวคิดให้นักวิจัยต่างๆ  เริมทำการ 
วิจัยเก่ียวกับข้อมูลท่ีมีลักษณะลดหล่ันมากข้ึน (นงลักษณ์ วิร้ซ่ซัย, 2535) เซ่น ในปี ค.ศ.1976 
L.Burstein และ R.L.Hannan ได ้ร่วมกันเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมเก่ียวกับปัญหาของการวิจัย 
ทางการศึกษา โดยนักลังคมศาสตร์และนักวิจัยทางการศึกษาท่ีเข้าร่วมประชุมได้เสนอประเด็น
เก่ียวกับปัญหาของการใช้สถิติแบบด้ังเดิมในการวิเคราะห์ตัวแปรท่ีมีลักษณะลดหล่ันและความ 
เหมาะลมของการวิเคราะห์ข้อมูลพหุระดับ ท้ังน้ี Cronbach ได้นำเสนองานวิจัยเร่ือง "Research 
on Classroom and School : Formulation of question, Design and Analysis". Cronbach
(1976) (อ้างถึงใน นิคม นาคอ้าย, 2539) กล่าวว่า ปัญหาของการใช้สถิติแบบด้ังเดิมในการ 
วิเคราะห์ข้อมูลพหุระดับ ทำให้เถิดข้อผิดพลาดต่างๆ  หลายประการ เซ่น ความผิดพลาดในการ 
ตีความผลการวิเคราะห์จากสถิติแบบด้ังเดิม และนอกจากน้ีCronbach ยังเสนอแนวคิดในการแบ่ง 
อิทธิพลของตัวแปรท่ีจะล่งผลต่อตัวแปรท่ีต้องการศึกษาออกเป็นอิทธิพลภายในกลุ่มและอิทธิพล 
ระหว่างกลุ่ม ต่อมา Burstein ได้สร้างข้อสรุปท่ีเป็นการขยายแนวคิดของการวิเคราะห์พหุระดับให้
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ก ว ้างข วางแ ล ะ ซ ัด เจ น ข ึ้น  ค ือ  เท ค น ิค ก ารใช ้ค วาม ช ัน เป ็น ผ ล ล ัพ ธ ์ห ร ือ เป ็น ต ัวแป รต าม  klope as 
outcomes) ซ ึง เป ็น เท ค น ิค ห ร ือ แ น วค ิด ท ี่ใช ้พ ัฒ น าให ้ม ีก ารว ิเค ราะห ์พ ห ุระด ับ แ บ บ อ ื่น ๆ  ต ่อไป

ในสหรัฐอเมริกามีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะห์พุระดับอย่างจริงจ ัง เม่ือหน่วยงาน 
ทางการศึกษาของสหรัฐอเมริกาได้กำหนดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกันศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิด 
ข้ึนกับวงการการศึกษาของสหรัฐอเมริกา เซ่น การออกกลางคัน หรือ ผลลัมถูทธ้ิทางการเรียนของ 
นักเรียน เป็นต้น (Bock, 1989) การศึกษาคร้ังน้ันใช้นักเรียนในหลายโรงเรียนเป็นหน่วยซองการ 
วิเคราะห์ซึงผู้วิจัยตระหนักแล้วว่าข้อมูลท่ีได้มีลักษณะเป็นระดับลดหล่ัน คือ มีท้ังระดับนักเรียน 
ระดับช้ันเรียนหรีอระดับโรงเรียน เป็นต้น หากจะใช้ลกิคิวิเคราะห์ท่ีใช้กันอยู่ในขณะน้ัน เซ่น การ 
วิเคราะห์ถดถอย ย่อมจะให้ผลการศึกษาท่ีไม่ถูกต้องแตกยังไม่มีวิธีการทางสถิติท่ีจะแก้ปัญหาน้ีได้ 
ดังน้ันจึงเร่ิมมีการประชุมลัมมนาเพ่ือหาวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะดังกล่าวให้มี 
ประสิทธิภาพย่ิงช้ัน ผลจากความพยายามดังกล่าวปรากฎเป็นเทคนิคการวิเคราะห์พหุระดับหลาย 
แบบ

เทคนิคการรวิเคราะห์พหุระดับท่ีพัฒนาข้ึนในระยะเวลาท่ีผ่านมา มีหลายวิธีท่ีสำคัญ ได้แก่ 
การวิเคราะห์ค่าส่วนประกอบความแปรปรวน (analysis of variance component estimation), 
วิธีกำลังลองน้อยท่ีสุดแบบลมการเดียว (OLS single equation approach), วิธีกำลังลองน้อยท่ีสุด 
แบบแบ่งลองลมการ (OLS separate equation approach), วิธีการประมานค่าความเป็นไปได้ 
สูงสุด (maximun likelihood) และการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีของเบย์ล (Baysesian 
estimation) เป็นต้น แต่ละเทคนิคมีวิธีการประมาณค่าข้อมูลต่างกันออกไป เซ่น lindley and 
Smith (อ้างใน Kreft, 1993) เสนอการประมาณค่าด้วยวิธีเบยัล (Baysean estimation 
procedure) ซ่ึงจะมีความยุ่งยากทางคณิตศาลตร์มาก หลังจากน้ัน Demster, Laird และ Rubin
(1977) (อ้างใน Kreft, 1993) ร่วมกันเสนอวิธีการประมาณค่าความเป็นไปได้สูงท่ีสุด (maximum 
likelihood) ขององค์ประกอบความแปรปรวนโดยวิธีการค่าคาดหมายสูงสุด (expectation 
maximization) หลังจากน้ันก็เร่ิมมีการพัฒนาแนวคิดโมเดลลัมประสิทธิไ,ชิงลุ่ม fandom 
coefficient model) ซ่ึงใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ fnultiple regression) ในแต่ละ 
หน่วยแยกจากกันแล้วจึงใช้ค่าเฉล่ียของหน่วยอ่ืน  ๆ ไปวิเคราะห์ในลมการของหน่วยอ่ืนเพ่ือศึกษา 
ความแตกต่างระหว่างหน่วย (Kreft, 1993)

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ร ะ ม า ณ ค ่า ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  (analysis of variance component 
astimation) ใน ก า รว ิเค รา ะ ห ์ข ้อ ม ูล พ ห ุระ ด ับ น ั้น  น งล ัก ษ ณ ์ ว ิ!ซ ่ช ัย  (2535) ค ิร ิช ัย  กาญ จน วาล ี
(2541) ก ล ่าวว ่า  ต ัว แ ป รท ี่ว ัด ได ้ใน ระด ับ น ัก เร ีย น ม ีค วาม แ ป รป รวน ซ ึงแย ก ส ่วน ป ระก อ บ ได ้ต าม  
ระด ับ ท ี่ล ดห ล ั่น ก ัน  เซ ่น  ก รณ ีท ี่ม ีล าม ระด ับ  ค ือ ระ ด ับ น ัก เร ีย น  ระ ด ับ ห ้อ ง เร ีย น  แ ล ะระด ับ โรง เร ีย น  

จ ะแส ด งส ่วน ป ระก อ บ ค วาม แ ป รป รวน ได ้ด ังน ี้
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G2y = CT2pupill + G2class + G2school

เม่ือ G2y แทนความแปรปรวนของตัวแปตามท่ีเราต้องการศึกษา
G2pupill แทนความแปรปรวนระหว่างนักเรียนภายในห้องเรียน 
C2class แทน ความแปรปรวนระหว่างห้องเรียนภายในโรงเรียน 
G2school แทนความแปรปรวนระหว่างโรงเรียน

วิธีประมาณค่าส่วนประกอบความแปรปรวนแต่ละส่วนทำไต้ 3 วิธี วิธีแรกเป็นการใช้การ 
วิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) คำนวณค่าคาดหมายของกำลังลองเฉล่ีย (expected mean 
square) แต่ละระดับ ใช้เป็นค่าประมาณความแปรปรวนแต่ละส่วนท่ีต้องการ วิธีน้ีนักวิจัยต้องเลือก 
ใช้โมเดลให้เหมาะลมกับข้อมุลว่าเป็นโมเดลอิทธิพลลุ่มหรือโมเดลอิทธิพลผสม(random effect or 
fixed effect model) วิธีทีลอง เป็นการประมาณค่าความเป็นไปได้สูงสุด (maximun likelihood 
estimation) วิธีท่ีลามเป็นการประมาณค่าประจำกำลังลองท่ีไม'ลำเอียงซ่ึงมีค่าต่ําลุด (maximum 
norm quadratic unbiased estimation, MINQUE) การประมาณค่าส่วนประกอบความแปปรวน 
ทำไต้โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SAS หรือ BMDP ซ่ึงใช้หลักการวิเคราะห์ความแปรปรวน ผล 
การศึกษาจะบอกถึงอิทธิพลของตัวแปรต้นต่อตัวแปรตามในแต่ละระดับ แตกต่างกันตามขนาด
ของความแปรปรวนด้วย การศึกษาวิเคราะห์เพียงระดับเดียวจะไม่ให้ข้อค้นพบที'ซัดเจนเหมือนการ 
วิเคราะห์หลายระดับ นอกจากน้ียังซ้ีให เ้ห็นความไม ่เสมอภาคทางการศึกษาด้วยว่ามีมากในระดับ 
ใด

วิธีประมาณค่าพารามิเตอร์ของการวิเคราะห์พหุระดับท่ีสำคัญอีกหน่ึงวิธี คือการใช้ความ 
ซันเป็นผลลัพธ์หรือเป็นตัวแปรตาม (slope as outcomes) ซ่ึงเลนอโดย Burstein, Lin และ Capell
(1978) รู้จักกันดีในชือ วิธีกำลังลองน้อยทีลุดแบบลองสมการ (ordinary least square separate 
equation approach) ซ่ึงมีหลักการ คือ การตรวจลอบหรือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ภายในช้ันเรียน'โรงเรียน โดยใช้เทคนิคกำลังลองน้อยท่ีลุดเป็นแนวคิดท่ัวไปของการวิเคราะห์ 
ข้อตกลงเบ้ืองต้นในการวิเคราะห์คือ ตัวแปรอิสระในแต่ละระดับต้องไม่มืความคลาดเคล่ือนในการ 
วัด ในแต่ละระดับตัวแปรที'ศึกษาน้ัน คะแนนตัวแปรตาม (Y) มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติในแต่ละค่า 
ของตัวแปรอิสระ (x) โดยมีค่าความแปรปรวนเท่ากันในทุกค่าของตัวแปรอิสระ (x) กล่าวคือ y ณ 
X ใดถือว่าเป็นตัวแทนท่ีลุ่มมาจากประชากรปกติโดยท่ีทุก  ๆ ค่าของประชากรมีการกระจายร่วมกัน 
อยู่ คือ G 2y.x ท้ังน ี้ค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่ามีการแจกแจงเป็นโค้งปกติและเป็นความ 
คลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนอย่างลุ่ม มีความแปรปรวนในทุกๆ  ค่าของ X แต่ความแปรปรวนแต่ละระดับ
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ไม่จำเป็นต้องเท่ากัน (ปราณี จำนงเจริญ 2534 อ้างถึงใน นิคม นาคอ้าย, 2539) ถ้าตัวแปรท่ี
ต้องการวิเคราะห์มีสองระดับคือระดับช้ันเรียนและระดับช้ันเรียน จะลามารถทำการวิเคราะห์การ 
ถดถอยตัวแปรระดับนักเรียนเป็นระดับจุลภาค และตัวแปรระดับช้ันเรียนเป็นระดับมหภาค ได้ดังน้ี

1. วิเคราะห์ระดับนักเรียน (micro level analysis) โดยศึกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่าง Yig กับ x,g โดยแยกการวิเคราะห์การถดถอยในแต่ละช้ันเรียน มีรูปแบบดังน้ี

Y„ = <X0+B,><10 + Eg..............................(9)

เม่ือ Y แทน ตัวแปรระดับนักเรียน เซ่น ผลสัมฤทธิ*ทางการเรียนรองนักเรียนคนท่ี 
ช้ันเรียนท่ีg

X แทน ตัวแปรอิสระระดับนักเรียนเซ่น ฐานะทางเศรษฐกิจของนักเรียนคนที, 
i ช้ันเรียนท่ีg

a g แทนค่าคงท่ีจุดตัดแกน intercept ของตัวแประระดับนักเรียน ในช้ันท่ีg (g =
1-m)

By แทน อัตราการพัฒนาผลสัมฤทธทางการเรียนเม่ือตัวแปรระดับนักเรียนเปล่ียน 
แปลงค่าไป 1 หน่วย

E แทน ความคลาดเคล่ือนในการทำนาย Yjg ระดับนักเรียน และE ~ผ(0,0 )̂
โดยที,ห้องเรียนแต่ละห้องเป็นอิสระต่อกัน

จากน้ันจึงใช้ค่า a g และ BY รองแต่ละช้ันเป็นฺตัวแปรตามสำหรับวิเคราะห์Iน 
ระดับช้ันเรียนต่อไป โดยกำหนดให้ท้ังสองค่าเป็นอิทธิพลกำหนด (fixed effects) คือเป็นค่าคงท่ี 
ภายในแต่ละห้องเรียนและไม่มีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าระหว่างห้องเรียน

2. วิเคราะห์ระดับช้ันเรียน (nacro level analysis) โดยศึกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่าง Zg กับ ÇXg และ By ท่ีได้จากการวิเคราะห์ระดับนักเรียน โดยการวิเคราะห์ถดถอยซ่ึงมีรูป 
แบบดังน้ี

a 3 -°^0 + Bazg + ô 0g ......................( 10)
และ

By= B0 + B0Zg + 51g.................... . (11)

เม ื่อ Zg แ ท น ว ุฒ ิ ก า ร  ศ ึก ษ า  ข อ ง  ค ร ู ต ํ่าก  ว ่า  ถ ึง  ระ ด ับ  ป ร ิญ ญ า  ต ร ี (0) แ ล ะ  ส ูงก  ว ่า  ระ ด ับ  ป ร ิญ ญ า
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ตริ,(ไ)
Zg แทนเงินเดือนครูในห้องเรียนท่ีg 
a 0 แทนผลอัมฤทธ้ิทางการเรียนเฉล่ียของนักเรียน 
Ba แทนความแตกต่าง ACH ของนักเรียนท่ีครูวุฒิการดืกษาต่างกัน 
B0 แทนค่าเฉล่ียของอัตราการการพัฒนาผลผลอัมฤทธ๋ิทางการเรียนเม่ือครูมีวุฒิการ 

ศึกษาต่างกัน
Bg แทนความแตกต่างของอัตราการพัฒนาการของผลอัมฤทธ๋ิทางการเรียนเม่ือครูมีวุฒิ 

การศึกษาต่างกัน 
ô0g แทน unique effect 

§1 แทน unique effect

อ ย ่า ง ไรก ็ต า ม ก า รป ระ ม า ณ ค ่า พ า รา ม ิเต อ ร ์ด ้ว ย ว ิธ ีน ี้ ม ีข ้อ จ ำก ัด ท ี่ค วรค ำน ึงถ ึงด ้วย  ค ือ 
ถ ้าก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งท ี่ต ้อ งก า รศ ึก ษ า ม ีข น า ด เล ็ก จ ะ ท ำให ้อ ัม ป ระ ส ิท ธ ิ'ก ารถ ด ถ อ ย ท ี่ได ้จ าก ก ารว ิเค ราะ ห ์ 

ร ะ ด ับ น ัก เร ีย น ม ีค 'า ต ํ่า  แ ล ะ จ ะ ท ำ ให ้ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ข อ งก า รล ุ่ม ม ีม า ก  ข ึงจ ะ ล ่งผ ล ให ้ค ว าม  

อ ัม พ ัน ธ ์ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ร ะ ด ับ ช ั้น เร ีย น ม ีค ่า น ้อ ย ล ง  น อ ก จ าก น ี้ต ้อ งม ีฃ ้อ ต ก ล ง เบ ื้อ งต ้น ว ่า  
อ ัม ป ระ ล ิท ธ ิ้ก า รถ ด ถ อ ย ข อ ง ต ัว แ ป รระ ด ับ น ัก เร ีย น ท ี่ได ้จ ะ ต ้อ งม ีค ว า ม แ ป รป รว น เท ่า ก ัน ใน แ ต ่ล ะ ค ่า  
ข อ ง ต ัว แ ป ร ร ะ ด ับ ช ั้น เ ร ีย น  ถ ้า ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม น ั้น จ ะ ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค ่า  

พ า ราม ิเต อ ร ์ใน ช ั้น เร ีย น ม ีค ่า ต ํ่า ล ง  (Raudenbush and Bryk, 1992 ) ย ิ่ง ไป ก ว ่าน ั้น เท ค น ิค ว ิธ กีำลัง 
ล อ ง น ้อ ย ท ี่ล ุด แ บ ่ง ล อ ง ล ม ก าร (O LS separate equation approach) ย ังม ีข ้อ เล ียด ้านความ  
เห ม า ะ ล ม ข อ ง โม เด ล ท ี่ใ ซ ้ว ิเค ร า ะ ห ์ ผ ล ก ารว ิเค รา ะ ห ์ แ ล ะม ีค วาม ย ุ่งย าก ใน ก ารเต ร ีย ม แฟ ้ม ข ้อ ม ูล  

ล ำ ห ร ับ ก า รว ิเค รา ะ ห ์

ตอนที่ 2 การวิเคราะห ์พหุระด ับด ้วยโปรแกรมเอ็ชแอลเอ ็ม

จากปัญหาของการวิเคราะห์พหุระดับตามแนวคิดของ Burstein จึงมีการพัฒนาเทคนิค 
การวิเคราะห้ท่ีสะดวกข้ึน ขึงเรียกว่าเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลเซิงเส้นระดับลดหล่ัน(hierarchical 
linear model = HLM) เลนอโดย RaudenBush และ Bryk เทคนิคเอ็ซแอลเอ็มเป็นเทคนิคการ 
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบผสมใช้หลักการอัมประสิทธ์แบบลุ่มและการประมาณค่า 
พารามิเตอร์ด้วยวิธีของเบย์ล (Bayesian estimation) เทคนิคเอ๊ัซแอลเอ็ม พัฒนามาจากเทคนิค 
หลายชนิด ได้แก่ เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบผสม (mixed -  model ANOVA), 
อัมประสิทธ้ิการถดถอบแบบลุ่ม (regression with random coefficients), โมเดลส่วนประกอบ
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ความแปรปรวน (covariance component models), และการประมาณค่าโมเดลเซิงเอ้นด้วยวิธี 
การรองเบย์ล (Bayesian estimation for linear models) (Kanjanawasee, 1989 อ้างถึงใน นํคม 
นาคอ้าย, 2539) การวิเคราะห์ด้วยเทคนิคนี้จะใช้หลักประจักษ์รองเบย์ล (empirical Bayes เป็น 
หลักในการประมาณค่าพารามิเตอร์

หลักการที่สำคัญของการวิเคราะห์พหุระดับ ศรชัย กาญจนวาสี, 2532 (อ้างถึงใน 
วราภรณ ์วิหคโต, 2536) สรุปไว้ดังนี้

1. นำโครงสร้างตามลำดับรั้นรองข้อมูลมาพิจารณาเพื่อให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่างระดับ 
โดยการศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่อยู่ในระดับเดียวกันและปฏิลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ 
อยู่ต่างระดับ

2 . นำหลักการของตัวแปรลุ่มมาใช้ในการวิเคราะห์หาความลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
และตัวแปรตามโดยถึอว่าตัวแปรเกี่ยวกับรั้นเรียน/โรงเรียน น่าจะมิอิทธิพลที่แตกต่างกันต่อตัวแปร 
ตามระดับนักเรียน

3. เลือกใช้สถิติวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการคำนวณค่าส้มประสิทธิ”"การถดถอย โดยใช้ 
หลักการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นไปได้สูงที่ลุดของค่าลัมประสิทธิ,และทฤษฎีซองเบย์ล ซึ่งจะทำให้ 
ผลการวิเคราะห์มิความแม่นตรงสูงรึ้นและมิความคลาดเคลื่อนตำ

สำหรับการรั้นตอนการวิเคราะห์พหุระดับด้วยเทคนิคเอ็ชแอลเอ็ม มิหลักการเดียวกันและมิ 
การว ิเคราะห ์2 ระดับ ดังนี้

1. การวิเคราะห์ระดับนักเรียน มิร ั้เตอนการวิเคราะห์ 2 รั้นตอน (คิริช ัย กาญจนวาสี 
2532) ดังนี้

1.) วิเคราะห์โมเดลศูนย์ (null model) เป็นการวิเคราะห์รั้นแรกที่สุดเพื่อให้ภาพ 
รวมของตัวแปรตาม (เซ่นผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนของนักเรียนแต่ละห้อง) โดยไม่มิตัวแปรอิสระใดๆ 
เข้าร่วมพิจารณา และเพื่อตรวจลอบว่าตัวแปรตามมิความแปรปรวนภายในหน่วยหรือระหว่าง
หน่วยเพียงพอที่จะวิเคราะห์หาตัวแปรอิสระที่มิอิทธิพลในรั้นต่อไปหรือไม่ มิรูปแบบดังนี

โมเดลภายในกลุ่ม (within -  unit model)

Y g = a g + E,g (12)
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โมเดลระหว่างกลุ่ม (between -  unit model)

a . = a , + §0 ...................(13)
fixed random

ค่าเฉลี่ย ค่าความคลาดเคลื่อน, Ô ~N(0, G 2g)

จาก สมการ กำหนด ให้ CCg เป็น ค่า ท่ี เปลี่ยนไป ได้และ มี ความ คลาด เคลื่อนใน การ 
ประมาณค่าระหว่างห้องเรียน ในกระบวนการวเคราะห์เอ็ฃแอลเอ็ม จะแบ่งผลฃองการวิเคราะห์ 
ออกเป็นอิทธิพลกำหนด (fixed effects) และอิทธิพลสุ่ม (random effects) และใช้การทดสอบที 
(t -  test) ทดสอบอิทธิพลกำหนด (fixed effects) (HO : a 0 = 0) ถ้าไม่เป็นศูนย์แสดงว่าค่าคงที่ 
จุดตัดแกน (intercept) และตัวแปรอิสระล่งผลต่อ ¥10 แต่ถ้ามีค่าเป็นศูนย์ แสดงว่าไม่ล่งผลต่อ ¥10 
นอกจากนี้ จะ'ใช้การ'ทดสอบ,ไคสแควร์ 0 (2-test) ทดสอบความแปรปรวนของอิทธิพลสุ่ม (random 
effects) (HO : var(ôg) = 0 : var(E0g) = 0 ถ้าไม่เป็นศูนย์แสดงว่าแสดงว่าพารามิเตอร์ otg มิความ 
แปรปรวนระหว่างหน่วย จึงลมเหตุสมผลที่จะหาตัวแปรอิสระระหว่างกลุ่ม (between group 
variables) มาอธิบายความแปรปรวนดังกล่าว แต่ถ้ามีค่าเป็นศูนย์แสดงว่าพารามิเตอร์ ดังกล่าว 
ไม่มีความแปรปรวนระหว่างหน่วย ซึ่งลามารถตั้งข้อจำกัดให้เป็นค่าคงที,ในการวิเคราะห์!ด้

2. การวิเคราะห์โมเดลแบบง่าย (simple model) เป็นการวิเคราะห์เดยการนำ 
ตัวแปรอิสระระดับนักเรียนซึงเป็นตัวแปรระดับจุลภาค (nicro level) มาวิเคราะห์ทีละตัวเพื่อดูว่า 
ตัวแปรอิสระเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อ CCg หรือ ¥10 หรือไม่ ตลอดจนเพื่อตรวจลอบว่าตัวแปรอิสระ 
เหล่านั้นเมื่อนำมาวิเคราะห์แล้วทำให้เกิดความแปรปรวนระหว่างหน่วยที่ต้องการศึกษาเพียงพอที่ 
จะนำไปวิเคราะห์อิทธิพลซองตัวแปรอิสระระดับขั้นเรียนในขั้นต่อไปหรือไม่ ซึ่งมีรูปแบบดังนี้

โมเดลภายในกลุ่ม (within -  unit model)

Yl0 = 0C3+ BY(Xig) + Eig................(14)

โมเดลระหว่างกลุ่ม (between -  unit mode)

0C3 = a  0 + §00 (15)
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By= B0 + Ô,g ..................... (16)
(fixed) (random)

ค่าเฉลี่ย ค่าความคาดเคลื่อน, Ô ~N(0, a 2g)

จากสมการ เอ็ชแอลเอ็ม จะใช้การทดสอบที (t -  test) ทดสอบอิทธิพลกำหนด 
(fixed effect) (HO : a 0 = 0, HO : B0= 0) แล้วใช้การทดสอบไคลแควร์ (%2) ทดสอบอิทธิพลลุ่ม 
(random effects) (HO : var(ô03)= 0 , HO : var(ô,g)= 0 )

2. การวิเคราะห์ระดับซนเรียน (ทaero level หรือ between -  class analysis) เป็นการ 
วิเคราะห์ขั้นโมเดลสมมุติฐาน (hypothetical model) โดยการนำตัวแปรอิสระระดับนักเรียนที่ผ่าน 
การว ิเคราะห ์และพ ิจารณาแล้วว่าเหมาะสมจากการวิเคราะห ์ระด ับน ักเร ียนมาวิเคราะห ์ร ่วมกับ 
ต ัวแปรอ ิสระระด ับข ั้น เร ียนเพ ี่อตรวจสอบอ ิทธ ิพลของต ัวแปรระด ับขั้นรียนที่ม ีต ่อตัวแปรระดับ 
นักเรียนมีรูปแบบดังนี้

โมเดลภายในกลุ่ม (within -  unit model)

Y g = OCg + BY1(X19) + BY2(X2g) + ...+ Ejg..................... (17)

โมเดลระหว่างกลุ่ม (between -  unit model)

Ofg -  OCq + Ba ,(Z1g) + Ba2 (Zjg) + ...+ ô 0g 
Byi— By10 + Bb11(Z19) + 8312(̂ 23) + •..+ ô 1g
Bv2 — By20 + BB21(Z19) + B822(Z2g) + ...T" 0 2g

> (18)

Ŷk — Byk + BBt11(Z19) + Bgk2(Zgg) + ...+■  ô kg

จากลมการ เอ็ชแอลเอ็ม จะใช้การทดสอบที (t - test) ทดสอบอิทธิพลกำหนด 
(fixed effects) และใช้การทดสอบใคลแควร์ (%2) ทดสอบอิทธิพลลุ่ม (random effects) ในทำนอง 
เดียวกันกับการทดสอบโมเดลแบบง่าย (simple model)
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อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์พหุระดับด้วยเอ็ซแอลเอ็มน้ัน มุ่งศึกษาอิทธิพลรอง 
ซดของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตามเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน เพราะโปรแกรมเอ็ชแอลเอ็มมีความ 
สามารถวิเคราะห์ตัวแปรตัวแปรท่ีอย่ต่างระดับกัน แต่ยังไม่สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ 
ตัวแปรท่ีมีความซับซ้อนในลักษณะท่ีตัวแปรแต่ละระดับมีความสัมพันธ์เซิงลาเหตุ (causal 
relationship) ทังอิทธิพลทางตรง (direct effects) และอิทธิพลทางอ้อม (indirect effects) 
นอกจากน้ีเทคนิคเอ็ซแอลเอ็มก็ยังไม่ลามารถแก้ปัญหาความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากวัดได้ซึงข้อ 
จำกัดท้ังลองข้อน้ีทำให้ประสิทธิภาพการวิเคราะห์ของโปรแกรมเอ็ขแอลเอ็มยังไม่ลมบูรณ์เต็มท่ี 
ดังน้ันจึงมีการศึกษาวิจัยท่ีจะพยายามแก้ไขข้อจำกัดท้ังสองข้อน้ี เข่น การวิเคราะห้โมเดลความ 
สัมพันธ์เซิงลาเหตุแบบพหุระดับ โดยการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมเอ็ชแอลเอ็ม (นิคม นาคอ้าย, 
2539) การวิจัยเร่ืองน้ีมีหสักการท่ีคล้ายกับโมเดลลมการโครงสร้างพหุระดับ(multilevel structural 
equation model) คือ การเลนอเทคนิคการวิเคราะห์ท่ีสามารถวิเคราะห์ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ 
เซิงลาเหตุ ในขณะเดียวกันก็สามารถวิเคราะห์แบบพหุระดับได้ด้วย แต่ต่างกันท่ีโปรแกรมท่ีใซ้ 
วิเคราะห์เท่าน้ัน โดยในการวิจัยเร่ืองน้ีจะใช้โปรแกรมลิสเรลวิเคราะห์ซ่ึงจะเสนอแนวคิดของการ 
วิเคราะห์ไนลำดับต่อไป ในขณะท่ี นิคม นาคอ้าย (2539) ใช้โปรแกรมเอ็ซแอลเอ็มวิเคราะห์ร่วมกับ 
การวิเคราะห์ อิทธิพล (path analysis) แบบเดิมด้วยโปรแกรม SPSS และวิธีของspecht

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์'อิทธิพลตัวย่โมเดลสมการ'โครงสราง (Structural Equation Model)

โมเดลลมการโครงลร้าง (structural equation model) ที่เลนอในการวิจัยครั้ง คือ โมเดล 
เซิงลาเหตุ (causal model) หรือโมเดลการวิเคราะห์อ ิทธิพล(path analysis model) ซ ึงวิเคราะห์ 
โดยใช้โปรแกรมลิลเรล (Lisrel) เพราะฉะนั้นในตอนนี้ จึงขอนำเสนอแนวคิดของการวิเคราะห์ตาม 
โมเดลลิสเรล ดังต่อไปนี้

โมเดลลมการโครงลร้างหรือโมเดลลิลเรลเป ็นโมเดลที่สร้างข ึ้นมาจากทฤษฎีเพ ี่อแสดง 
ความสัมพันธ์เซิงลาเหตุระหว่างตัวแปรหลายๆ ตัว โมเดลนี้พัฒนามาจากเทคนิคการวิเคราะห์ 2 
เทคนิค คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบของเทอร์สโตน (Thurstonian factor analysis) และการ 
วิเคราะห์เซิงลาเหตุ (path analysis) (Kaplan และ Elliott, 1997)

โมเดลลมการโครงลร้างประกอบด้วยส่วนสำคัญ 2 ส่วน คือ โมเดลการวัด (measurement 
model) และโมเดลโครงลร้าง (structural model)

1. โมเดลการวัด (measurement model) มี 2 โมเดล คือ โมเดลการวัดลำหรับตัวแปรภาย 
นอกและโมเดลการวัดลำหรับตัวแปรภายใน โดยทั้ง 2 โมเดลแสดงความสัมพันธ์โครงลร้างเซิงเล้น
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ระหว่างตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ (นงลักษณ์ วัร้ซชัย, 2538) โมเดลการวัดเขียนเป็นลมการ 
ในรูปเมทรืกซ์พร้อมทั้งขนาดของเมทรืกซ!,ด้ตังนี้

x =  A xÇ  H- ธ ................................. (19)
(px1) (pxm)(mx1) (px1)

y = A yT j + ô
(qx1) (qxn)(nx1) (q x1)................................. (20)

2. โมเดลลมการโครงสร้าง (Structural model) เป็นโมเดลที่ระบุความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวประกอบหรือตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝง ฦ  และ £, โดยทั่วไปมีความสัมพันธ์กันทั้งภายไนกลุ่ม 
ตัวแปรและระหว่างกลุ่มตัวแปร โดย าๅ ถูกกำหนดให้เป็นตัวแปรแฝงที่เป็นตัวแปรตาม (latent 
endogenous variables) และ £, ถูกกำหนดให้เป็นตัวแปรแฝงที่เป็นตัวแปรอิสระ (latent 
exogenous variables) ตังลมการ

ๆ  = ธ ๆ  + r£ ,  + Ç ................ (21)
(nx1) (nxn)(nx1) (nxm)(mx1) (nx1)

เมื่อนำส่วนประกอบของโมเดลลมการโครงสร้างหรือโมเดลลิสเรลทั้งสองส่วน มาเขียนเป็น 
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจะเขียนได้ตังแผนกาพที่ 1. (นงลักษณ์วิร้ซชัย, 2538; 
Joreskorg และ Sorbom, 1989 ะ Muthen, 1994 )
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Measurement Model Structural Equation Model Measurement Model
X  =  ( A X ) ©  +  ร  ฦ =  ( P X n )  +  ( ท ©  +  ç  Y  =  ( A Y X n )  +  6

DELTA X KSI ETA ZETA Y EPSILON
Exogenous (independent) variables Endogenous (dependent) variables
แผนภาพ ท ี่ 1 แล ดงความ ส ัม พ ัน ธ ์ของต ัวแปรในโม เดลล ิล เรล

ในที่นี้ NX = จำนวนตัวแปรภายนอกสังเกตได้ 
NY = จำนวนตัวแปรภายในสังเกตได้ 
NK = จำนวนตัวแปรภายนอกแฝง 
NE = จำนวนตัวแปรภายในแฝง

เวคเตอร์ของตัวแปรในโมเดลมีสัญลักษณ์อกษรกรีก คำอ่าน และความหมายตังต่อไปนี้ 
X  = Eks = เวคเตอร์ตัวแปรภายนอกสังเกตได้ X ขนาด (NX X 1)
Y  = Wi = เวคเตอร์ตัวแปรภายในสังเกตได้ Y ขนาด (NY X 1)
^ = Xi = เวคเตอร์ตัวแปรภายนอกแฝง K ขนาด (NK X 1)
าๅ = Eta = เวคเตอร์ตัวแปรภายในแฝง E ขนาด (NE X 1)
6  = Delta = เวคเตอร์ความคลาดเคลื่อน ช ในการวัดตัวแปร X ขนาด (NX X 1 )
ธ  = Epsilon = เวคเตอร์ความคลาดเคลื่อน e ในการวัดตัวแปร Y ขนาด (NY X 1 ) 
ç  =  Zêta =  เวคเตอร์ความคลาดเคลื่อน Z  ของตัวแปร E ขนาด (NE X 1)
À X  = Lambda-X = LX = เมทริกซ์สปล.การถดถอยของ K บน X ขนาด (NX X NX) 
A Y  = Lambda-Y = LY = เมทริกช์สปล.การถดถอยของE บน Y ขนาด (NY X NE)
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r = Gamma =
P = Beta
CD = Phi

Ÿ = Psi =

05 = Theta-delta =

0S = Theta-epsilon

BE = เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างEld E ขนาด (NEx NE)
PH = เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรภาย 

น อ ก แ ฝ ง  K ข น าด  (NK X NK)
: PS = เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาด 

เคล่ือนZ ขนาด (NEx NE)
: TD = เม ท ร ิก ซ ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น -ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ร ่ว ม ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ค ล า ด  

เค ล ื่อ น  d ข น าด  (NX X NX)
=TE= เม ท ร ิก ช ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น -ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ร ่ว ม ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ค ล า ด  

เค ล ื่อ น  e ข น า ด  (NY X NY)

ลำหร ับกระบวนการว ิเคราะห ์โม เดลความส ัมพ ันธ ์โครงสร ้างต ้องสร ้างโม เดลท ี่เป ็น  
สมมติฐานการวิจ ัยก่อนแล้วจึงดำเนินการวิเคราะห์ข ้อมูลเพื่อตรวจลอบความลอดคล้องระหว่าง 
โมเดลที่สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งมีลักษณะที่แตกต่างจากการวิเคราะห์ทางสถิติทั่วโป คือ 
การเน้นความสำคัญของเมทริกซ์ความแปรปรวน -  ความแปรปรวนร่วม (variance -  covariance 
matrix) ระหว่างตัวแปร (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2538) การประมาณค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ในโมเดล 
อาศัย หลักการที่ว่าพยายามทำให้ค่าของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตัวแปร 
ท ี่ส ังเกตค่าได ้ซ ึ่งใต ้จากโมเดลที่สร้างขึ้นก ับค่าเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของ 
ต ัวแปรท ี่ส ังเกตค ่าได ้ซ ึ่งคำนวณ จากข ้อม ูล เช ิงประจ ักษ ์ม ีค ่าใกล ้เค ืยงก ันมากท ี่ล ุด  (ค ิร ิช ัย  
กาญจนวาลี, 2532) พร้อมทั้งรายงานดัชนีความลอดคล้องด้วย ลำหรับการวิเคราะห์มีข้อตกลง 
เบื้องต้น มีดังนี้

1. ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังหมดในโมเดลเป็นความสัมพันธ์แบบเล้นตรงเชิง 
บวกและเป็นความสัมพันธ์เซิงลาเหตุ (causal relationship)

2. ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรท้ังตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน และความ
คลาดเคล่ือนต้องเป็นการแจกแจงแบบปกติ ความคลาดเคล่ือนต่างๆ  ต้องมีค่าเฉลียเป็นศูนย์

3. ลักษณะความเป็นอิสระต่อกัน (independence) ระหว่างตัวแปรกับความคลาดเคลือน
สามารถแยกใต้ดังน้ีคือ ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกัน ตัวแปรและความคลาดเคลือนเป็น
อิสระต่อกัน แต่ค่าความคลาดเคล่ือนของตัวแปรแต่ละกลุ่มอาจสัมพันธ์กันไต้

4. สำหรับการวิเคราะห์อนุกรมเวลา (time senes data) ท่ีมีการวัดข้อมูลมากกว่า 2 ครัง 
การวัดตัวแปรต้องไม่ได้รับอิทธิพลจากช่วงเวลาเหล่ือม (time lag) ระหว่างการวัด
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ล ักษณะเด ่นของโปรแกรมสิสเรลท ี่ม ีการรวมเทคน ิคการวิเคราะห ์องค ์ประกอบกับการ 
วิเคราะห์การถดถอยไว้รวมกัน ทำให้ประสิทธิภาพการวิเคราะห์ของโมเดลลิลเรลมีจุดเด่นที่สำคัญ 
3 ประการ ประการแรก คือลามารถผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์แบบดั้งเดิม เช่น 
การวิเคราะห์สหลัมพันธ์พหุคูณ ที่กำหนดว่าไม่มีลัมพันธ์กันของความคลาดเคลื่อน และตัวแปรวัด 
ได้โดยไม่มีความคลาดเคลื่อน ตังนั้นหากผู้วิจัยสร้างเครื่องมือวัดตัวแปรอย่างไม่มีคุณภาพย่อมจะ 
ทำไห้ผลการวิจัยไม่ถูกต้อง แต่การวิเคราะห์เมเดลสิลเรลจะผ่อนคลายข้อตกลงข้อนี้ไต้ คือ ยอมให้ 
ต ัวแปรมีความคลาดเคลื่อนไนการวัดและความเคลื่อนอาจลัมพันธ์ก ันได้ ผลจากการผ่อนคลาย 
ข้อตกลงข้อนี้ เป็นผลให้เกิดเป็นจุดเด่นของโมเดลสิสเรลประการที่ลอง คือ ทำไห้การวิเคราะห์ 
ข ้อม ูลม ีความถ ูกต ้องมากข ึ้น  เน ื่องจากการวัดต ัวแปรท ี่นำความคลาดเคล ื่อนจากการว ัดมา 
ว ิเคราะห ์ด ้วยจะทำให ้ล ัมประส ิทธิ้ท ี่ได ้จากการวิเคราะห ์ม ีความถูกต ้องซ ัดเจนกว่า (นงลักษณ์ 
วิรัซชัย, 2538) ส่วนจุดเด่นประการที่ลามของโปรแกรมสิสเรล คือ ลามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ 
ตรวจลอบทฤษฎีที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาทั้งในด้านการตรวจสอบความตรงเซิงโครงสร้าง (construct 
validity) และการตรวจลอบความตรงของโมเดล (model validation) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2538; 
Bollen, 1989) โดยลามารถพิจารณาได้จากดัชนีท ี่โปรแกรมเลนอไว่ในผลการวิเคราะห์ เซ่น 
ไคลแควร์ ดัชนีวัดความลอดคล้อง (GFI) ดัชนีวัดความสอดคล้องเซิงเปรียบเทียบ (CFI) และดัชนี 
รากกำลังสองของเศษเหลีอ (RMSEA) เป็นต้น ดัชนีเหล่านี้จะบ่งบอกว่าโมเดลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
หรีอโครงสร้าง (construct) ที่ต้องการตรวจสอบมีความลอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์หรีอไม่ ถ้า 
ซังไม่ลอดคล้องผู้วิจัยสามารถปรับโมเดลโดยพิจารณาจากดัชนีการปรับโมเดล (Ml) และดัชนีการ 
เปลี่ยนแปลงที่คาดหวัง (EPC) ควบคู'กันเพื่อป้องกันการเกิดความคลาดเคลื่อนประ๓ ทที่ลอง และ 
โมเดลจะมีความประหยัด โดยเกณฑ์การปรับโมเดลคือดัชนีการปรับโมเดลไม่ควรเกิน 2.00 และ 
ดัชนีการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวังไม่ควรเกิน .01 (Kaplan, 1989)

อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสิลเรลในการวิเคราะห้โมเดลความลัมพันธ์เซิง 
ลาเหตุก็มีข้อจำกัดเช่นเดียวกัน คือซังไม่ลามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีลักษณะลดหล่ันได้แต่ลามารถ 
แก้ปัญหาความเคล่ือนที,เกิดจากการวัดได้ เพราะมีโมเดลการวัด (measurement model) รวมอยู่ 
ด้วย ดังน้ันถ้านำความคิดเร่ืองการใช้ความชันเป็นผลหรือตัวแปรตาม 4lope as outcomes) ที 
เลนอโดย Burstein (1978) ในลักษณะการวิเคราะห์พหุระดับมาใช้วิเคราะห์ร่วมกับการวิเคราะห์ 
ด้วย'โปรแกรมสิลเรล'หรือ การวิเคราะห์อทธิพล (path analysis) จะทำไห้ลามารถยกระดับ 
ลมรรถนะของโปรแกรมลิลเรลให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน คือ สามารถวิเคราะห์พหุระดับได้เช่นเดียว 
กับโปรแกรมเอ็ซแอลเอ็ม เทคนิคการวิเคราะห์แบบใหม่น้ีเรืยกว่า การวิเคราะห์ด้วยโมเดลลมการ 
โครงลร้างพหุระดับ (multilevel structural equation model) ซ่ึงจะเลนอในหัวข้อถัดไป
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ดอนที่ 4 แนวคิดเรี่องการวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ (Multilevel
Structural Equation modeling)

การวิเคราะห์ด้วยลมการโครงสร้างพหุระดับเป็นผลจากความพยายามที่จะรวมข้อดีชอง 
การวิเคราะห์พหุระดับ (multilevel analysis) กับการวิเคราะห์อิทธิพล (path analysis) เข้าด้วยกัน 
เพ ื่อ ให ้ได ้ว ิธ ีการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลต ่างระด ับและในแตล่ะระดับก็ลามารถศึกษาความสัมพ ันธ์ท ี่ 
ซับซ้อนของตัวแปรในแต่ละระดับได้ด้วย ชื่อของเทคนิคการวิเคราะห์มีชื่อเรียกแตกต่างกันเป็น 4 
แบบ คือ โมเดลลมการโครงลร้างพหุระดับ (multilevel structural equation model) (Kaplan 
and Elliott, 1997) การวิเคราะห์โครงลร้างความแปรปรวนร่วมพหุระดับ (multilevel covariance 
structural analysis) (Muthen, 1994) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงลาเหตุพหุระดับ (multilevel 
causal analysis) (นิคม นาคอ้าย, 2539) และการวิเคราะห์อิทธิพลแบบพหุระดับ (multilevel 
path analysis) (Mok และ Flynn, 1998)

แนวคิดที่'วไปของการวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ

การวิเคราะห์ด้วยโมเดลลมการโครงลร้างพหุระดับประกอบด้วยเทคนิคการวิเคราะห์พหุ 
ระดับและการวิเคราะห์อิทธิพลเพ่ือให้ลามารถวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรท่ีมีลักษณะ 
ลดหล่ันต้ังแต่ 2 ระดับข้ึนไปได้ เช่น ในกรณีท่ีศึกษาผลสัมฤทธ่ีทางการเรียนซ่ึงประกอบด้วยตัวแปร 
2 ระดับ คือ ระดับนักเรียนและระดับโรงเรียน ซ่ึงลามารถนำมาเรียนเป็นแผนภาพแสดงความ 
สัมพันธ์เชิงลาเหตุแบบพหุระดับ (generic multilevel causal chain) ได้ดังแผนภาพท่ี 2 โดย 
กำหนดให้ตัวแปร Z1 ถึง Z5 เป็นตัวแปรระดับโรงเรียน ส่วนตัวแปร Y, ถึง Y 4 เป็นตัวแปรระดับ 
นักเรียน ตัวแปรระดับโรงเรียนต่างมีความสัมพันธ์เชิงลาเหตุระหว่างตัวแปรในโมเดล คือ ตัวแปร 
Z1 มีอิทธิพลเชิงลาเหตุไปยังตัวแปร Zj 1 ตัวแปร 7̂  มีอิทธิพลเชิงลาเหตุไปยังตัวแปร Z3, ตัวแปร 
Z3 มีอิทธิพลเซิงสาเหตุไปยังตัวแปร Z4 และตัวแปร Z4 มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปร Zg โดยมีค่า 
อิทธิพล $221, 3232, $243 และ (3̂ 4 ตามลำดับ ส่วนตัวแปรระดับนักเรียน ได้แก่ Y, ถึง Yj ต่างก็มี 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเช่นเดียวกันแต่อยู่ต่างระดับกับตัวแปร zs แผนภาพท่ี 2 น้ี มุ่งอธิบายการ 
นำโมเดลเชิงสาเหตุ 2 ระดับหรีอ 2 โมเดล มาวิเคราะห์รวมกันเป็นโมเดลเดียว โดยกำหนดให้แต่ละ 
ตัวแปรในโมเดลระดับนักเรียนมีค่าจุดตัดแกนและค่าเฉล่ีย (intercept และ mean) ซ่ึงในแผนภาพ 
ท่ี 2 แทนด้วยสัญลักษณ์ซัลฟา (a) คือ a v a 2, a 3, และ a 4 แทนจุดตัดแกนหรือค่าเฉล่ียของ 
ตัวแปร Y 1, Y2, Y3 และ Y4 ตามลำดับ จากน้ันจึงอาดัยแนวคิดเร่ืองการวิเคราะห์พหุระดับเพ่ือ 
กำหนดให้ค่าซัลฟาเป็นตัวแปรตาม ในกรณีน้ีใซ้ตัวแปรระดับโรงเรียนเพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของ
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ตัวแปรระดับโรงเรียนต่อค่าจุดตัดแกนหรือค่าเฉล่ียของตัวแปรระดับโรงเรียนแต่ละตัว ซ่ึงมีค่า 
อิทธิพลเท่ากับ pa125, (3a225, pa325 และ pa425 ตามลำดับ น่ันคือใช้ค่าจุดตัดแกนและค่าเฉล่ีย
เพ่ือใช้วิเคราะห์รวมโมเดลเชิงลาเหตุ 2 ระดับ เข้าด้วยกันหรือวิเคราะห์ว่าโมเดลเชิงลาเหตุรระตับ 
โรงเรียนมีอิทธิพลต่อตัวแปรระตับนักเรียนด้วยค่าอิทธิพลมากน้อยเพียงใด ซ่ึงถือว่าเป็นแนวคิดท่ี 
ช่วยเพ่ิมลมรรถนะการวิเคราะห์ข้อมูลของโปรแกรมลิลเรล เพราะว่าโปรแกรมลิลเรลยังมีข้อจำกัดท่ี 
ยังไม่ลามารถวิเคราะห์พหุระดับได้ แต่เม่ือใช้ค่าจุดตัดแกนและค่าเฉล่ียของตัวแปรระตับจุลภาค 
เป็นตัวแปรตามตามหลักการวิเคราะห์พหุระตับแล้วจะสามารถช่วยลดข้อจำกัดข้อน้ีได้

บ2 U3 บ4 U5

จากแผนภาพท่ี 2 ท่ีแลดงความลัมพันธ์เซิงสาเหตุแบบพหุระดับ จะลามารถอธิบายได้ด้วย 
ลมการทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงมีรูปลมการท่ัวไปตังน้ี

โมเดลภายในกลุ่ม (within unit model)

Y* = +ByYig + ธ;8 ..............(22)

ลมการท่ี 22 น้ีเป็นลมการท่ีอยู่ในรูปสมการโครงสร้างตามการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
lisrel ซ่ึงแสดงความล้มพันธ์ระหว่างตัวแปร y โดยเป็นตัวแปรภายใน .(endogenous) และมีการ 
วิเคราะห์อิทธิพล (path analysis) ในตัวแปร y แต่สมการน้ีก็อยู่ในรูปของสมการท่ีเก่ียวข้องกับ
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วิเคราะห์พหุระดับด้วย ดังแสดงแผนภาพที่ 2 โดยตัวแปร Z3 คือ ตัวแปรระดับมหภาคที่มีความ 
สัมพันธ์แบบโมเดลความล้มพันธ์เซิงสาเหตุ ส่วนตัวแปร Y3 เป็นตัวแปรระดับจุลภาคและมีความ 
สัมพันธ์เซิงลาเหตุด้วยแต่อยู่ต่างระดับสับตัวแปร Z ตามการวิเคราะห์กำหนดให้ตัวแปรที่มีความ 
สัมพันธ์เซิงลาเหตุในระดับมหภาคจะมีอิทธิพลต่อค่าจุดตัดแกนและค่าเฉลี่ย (a) เช่นสัน ส่วน 
ตัวแปรอื่นๆ ที่แสดงในลมการที่ 22 ได้แก่ Yjg แทน เวคเตอร์ของตัวแปรภายใน (endogenous) 
ระดับจุลภาค, a g แทนเวคเตอร์ของค่าพารามิเตอร์ที่มีค่าจุดตัดแกนและค่าเฉลี่ย (intercept และ 
mean) B แทนเมทริกซ์สัมประลิทธิ๋การถดถอย ธดู แทนเวคเตอร์ของความคลาดเคลื่อน

จากสมการที่ 22 เนื่องจากกำหนดให้ค่า ctg แปรเปลี่ยนใปตามค่าของตัวแปรระดับ
มหภาค (macro level) แต่ค่าของ By ไม่แปรเปลี่ยนค่า ดังนั้นจึงอาศัยวิธีการทางคณิตศาสตร์เพื่อ 
ให้เหลือแต่เวคเตอร์ของ OCg ดังสมการที่ 23

Yjg = ( I -By) X  + ( I -B y) X  ................................(23)

โมเดลภายในกลุ่ม (between unit model)

CLg = a  + BzZg + § 3 ................................ (24)

เมื่อ a  แทนค่าเฉลี่ย, Zg แทนตัวแประดับระดับมหภาค, Ba แทนเมทริกซ์สัมประลิทธิ้ 
การถดถอยของตัวแปร Zg สับ a g, ô  g แทนเวคเตอร์ของความคลาดเคลื่อน

ค่าจุดตัดแกนและค่าเฉลี่ย (0เ )'ในลมการ 22 - 24 จะเปลี่ยนแปลงไปตามค่าของตัวแปร 
ระดับ มห ภาค ดัง นั้นจึง นำ ค่า a g มา เป็นตัว แปรตาม ตาม ลักษณะ การวิ เคราะห์พหุ ระดับ ดัง ลม การ
ท่ี 25 และ 26

ctg = T  + BzZg + Ug .................... (25)

Zg= ( I - B / 1T + ( I - B / 1Ug.......... (26)

เมื่อรวมลมการ 22-26 เข้าด้วยสันจะได้โมเดลทางคณิตศาสตร์ที่มีดัวแปรระดับจุลภาค 
(micro level) และตัวแปร ระดับมหภาค (macro level) ใช้อธิบายตัวแปร Y,0 ตามการวิเคราะห์ 
พหุระดับ เริ,ยกว่า โมเดลความสัมพันธ์เซิงสาเหตุแบบพหุระดับ
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Yjg = (I - B /C C  + F i x  + n u g + (I - By)'1Ôg+ (I - By) 1 ร ig ...................... (27)

เม ื่อ ก ำห น ด ให ้ U N I  - By)’1 Ba ( I  - Bz) 1 ซ ึ่ง เร ีย ก ว ่า เม ท ร ิก ซ ์อ ิท ธ ิพ ล รวม พ ห ุระ ด ับ  

(multilevel total effect matrix)

ดอนท่ี 5 การประมาณค่าพาราม ิเตอรใีนการวิเคราะห์อิทธิพลเซิงสาเหตุแบบพหุระดับ 
ด้วยโปรแกรมลิสเรล

Muthen (1994) เลนอแนวคิดของการวิเคราะห์พหุระดับในการวิเคราะห์องค์ประกอบและ 
ยกตัวอย่างเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนของนักเรืยน ซึ่งการวิเคราะห์ใน 
รูปแบบนี้ถือเป็นต้นแบบของการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบพหุระดับในการวิเคราะห์ในระยะต่อมา 
(Duncan และคณะ, 1998 ; Duncan และคณะ, 1996 ; Duncan และคณะ, 1997 ) รวมถึง 
เป ็นต้นแบบแนวคิดของการวิเคราะห์ป ัจจัยเซ ิงลาเหตุแบบพหุระดับด้วยเซ่นกัน (Kaplan และ 
Elliott, 1997) เมื่อพิจารณาแนวคิดของ Muthen นั้น Muthen เลนอว่าเมื่อประชากรมีลักษณะ 
ลดหลั่น จะลามารถวิเคราะห์แหล่งของความแปรปรวนของตัวแปรได้ทั้งระดับบุคคลและระดับกลุ่ม 
โดยที่การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบดั้งเดิมจะแยกความแปรปรวนออกเป็น 3 ประแกท คือ 
เมทริกช์ความแปรปรวนร่วมรวม (the total covariance matrix, Z T) ซึ่งเป็นผลรวมชองเมทริกซ์ 
ความแปรปรวนร่วมภายในกลุ่ม (within group covariance matrix, Z w) กับเมทริกซ์ความแปร 
ปรวนร่วมระหว่างกลุ่ม (between group covariance matrix, Zg) หรือ Z T = Z w + Zg ซึงการ 
แยกความแปรปรวนแบบดั้งเดิมนี้ไม่ลอดคล้องกับลักษณะของประซากรที่มีลักษณะลดหลั่น เนื่อง 
จากประซากรที่มาจากกลุ่ม (unit) เดียวกันจะต้องมีความคล้ายคลึงกันมากกว่าประซากรที่มาจาก 
กลุ่มอื่น หรือกล ่าวอ ีกน ัยหน ึ่งว ่าการเล ือกกลุ่มต ัวอย ่างจากประชากรท ี่ม ีล ักษณะลดหลั่นจาก 
หลายๆ กลุ่ม จะมีโอกาลที่จะได้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเหมือนกันจากกลุ่มเดียวกันมากกว่าที่จะ 
ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างกันอย่างลิ้นเซิงหรือเป็นอิลระจากกัน (independence) ฉะนัน 
การว ิเคราะห ์แหล ่งของความแปรปรวนร่วมแบบด ั้งเด ิมท ี่ถ ือว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นอ ิลระจากก ัน 
นั้นคือลมมุติว่า Z B = 0 แต่การวิเคราะห์พหุระดับตามแนวคิดของ Muthen แยกความแปรปรวน 
ร่วมรวมออกเป็น ZT = Zw + c Z B ซึ่งแสดงถึงความผันแปรของทุกกลุ่ม โดย C เป็นจำนวนกลุ่ม 
ตัวอย่าง (common group size)
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Muthen ได้เสนอการประมาณค่า ET1 Ew และ Eg ด้งต่อไปนี้
1. เมทริกช์ความแปรปรวนร่วมรองกลุ่มตัวอย่างทังหมด (ร1.) ซึ่งเป็นการประมาณค่าของ 

E w + Eg เมื่อ E w คือ เมทริกช์ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มภายในกลุ่ม(within group) ต่วน Eg 
เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มระหว่างกลุ่ม(between group)

ร ,  = ( * - ! ) - ' I  เ > * - ฬ ่ช ' , ,  - ฬ ่' ......................... (28)

2. เมทริกช์ความแปรปรวนร่วมภายในกฒุ่ของกลุ่มตัวอย่าง (sample pooled within 
group covariance matrix, SpJ ซึงเป็นตัวประมาณค่าอย่างไม่ลำเอียงและลมํ่าเสมอของ E w

ร,,,. - (A T -0 )-£  ! > „  - ร ภ่ O'* - ท )่ ' ............. (29)

3. เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตัวอย่างระหว่างกลุ่ม (sample between group 
covariance matrix, SB) ซ่ึงเป็นตัวประมาณค่าท่ี1ไม่ลำเอียงและสม่ําเสมอของ Ew + cEg เม่ือ C 
เป็นขนาดรองกลุ่มตัวอย่างเฉลีย (common group size)

S b =  ( G - i ) - ' f Ĵ g ( y g - y ) ( y g - y ) ! ................... (30)

c  = [ N ( G  - 1)] -1 (31)

ด้งนั้นการวิเคราะห์ข ้อม ูลจะเกี่ยวข้องกับการใช้เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมภายใน 
กลุ่มของกลุ่มตัวอย่าง (S p j ประมาณค่า Ew และใช้เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมรองกลุ่ม
ตัวอย่างระหว่างกลุ่ม ( SB) ประมาณค่า Ew + cEg นั้นคือการวิเคราะห์พหุระด้บซึ่งประกอบด้วย 
โมเดลภายในกลุ่ม (within group model) และโมเดลระหว่างกลุ่ม (between group model) จะ 
ใช ้ Spyy และ ร 6 ประมาณค่าตามลำดับ เมื่อ C เป็นจำนวนกลุ่มตัวอย่าง เมื่อกลุ่มตัวอย่างแต่ละ 
กลุ่มไม่เท่ากัน C จะเป็นค่าเฉลี่ยของจำนวนกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่ม
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ฟังก์ชันของความสอดคล้องของโมเดล (fitting function) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเสนอไว้
ด้งนี้

G{in Z v + cXg + trace[(Xw + cZg)"1Sg] - In Sg - P } +
(N-G)[ln I ร พ + trace(Zw 11SpJ - In Sp J  - p] ........... .(32)

จากฟังก์ชันของความสอดคล้องของโมเดล (fitting function) บรรทัดแรกเป็นฟังก์ชันของ 
การ',/)ดลอบโมเดลระหว่างกลุ่ม (between group) ซึ่งเป็นความแปรผันระหว่างหน่วยต่อความ 
ผันแปรทั้งหมดคูณด้วยจำนวนของกลุ่มที่ศึกษา (G) ส่วนบรรทัดที่ลองเป็นลมการของฟังก์ชันการ 
ทดสอบโมเดลภายในกลุ่ม (within group model) ซึ่งเป็นความผันแปรภายในหน่วยต่อความ 
ผันแปรทั้งหมดคูณด้วยผลต่างของจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดกับจำนวนกลุ่มที่ศึกษา (N-G) ซึ่ง 
เมือแต่ละกลุ่มมีจำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากัน ค่า C จะมืค่าเท่ากับจำนวนกลุ่มตัวอย่างของกลุ่ม 
และจะมืผลการประมาณค่าฟังก์ชันความสอดคล้องเหมือนกับการประมาณค่าด้วยวิธีความเป็นไป 
ได้สูงสุดแบบให้ข้อมูลเต็ม (full information maximum likelihood estimation, FIML) แต่ถ้าแต่ละ 
กลุ่มที่ศึกษา (โรงเรียน หรีอ ครอบครัว)มีจำนวนกลุ่มตัวอย่างไม,เท่ากันจะให้ผลการประมาณค่าไม, 
เท่ากับ FIML แต่มีค่าใกล้เคียงกันมาก (Muthen อ้างถึงใน Kaplan และ Elliott, 1997)

ดังนั้นจากสมการฟังก์ชันความสอดคล้องจะพบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลจะประกอบด้วย 
การวิเคราะห์ 2 กลุ่มพร้อมๆ กันตามลักษณะของการวิเคราะห์กลุ่มพหุ (multiple group analysis 
) ซึ่งได้แก่ กลุ่มโมเดลภายในกลุ่ม (within group) และกลุ่มโมเดลระหว่างกลุ่ม (between group) 
(แผนภาพที่ 3) การวิเคราะห์ข้อมูลจะกำหนดให้ต ัวแปรลังเกตได้ทั้งสองระดับเป็นตัวแปรแฝง 
(latent variables) ด้งนั้นจึงต้องมีการสร้างตัวแปรแฝงพิเศษ (extra latent variables, ใๅ) ขึ้นมา 
แทนตัวแปรทุกตัวในโมเดล รวมทั้งสร้างขึ้นมาเป็นตัวแปรค่าเฉลี่ยของตัวแปรระดับจุลภาคด้วย ใน 
ที่น ี้ต ัวแปรพิเศษที่สร้างขึ้นมาตามแผนภาพจะแสดงความสัมพันธ์เซิงสาเหตุซึ่งเป็นพารามิเตอร์ที่ 
ต ้องการประมาณค่า ซึ่งต่างจากแผนภาพที่ 2 ที่ตัวแปรสังเกต1ได้มืความสัมพันธ์เซิงสาเหตุทั้ง 
ระดับมหภาคและระตับจุลภาค

การสร้างตัวแปรแฝงพิเศษขึ้นมาเพื่อแทนตัวแปรในโมเดลระหว่างกลุ่ม (between group) 
จะกำหนดให้มีนำหนัก (loading) เท่ากับ C12 หรือรากทีสองของ C เพือให้การประมาณค่า 
พารามิเตอร์มีความถูกต้องมากขึ้น และมีกลุ่มตัวอย่างที'ใช้วิเคราะห์เท่ากับ G ส่วนตัวแปรแฝง 
พิเศษในโมเดลภายในกลุ่ม (within group) กำหนดให้มีนำหนักเท่ากับ 1.00 และมีกลุ่มตัวอย่าง 
เท่ากับ N-G
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ถ้าพจารณากลุ่มโมเดลระหว่างกลุ่ม ซ่ึงใช้ ร8 เพ่ือประมาณค่า Z w + cXg ซ่ึงเป็นการ 
ศึกษาความผันแปรของท้ังโมเดลระหว่างกลุ่มและโมเดลภายในกลุ่ม หรือศึกษาความผันแปรของ 
ทุกตัวแปรในโมเดล ส่วนโมเดลภายในกลุ่ม (within group) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีสองของการวิเคราะห์ 
กลุ่มพหุ ซึ่งจะใช้ sw  ในการประมาณค่า Z w โดยโครงสร้างความแปรปรวนร่วมของ Z w จะถูก 
ประมาณค่าโดยใช้ Spyv เหมือนกับในกลุ่มโมเดลระหว่างกลุ่ม เน่ืองจากโมเดลน ี้มุ่งศึกษาความ 
ผันแปรของตัวแปรผลที่ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรในระดับภายในกลุ่มเท่านั้น จึงต้องกำหนดให้ 
ล้มประสิทธิ,ไนโมเดลระหว่างกลุ่มมีค่าเป็นศูนย์หรือเป็นตัวแปรสูญหาย (missing) และบังตับ 
(constrain) ล้มประสิทธิ,อิทธิพลทุกเล้นในโมเดลภายในกลุ่มให้มีค่าเท่ากับล้มประสิทธิ,อิทธิพลของ 
โมเดลภายในกลุ่มของกลุ่มโมเดลระหว่างกลุ่ม (เน่ืองจากใช้ ร8 ประมาณค่า ร w + c X 3 ตังน้ัน 
Z w ชองแต่ละกลุ่มในการวิเคราะห์กลุ่มพหุต้องเท่ากัน) และมืกลุ่มตัวอย่างเป็น N-G เม่ือ N แทน 
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด และ G แทนจำนวนกลุ่มที'ศึกษา เซ่น จำนวนโรงเรียน หรือ จำนวนครอบครัว 
เป็นต้น

จากแผนภาพท่ี 3 ล้ญล้กษณ์ 0C แสดงถึงเฉล่ีย (intercept) ของตัวแปรภายในกลุ่มหรือ 
ตัวแปรระดับจุลภาค ซึ่งมีความผันแปรระหว่างกลุ่มจึงสามารถใช้ตัวแปรระหว่างกลุ่มหรือตัวแปร 
ระดับมหภาคอธิบายความผันแปรที'เกิดข้ึนตามการวิเคราะห์พหุระดับ และเน่ืองจากปัจจุบันยังไม่ 
มืวิธีการที่จะนำความชัน (slope) มาวิเคราะห์พหุระดับในโปรแกรมลิลเรลได้ ดังน้ันในแผนภาพท่ี 3 
จึงไม่แสดงสัญลักษณ์ของตัวแปรความชัน (slope) ไว้ในโมเดล
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ตอนที 6 ความพิงพอใจในการปฏิบัติงาน

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีส่วนสำคัญในการที่จะผลักดันให้งานหรือแม้แต่กระทั่ง 
องค์กรต่างๆ ประสบความสำเร็จ ถ้าองค์กรใดมีสมาซิกขององค์กรท่ีมีความพึงพอใจในงานท่ีทำ 
ย่อมทำให้งานขององค์กรมีโอกาสท่ีจะประสบความสำเร็จได้สูง ดังน้ันผู้บริหารองค์กรต้องมีความ 
สนใจในการท่ีจะพัฒนาบุคลากรขององค์กรให้มีความพึงพอใจในการปฏิบ้ตงาน

ความหมายของความพิงพอใจในการทำงาน

ศาสตร์ที่ว่าด้วยการบริหารองค์กรหรือจิตวิทยาของบุคลากรในองค์กรได ้
กำหนดความหมายของคำว่าความพึงพอในในการทำงานไว้แตกต่างกัน เช่น

Robbins (1993) ได้ให้ความหมายในเซิงจิตวิทยาว่า ความพึงพอในในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ทัศนคติท่ีมีต่องาน รึงสามารถวัดได้จากองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ

า . งานที่ท้าทายความคิด/สติปัญญา (mental challenge work) โดยบุคคลมีแนวโม้มท่ีจะ 
ชอบงานท่ีเปิดโอกาสให้แสดงความรู้ ความสามารถ หรืองานท่ีมีหลากหลาย อิสระ และงานท่ีทำ 
แล้วมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ

2. การให้รางวัลท่ีเป็นธรรม (equitable rewards) บุคคลจะเกดความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานก็ต่อเมืองานที,ทำมีระบบของการตอบแทนความลามารถและการสนับสนุนพนักงานที, 
เท่าเทียมกัน ยุติธรรม ชัดเจน ตรงกับความลามารถของแต่ละคน

3. สภาพทีเอีอต่อการปฏิบัติงาน (supportive working conditions) บุคคลมีความ 
ต้องการให้งานที่ทำมีสภาพแวดล้อมที,ความสะดวกสบายทั้งทางด้านสิ่งอีานวยความสะดวก 
อุปกรณ์การทำงาน และความสะดวกสบายส่วนตัว เซ่น ลักษณะทางกายภาพของสถานที,ทำงาน 
ต้องมีแลงสว่างเพียงพอ และไม่เป็นอันตราย

4. เพ่ือนร่วมงานท่ีให้การสนับสนุน (supportive colleague) บุคลใดก็ตามท่ีมีเพ่ือนร่วม
งานที,ดี คอยช่วยเหลือเก้ือกูลกัน และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานที,ดีจะทำให้เกิดความ
สบายใจและทำให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

Whaley (1998) กล่าวว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างท่ี 
ลามารถลดความเครียดของผู้ทำงานให้น้อยลง ถ้ามีความเครียดมากจะเกิดความไม่พึงพอใจใน 
งาน และความเครียดนี้เป็นผลมาจากความต้องการของมนุษย์เมื่อเกิดความต้องการจะเกิด 
ปฏิกิริยาเรียกร้อง เม่ือได้รับรับการตอบสนองความเครียดน้ันจะลดลงหรือหมดไป ทำให้เกิดความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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Conley และคณะ (1998) ทำการศึกษาเก่ียวกับตัวแปรท่ีใช้ทำนายความพึงพอใจของครู 
กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถืงระดับความชอบของแต่ละคนเก่ียวกับความสำเร็จในการประกอบ 
อาชีพและการประลบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย โดยท่ีความพึงพอใจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับงาน 
และอาชีพในภาพรวมมากกว่าองค์ประกอบหรือส่วนประกอบของงานเป็นด้านๆ

จากการให้ความหมายรองคำว่า ความพึงพอใจในการทำงาน ท่ีกล่าวมาจะพบว่ามีส่วนท่ี 
เป็นลักษณะร่วมกัน ศึอ เป็น ลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคลในการรับรู้เก่ียวกับลภาพของงานท่ี 
ทำในเซิงท่ีเป็นความรู้สึกที่ดีซองบุคคลต่อองค์กรท่ีเก่ียวข้อง ถ้าบุคคลใดคาดหว้งเก่ียวกับงานท่ีทำ 
ไว้สูง เซ่น ผลตอบแทน ความเลมอภาค การใช้ความลามารถได้เต็มท่ี และผลท่ีปรากฎเป็นไปตาม 
ดังที่หวังก็จะมีความพึงพอใจในการทำงานแต่ถ้าไม่ประสบผลตังที่ตั้งความหวังไว้ก็จะเกิดความ 
เลกไม่ชอบหรือความไม่พึงพอใจ และมีโอกาสท่ีจะทำงานไม่มีคุณภาพ

การศึกษาความพึงพอใจในการทำงานส่วนใหญ่มักจะศึกษาจากองค์ประกอบของความ 
พึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ งานของ Korman (1977 อ้างใน ลมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และคณะ, 
2539) ได้จำแนกความพึงพอใจในการทำงานไว้ 2 กลุ่ม คือ

1. ทฤษฎีการลอบลนองความต้องการ (need fulfillment) กลุ่มน้ีถือว่าความพึงพอใจใน 
งานเกิดจากความต้องการส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์'ต่อผลที่ได้รับจากงานกับการประลบความ 
สำเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล

จากทฤษฎีการตอบลนองความต้องการนี้ ทฤษฎีท่ีมีซ่ือเลียงในการอธิบายความต้องการ 
ของมนุษย์ คือ ทฤษฎีจูงในในการปฏิบัติงานของมาสโลว์ ซึ่งกล่าวว่าความต้องการของมนุษย์มี 
ลักษณะความต้องการเป็นลำดับข้ันไม่มีที่ส้ินสูด เม่ือความต้องการข้ันใดได้รับการตอบลนองแล้วก็ 
จะมีความต้องการในข้ันท่ีสูงข้ึนไปอีก โดยมาลโลว่ใด้กำหนดความต้องการหรือแรงจูงในของมนุษย์ 
ไว้ 5 ลำดับ ดังน้ี

ความต้องการลำดับท่ี 1 ความต้องการทางร่างกาย (physiological needs) เป็นความ 
ต้องการขั้นมูลฐานของมนุษย์ และเป็นล่ิงท่ีจำเป็นท่ีสุดของมนุษย์!.นการดำรงชีวิต ความต้องการ 
เหล่าน้ันได้แก่ อาหาร อากาศ นั้าดื่ม ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค เป็นต้น

ความต้องการลำดับท่ี 2 ความต้องการความปลอดภัย (security needs) เมือความ 
ต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการความปลอดภัยจะเข้ามาแทนทีความ 
ต้องการอีกเป็นลำดับท่ี 2 คือ มีความปรารถนาท่ีจะได้รับความปลอดภัยหรือการปกป้องคุ้มครอง 
ไม่ให้เกิดอันตรายท่ีเกิดกับตัวเอง หรือ ความต้องการหมายถึงความเของบุคคลถึงข้อจำกัดหรือ 
ขอบเขตของพฤติกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในสังคม และความปลอดภัยหรือความม่ันคงในการทำงาน 
(วิเศษ ซาวระนอง,2532)
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ความต้องการลำดับที 3 ความต้องการทางสังคม (social or belonging needs) เมือ 
ความต้องการลำดับท 1 และ 2 ได้รับการตอบลนองแล้ว ความต้องการลำดับท่ี 3 จะเกิดตามมา 
คือ ความต้องการท่ีจะเข้าร่วมในสังคม และได้รับการยอมรับ ความเป็นมิตร และความรักจาก 
เพ่ือนร่วมงาน ความต้องการในฃ้ันน้ีเป็นความต้องการท่ีจะให้บุคคลรอบข้างยอมรับในความ
สำคัญของตนหรือองค์การตอบสนองความต้องการของพนักงานเพ่ือให้เกิดความรู้สึกเป็นสํวนหน่ึง 
ขององค์กร

ความต้องการลำดับที่ 4 ความต้องการ,ได้รับการยกย่องทางสังคม ( esteem needs) คือ 
ความต้องการท่ีเป็นท่ียอมรับของคนในสังคม มืความเซ่ือม่ันในตนเอง การมีตำแหน่งสูงข้ึนใน
องค์กร หรือ การท่ีลามารถท่ีจะใกล้ชิดกับบุคคลสำคัญๆ

ความต้องการลำดับที่ 5 ความต้องการท่ีจะได้รับความสำเร็จตามความนึกคิด (self -  
realization or se lf-actualization) เป็นความต้องการท่ีบุคคลต้องการได้รับการยกย่องเป็นบุคคล 
พิเศษ แต่ไม่สามารถแลวงหาได้

2. ทฤษฎีการอ้างองกลุ่ม (reference -  group theory) ความพึงพอใจในงานมีความ 
สัมพันธ์กันในทางบวกกับคุณลักษณะงานตามความปราถนาของกลุ่ม ซึ่งลมาชิกให้กลุ่มเป็น 
แนวทางในการประเมินผลงานของตน

นอกจากน้ี ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจ คือ ทฤษฎีลองตัวประกอบของ
เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two factor theory) สร้างข้ึนโดยมาสเนอร์และไซเดอร์แมน ซ่ึงเป็น 
ทฤษฎีแรงจูงใจ -ลุฃอนามัย ซ่ึงสรุป1ว่า ความพึงพอใจและความไม่พอใจในงานที,ทำมีสาเหตุมา 
จากปัจจัยสองกลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) และปัจจัยสุขอนามัย (hygiene factors) 
หรือปัจจัยคํ้าจุน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี(สุปรืยา ไข'มุกค์ 2540)

ปัจจัยจูงใจ หมายถึง องค์ประกอบท่ีทำให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงาน
ประกอบด้วย

1) ความสำเร็จในการทำงาน (achievement) การท่ีบุคคลมีความลามารถในการ 
แก้ปัญหาต่างๆ การรู้จักป้องกันปัญหาท่ีเกิดข้ึน ถ้าผลงานสำเร็จจึงเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน

2) การยอมรับนับถือ (recognition) การได้รับคำช่ืนซม ยกย่องซมเชย หรือการให้ 
กำลังใจจากเพ่ือนร่วมงาน จากผู้มาขอคำปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอ่ีนก็เป็น 
ลาเหตุทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน

3) ลักษณะของงาน (work itself) คืองานท่ีน่าสนใจ งานท่ีต้องอาศัยความคิด 
สร้างสรรค์ หรือเป็นงานที่ท้าทาย

4) ความก้าวหน้า (advancement) เข่น การได้รับเงนเดือน การเล่ือนตำแหน่งให้ 
สูงข้ึน การมีโอกาสได้รับการศึกษาเพ่ิมเติม
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ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยคํ้าจุน หมายถึงองค์ประกอบ'ในการปฏิบัติงานท่ี'ช่วยป้องกัน'น! 
ให้งานลดประสิทธิภาพลง ซึงประกอบด้วย

1) นโยบายและการบริหาร(policy and administration) คือ การจัดการและการ 
บริหารองค์กรให้มประสิทธิภาพ

2) การปกครองบังคับบัญชา (supervision) คือ การให้ความช่วยเหลือ แนะนำ 
และติดตามและตรวจลอบ การล่งเสริมศักยภาพส่วนบุคลและการใช้บทบาทความเป็นผู้นำในการ 
นิเทศ

3) ความล้มพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน (relation 
with supervisor, subordinator, peers) คือ การมีปฏิล้มพันธ์กับบุคลากรทคืต่อกัน ลามารถ 
ทำงานร่วมกัน มีความเช้าใจซึงกันและกันอย่างดี

4) ลภาพการทำงาน (working conditions) คือ การมีสภาพแวดล้อมรองการ 
ทำงานท่ีดี เช่น แสง เลียง ซวโมงการสอน เป็นต้น

5) เงินเดือน(salary) การได้รับเงินเดือนและการเล่ือนข้ันเงินดือนจะทำให้บุคคลมี
ความพึงพอใจ

6) ชีวิตส่วนตัว (Personal life)
7) สถานะทางอาชีพ (status) ถ้าอาชีพท่ีประกอบอยู่เป็นท่ียอมร้บนํบถือของ 

สังคมมีเกียรติและคักด้ิศรืจะทำให้บุคลเกิดความพึงพอใจ
8) ความมั่นคงในงาน (job security) คือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความม่ันคง 

ในการทำงานและความยั่งยืนของอาชีพหรือความม่ันคงขององค์การ
9) โอกาสท่ีจะได้รบความก้าวหน้าในอนาคต (possibility of growth) หมายถึง 

การท่ีบุคลได้รับการแต่งต้ัง เล่ือนตำแหน่งในหน่วยงานการได้รับการพัฒนาความรู้ความลามารถ 
และทักษะจากการปฏิบัติงาน

จากทฤษฎีท่ีเก่ียวช้องกับความพึงพอใจในการทำงาน จะเหินทุกทฤษฎีมีลักษณะ 
ใกล้เคียงกันคือ ความพึงพอใจในการทำงานน้ัน เป็นผลมาจากปัจจัยความต้องการส่วนบุคคล เซ่น 
ต้องการเงินเดือนท่ีดี ต้องการเพ่ือนร่วมงานท่ีดี หรือ มีความม่ันคงในการทำงาน ซึ่งความต้องการ 
เหล่าน้ีลอดคล้องกับทฤษฎีสองตัวประกอบ คือเป็นผลมาจากปัจจัยจูงใจและปัจจัยคำจุน และนอก 
จากนี้ยังลอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการเป็นลำตับขันของมาสโลว์ที่กล่าวว่าความต้องการของ 
มนุษย่ใม่มีท่ีล้ินสุด ตังน้ันความพึงพอใจของมนุษย์ก็คงจะไม่มีท่ีล้ินสุด เพราะว่าความพึงพอใจจะ 
เกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือความต้องการน้ันได้รับการตอบสนอง

! I&T'?? ô b 5



36

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพิงพอใจในการทำงาน

การวิจัยท่ีศกษาเกยวกับความพงพอใจในการทำงานของต่างประเทศ ส่วนใหญ่จะศกษา 
กันมากในกลุ่มนักวิจัยทางด้านพยุติกรรมในองค์กรเพราะเซ่ือว่าความพึงพอใจในการทำงานมีส่วน 
สำคัญในการที่จะทำให้งานขององค์กรประสบความสำเร็จและพยายามศึกษาปัจจัยที่'ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในการทำงาน เช่น

Lance (1991) ทำการวิจัยเพึอทดลอบโมเดลโครงสร้างของความพึงพอใจในการทำงาน 
ความผูกพันธ์ต่อองค์กร โดยให้กลุ่มตัวอย่างซึงเป็นพนักงานในบริษัทด้านการล่ือสารคมนาคม
จำนวน 1,870 คน ตอบแบบสอบถามท่ีสร้างร้ืนและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิลเรล6 ผลการ 
วิจัยพบว่า ตัวแปรความท้าทายและความหสากหลายรองงาน การสนับลนุนระหว่างการทำงาน 
ความเครียด การมีส่วนร่วมในการทำงานต่างมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการทำงาน
และการมีส่วนร่วมในการทำงานยังเป็นลาเหตุของความผูกพันต่องานอีกด้วย นอกจากน้ีความ
พึงพอใจในการทำงานและความผูกพันธ์ต่องานต่างเป็นสาเหตุต่อกัน ซ่ืงสอดคล้องกับ Bateman 
และ Strasser (1984 อ้างใน Lance, 1991) กล่าวว่า ความผูกพันต่องานและความพึงพอในในการ 
ทำงานต่างก็ส่งอิทธิพลต่อกัน

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับความพึงพอใจในการทำงาน Lance อธิบายว่า 
การที่พนักงานในองค์กรได้ทำงานที่มีความหลากหลายและการให้รางวัลเป็นไปอย่างมีความ 
ยุติธรรม ซัดเจน และตรงกับความสามารถรองพนักงาน ต่างเป็นสาเหตุของความพึงพอใจในการ 
ทำงาน

Horn (1998) ทำการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ลักษณะงานท่ีทำ (realistic job previews) 
ท่ีมีต่อความพึงพอใจและความผูกพันธ์ต่อองค์กร ซึ่งผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อ 
ความพึงพอใจในการทำงานได้แก่ การสมหวังต่อความความหวังในงาน (met expectation) การ 
เน้นให้มีการแก้ปัญหา (problem -  focus coping) การสมหวังต่อความความหวังในงาน (met 
expectation) มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจในการทำงานม ี
อิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กร นอกจากน้ีความยุติธรรมในการตอบแทนความสามารถ 
ยังมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรด้วย

Whaley (1998) ทำการศึกษาอิทธิพลของการล่ือลารท่ีดระหว่างผู้บริหารโรงเรียนกับครูว่า 
จะทำให้ครูมีความพึงพอใจต่อการทำงานเพ่ิมรื้นหรือไม่ ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์ค่อน 
ข้างสูงระหว่างการให้ผลย้อนกลับ (feedback) การให้รางวัล (reward) และการสนับสนุน 
(support) กับความพึงพอใจในการทำงานของครู เพราะครูรับรู้ว่าการท่ีมีโอกาสได้ทราบคุณภาพ 
ของงานท่ีทำจากผู้บริหารจะทำให้ครูเกิดความพึงพอใจในการทำงาน นอกจากน้ีครูจะเกิดความ
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พึงพอในในการทำงานหากผู้บริการมีการให้รางวัลเม่ือครูทำงานประลบความสำเร็จ รวมท้ังการท่ี 
ผู้บริหารมีเวลาในการให้คำปรึกษาแนะนำที่ดี การช่วยแก้ปัญหาแก่ครูล้วนแต่ทำให้ครูเกิดความ
พึงพอใจในการทำงาน

นอกจากน้ี Whaley (1998) ยังได้อธิบายต่อไปอีกว่า ปัจจัยจากผู้บริหาร ผู้ปกครองจะล่ง 
ผลต่อความพึงพอใจในการทำงานของครูและการลึ่อสารที่ดีระหว่างครูและผู้บริหารจะทำให้เกิด 
การให้ผลย้อนกลับ (feedback) การให้รางวัล (reward) และการสนับลนุน (support)

สำหรับผลการวิจัยอ่ืนๆ ในต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
ในการทำงาน มีดังต่อไปน้ี

การรับเถึงการประลบผลสำเร็จของงานที่ทำจะล่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน 
(Adams, 1965; Price, 1977; Price และ Mueller, 1981 อ้างถึงใน Lance, 1991)

Moris และ Shereman (1981 อ้างถึงใน Reyes และ Imber, 1992) กล่าวว่าความพึงพอ 
ใจในการทำงานได้รับอิทธิพลจากการทำงาน และผู้นำท่ีมีความเป็นผู้นำสูง

Reyes และ Imber (1992) ได้ทำการศึกษาตัวแปรภาระงานของครูท่ีมีผลต่อความพึงพอ 
ใจในการทำงานและความผูกพันต่องานของครู พบว่าถ้าครูรู้ว่างานท่ีทำมีความยุติธรรมไม่ทำงาน 
หนักอยู่คนเดียวก็จะทำให้ครูมีความพึงพอในในการทำงานและมีความผูกพันต่องานด้วย นอกจาก 
น้ี Reyes และ Imber ยังได้ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการทำงานและความ 
ผูกพันต่องานของครู ซึ่งกล่าวว่าความผูกพันต่องานได้รับอิทธิพลจากคุณลักษณะส่วนตัว ลักษณะ 
งาน ปฎิลัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน การให้ผลย้อนกลับ ประลบการณ์ในการทำงาน และตัวแปรท่ี 
สัมพันธ์กับงาน

Conley และคณะ (1998) ศึกษาเก่ียวกับตัวแปรท่ีใช้ทำนายความพึงพอใจของครู พบว่า 
ตัวแปรท่ีใช้ทำนายความพึงพอใจรองครู คือ คุณลักษณะของงาน ความก้าวหน้าและทรัพยากร 
ของโรงเรียน

สำหรับการวิจัยในประเทศไทยท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทำงานของครู ส่วนใหญ่มี 
การศึกษาทั้งการสำรวจและการใช้สถิติที่ลึกซึ้งในการวิเคราะห์เพื่อศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจในการทำงานท้ังอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม ตัวอย่าง การวิจัยในลาฃานี 
เช่น

สุปรึยา ไข่มุกตั (2540) ศึกษาการวิเคราะห์เล้นทางรูปแบบความพึงพอใจในการปฎิป็ติ 
งานของครูประถมศึกษา : การเปรียบเทียบการวิเคราะห้โดยใช้โปรแกรมลิสเรลและโปรแกรม
เอมอส โดยผลการวิจับพบว่าตัวแปรท่ีเป็นลาเหตุของความพึงพอใจในการปฎิปติงานของครู
ประถมศึกษา คือ ตัวแปรบรรยากาศการทำงาน (climate) ความลามารถ (efficiency) การมีส่วน 
ร่วมในการตัดสินใจ (DECPAR) และตัวแปรความผูกพันต่องาน (Commitment) ดังแผนภาพที 4
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แผนภาพทึ 4. โมเดลแสดงผลกระทบของปัจจัยทเกยวกับความพึงพอใจในการทำงานในการปฏิบัติงาน
ของครู

วิเศษ ชาวระนอง (2532) ทำการวิจัยเซิงพัฒนาเร่ืองการวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งานของครูมัธยมศึกษาโดยดัดแปลงโมเดลสองประกอบของเฮอร์ซเบอร์ กำหนดเป็นองค์ประกอบ 
ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ได้องค์ประกอบดังน้ี 1) ความสำเร็จในการทำงาน 2) 
การได้รับการยอมร้บน้บถือ 3) ลักษณะงาน 4) ความรับผิดชอบ 5) ความเจริญก้าวหน้า 6) สภาพ 
การทำงาน 7) สภาพการปฏิบัติการในการบริหารของผู้บังคับบัญชา 8) ความสัมพันธ์กับผู้บังดับ 
บัญชา เพ่ือนร่วมงาน และมักเรียน และ 9) รายได้ สวัสดิการ และผลประโยชน์ตอบแทน โดยมี 
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูมัธยมศึกษา ใช้กลุ่ม 
ตัวอย่างครูสังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานครจำนวน 384 คน และวิเคราะห์หาคุณภาพ 
ของแบบวัดตามวิธีการของมาตราส่วนประมาณค่าของแอนดริซด้านความตรงเซิงทฤษฎี ความตรง 
ตามเกณฑ์สัมพันธ์และด้านความเที่ยง ผลการวิจัยพบว่าแบบวัดความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงาน 
ของครูท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี

ส่วนตัวแปรรระดับโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูนั้น 
ส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัยเก่ียวกับผู้บริหารโรงเรียนและการพัฒนาครูให้ครูมีความรู้ความลามารถมาก 
ขึ้น โดยท่ีการพัฒนาครูน้ันนิยมปฏิป้ติกันในรูปของการนิเทศการปฏิป้ติงานของครู ซ่ึงการนิเทศงาน 
กนิยมทำควบคู่ไปกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ทราบว่าครูปฏิบัติงานมีคุณภาพเพ่ิมฃึน 
หรือตามวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการลอนหรือไม่

การนิเทศเป็นงานสำคัญอย่างหนึ่งในกระบวนการบริหาร การบริหารจะมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต้องมีกระบวนการนิเทศท่ีดี ดังน้ันผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารการศึกษาท่ีต้องการ 
บริหารงานให้บรรลุเป้าหมาย จงต้องทำความเช้าใจเร่ืองการนิเทศให ้ถ่องแท้และพยายามปฏิบัติ
ตามแนวทางการนิเทศเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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ความหมายรองการนิเทศครู
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายของการนิเทศไว้ว่า การนิเทศหมาย 

ถึง การช้ีแจง การแสดง การจำแนก
กรมวิชาการ (2539) ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาว่า เป็นกระบวนการในการ 

ทำงานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศก์กับผู้รับการนิเทศเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทำงานลู่ 
ความสำเร็จที่คาดหวัง

ดังน้ัน การนิเทศครู จึงมีความหมายถึง กระบวนการในการทำงานร่วมกันระหว่างครูกับ 
ผู้นิเทศก์เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทำงานลู่ความสำเร็จ โดยผู้ท่ี'ทำการนิเทศครู
อาจเป็นได้ท้ัง ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าหมวด หัวหน้าสาย กรรมการ 
การบริหารโรงเรียน ครูผู้มีประลบการณ์และมีความชำนาญในการเรียนการลอน และศึกษานิเทศก์ 
เป็นต้น

จุดมุ่งหมายของการนิเทศ ไม่ว่าจะเป็นการนิเทศทางการศึกษาหรือการนิเทศในสาขาอ่ืนๆ 
ต่างก็มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน คือ การพัฒนาคนให้มีความลามารถในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุด ซ่ึง สงัด อุทรานันท์ อ้างใน กรมวิชาการ (2539) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศไว้ 4 ข้อ 
คือ

1. เพ่ือพัฒนาคน การนิเทศการศึกษาเป็นการแนะนำให้ความช่วยเหลือให้คนในองค์กร 
น้ัน  ๆ มีความรู้ความลามารถในการทำงานมากขึ้น

2. เพ่ือพัฒนางาน การนิเทศการศึกษาเป็นการสร้างสรรค์วิธีการทำงานให้มีประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึน

3. เพ่ือประลานสัมพันธ์ การนิเทศการศึกษาเป็นการลร้างความร่วมมือและลร้างความเข้า 
ใจในการทำงานตลอดจนความเข้าใจระหว่างกลุ่มคนและสังคม

4. เพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจ การนิเทศการศึกษาเป็นการสร้างเช่ือม่ันและความลบายใจ 
และมีกำลังใจในการทำงาน

นอกจากนี้ผลการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการใช้ครู: การวิเคราะห์เซิงปริมาณระดับมหภาค 
(2539) พบว่าโรงเรียนต่างสังกัดมีประสิทธิภาพการใช้ครูแตกต่างกัน ซึ่งศึกษาจากกระบวนการใช้ 
ครูผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกับตัวครูมีความแตกต่างกันระหว่างสังกัด ดังน้ันความเป็นโรงเรียนต่างสังกัดก็ 
น่าจะทำให้การพัฒนาครู การนิเทศครู และการประเมินผลการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ซึ่งย่อมจะล่ง 
ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูแตกต่างกันด้วย

จากการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการทำงานของครูและปัจจัยที่ล่งผลต่อความ 
พึงพอใจในการทำงานของครู จะเห็นว่าปัจจัยท่ีล่งผลต่อความพึงพอในการทำงานของครูมีทัง
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ปัจจัยระดับบุคคล เซ่น ความผูกพันต่อองค์กรหรือความผูกพันต่องาน ความลามารถของครู
คุณภาพงานท่ีทำ อกท้ังยังมีตัวแปรระดับโรงเรืยนท่ีล่งผลต่อความพงพอในในการทำงาน เซ่น
สภาพการทำงานในโรงเรียน ทรัพยากรของโรงเรียน ลักษณะของผู้บริหาร (แผนภาพท่ี)) ดังน้ันจึง 
มีความสมเหตุลมผลท่ีจะใช้วิธีการโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ (multilevel structural
equation model) ในการวิเคราะห์ความลัมพันธ์เซิงสาเหตุแบบพหุระดับความพึงพอใจในการ 
ทำงานของครู ซึงประกอบด้วยตัวแปรเซิงลาเหตุระดับครูและตัวแปรเซิงลาเหตุระดับโรงเรียน

แผนภาพท ี่ 5 โม เดลเช ิงลาเหต ุความพ ึงพ อใจในทำงานของคร ูตามทฤษฎ ี

จากแผนภาพท่ี 5 แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีเป็นลาเหตุต่อความพึงพอใจในการ 
ทำงานของครู ซึ่งได้จากการคึกษางานวิจัยที่เกี่ยวช้อง โดยท่ี JOBSAT แทน ความพึงพอใจในการ 
ทำงานของครู, ORGADM แทน การบริหารองค์กร BACKGR แทน ลักษณะส่วนตัว, JOBCHA 
แทน ลักษณะงาน, COLGUE แทน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน, PRCHAR แทน ลักษณะการ 
บริหารงานของผู้บริหาร่ JOBVAR แทน ความหลากหลายของงาน, JOBQUA แทน คุณภาพของ 
งาน, METEXPEC แทน การลมปรารถนา, REACT แทน ปฎิลัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน, 
CLIMATE แทน บรรยากาศในโรงเรียน SEX แทน เพศ, SCHYEAR แทน จำนวนเวลาท่ีเป็นครู 
และ JOBINV แทน ความผูกพันต่ออาชีพครู
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ตอนที 7 กรอบความคิดของการวิจัย

กรอบความคิดของการวิจัยครั้งน้ี ใช้กรอบความคิดจากการคิกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูและปัจจัยเซิงสาเหตุความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
ซึ่งพบว่าความพึงพอใจของครูเป็นลาเหตุมาจากปัจจัยด้านการบริหารองค์กร ลักษณะส่วนตัวของ 
ครู ลักษณะงาน ความผูกพันต่องาน และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงแสดงไว้ในแผนภาพท่ี 
5 จากแผนภาพนี้ ความสัมพันธ์เซิงลาเหตุจากปัจจัยการบริหารองค์กรเป็นปัจจัยท่ีอยู่ต่างระดับกับ 
ปัจจัยอ่ืนๆ คือเป็นปัจจัยหรือตัวแปรระดับโรงเรียน'ซ่ึงเก็บข้อมูล'จากผู้บริหารโรงเรียนจึงไม่สมควรท่ี 
จะนำมาวิเคราะห์รวมกับปัจจัยอ่ืนๆ เพราะจะทำให้ค่าสัมประสิทธิ'การถดถอยหรือค่าอิทธิพลทาง 
ตรง (direct effect) คลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง (Muthen อ้างถึงใน Kaplan และ Elliott, 
1997) ดังน้ันจึงปรับโมเดลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เซิงสาเหตุความพอใจในการปฏิบัติงานของ 
ครูออกเป็น 2 โมเดล คือ โมเดลระดับครูและโมเดลระดับโรงเรียน (แสดงในแผนภาพท่ี 6 และ 7) 
ในโมเดลระดับครูประกอบด้วยตัวแปร ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู (JOBSAT),
คุณภาพของงาน (JOBQUA), ความผูกพันกับอาชีพครู (JOBINV), และความก้าวหน้า
(GROWTH) และจำนวนช่ัวโมงสนับลนุนการลอนและอ่ืนๆ (EXTRAW) ตัวแปรเพศชาย (SEX) 
และตัวแปรจำนวนปีที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน (SCHYEAR) ส่วนโมเดลระดับโรงเรียนประกอบด้วย 
ตัวแปรการนิเทศครู (รบ PERV), การพัฒนาครู (DEVELO) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(JOEVA) การอบรมด้านการบริหารของผู้บริหาร ADTRAIN) การอบรมหลักสูตรอ่ืนของผู้บริหาร 
(OTRAIN) และตัวแปรสังกัดโรงเรียนซ่ึงเป็นตัวแปรดัมม่ีจำนวน 4 ตัว คือ โรงเรียนสังกัดสำนักการ 
ศึกษากรุงเทพมหานคร (BANGKOK) โรงเรียนสังกัดสำนักบริการคิกษาท้องถิ่น หรือโรงเรียน
สังกัดสำนักงานการคิกษาท้องถิ่น (TESABAN) โรงนรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถม 
ศึกษาแห่งชาติ หรือ สปซ. SOPOCHÔ) และโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการศึกษาเอกซน 
(PRIVATE) หลังจากนั้นจึงนำท้ัง 2 โมเดลมาวิเคราะห์รวมกันเป็นโมเดลเดียว คือ โมเดลลมการ 
โครงสร้างพหุระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู (แผนภาพท่ี 8) โดยใข้โปรแกรมลิลเรล 
วิเคราะห์ความตรงของโมเดล

ตามแผนภาพท่ี 7 และ 8 ผู้วิจัยไม่ได้ลากเอ้นอิทธิพลจากตัวแปรสังกัดโรงเรียนโรงเรียน 
การอบรมด้านการบริหารของผู้บริหาร การอบรมหลักสูตรอ่ืนของผู้บริหาร การนิเทศครู และการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปยังค่าเฉล่ีย (intercept) ของตัวแปรความก้าวหน้า คุณภาพของงาน 
ความผูกพันต่ออาชีพครู และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู เพ่ือต้องการให้แผนภาพดูไม่
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ยุ่งยาก และเนื่องจากยังไม่มีวิธ์การที่จะนำความชัน (slope) มาวิเคราะห์แบบพหุระดับของ 
โปรแกรมลิสเรล ดังน้ันในโมเดลตามแผนภาพท่ี 7 และ 8 จึงมีเฉพาะสัญลักษณ์ของค่าจุดตัดแกน 
(intercept, et) เท่านน

ในการรวมโมเดลความสัมพันธ์เซิงลาเหตุระดับครูตามแผนภาพท่ี 6 และโมเดลความ
สัมพันธ์เซิงสาเหตุระดับโรงเรียนตามแผนภาพท่ี 7 ให้ได้เป็นโมเดลลมการโครงลร้างพหุระดับความ 
พึงพอใจในการปฎิบํตงานของครูตามแผนภาพท่ี 8 ผู้วิจัยเพ่ิมตัวแปรภายในแฝง (ใๅ) ของตัวแปร 
สังเกตได้ (Y) เข้าไปในโมเดลด้วย

แผนภาพท ี่ 6  โม เดลความส ัมพ ันธ ์เซ ิงลาเหต ุระด ับคร ู

แผนภาพท ี่ 7 โม เดลความส ัมพ ันธ ์เซ ิงลาเหต ุระด ับ โรงเร ียน



43



44

สมมติรานการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการรวมฃ้อดีของการวิเคราะห์ 2 วิธี คือ การวิเคราะห์อิทธิพล(path 
analysis) และการวิเคราะห์พหุระดับ (multilevel analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดล 
ความล้มพันธํโครงสร้างความพึงพอใจในการปฏิบต๊งานของครู ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ดัง 
ร ้

1 .โมเดลลมการโครงสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูมีความตรงหรือ 
สอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์เมื่อใช้ลมการโครงสร้างพหุระดับวิเคราะห์ โดยความตรงของ 
โมเดลพิจารณาได้จากค่า %2, GFI, CFI และค่า RMSEA จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
ลลเรล

2.การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยลมการโครงสร้างพหุระดับมีความสามารถในการวิเคราะห์เช่น 
เดียวกับการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคเอ็ซแอลเอ็ม มีข้อดีในด้านการรวมดัวแปรทุกระดับเข้ามา 
วิเคราะห์!นโมเดลเดียวและมีการทดสอบระดับความกลมกลืน (goodness of fit) ของโมเดล แต่มี 
ข้อจำกัดในการวิเคราะห์เมเดลระดับมหภาค ยังต้องมีข้อตกลงว่าค่าความชัน (slope) เป็นตัวแปร 
กำหนด
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