
สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้ผ ู้วิจัยมุ่งศึกษาการใช้สมการโครงสร้างyผุระดับ (multilevel structural
equation model) ตรวจลอบความตรงของของโมเดลสมการโครงสร้างความพึงพอใจในการ
ทำงานของครู โดยกำหนดวัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้คอ เพื่อพัฒนาโมเดลเช้งลาเหตุแบบพหุระดับ 
ความพอใจในการทำงานของครูและตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยการวิเคราะห์ด ้วยสมการ 
โครงสร้างพหุระดับพร้อมทั้งเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการวิเคราะห์ระหว่างเทคนิคสมการโครง 
สร้างพหุระดับกับเทคนิคแซแอลเอ็ม

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยขั้นทุติยภูมิ โดยใช้ข้อมูลและตัวแปรจากฐานข้อมูล โครงการ 
วิจ ัยเรื่องประสิทธิภาพการใช้ครู : การวิเคราะห์เช้งปริมาณระดับมหภาพ ซึ่งดำเนินการวิจัยโดย 
ลมหวัง พ ิธ ิยานุว ัฒน์ และคณะ (2539) โดยดำเนินการคัดเลือกตัวแปรระดับครูมาทั้งหมด 7 
ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรความพึงพอใจในการทำงาน (JOBSAT) ความผูกพันกับอาชีพครู (JOBINV) 
ความก้าวหน้า (GROWTH) คุณภาพของงาน (JOBQUA) จำนวนชั่วโมงทำงานสนับลนุนการลอน 
และอี่นๆ (EXTRAW) ตัวแปรเพศชาย (SEX) และตัวแปรจำนวนปีที่ปฎิป็ติงานในโรงเรียน 
(SCHYEAR) และตัวแปรระดับโรงเรียนมาอีก 9 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรการพัฒนาครู (DELVEO) 
การนิเทศครู (รบ PERV) การประเมินประเมินผลการปฏิบัติงาน (JOEVA) การอบรมด้านการ 
บริหารของผู้บริหาร ADTRAIN) การอบรมหลักสูตรอื่นของผู้บริหาร QTRAIN) และตัวแปรลังกัด 
โรงเรียนซึ่งเป็นตัวแปรดัมมี่จำนวน 4 ตัว คือ โรงเรียนลังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
(BANGKOK) โรงเรียนลังกัดสำนักบริการศึกษาท้องถิ่น หรือโรงเรียนลังกัดสำนักงานการศึกษา
ท้องถิ่น (TESABAN) โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ หรือ สปช. 
(SOPOCHO) และโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการศึกษาเอกซน PRIVATE) รวมตัวแปรที่ 
ใช้ในการวิจัยทั้งหมด 16 ตัวแปร อีกทั้งในการวิเคราะห์อิทธิพลเช้งสาเหตุแบบพหุระดับด้วย 
โปรแกรมสิสเรลจะต้องมีการสร้างตัวแปรพิเศษ (extra latent variables) เพื่อแทนตัวแปรต่างๆ 
และแทนตัวแปรค่าเฉลี่ย (intercept) ของตัวแปรระดับครู ดังนั้นจึงมีตัวแปรที'ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
จำนวน 39 ตัวแปร แยกออกเป็นตัวแปรสังเกตได้ 16 ตัวแปร และตัวแปรแฝงพิเศษอีก 23 ตัวแปร 

การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรมลิลเรล และผู้วิจัยต้องการศึกษาอิทธิพล 
ไขว้ระดับ (cross-level effect) ที่ได้จากโปรแกรมลิลเรลด้วยโปรแกรมเอ็ซแอลเอ็มซึ่งเป็นโปรแกรม 
ดั้งเดิมของการวิเคราะห์พหุระดับว่าจะแตกต่างกันหรือไม่

บทที่ 5
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์อิทธิพลเซิงลาเหตุแบบพหุระดับด้วยโปรแกรมลิลเรล และการเปรียบ 
เทียบผลการวิเคราะห์ก ับผลการวิเคราะห์ด ้วยโปรแกรมเอ็ซแอลเอ็มครั้งน ี้ม ีการแบ่งการวิเคราะห์ 
ออกเป็น 3 ส่วนลำคัญๆ คือ ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรลซึ่งเป็นขั้นตอนที่ 
ผู้วิจัยมุ่งศึกษา มีฃันตอนย่อย  ๆ ดังนี คือ การวิเคราะห์โมเดลเซิงสาเหตุระดับครูก่อนที่จะนำไป 
วิเคราะห์อิทธิพลเซิงลาเหตุแบบพหุระดับ การวิเคราะห์อิทธิพลเซิงลาเหตุของโมเดลระดับโรงเรียน 
ก่อนที่จะนำไปวิเคราะห์อิทธิพลเซิงลาเหตุแบบพหุระดับ การวิเคราะห์หาค่าลหลัมพันธ์ภายในขั้น 
(intraclass correlation) เพีอตรวจลอบตัวแปรระดับครูมีความผันแปรระหว่างโรงเรียนหรือไม่ และ, 
การนำโมเดลระดับครูและระดับโรงเรียนที่มีความลอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์แล้วมาวิเคราะห์ 
รวมกัน โดยกำหนดให้ดัวแปรแฝงพิเศษทีเป็นค่าเฉลี่ยของตัวแปรระดับครูมีความผันแปรระหว่าง 
หน่วยเพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเซิงลาเหตุแบบพหุระดับ ตอนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์พหุระดับด้วย 
โปรแกรมเอ็ชแอลเอ็มเพื่อต้องการนำค่าลํ'มประลิทธิ้อิทธิพลไขว้ระดับ (cross level effect) จาก 
โปรแกรมเอ็ซแอลเอ็มไปเปรียบเทียบกับสัมประลิทธิ๋อิทธิพลไขว้ระดับจากโปรแกรมลิลเรล และ
ตอนที่ 3 เป็นการเสนอผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสัมประลิทธึ๋อิทธิพลไขว้ระดับ (cross level 
effect) ระหว่างโปรแกรมลิสเรลกับโปรแกรมเอ็ซแอลเอิม

ตอบที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลตัวยโปรแกรมลิสเรล

1.1 การวิเคราะห์โมเดลเซิงลาเหตุระดับครูก่อนที่จะนำไปวิเคราะห์อิทธิพลเซิงลาเหตุแบบ 
พหุระดับ

ผลการวิเคราะห์โมเดลความพึงพอใจในการปฎิบตงานของครู ซึ่งเป็นโมเดลที่แสดงความ 
ส ัมพ ันธ ์เซ ิงสาเหต ุของต ัวแปรระด ับครู ผลการวิจัยพบว่าโมเดลมีความลอดคล้องกับข้อมูลเซิง 
ประจักษ ์ โดยมีค่าไคลแควรี (%2) เท่ากับ 3.0797 df = 2, P = 0.2144 ดัชนีรากของกำลังสอง 
เฉลี่ยของเศษ (RMSEA)lท่ากับ 0.007502 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.9999 
และดัชนีวัดความลอดคล้องเซิงเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.9998 แลดงว่าโมเดลความพึงพอใจ 
ในการปฎิบ ํตงานของครูม ีความเหมาะลมทีจ่ะนำไปวิเคราะห์แบบโมเดลเซิงลาเหตุแบบพหุระดับ 
เพราะมีเล้นอิทธิพลที่น ่าจะทำให้โมเดลเชิงลาเหตุแบบพหุระดับมีความลอดคล้องกับข้อมูลเซิง 
ประจักษ์โดยรายละเอียดของผลการวิเคราะห์มีดังนี้
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1.1.1 หากพิจารณาความสำคัญของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบิติงานมากท่ีสุดคือ ตัวแปรความก้าวหน้า (GROWTH) ซ'งมีคัมประสิทธิ*'อิทธิพลเท่ากับ .3535 
หมายความว่า ครูจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขนหากครูรู้สึกว่างานท่ีทำก่อให้เกิด 
ความก้าวหน้าในอาชีพ นอกจากน้ี ความพึงพอในในการปฏิป้ตงานของครูยังได้รับอิทธิพลทาง 
บวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ .01 จากตัวแปรความผูกพันต่ออาชีพครู คุณภาพของงานท่ี 
ทำ จำนวนปีท่ีปฏิบิตงานในโรงเรียน และตัวแปรเพศชายชี'งมีสํมประสิทธ้ิอิทธิพลเท่ากับ .3011, 
.1334, .0033 และ -.0464 ตามลำตับ หมายความว่าถ้าครูมีความผูกพันต่ออาชีพครู ทำงานมี
คุณภาพและเป็นครูมานานจะทำให้ครูมีความพึงพอใจในการปฎิบ้ตงานมากข้ึน แต่ครูเพศชายมี 
ความผูกพันต่ออาชีพครูต่ํากว่าครูเพศหญิง

1.1.2 ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณกาพของงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .01 
ได้แก่ ตัวแปรจำนวนชั่วโมงลนับลนุนการลอนและอื่นๆ (EXTRAW) ตัวแปรเพศชาย (SEX) ตัวแปร 
จำนวนป ีท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในโรงเรียน (SCHYEAR) และตัวแปรความก้าวหน้า (GROWTH) ซื่งมี 
สัมประสิทธิ้อ ิทธิพลเท่ากับ .0101, .1363, .0076 และ .1941 ตามลำตับ หมายความว่าหากครู 
ปฏ ิบ ัต ิงานอ ื่นๆ ในโรงเร ียนนอกเหน ือจากงานลอนเพ ิมข ึ้นจะให ้คร ูทำงานม ีค ุณ ภาพมากข ึ้น  
ครูเพศชายทำงานมีคุณภาพมากกกว่าครูเพศหญิง ครูที่ปฏิบิตงานสอนมานานจะทำงานมีคุณภาพ 
สูงกว่าครูที่มีประลบการณ์การลอนน้อย และหากครูรู้สึกว่ามีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานจะทำ 
ให้ครูทำงานมีคุณภาพมากขึ้น

1.1.3 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่องานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ .01 
ได้แก่ ตัวแปรคุณภาพของงาน (JOBQUA) และตัวแปรความก้าวหน้า (GROWTH) ช่ึงมี 
สัมประลิทธ้ิ อิทธิพลเท่ากับ .1362 และ .1641 หมายความว่าหากครูทำงานมีคุณกาพมากข้ึนและ 
มีความ ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานจะล่งผลให้ครูมีความผูกพันต่ออาชีพครูมากข้ึน

1.2 การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของโมเดลระตับโรงเรียนก่อนท่ีจะนำไปวิเคราะห์ 
อิทธิพลเชิงลาเหตุแบบพหุระตับ

การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของโมเดลระตับโรงเรียน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้อง 
ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนท่ีจะนำไปวิเคราะห์เชิงลาเหตุแบบพหุระตับ ผลการวิเคราะห์ 
ในข้ันตอนแรกพบว่าโมเดลยังไม่ลอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ช่ึงผู้วิจัยจึงดำเนินการปรับโมเดล 
ตามตัชนืการปรับโมเดล (Modification Indices, Ml) และ (Expected Change, EPC) เพึอให้ 
โมเดลมีความประหยัดและควบคุมการเกิดความคลาดประเภทท่ีลอง (type II error) (Kaplan, 
1989) ซ่ึงการปรับโมเดลผู้วิจัยปรับเล้นอิทธิพลจากตัวแปรการนิเทศครูไปยังตัวแปรการประเมินผล
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การปฏิบัติงานเป็นพารามิเตอร์อิสระ (free parameter) ผลการวิเคราะห่ในช้ันตอนท่ีลองพบว่า 
โมเดลลอดคล้องกับข้อมูลเซงประจักษ์ดีมาก พิจารณาค่าใคสแควร์เท่ากับศูนย์ ค่า P เท่ากับ 1.00 
และมิองศาความเป็นอิสระ (df) เท่ากับ 21 สำหรบรายละเอียดของโมเดลการพัฒนาครูมิดังน้ี

1. 2 . 1 หากยังไม่พิจารณาอิทธิพลของตัวแปรดัมม่ีท่ีแสดงความเป็นตัวแปรของสังกัด 
โรงเร์ยน จะพบว่าตัวแปรระดับโรงเรียนท่ีมิอิทธิพลต่อการพัฒนาครูมากท่ีสุดคือ ตัวแปรการนเทศ 
ครู (SUPERV) รองลงมา คือ ตัวแปรการประเมินผลการปฏิบัติงาน การอบรมหสักสูตรการบรหาร 
ของผู้บริหาร และตัวแปรการอบรมหลักสูตรอ่ืนชองผู้บริหาร ซ่ึงอิทธิพลของตัวแปรท่ีกล่าวมาไม่มิ 
อิทธิพลของตัวแปร'ได'ท่ีมิสัมประสิทธิไอิทธิพลเป็นลบ แสดงว่าการนิเทศครูและการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของครู เกิดประโยชน์ในการทำให้ครูเกิดการพัฒนาตนเองเป็นไปตามหลักของการนิเทศ 
การศกษา รวมถึงการอบรมด้านการบริหารของผู้บริหารก็ทำให้การพัฒนาครูเพ่ิมช้ันด้วย แต่ว่า 
ตัวแปรการอบรมหลักสูตรด้านอ่ืนของบริหารน้ันมิอิทธิพลต่อการพัฒนาครูอย่างไม่มินัยสำคัญ

1.2.2 ตัวแปรดัมม่ีท่ีเป็นตัวแทนลังกัดโรงเรียนลามารถบอกได้ว่าโรงเรียนลังกัดใดมีการ 
พัฒนาครูแตกต่างกันหรีอไม่อย่างไร ผลการศึกษาพบว่าลังกัดซองโรงเรียนท่ีมินัยสำคัญทางสถิติ 
ต่อการพัฒนาครู คือ โรงเรียนลังกัดลำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร เพียงตัวแปรเดียวเท่าน้ัน ซ่ึงมี 
ลัมประลิทธ้ิอิทธิพลเท่ากับ .0810 หมายความว่าโรงเรียนลังกัดลำนักการศึกษากรุงเทพมหานครมี 
การพัฒนาครูมากกว่าโรงเรียนสังกัดกรมสามัญ

1.2.3 ตัวแปรท่ีอิทธิพลทางตรงต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมินัยสำคัญ ได้แก่ 
ตัวแปรการนิเทศครู (SUPERV) ตัวแปรโรงเรียนลังกัดลำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
(BANGKOK) ตัวแปรโรงเรียนลังกัดสำนักงานการศึกษาท้องถิน (TESABAN) และตัวแปรโรงเรียน 
ลังกัดสำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ (SOPOCHO) โดยมีลัมประสิทธิ""อิทธิพลเท่ากับ .1740 
.1019, .1376 และ .1226 ตามลำดับหมายความว่าการนิเทศครูจะทำให้มีการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของครูเพ่ิมช้ันด้วย ส่วนโรงเรียนลังกัดลำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร โรงเรียนลังกัด 
สำนักงานการศึกษาท้องถน โรงเรียนลังกัดสำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ มีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของครูมากกว่าโรงเรียนลังกัดกรมสามัญศึกษา

1.2.4 ตัวแปรท่ีมิอิทธิพลทางตรงต่อการนิเทศครู (SUPERV) อย่างมินัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .05 คือ ตัวแปรโรงเรียนลังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (BANGKOK) แต่มีค่า 
ลัมประลิทธ้ิ1อิทธิพลเป็นลบเท่ากับ -.0837 หมายความว่าโรงเรียนลังกัดสำนักการศึกษา 
กรุงเทพมหานครมีการนิเทศครูต่ํากว่าโรงเรียนลังกัดกรมสามัญศึกษา
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1.3 ผลการวิเคราะห์หาค่าลหสัมพันธ์ภายในช้ัน (intraclass correlation)

การวํเคราะห์ลหสํมพันธ์ภายในช้ัน (intraclass correlation) ในช้ันตอนน้ีเพ่ือต้องการ
ตรวจลอบว่า เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมระหว่างหน่วย (between group covariance matrix, 
Eg) เป็นศูนย์หรือไม่ ซ ึงค่าสหสํ'มพันธ์ภายในช้ันเป็นพัดส่วนของความแปรปรวนระหว่างหน่วยต่อ 
ความแปรปรวนท้ังหมด ซ่ึงโดยท้ัวไปสามารถวิเคราะห์ด้วยวิธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(anova) เพราะค่าลหพัมพันธ์ภายในช้ันในการวิเคราะห์ความแปรปรวน ก็คือ อัตราส่วนรองผลรวม 
ของความแปรปรวนระหว่างหน่วยกับผลรวมซองความแปรปรวนท้ังหมด, SSB/SST แต่เน่ืองจาก 
ในการวิจัยคร้ังน้ีม่หน่วยของการวิเคราะห์ระดับโรงเรียนจำนวนมาก จึงไม่ลามารถใช้การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนได้ นอกจากน้ีโปรแกรมลิลเรลก็ลามารถวิเคราะห์ค่าลหพัมพันธ์ภายในช้ันได้เซ่น 
เดยวกัน แต่ต้องมีการสร้างตัวแปรดัมมีของโรงเรียนต่างๆ  ถึง 1289 ตัวแปร ซ่ึงมีความยุ่งยากมาก 
ดังท้ันผู้วิจัยจึงใช้โปรแกรมเอ็ชแอลเอ็มวิเคราะห์ค่าสหพัมพันธ์ภายในช้ันแทน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ 
วิเคราะห์ค่าลหพัมพันธ์ภายในช้ันของตัวแปรระดับครูพบว่า ตัวแปรระดับครูมีความผันแปรภายใน 
หน่วยโรงเรียนประมาณร้อยละ 78.779-93.955 และมีการผันแปรระหว่างหน่วยประมาณร้อยละ 
6.045-21.221 ซ่ึงตัวแปรท่ีมีความผันแปรระหว่างหน่วยมากท่ีสุด คือ ตัวแปรจำนวนปีท่ีปฏิบัติงาน 
ในโรงเรียน (SCHYEAR) ส่วนตัวแปรท่ีมีความผันแปรระหว่างหน่วยน้อยท่ีลุด คือตัวแปรจำนวน 
ช้ัวโมงสนับการลอนและอ่ืน  ๆ (EXTRAW) ดังน้ันจากค่าสหพัมพันธ์ภายในช้ันพอจะเช่ือม่ันได้ว่า 
ตัวแปรระดับครูมีความผันแปรท้ังระดับครูและระดับโรงเรียน แลดงว่า Eg ไม่เท่ากับศูนย์ จึงมี 
ความสมเหตุลมผลท่ีจะวอเคราะห์พหุระดับ ถึงแม้ว่าตัวแปรบางตัวจะมีค่าสหสัมพันธ์กายในช้ันไม่ 
สูงมากก็ตาม

1 .4  การนำโมเดลระดับครูและระดับโรงเรียนท่ีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์แล้ว 
มาวิเคราะห์รวมกันเป็นโมเดลเซิงสาเหตุแบบพหุระดับ

การนำโมเดลระดับครูและระดับโรงเรียนท่ีมีความลอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์แล้วมา 
วิเคราะห์รวมกัน โดยกำหนดให้ตัวแปรแฝงพิเศษท่ีเป็นค่าเฉล่ียของตัวแปรระดับครูมีความผันแปร 
ระหว่างหน่วย ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยกำหนดตัวแปรแฝงพิเศษท่ีแสดงค่าเฉล่ีย หรือintercept ของ 
ตัวแปรระดับโรงเรียนจำนวน 4  ตัว ใ ห ้มีความผันแปรระหว่างหน่วย คือ ค่าเฉล่ียของตัวแปรความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู (CC7) ความผูกพันต่ออาซึพครู (eg คุณภาพของงาน (oy และ 
ความก้าวหน้า (oy ส่วนตัวแปรอ่ืนๆ  ได้แก่ตัวแปรเพศชาย จำนวนปีท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียน และ 
จำนวนช้ัวโมงสนับสนุนการสอนและอ่ืนๆ ถึอว่าเป็นตัวแปรภายนอกอย่างแท้จริง (truely
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exogenous variables) จึงไม่มีความจำเป็นทีจะต้องนำตัวแปรระดับโรงเรียนมาอธิบายในเซิง 
ความเป็นลาเหตุ

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์กลุ่มพหุ โดยเป็นการวิเคราะห์โมเดล 2 โมเดล 
พร้อมๆ  กัน คอ โมเดลเซิงสาเหตุระดับครูท่ีไม่นำอิทธิพลของตัวแปรระดับโรงเรียนเข้ามาพิจารณา 
และโมเดลเซิงสาเหตุแบบพหุระดับท่ีศึกษาความกันแปรของตัวแปรความพิงพอใจในการปฏิบัติ 
งานของครูท่ีเป็นผลมาจากตัวแปรระดับครูและตัวแปรระดับโรงเรียนพร้อม  ๆ กันท้ังลองระดับ
ผลการวิเคราะห์หลังจากมีการปรันโมเดลแล้วพบว่า โมเดลเซิงลาเหตุแบบพหุระดับความพิงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูหรือโมเดลโครงสร้างแบบพหุระดับท่ีผู้วิจัยศึกษามีความลอดคล้องกับ 
ข้อมูลเซิงประจักษ์ ดังจะเห็นได้จากค่าไคลแควร์ (%2) เท่ากับ 217.6963, df = 189 , P = 0.07477 
ดัซนํรากของกำลังลองเฉล่ียของเศษ (RMSEA) เท่ากับ 0.0040 ดัชนีวัดระดับความกลมกลน
(GFI) เท่ากับ 0.9978 และดัชนีวัดความกลมกลืนเซิงเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.9948 
รายละเอิยดของการวิเคราะห์มีดังต่อไปน

1.4.1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรระดับโรงเรียนต่อค่าเฉล่ียความพิงพอใจในการ 
ปฏิบ้ติงาน1ของครู (CC7) พบว่าตัวแปรระดับโรงเรียนทุกตัวมีอิทธิพลทางตรงต่อค่าเฉล่ียความพิงพอ 
ใจในการปฎิบํตงานอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ

1.4.2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรระดับโรงเรียนท่ีมีต่อค่าเฉล่ีย (intercept) ของ 
ตัวแปรความผูกพันต่ออาชีพครู (CC6) พบว่าตัวแปรระดับโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลรวมและอิทธิพลทาง 
ตรงต่อค่าเฉล่ีย (intercept) ชองตัวแปรความผูกพันต่ออาชีพครู (JOBINV) อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .01 มีเพิยง 1 ตัวแปร คือ ตัวแปรโรงเรียนลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
เอกชน ^ private) ซ่ึงมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ .1152 และอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .1174 
หมายความว่า โรงเรียนลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซนมีค่าเฉล่ียความผูกพันต่อ 
อาชีพครูสูงกว่าโรงเรียนลังกัดกรมสามัญศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตัวแปรท่ีมี 
อิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงต่อค่าเฉล่ียความผูกพันต่ออาชีพครูอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .05 มีจำนวน 3 ตัวแปร คือ ตัวแปรโรงเรียนลังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร

Bangkok) โรงเรียนลังกัดสำนักงานการศึกษาท้องถิ่น (T]tesaban) และตัวแปรโรงเรียนลังกัด
สำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ (าๅรOpocho) ซ ึ่งมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ -.0730, -.0606 และ 
-.0745 มี อิทธิพลทางตรงเท่ากับ -.0739, -.0624 และ -.0767 ตามลำดับ หมายความว่าโรงเรียน 
ลังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร โรงเรียนลังกัดสำนักงานการศึกษาท้องถิ่นและโรงเรียน
ล ังก ัดสำน ักงานการประถมศึกษาแห ่งชาต ิม ีค ่าเฉล ี่ยความผูกพ ันต ่ออาชีพครูต ํ่ากว่าครูโรงเรียน 
ลังกัดกรมลามัญศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที,ระดับ .05
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1.4.3 พิจารณาค่าเฉลี่ยคุณภาพของงานพบว่า ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเซิงลาเหตุของ 
ตัวแปรในโมเดลการพัฒนาครูต่อค่าเฉลี่ย (intercept) ของตัวแปรคุณภาพของงาน (0เ5) พบว่า 
ตัวแปรโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (T) private) มีอิทธิพลทางตรงต่อค่าเฉลี่ย 
คุณภาพของงานอย่ามีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .1480 ส่วน 
อิทธิพลรวมไม่มีนัยสำคัญทางลถิติ โรงเรียนสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ(T)SOPOCH0) 
อิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงต่อค่าเฉลี่ย (intercept) ซองตัวแปรคุณภาพของงาน (ฦj 0BQUA) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 ซึงมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ -.1626 อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 
-. 1633 ตามลำตับ หมายความว่าโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกซนมีค่าเฉลี่ยของ 
คุณภาพของงานสูงกว่าโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 ส่วน 
โรงเรียนสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติมีค ่าเฉลี่ยคุณภาพของงานตํ่ากว่าโรงเรียนสังกัด 
กรมสามัญศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05

1.4.4 เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรระตับโรงเรียนต่อค่าเฉลี่ยความก้าวหน้าขอ^รู
(OC4) พบว่าตัวแปรโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซน (T)PWV47•ปุ และตัวแปร 
โรงเรียนสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ (ฦร0POCHo) มีอิทธิพลรวนและอิทธิพลทางตรง 
ต่อค่าเฉลี่ย (in tercep t) ของตัวแปรความก้าวหน้า (ct4) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .01 ซึ่งมี 
ค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ .1513 และ -.1626 ตามลำดับ มีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .1517 และ-.1633 
ตามลำดับ หมายความว่า โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนมีค่าเฉลี่ยความ 
ก้าวหน้ามากกว่าโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .01 ส่วน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติม ีค ่าเฉลี่ยความก้าวหน้าตํ่ากว่าโรงเรียนสังกัด 
กรมสามัญศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .01 ตัวแปรโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษา 
ท้องลี่น (ฦ tesaban) ที่ม ีอิทธิพลทางตรงต่อค่าเฉลี่ยความก้าวหน้าของครู (0C4) อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระตับ .05 ซึ่งมีค่าอิทธิพลเท่ากับ -.0896 ส่วนอิทธิพลรวมไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ
หมายความว่าโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษาท้องถิ่นมีค่า,ฉลี่ยความก้าวหน้าตํ่ากว่า โรงเรียน 
สังกัดกรมสามัญศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

1 .4 .5  ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงต่อความพิงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
ครูมากท่ีลุดคือตัวแปรความก้าวหน้า (าๅgrowth) รองลงมาคือ ตัวแปรความผูกพันธ์ต่ออาชีพครู 
(rjJ0BIIW) คุณภาพงาน (ฦJ 0BQUA) และตัวแปรเพศชาย (ฦรex) โดยมีสัมประสิทธิ''อิทธิพลรวมเท่ากับ 
เท่ากับ .4 3 9 3 ,  .2 9 9 4 ,  .1 4 9 0  และ - .0 3 9 2  ตามลำตับ มีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ.35 7 8 , .2 9 9 4 , 

.1 1 2 2  และ - .0 0 5 1  ตามลำตับ หมายความว่า ถ้าครูมีความก้าวหน้าในการทำงานเพิ,มข้ึน มี 
ความผูกพันต่ออาชีพครูมากข้ึน ทำงานมีคุณภาพมากข้ึนจะส่งผลให้ครูมีความพิงพอใจในการ
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ปฎ๊บ้ตงานมากขืนด้วย ครูเพศชายโดยท่ัวไปจะมีความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงานต่ํากว่าครูเพศ
หญิง ในขณะท่ีตัวแปรจำนวนปีท่ีปฎบํติงานในโรงเรียน (ฦร CHVEAfi) มีอิทธิพลทางตรงต่อความ 
พึงพอใจในการปฎบ้ติงานของครูอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าลัมประลิทธ้ิ
อิทธิพลเท่าคับ .0015 แต่มีอิทธิพลรวมต่อความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงานอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่าคับ .0023 หมายความว่า หากครูมีประลบการณ์การลอน 
มายาวนานจะมีความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงานมากข้ึน

1.4.6 ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่ออ''ชีพครู ('ๆ j0BINV) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .01 คือ ตัวแปรความก้าวหน้า ( r |GR0WTH) และตัวแปรคุณภาพ 
ของ (T |JOeQUA) งาน โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่าคับ .2036 และ .1230 ตามลำดับ และมีอิทธิพลทาง 
ตรงเท่าคับ .1812 และ .1230 หมายความว่า หากครูมีความก้าวหน้าในอาชีพและทำงานมี 
คุณภาพจะทำให้ครูมีความผูกพันต่ออาชีพครูมากขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางลถิติที่ระตับ .01 ตัวแปร 
เพศชาย (ฦรex) จำนวนทั่วโมงลนับลนุนการลอน (ใๅEXTRAพ) และจำนวนปีที่ปฎิบ้ติงานในโรงเรียน 
(ใๅ schyear) มีเฉพาะอิทธิพลรวมเท่านั้น'ที่มีนัยสำคัญ,ที่ระตับ .01 ต่อความผูกพันต่ออาชีพครู 
(T)J081NV) โดยมีอิทธิพลรวมเท่าคับ .0268, .0015 และ .0006 ตามลำตับ หมายความว่า ครูเพศ 
ชายมีความผูกพันต่ออาชีพครูสูงกว่าครูเพศหญิง และหากครูได้ปฎิป้ติงานของโรงเรียนที่นอกเหนือ 
จากการลอนและเป็นครูมานาน จะทำให้ครูมีความผูกพันต'อาชีพครูมากขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระตับ .01

1.4.7 ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงต่อคุณกาพของงาน (ใๅjosqua) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ตัวแปร ความก้าวหน้า (ใๅGR0wth) เพศชาย (ฦ 3ex) จำนวน 
ทั่วโมงสนับสนุนการลอนและอื่น  ๆ (ใๅEXTRAพ) และ'จำนวนปีที่ปฎบ้ติงาน'ใน'โรงเรียน (ใๅSCHYEAR) 
โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร มีอิทธิพลรวมเท่าคับอิทธิพลทางตรงเพราะไม่มีอิทธิพลทางอ้อม ซึ่งมี 
อิทธิพลเท่าคับ .1824, .1597, .0126 และ .0051 ตามลำดับ หมายความว่า หากครูมีความ 
ก้าวหน้าในอาชีพ ได้ปฎิบํติงานที่นอกเหนือจากการลอนและเป็นครูมานานจะทำให้ครูทำงานมี
คุณภาพมากขึ้น ส่วนครูเพศชายทำงานมีคุณภาพดีกว่าครูเพศหญิงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01

1.4.8 ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนาครูอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ การนเทศครู (T)superv) ตัวแปรการอบรมหลักสูตรด้านการบริหารชอง
ผ ู้บริหาร (ใๅ ADTRA1N) และโรงเรียนลังคัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (ใๅ Bangkok) ^งมี 
ลัมประสิทธิ้อ ิทธิพลรวม .1444 .0113 และ .0559 ตามลำดับ มีอิทธิพลทางตรงเท่าคับ .1368, 
.0092 และ .0653 ตามลำตับ หมายความว่าถ้ามีการนิเทศครูมากขึ้นจะทำให้มีการครูพัฒนามาก
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ขึ้น ถ้าผู้บริหารได้มีโอกาสเข้าร่วมการอบรมด้านการบร หารก็จะทำให้มีการพัฒนามากขึ้น ส่วน 
โรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครมีการพัฒนามากกว่าครูโรงเรียนสังกัดกรมสามัญ 
ศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ตัวแปรการประเมินผลการปฏิบัติงาน
(ใๅjobeva) มีอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนาครู (T)DP/EL0)อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ้อิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .0456 หมายความว่าถ้ามีการ 
ประเม ินการปฏิบ ัต ิงานของครูเพ ิมขึ้นจะทำให้มีการพัฒนาครูมากขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ 
ระดับ .05

1.4.9 ต ัวแปรท ี่ม ีอ ิทธ ิพลรวมและอ ิทธ ิพลทางตรงต ่อการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน 
(r )J0BE>/A)อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ตัวแปรการนิเทศครู ซึ่งมิอิทธิพลรวมและ 
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ .1684 หมายความว่า หากมีการนิเทศครูเพมขึ้นจะทำให้มีการประเมินผล 
การปฏิบติงานมากขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรโรงเรียนสังกัดสำนักงานการ 
ศึกษาท้องถิ่น (ใๅtesaban) โรงเรียนสังกัดสำนัก'งานการประถมศึกษาแห่ง,ชาติ (ใๅร0PQCH0) และการ 
อบรมหลักสูตรการบริหารรองผู้บริหาร (T)aotca,n) มีอิทธิพลรวมต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(ฦ J0BEVA)อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ .1029, .0714 และ .0128 
ตามลำดับ แต่มีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าเท่ากับ .1003, 
.0734 และ .0109 ตามลำดับ หมายความว่า โรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษาท้องถิ่นและ
โรงเร ียนส ังก ัดสำน ักงานการประถมศ ึกษาแห ่งชาต ิม ีการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานมากกว ่า 
โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา และหากผู้บริหารได้รับการอบรมหลักสูตรด้านการบริหารจะทำให้ 
มีการประเมินผลการปฏิบ้ติงานมากขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ตัวแปรการอบรมหลักสูตรอื่นๆ 
ของผู้บริหาร (T]otra1N) มีเฉพาะอิทธิพลรวมเท่านั้นที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าอิทธิพล 
เท่ากับ .0064 ในขณะที่ตัวแปรโรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (ใๅ3angkok) นี 
เฉพาะอิทธิพลทางตรงเท่านั้นที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่า อิทธิพลเท่ากับ .0469
หมายความว่า หากผู้บริหารได้รับการอบรมด้านอื่นๆ ที่ไม่ใช่ด้านการบริหารจะทำให้มีการประเมิน 
ผลการปฏิบ้ติงานของครูมากขึ้น ส่วนโรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครมีการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของครูมากกว่าโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05

1 .4 .1 0  ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงต่อการนิเทศครู (ใๅร UPERV) อย่างมี 
นัยสำคัญที่ระดับ .0 5  ได้แก่ ตัวแปรโรงเรียนสังกัดลำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ( ๆ Bangkok) 
การอบรมหลักสูตรด้านการบริหารของผู้บริหาร (ใๅadtrain) และการอบรมหลักสูตรด้านอื่นๆ ของ 
ผ ู้บริหาร (ใๅ0TRA1N) โดยมีมีอิทธิพลรวมเท่ากับอิทธิพลทางตรง เพราะไม่มีอิทธิพลทางอ้อม ซึ่งมีค่า
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อิทธิพลเท่ากับ -.0801, .0110 และ .0070 ตามลำดับ หมายความว่าโรงเรียนดังกัดลำนักการ 
ศึกษากรุงเทพมหานครมีการนิเทศครูตํ่ากว่าโรงเรียนดังกัดกรมสามัญศึกษา และหากผู้บรีหารได้
เข้ารับการอบรมทังหลักสูตรการบริหารและหลักสูตรอื่นๆ จะทำให้มีการนิเทศครูเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พหุระดับด้วยโปรแกรมเอ็ชแอลเอั๊ม

ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์พ ห ุระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ขอ งค ร ูด ้วย โป รแก รม  
เอ็ชแอลเอ็ม การวิเคราะห้ในขั้นตอนนี้ไม่ใช่การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุความพึงพอใจในการ 
ปฏ ิบ ัต ิงานของครูด ้วยโปรแกรมเอ ็ซแอลเอ ็ม แต่เป็นการวิเคราะห์พหุระดับแบบธรรมดา เพื่อ 
ต้องการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรระดับโรงเรียนที่มีต่อค่าเฉลี่ยซองตัวแปรระดับครู

ผลการวิเคราะห์ขันสมมติฐานศูนย์และการวิเคราะห์ขั้นโมเดลอย่างง่าย พบว่าค่าเฉลี่ยของ 
ตัวแปรระดับโรงเรียนมีความผันแปรระหว่างหน่วยอย่างมีนัยส ำ ค ัญ  ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมที่จะ 
วิเคราะห์แบบพหุระดับ ผลการวิเคราะห์พหุระดับพบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยความพึงพอ 
ในการปฏิปต งานของครูอย่างมีนัยส ำ ค ัญ ทางสถิติมีจำนวน 4 ตัว เรียงจากตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่ 
ลุดศึอ ตัวแปรโรงเรียนดังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร รองลงมาคือ ตัวแปรโรงเรียน
ดังกัดลปช. การนิเทศครู และตัวแปรโรงเรียนดังกัดเอกชน ซึ่งมีค่าอิทธิพลเท่ากับ .1191 .0902, 
.0605 และ .0441 ตามลำดับ หมายความว่าโรงเรียนดังก ัด ลำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
โรงเรียนดังกัดลำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ และโรงเรียนดังก ัด สำนักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาเอกซนมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกว่าครูโรงเรียนกรมสามัญศึกษา นอก 
จากนี้การนิเทศครูมากขึ้นก็ทำให้ครูมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นด้วย

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรระดับโรงเรียนต่อค่าเฉลี่ยความผูกพันต่ออาชีพครู พบ 
ว่าม ีเพ ียงต ัวแปรโรงเร ียนด ังก ัดสำน ักการศ ึกษากรุงเทพมหานครเท ่าน ั้นท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อค ่าเฉล ี่ย 
ความผูกพันต่ออาชีพครูอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งมีค่าอิทธิพลเท่ากับ -.0802 หมายความว่า 
โรงเรียนดังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครมีค่าเฉลี่ยความผูกพันต่ออาชีพครูต ํ่ากว่าโรงเรียน 
ดังกัดกรมสามัญศึกษา

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรระดับโรงเรียนที่มีต่อค่าเฉลี่ยคุณภาพรองงาน พบว่ามี 
ตัวแปรระดับโรงเรียนจำนวน 5 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยคุณภาพของงาน คือ โรงเรียนดังกัด 
สำนักงานการศึกษาท้องทิน โรงเรียนดังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซน โรงเรียน 
ดังกัดลปซ. การนิเทศครู และตัวแปรโรงเรียนดังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งมีค่า 
อิทธิพลเท่ากับ .2154, .1972, .1950, .1083 และ .0808 ตามลำดับ หมายความว่า โรงเรียนดังกัด
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สำนักงานการศึกษาท้องถิ่น โรงเรียนลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โรงเรียน
ลังกัดลปซ. และโรงเรียนลังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยคุณภาพสูงกว่าโรงเรียน 
กรมสามัญศึกษา และการนิเทศครูมากขึ้นก็ทำให้ค่าเฉลี่ยคุณภาพของงานสูงขึ้น

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรระดับโรงเรียนที่มีต่อค่าฉลี่ยความก้าวหน้า พบว่า 
ตัวแปรระดับโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยความก้าวหน้าอย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ ตัวแปรโรงเรียน 
ลังกัดสำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ โรงเรียนลังกัดสำนักงานการศึกษาท้องถิ่น การนิเทศครู 
และการประเมินผลการปฏิป้ตงานของครู โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ .1590, .1251, .0949 และ 
.0504 ตามลำดับ หมายความว่าโรงเรียนลังกัดสำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติและโรงเรียน 
ลังกัดสำนักงานการศึกษาท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยความก้าวหน้าสูงกว่าโรงเรียนลังกัดกรมลามัญศึกษา 
และการนิเทศครูและการประเมินผลการปฏิบ้ติงานของครูก็ทำให้ค่าเฉลี่ยความก้าวหน้าของครูเพิ่ม 
* น

ตอบที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสัมประสิทธอิทธิพลไขว้ระตับ(cross level effect) 
ระหว่างโปรแกรมลิสเรลกับโปรแกรมเอ็ชแอลเอ็ม

การว ิเคราะห ์ในข ั้นตอนน ี้ม ุ่งศ ึกษาว่า หากลามารถพัฒนาให้โปรแกรมลิสเรลลามารถ 
วิเคราะห์พหุระตับได้แล้ว ลัมประสิทธอิทธิพลของตัวแปรระดับมหภาคที่มีต่อค่าเฉลี่ย (intercept) 
ของตัวแปรระดับจุลภาคจะเหมือนกับผลการวิเคราะห์จากโปรแแกรมเอ็ซแอลเอ็มหรือไม่

ผลการเปรียบเทียบลัมประสิทธิ'ที่ได้จากทั้งลองโปรแกรมพบว่า ล'วนใหญ่มีค่าแตกต่างกัน 
ท ั้งขนาดและทิศทาง เช่น อิทธิพลของโรงเรียนลังกัดลำนักงานการศึกษาท้องถิ่นที่ม ีต่อค่าเฉลี่ย 
ความก ้าวหน ้าพบว ่า ท ั้งลองโปรแกรมให ้ผลการว ิเคราะห ์ท ี่ม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ังค ู่ โดย 
ล ัมประสิทธิ๋จากโปรแกรมลิลเรลมีค ่า -.0896 ส,วนล้มประลิทธิ้จากโปรแแกรมเอ็ซแอลเอ็มมีค่า 
.1251 นอกจากนี้ผลจากการวิเคราะห์ยังมีประเด็นที'น่าสนใจต่อไป คือ ลัมประสิทธิบางค่าไม่มี 
นัยสำคัญแต่จะมีนัยสำคัญเมื่อวิเคราะห์จากอีกโปรแกรมหนึ่ง

สิ่งที,ผ ู้ว ิจ ัยต ้องการตรวจลอบต่อไปว่าความแตกต่างอาจเถ ิดจากการประมาณค่าแบบ 
ความเป็นได้สูงสุด (maximum likelihood) ที่อาจมีโมเดลที่ลอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์หลาย 
โมเดล และหนึ่งในโมเดลที่ทำให้โมเดลลอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์อาจเป็นโมเดลที่ได้จากการ 
ว ิเคราะห ์ด ้วยโปรแกรมแซแอลเอ ็ม ดังนั้นผู้วิจัยจึงนำลัมประสิทธิ้อิทธิพลไขว้ระดับจากโปรแกรม 
เอั๊ซแอลเอ็ม ไปกำหนดในโมเดลลิลเรลแล้ววิเคราะห์ขั้าอีกครั้ง ผลการวิเคราะห์พบว่าลัมประลิทธิ๋ที่ 
ได้จากโปรแกรมเอ็ชแอลเอ็มค่อนข้างจะทำให้โมเดลลอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตังนั้นผู้วิจัย
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อภิปรายผลการวิจัย

คาดว่าความแตกต่างในการประมาณค่าอิทธิพลไขว้ระดับระหว่างโปรแกรมสิลเรลกับโปรแกรม

เอ็ซแอลเอ็ม อาจเกิดจากลักษณะของโมเดลการวิเคราะห์ที่แตกต่างกันของทั้งสองโปรแกรม

การวิจัยครั้งนี้ผ ู้วิจัยมีวัตถุประลงค์เพื่อใช้โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับตรวจสอบความ 
ตรงของโมเดลความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานของครู และเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของผล 
การวิเคราะห์ระหว่างเทคนิคสมการโครงสร้างพหุระดับที่ว ิเคราะห์ข้อมูลได้ด้วยโปรแกรมสิสเรลกับ 
เทคน ิคเอ ็ซแอลเอ ็ม ผลการวิเคราะห์พบว่าโมเดลความล้มพันธ์เซงสาเหตุแบบพหุระดับความ 
พึงพอในในการปฏิบ ัต ิงานของครูม ีความลอดคล้องกับข้อมูลเซ ิงประจักษ ์ ความตรงของโมเดล 
แสดงด้วยค่าไคลแควร์เท่ากับ 217.6963 ที่องศาความเป็นอิสระ 189 ระดับน้ยลำค์ญเท่ากับ 
.0747 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเท่ากับ .9978

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพรองผลการวิเคราะห์ระหว่างโปรแกรมลิลเรลกับโปรแกรม 
เอ็ซแอลเอ็ม พบว่าการประมาณค่าอิทธิพลไขว้ระดับ (cross level effect) ของทั้งลองโปรแกรมมี 
ความแตกต่างกันทังขนาดและทิศทาง แต่เม ี่อนำค่าล้มประสิทธิ้อ ิทธิพลไขว้ระดับจากโปรแกรม 
เอ็ชแอลเอ็มไปกำหนดในโมเดลลิลเรลแล้ววิเคราะห์ชํ้าอีกครั้งพบว่า ล้มประลิทธิ้อ ิทธิพลไขว้ระดับ 
จากโปรแกรมเอ็ชแอลเอ็มค่อนข้างลอดคล้องกับข้อมูลเซ ิงประจักษ ์พ ิจารณาจากดัชนีอ ัตราส่วน 
ของค่าไคลแควร์ต่อองศาความเป็นอิสระ มีค่า 2.1544 โดยมีเหตุผลว่า เมี่อกลุ่มตัวอย่างในการ 
ว ิจ ัยม ีขนาดใหญ ่ การพ ิจารณาความลอดคล ้องของโมเดลกับข้อม ูลเช ิงประจ ักษ ์จากความม ี 
นัยสำคัญของค่าไคลแควรีจะไม่เหมาะลม เพราะว่าค่าไควลแควร์ขึ้นอยู่กับขนาดซองกลุ่มตัวอย่าง 
หากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่จะทำให้ค่าไคสแควรีมีค่าสูงและมีนัยสำคัญทางสถิติ (ปฏิเสธสมมติ 
ฐานศูนย ์ท ี่กำหนดว่าโมเดลลอดคล้องก ับข ้อม ูลเซ ิงประจ ักษ ์) ดังนั้นจึงต้องพิจารณาดัชนีอึ่นๆ 
ประกอบ เซ่น ดัชนีอัตราส่วนของค่าไคลแควรีต่อองศาความเป็นอิสระ โดยเกณราในการตรวจลอบ 
ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเซิงประจักษ์นั้น ยังมีความเห็นไม่ลอดคล้องกันว่าควรมีค่าน้อย 
กว่าค่าใดระหว่าง 2.00-5.00 (Bollen, 1989) ซึงในการวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่จึงไม่ 
ควรพิจารณาเฉพาะค่าไคลแควรีอย่างเดียว ควรพิจารณาค่าดัชนีอัตราส่วนของค่าไคลแควรีต่อ 
องศาความเป ็นอ ิสระด ้วย โดยผลการว ิเคราะห ์เม ื่อกำหนดล ้มประล ิทธ ิ้อ ิทธ ิพลไขว ้ระด ับจาก 
โปรแกรมเอ็ซแอลลเอ็มในโมเดลลิสเรล พบว่าดัชนีอัตราส่วนของค่าไคลแควรีต่อองศาความเป็น 
อิสระมีค่า 2.1544 จึงพิจารณาได้ว่าโมเดลค่อนข้างลอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์

นอกจากนั้ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพซองโปรแกรม พบว่าทั้งลองโปรแกรมต่างมี
ฃ้อดีและข้อจำกัดที่แตกต่างกัน โดยโปรแกรมเอ็แอลเอ็มลามารถนำจุดตัดแกน (intercept) และ
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ความชัน (slope) มาวิเคราะห์โดยกำหนดให้เป็นตัวแปรตามได้ แต่โปรแกรมสิสเรลสามารถนำค่า 
จุดตัดแกน (intercept) มา'วิเคราะหํใด้เพึยงอย่างเดียว แต่โปรแกรมสิสเรลจะรายงานดัชนีวัดความ 
ลอดคล้องรองโมเดลกับข้อมูลเซิงประจักษ์สามารถแก้ปัญหาเก่ียวกับความคลาดเคล่ือนท่ีเกดจาก 
การวัดและความสัมพันธ์กันของความคลาดเคล่ือน และลามารถนำเทคนีคโมเดลสมการโครงสร้าง 
ไปประยุกต์ใช้กับการวิเคราะห์'ระดับสูง เซ่น การวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยันแบบพหุระดับ 
(multilevel confirmatory factor analysis)nารวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงแบบพหุระดับ 
(multilevel growth model) (Muthen, 1989, Duncan และคณะ, 1997) ใน

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งเลนอวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแนวใหม่ด้วยโปรแกรมสิสเรล ดังน้ันผู้วิจัยจึง 
รออภิปรายผลการวิเคราะห์ตามข้ันตอนของการวิเคราะห์ด้วยโดยมีรายละเอียดดังน้ี

การวิเคราะห ์โมเดลการพ ัฒนาครูและโมเดลความพึงพอใจในการปฎํป ัต ิงานชองครูใน 
ขั้นตอนแรกมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะกำหนดเล้นอิทธิพลรองทั้งลองโมเดลที่จะทำให้การวิเคราะห์เซิง 
สาเหต ุแบบพห ุระด ับสอดคล ้องก ับข ้อม ูลเซ ิงประจ ักษ ์ โดยพิจารณาจากดัชนีการปรับโมเดล 
(modification indices) และดัชนีการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวัง (expected change) ของค่า 
ไคลแควf  ผลการว ิเคราะห ์ท ั้งสองโมเดลพบว่าโมเดลท ั้งลองม ีความลอดคล ้องก ับข ้อม ูลเซ ิง 
ประจ ักษ ์ โมเดลทั้งลองจึงมีความเหมาะลมดีพอที่จะนำไปวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อศกษาอิทธิพลเซิง 
สาเหตุแบบพหุระดับความพึงพอใจในการปฎิบติงานชองครู ผลการวิเคราะห์เมเดลเซิงลาเหตุแบบ 
พหุระดับมีลี่งที่น่าสังเกตคอ สัมประสิทธ์อิทธิพลของโมเดลภายในกลุ่ม(within group) และโมเดล 
ระหว่างกลุ่ม (Between group) ที่ได้จากการวิเคราะห์แบบกลุ่มพหุ (multiple g ro up ) มีค่า 
สัมประสิทธ์ไม่แตกต่างกันมากนักจากโมเดลทั้งลองในขั้นตอนแรก แสดงว่าการวิเคราะห้อทธิพล 
เซิงลาเหตุแบบพหุระดับด้วยโปรแกรมสิลเรล ที่ต้องมีการสร้างตัวแปรแฝงพิเศษขึ้นมาแทนตัวแปร 
สังเกตได้นั้น ตัวแปรแฝงพิเศษที่สร้างขึ้นมาจึงแทนตัวแปรสังเกตได้ได้จริงเพราะให้ผลการวิเคราะห์ 
ที่ไม่แตกต่างกันมากนักเมื่อเทียบกับการวิเคราะห์จากตัวแปรสังเกตได้ ดังนั้นการอภิปรายผลการ 
ว ิเคราะห ์อ ิทธ ิพลเซ ิงลาเหต ุในส ่วนน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยจึงอภิปรายอิทธิพลเซิงลาเหตุท ี่ได ้จากการวิเคราะห์ 
อิทธิพลเซิงลาเหตุแบบพหุระดับดังประเด็นต่อไปนี้ ประเด็นแรก วิธีวิทยาการวิเคราะห์พหุระดับ 
ด้วยโปรแกรมลิเลเรล ประเด็นที่ลอง ผลการเปรียบเทียบสัมประสิทธ์ไรว้ระดับจากโปรแกรมลิสเรล 
และโปรแกรมเอ็ซแอลเอ็ม และประเด็นที่สาม อภิปรายผลการวิเคราะห์อิทธิพลเซิงลาเหตุแบบพหุ 
ระดับความ พึงพอใจในการปฎิบติงานของครู
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1. วิธีวิทยาการการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพหุระดับด้วยโปรแกรมลิสเรล

การวิเคราะห์พหุระดับด้วยโปรแกรมที'สามารถวิเคราะห์ลมการโครงสร้างได้ ไม่ว่าจะเป็น 
โปรแกรมลิลเรส โปรแกรมลิลคอมบ์หรือโปรแกรมเอ็กซ์ ต่างกิได้แนวความคิดมาจาก Muthen ที, 
เป็นผู้บุกเบิกแนวคิดในเรื่องดังกล่าว การวิเคราะห์พหุระดับด้วย'โปรแกรมเหล่านี้มีข้1อดที่สำคัญ 2 
ประการ คือ ประการแรก ลามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์เซิงลาเหตุของตัวแปรทั้งระดับภายใน 
กลุ่ม (within group model) และตัวแปรในโมเดลระหว่างกลุ่ม (between group model) 
ประการที่ลอง สามารถนำความคลาดเคลื่อนของตัวแปรเข้ามาวิเคราะห์ด้วย ทั้งความคลาดเคลื่อน 
รองต ัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน จึงทำให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องมากขึ้น ในที่นี้ผู้วิจัย 
อธิบายเฉพาะวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเซิงลาเหตุแบบพหุระดับเท่านั้น อย่างไรกิตาม วิธ ีการวิเคราะห์ 
พหุระดับแบบอื่นๆต่างกิมีหลักการเหมือนกัน จะต่างกันบ้างตรงที่โมเดลของการวิเคราะห์เท่านั้น

แนวคิดของการวิเคราะห์พหุระดับมีจุดเริมต้นจากการพัฒนาวิธีการประมาณค่าเฉพาะกิจ 
(ad hoc estimator) ของ Muthen ที่แนะนำว่า การวิเคราะห์ประกอบด้วย 2 กลุ่มตามลักษณะ 
การวิเคราะห์กลุ่มพหุ (multiple group structural equation model) คือ กลุ่มโมเดลระหว่างกลุ่ม 
(between group model) ซึ่งเป็นความสัมพันธ์เซิงสาเหตุของตัวแปรระดับมหภาคหรือระดับ 
โรงเรียนและยังแสดงอิทธิพลของตัวแปรระดับมหภาคต่อค่าเฉลี่ยของตัวแปรระดับจุลภาค ส่วน 
กลุ่มที่ลองเรียกว่า กลุ่มโมเดลภายในกลุ่ม (within group model) ซึ่งเป็นความสัมพันธ์เซิงลาเหตุ 
ของตัวแปรระดับจุลภาคหรือระดับบุคคล หลังจากนั้นจึงนำโมเดลทั้งลองกลุ่มมาวิเคราะห์ร่วมกัน 
แบบพหุระดับ โดยจะต้องมีการลร้างตัวแปรแฝงพิเศษขึ้นมาแทนค่าเฉลี่ยของตัวแปรระดับจุลภาค 
นอกจากนี้ เนื่องจากการวิเคราะห์แบบพหุระดับมีการแยกความผันแปรของตัวแปรที'ต้องการศึกษา 
ทั้งระดับภายในกลุ่มและระดับระหว่างกลุ่ม ดังลมการ Z T = X w + cSu ดังนั้นจึงต้องคณค่าชุ ชุ I พ D ชุ!

เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (common group size, C) กับตัวแปรของโมเดลระหว่างกลุ่มด้วย แต่การที 
จะประมาณค่าพารามิเตอร์ให้มีความถูกต้องนั้นจะไม่คูณกับ C โดยตรง แต่จะคูณด้วยรากที่ลอง 
ของ C

จากสมการที่กล่าวมา วิธีการที่เป็นไปได้ในการคูณตัวแปรไนโมเดลระหว่างกลุ่มด้วยรากที่ 
สองค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง คือ จะต้องมีการลร้างตัวแปรแฝงพิเศษของตัวแปรในโมเดลระหว่าง 
กลุ่มและกำหนดให้มีนั้าหนัก (loading) เท่ากับรากที่ลองของ C ส่วนตัวแปรในโมเดลภายในหน่วย 
กิต้องลร้างเป็นตัวแปรแฝงพิเศษด้วยเซ่นกัน แต่กำหนดให้มีนํ้าหนัก (loading) เท่ากับ 1.00 ดังนัน 
ในโมเดลของการวิเคราะห์จึงมีตัวแปรจำนวนมาก ทั้งตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝงพิเศษ วิธ ีการ 
ท ี่จะทำให ้การว ิเคราะห ์ม ีความง่ายข ึ้น  คือ นำตัวแปรแฝงพิเศษทุกตัวแปรเข้ามาวิเคราะห์ใน
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เมทริกซ ์เด ียวก ัน(ram notation) ซึงในการวิจัยครังนผู้วิจัยนำตัวแปรแฝงมาวิเคราะห์ในเทริกซ์บต้า 
(beta)

วิธ ีการนำโมเดลทังสองกลุ่มมาวิเคราะห ์ร ่วมกันในโมเดลตามลักษณะชองกา?วิเคราะห์ 
กลุ่มพหุ มีลักษณะการวิเคราะห์ตังนี้

1. กล ุ่มแรกเป ็นการวิเคราะห ์อ ิทธิพลเซ ิงสาเหตุแบบพหุระต ับซึ่งเป ็นการประมาณค่า
อิทธิพลเซิงลาเหตุของทุกตัวแปรในโมเดลทั้งระตับมหภาคและระตับจุลภาค การประมาณค่า
อิทธิพลจะใช้ข้อมูลของหน่วยที่ศึกษา เซ่น ถ้าใช้นักเรียนเป็นหน่วยของการวิเคราะห์ ข้อมูลที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ในกลุ่มนั ค ือข้อมูลของครูผ ู้สอนหรือผู้บริหารโรงเรียน เป็นต้น โดยมีกลุ่มตัวอย่างเท่า 
กับ G เมื่อ G แทนจำนวนหน่วย (unit) เซ่น จำนวนครูผู้ลอนหรือจำนวนผู้บริหาร

2. กลุ่มที่ลองรองการวิเคราะห์ คือกลุ่มโมเดลภายในกลุ่ม (within group model) ใช้ 
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาซิกของหน่วย (unit) เช่น นักเรียนเพี่อประมาณค่าพารามิเตอร์ใน 
โมเดล โดยมีจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิเคราะห์เท่ากับ N-G เมื่อ N แทนจำนวนสมาซิกภายใน 
หน่วย การวิเคราะห์ในโมเดลนี้เป็นการศึกษาความผันแปรของตัวแปรที่ระตับจุลภาค (micro level) 
ไม่ได้พิจารณาอิทธิพลชองตัวแปรระตับมหภาค (macro level) เทียบได้กับการวิเคราะห์ขั้นโมเดล 
อย ่างง ่ายในการว ิเคราะห ์ด ้วยโปรแกรม ต ังท ั้นจ ึงกำหนดให้ต ัวแปรระตับมหภาคเป ็นตัวแปร 
สูญหาย (missing) แต่ต้องบังตับ (constrain) ให้พารามิเตอร์ทุกค่าเท่ากับกลุ่มโมเดลภายในกลุ่ม 
ของกลุ่มแรก

การประมาณค่าพารามิเตอร์ของทั้งลองกลุ่มที่กล่าวมา ลามารถวิเคราะห์พร้อมกันได้ใน 
คราวเดียวกัน และศึกษาอิทธิพลจากตัวแปรระตับมหภาคที่มีต่อค่าเฉลี่ยของตัวแปรระตับจุลภาค 
ได้มากกว่า 1 ตัวแปร ต่างจากการวิเคราะห์พหุระตับด้วยโปรแกรมเอ็ซแอลเอ็มที่ต้องแบ่งการ 
วิเคราะห์ทีละตัวแปร

ข้อดีและข้อจำกัดของการวิเคราะห์อิทธิพลเซิงสา1.หตุแบบพหุระดับตัว«'โปรแกรม
ลิสเรล

ภารพัฒนาความสมรรถภาพของโปรแกรมลิลเรลให้สามารถวิเคราะห์ข ้อม ูลที่ม ีล ักษณะ 
ลดหลั่นได้ มีข้อดีตังนี้

1 การใช้ลมการโครงสร้างพหุระตับวิเคราะห์ข้อมูลที'มีลักษณะลดหลั่น ผ่อนคลายข้อตกลง 
ของการว ิเคราะห ์พห ุระต ับแบบด ั้งเด ิม  ตรงท ี่ลามาถนำความคลาดเคลื่อนมาวิเคราะห ์ด ้วย 
ทั้งความคลาดเคลื่อนจากการวัดตัวแปรและความคลาดเคลื่อนที่ลัมพันธ์กันเอง ซึ่งจะทำให้ผลการ 
วิเคราะห์มีความถูกต้องมากขึ้น
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2 โปรแกรมยอมให ้ม ีเล ้นอ ิทธ ิพลจากค ่าเฉล ี่ยของต ัวแปรระต ับจ ุลภาคไปย ังต ัวแปร 
ระดับมหภาคได้ ยกตัวอย่างเช่น ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของครู อาจต้อง 
มีการศึกษาถึง 3 ระดับ คือ เพิ่มตัวแปรเซิงลาเหตุระตับนักเรียนด้วย เนื่องจากว่าถ้าผลล้มโ)ทธิ่ทาง 
การเรียนของนักเรียนน่าจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฎิบ้ตงานของครูได้ด้วย ตังนั้นในการ 
วิเคราะห์ข้อมูลจึงอาจกำหนดให้มีเล้นอิทธิพลจากค่าเฉลี่ยของผลล้มโ)ทธิ,ทางการเรียนไปยังความ 
พึงพอใจการปฏิปติงานของครูด้วย ทั้งนี้การที่จะยอมให้มีเล้นอิทธิพลจากค่าเฉลี่ยชองตัวแปรระตับ 
จุลภาคไปยังตัวแปรระตับมหภาคนั้น ล้งเกตได้จากตัซนัการปรับโมเดล (Ml) ที่มีค่าลูงมากๆ และ 
ดัชนีการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวัง (EPC) มีค่ามากกว่า .01 (Kaplan (1989), Kaplan และ Elliott 
(1997)) ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเกี่ยวกับความล้มพันธ์ของบุคลากรในองค์กรและการ 
บริหารองค์กรได้อย่างแท้จริง ซึ่งการวิเคราะห์พหุระดับแบบดั้งเดิมนั้นล’วนใหญ่จะศึกษาว่าอิทธิพล 
ของตัวแปรระตับมหภาคจะมีอ ิทธิพลต่อตัวแปรระตับจุลภาคเท่านั้น แต่ไม่ค่อยมีการศึกษาการ 
วิเคราะห์พหุระดับที่ถือว่าตัวแปรระตับจุลภาคอาจมีอิทธิพลต่อตัวแปรระตับมหภาค เพราะฉะนั้น 
การใช้โปรแกรมลิลเรลวิเคราะห์ข้อมูลพหุระตับจึงเปิดโอกาสให้ศึกษาได้ตรงลภาพของการบริหาร 
องค์กรไดดทสุด

3. การวิเคราะห์ข ้อมูลลามารถนำตัวแปรทุกตัวแปรของทุกระตับมาวิเคราะห์รวมกันใน
โมเดลเดียว ทำให้ลามารถศึกษาความผันแปรของตัวแปรที่ต้องการศึกษา ที่ได้รับอิทธิพลจาก
ตัวแปรระดับมหภาคและระดับจุลภาคพร้อมๆ กัน และมีความสะดวกในการวิเคราะห์

4. การวิเคราะห์ความล้มพันธ์เซิงลาเหตุแบบพหุระตับ ตลอดจนการวิเคราะห์พหุระตับ 
แบบต่างๆ ของโปรแกรมลิสเรล เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบแบบพหุระตับ การวิเคราะห์การ 
เปล ี่ยนแปลงแบบพหุระต ับ ผลการวิเคราะห์จะมีด ัชนีท ี่บ ่งบอกว่าโมเดลของการวิเคราะห์ลอด 
คล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์หรือไม่

ส่วนข้อจำกัดของการวิเคราะห์พหุระดับด้วยโปรแกรมลิสเรล สรุปได้ตังนี้

1. การวิเคราะห์พหุระตับด้วยโปรแกรมลิลเรลยังมีข้อจำกัดอยูทั้ยังไม่ลามารถพัฒนาการ 
วิเคราะห์ให้มีความสามารถเทยบเท่ากับโปรแกรมเอ็ซแอลเอ็ม เพราะว่ายังไม่สามารถนำค่าความ 
ชัน (slope) หรืออัตราการพัฒนาการของตัวแปรตามเมื่อตัวแปรต้นเปลี่ยนแปลงไปหนึ่งหน่วยมา 
วิเคราะห์ตามแนวคิดการใช้ตัวแปรตามเป็นผล (slope as outcome) ได้ หากมีการนำค่าความชัน 
มาว ิเคราะห ์ได ้ตามการว ิเคราะห ์แบบพห ุระด ับก ็จะทำให ้โปรแกรมล ิสเรลม ีความลามารถของ 
โปรแกรมเทียบเท่ากับโปรแกรมเอ็ชแอลเอ็มทุกประการ

2. การประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดลอาจมีโมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์
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หลายโมเดล โดยแต่ละโมเดลมีล้มประสิทธ์อิทธิพลที่แตกต่างกัน ดังนั้นการนำผลการวิจัยไปใช้ควร 
มีการพิจารณาอย่างดี

3. การประมาณค่าพาราม ิเตอร์ มักเกิดปัญหาค่าที่ระบุไม,เป็นบวก (non positive 
diffinite) เมึ่อการวิเคราะห์ครั้งนั้นมีค่าพารามิเตอร์มากกว่ากลุ่มตัวอย่าง (Duncan และ คณะ, 
1997)

4. เม ื่อกลุ่มต ัวอย่างในแต่ละกลุ่มม ีจำนวนไม่เท ่าก ัน จะทำให้ล้มประสิทธิ'ระหว่างชั้น 
(cross-level effect) มีค่าตำและไม่มีน้ยสำคัญทางสถิติ (Kaplan และ Elliott, 1997)

2. ผลการเปรียบเทียบอิทธิพลไขว้ระดับจากโปรแกรมลิสเรลกับโปรแกรมเอ็ชนอลเอ็ม

ผดการเปรียบเทียบล้มประลิทธิ้อ ิทธิพลไขว้ระดับระหว่างโปรแกรมลิสเรลกับโปรแกรมเอ็ซ 
แอดเอ็ม ม ีผลการวิเคราะห ์ท ี่แตกต่างกันอย่างชัดเจน ถึงแม้ว ่าท ั้งลองโปรแกรมจะมีใช้ว ิธ ีการ 
ประมาณค่าที่แตกต่างกัน แต่เมื่อนำข้อมูลชุดเดียวกันมาวิเคราะห์ควรจะได้ผลการวิเคราะห์ที่ใกล้ 
เคียงกัน แต่ผลการวิจัยครั้งนี้กลับได้ผลการประมาณค่าที่แตกต่างกัน ปัจจัยที่น่าจะทำให้ผลการ 
วิเคราะห์มีความแตกต่างกันนอกเหนือจากมีการประมาณค่าแตกต่างกันแล้ว อาจเกิดจากปัจจัย 
ดังต่อไปนี้

2.1 โปรแกรมลิลเรลมีความยืดหยุ่นที่ยอมให้การวัดตัวแปรมีความคลาดเคลื่อนได้ แต่ 
โปรแกรมเอ็ลแอลเอ็มถือว่าตัวแปรวัดได้อย่างสมบูรณ์ไม่เกิดความคลาดเคลื่อน ซึงจะเห็นได้ว่าเมื่อ 
นำล้มประสิทธิ้ที่ประมาณค่าได้จากโปรแกรมเอ็ซแอลเอ็มไปกำหนดในโมเดลลิเรล หากไม่ปรับให้ 
ความคลาดเคล ื่อนล ้มพ ันธ ์ก ัน ผลการวิเคราะห์พบว่าล้มประสิทธิ้จากโปรแกรมเอ็ซแอดแมไม่ 
ลามารถทำให ้โมเดลลิสเรลลอดคล้องก ับข้อม ูลเช ิงประจักษ ์ แต่หากปรับให้ความคลาดเคลื่อน 
ล้มพันธ์กันแล้วจะทำให้ล้มประสิทธิ'จากโปรแกรมเอ็ชแอลเอ็มที่กำหนดในโมเดลลิลเรดลอดคล้อง 
ก ับข ้อม ูลเช ิงประจ ักษ ์ ดังนั้นประเด็นเรื่องความคลาดเคลื่อนของตัวแปรจึงอาจทำให้ผลวิเคราะห์ 
จากทั้งลองโปรแกรมแตกต่างกันได้ (Elliott, 1999)

2.2 การลร้างต ัวแปรพ ิเศษแทนค่าเฉล ี่ย (intercept) ของตัวแปรระดับจุลภาคซอง 
โปรแกรมล ิลเรลเพ ื่อให ้สามารถว ิเคราะห ์ตามแนวค ิดการใช ้ต ัวแปรตามเป ็นผล (slope as 
outcome) ตามหลักการวิเคราะห์พหุระดับนั้น อาจไม่เท่ากับค่าเฉลี่ย (intercept) ของโปรแกรม 
แซแอลเอ็มจึงอาจทำให้ผลการวิเคราะห์ของทั้งลองโปรแกรมแตกต่างกัน (Kaplan, 1999)

2.3 การประมาณค่าแบบความเป็นไปได้สูงสุดในโปรแกรมลิลเรล อาจได้ผลการวิเคราะห์ 
ท ี่ม โีมเดลลอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลายโมเดล และหนี้งในโมเดลที'ทำให้โมเดลลอดคล้อง 
กับข้อมูลเช ิงประจักษ ์ก็ค ือ ผลการวิเคราะห์จากโปรแกรมเอํชแอลเอ็ม ลังเกตได้จากผลการนำ
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ลัมประสิทธิ*จากโปรแกรมเอ็ซเอ็มไปวิเคราะห์ช้ําด้วยโปรแกรมลิลเรด ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ลัมประสิทธิ*จากโปรแกรมเอ็ซแอลเอ็มค่อนข้างจะทำให้โมเดลสิลเรลลอดคล้องกับข้อมูลเซิง 
ประจักษ์

3. ผลการวิเครๆะห์อิทธิพลเซิงสาเหตุแบบพหุระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
ครู

3.1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลความพึงพอใจในการปฎิบ้ตงานของครู เม่ือกำหนด 
ให้ตัวแปรระดับโรงเรียนเป็นตัวแปรสูญหาย(missing)

การวิเคราะห์อิทธิพลเซิงสาเหตุระดับครูเมื่อกำหนดให้ตัวแปรระดับโรงเรียนเป็นตัวแปรสูญ 
หาย เพื่อต้องการศึกษาความผันแปรของตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูที่เป็นผลมา 
จากตัวแปรระดับครูเท่านัน โดยไม่พิจารณาอิทธิพลจากตัวแปรระดับโรงเรียน ซึงการวิเคราะห์ใน 
ขั้นตอนนี้มีลักษณะเดียวกันกับการวิเคราะห์ขั้นโมเดลอย่างง่าย (simple model) ในการวิเคราะห์ 
พหุระดับด้วยโปรแกรมเอ็ซแอลเอ็ม

ผลการวิเคราะห์โมเดลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ซึงเป็นโมเดลที่แลดงความ 
สัมพันธ์เซ ิงสาเหตุของตัวแปรระดับครู พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานมากที่สุดคือ ตัวแปรความก้าวหน้า (GROWTH) หมายความว่า ครูจะเกิดความพึงพอ 
ใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นหากครูรู้ส ึกว่างานที่ทำก่อให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งลอดคล้อง 
กับผลการศึกษาของ Conley และคณะ (1998) ที่กล่าวว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
เป็นผลมาจากครูรับรู้ว่ามีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ส่วนตัวแปรที่มิอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูรองลงมา คือตัวแปรความผูกพันต่ออาชีพครู คุณภาพของงานที่ทำและ 
จำนวนปีท ี่ปฏิบ ัต ิงานในโรงเรียน ตามลำดับ หมายความว่าเมื่อครูมีความผูกพันต่ออาชีพมากขึ้น 
งานที่ทำมีคุณภาพสูงและประกอบอาชีพมานาน ย่อมจะส่งผลให้ครูมีความพึงพอในในการปฏิบัติ 
งานมากขึ้น สอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ Lance,1991; Horn, 1998 และ Whaley, 1998 
ดังนั้นในการบริหารโรงเรียนหรือการบริหารการศึกษาจึงควรต้องมุ่งเน ้นจัดระบบการทำงานที่ทำให้ 
ครูร ู้ส ึกว ่างานท ี่ปฏ ิบ ัต ิอย ู่จะเก ิดความก ้าวหน ้าในอนาคต นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้ครูม ีความ 
ผูกพันต่ออาชีพครู ส ่งเสริมคุณภาพงานของครู เพราะสิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการ 
ปฏิบ ัต ิงานของครู ซ ึ่งตามหลักของการบริหารองค์กรเชื่อว่าความพึงพอใจในการทำงานจะทำให้ 
การดำเนินงานขององค์กรสำเร็จตามวัตถุประสงค์
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ตัวแปรจำนวนชั่วโมงสนับสนุนการลอนและอื่นๆ (EXTRAW) ซึ่งแลดงถึงความรับผิดชอบ 
ของครูต ่องานรองโรงเรียน โดยไม่นับถึงจำนวนชั่วโมงลอน หรีออาจกล่าวว่าเป็นภาระหน้าที่ของครู 
นอกเหนือจากงานลอนน่าจะมีอิทธิพลทางลบคุณภาพของงาน แต่ผลการวิเคราะห์พบว่าตัวแปรนี้ 
มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพของงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 
.0101 ความหมายว่าถ้าครูมีภาระหน้าที่นอกเหนือจากการสอนมากขึ้นจะทำให้ครูทำงานมีคุณ 
ภาพมากขึ้น ซึ่งน่าจะขัดกับความเป็นจรีง แต่หากพิจารณาถึงลภาพการทำงานก็อาจจะมีความ 
เป็นไปได้ในกรณีที่ครูร่วมทำงานกับเพื่อนร่วมงานที่มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยน 
ประลบการณ์ระหว่างครูด้วยกัน มีสภาพการทำงานที่ดี และครูทุกคนได้ปฎิบ้ตงานอย่างเท่าเทียม 
กัน ไม่มีใครคนใดคนหนืงทำงานหนักอยู่เพียงฝ่ายเดียว อาจทำให้ครูคิดว่าภาระงานที่เพิ่มขึ้นไม่ 
เป็นอุปสรรคต่อการทำงาน

นอกจากนี้ ครูผู้ชายมีความพึงพอในในการปฏิบัติงานตํ่ากว่าครูผู้หญิง แต่พบว่าอิทธิพล 
ทางอ้อมของครูเพศชายต่อความพึงพอในการปฏิบัติงานของครูนัน กลับมีค่าอิทธิพลเป็นบวกและ 
มีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .01 หมายความว่าโดยทั่วไปครูเพศขายมีความพึงพอในการปฏิบัติ 
งานน้อยกว่าเพศหญิง และการที่จะทำให้ครูผู้ชายมีความพึงพอในการปฏิบัตินั้น จะต้องมีตัวแปร 
อื่นเข้ามามีอิทธิพลร่วมด้วย เซ่น ตัวแปรคุณภาพของงาน ถ้าหากครูผู้ชายทำงานมีคุณภาพมากก็ 
จะทำให้ครูชายเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มฃึน ซึ่งหากพิจารณาคุณภาพของงานที่ทำ 
ระหว่างครูชายและครูหญิง พบว่าครูเพศชายทำงานมีคุณภาพสูงกว่าครูเพศหญิง แต่ก็เป็นที่ลังเกต 
อีกเช่นกันว่าครูผู้ชายมีความผูกพันต่ออาชีพครูตํ่ากว่าเพศหญิงด้วย ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่ผู้ชาย 
ต้องเป็นหัวหน้าครอบครัว มีหน้าที่ต้องสร้างฐานะของครอบครัวให้มั่นคง แต่เนี่องจากอาชีพครูมีค่า 
ตอบแทนตํ่า จึงอาจทำให้ครูชายไม่มีความผูกพันต่ออาชีพและอาจทำให้ครูชายต้องการเปลี่ยน 
อาชีพเพี่อให้มีรายได้สูงขึ้น

3.2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุโมเดลการพัฒนาครู

ผลการวิเคราะห์ของโมเดลการพัฒนาครูพบว่า หากยังไม่พิจารณาอิทธิพลของตัวแปรดัม 
ที่ท่ีแสดงความเป็นตัวแปรของลังกัดโรงเรียน จะพบว่าตัวแปรระดับโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
พัฒนาครูมากท่ีลุดคือ ตัวแปรการนิเทศครู ซ่ึงลอดคล้องกับ Harris และ Monk (อ้างถึงใน คณะ 
กรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2539) ท่ีกล่าวว่า ตามหลักการบริหารบุคลากร การนิเทศครูให้ปฏิบัติ 
งานได้ผลลัมๆทธสูงท่ีสุดและการพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถ ตลอดจนลักษณะนิลัยที,ดีลม 
เป็นครูมืออาชีพ ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาครูรองลงมา คือ ตัวแปรการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน การอบรมหลักสูตรด้านการบริหารของผู้บริหาร และตัวแปรการอบรมหลักสูตรอ่ืนๆ
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ของผ ู้บร ิหาร อิทธิพลของตัวแปรที่กล่าวมาไม่มีอิทธิพลของตัวแปรใดที่ม ีล ัมประสิทธอิทธิพลเป็น 
ลบ แสดงว่าการนิเทศครูและการประเมินผลการปฎิบ้ติงานของครู เกิดประโยชน์ในการทำให้ครูเกิด 
ทารพัฒนาตนเองเป็นไปตามเปัาหมายของการนิเทศการศึกษา รวมถึงการอบรมด้านการบริหาร 
ของผู้บริหารก็ทำให้การพัฒนาครูเพ ิ่มขึ้นด้วย แสดงว่าผู้บริหารนำความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ 
ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาครู แต่ว่าตัวแปรการอบรมหลักสูตรด้านอื่นของบริหารนั้นมี อิทธิพล 
ต่อการพัฒนาครูอย่างไม่ม ีน ัยสำคัญ ขึ้งในการวิจัยครั้งนี้ไม่ได้มุ่งตรวจลอบว่าการอบรมหลักสูตร 
ด้านอื่นๆ ของผู้บร ิหารน ั้นม ีการอบรมเรื่องใดบ้าง ถึงแม้ว่าตัวแปรตัวนี้จะไม่มีนัยสำคัญต่อการ 
พัฒนาครูแต่ก็มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการพัฒนาครูอย่างมีนัยสำคัญ

อิทธิพลของลังคัดโรงเริยนต่อการพัฒนาครูน ั้นม ีผดก'รวิเคราะห์ที่น่าลนใจ คอ ผลของ 
ความไม่เท่าเทยมด้านมาตรฐานการศึกษา หริอผลผลตที่เกิดจากการบริหารการศึกษาไม่ลามารถ 
ทำให้ครูในแต่ละลังคัดได้พัฒนาตนเองได้เท่าเทียมคัน โดยผลการศึกษาพบว่าลังคัดของโรงเริยนที1 
มีน ัยสำคัญทางสถิต ิค ือ โรงเรียนลังคัดลำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งมีค่าอิทธิพลเท่าคับ 
.0653 ขึ้งหมายความว่าโรงเรียนลังคัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครมีการพัฒนาครูมากกว่า 
โรงนรียนลังลัดกรมสามัญ และหากพิจารณาอิทธิพลของลังคัดโรงเรียนที่ไม ่ม ีน ัยสำคัญทางสถิติ 
ด้วย จะพบว่าโรงเรียนที่มีการพัฒนาครูสูงที่ส ุด คือ โรงเรียนลังคัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
รองลงมาคือ โรงเรียนลังคัดสำนักงานการศึกษาท้องถิ่น โรงเรียนลังคัดสำนักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาเอกขน โรงเรียนลังคัดกรมสามัญศึกษาและโรงเรียนลังคัดลำนักงานการประถทศึกษาแห่ง 
ชาติมีการพัฒนาครูตำที่สุด ซึ่งลอดคล้องคับผลการศึกษาของคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ
(2539) ที่พบว่าประสิทธิภาพการใช้ครูซึ่งวัดได้จากผลผลิตที่เกิดขึ้นคับตัวครูและกระบวนการใช้ครู 
มีความผันแปรระหว่างลังคัดโรงเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 = 114.9879)
โดยโรงเร ียนล ังค ัดสำน ักการศ ึกษากร ุงเทพมหานครม ีกระบวนการพ ัฒ นาคร ูเหมาะลมท ี่ล ุด  
นอกจากนี้ผลการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า การนิเทศครูและการประเมินผลการปฎิบ้ติงานของครูในแต่ 
ละลังคัดโรงเรียนยังมีความแตกต่างระหว่างคันด้วย ขึ้งโรงเรียนลังคัดสำนักงานการศึกษาท้องถิ่นมี 
การประเมินผลการปฎิบ้ติงานของครูสูงที่ลุด และโรงเรียนลังคัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
เอกชนมีการน ิเทศครูล ูงท ี่ส ุด สอดคล้องคับผลการศึกษาของคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
(2539)

นอกจากนี้ผลการศึกษา ยังพบประเด็นที่น่าสนใจในการบริหารการศึกษา คือ ปัจจัยจาก 
ผ ู้บริหาร เซ่น จำนวนครังที่เข้ารับการอบรมทั้งหลักสูตรการบริหารและหลักสูตรอื่นๆ มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพการใช้ครูด ้านกระบวนการใช้ครูเท ่านั้น เซ่น ทำให้มีการประเมินผลการปฎิบ้ติงาน 
การนิเทศครูและการพัฒนาครูมากขึ้น แต่การอบรมของผู้บริการไม่มีอิทธิพลต่อด้านผลผลิตที่เกิด
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ขึ้นกับตัวครู เซ่น ความพึงพอใจในการปฏิบํ'ติงาน ความผูกพันต่ออาชีพ คุณภาพรองงานและ 
ความก้าวหน้าของครู แสดงว่าการอบรมของผู้บริหารโรงเรียนยังไม่๓ ดประโยชน์สูงสุดต่อตัวครู

3.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเซิงลาเหตุของตัวแปรระดับโรงเรียนที่มีต่อจุ®ดแกนของ
ตัวแปรระดับครู โดยใช้โปแกรมลิลเรล

ผลการวิเคราะห ์อ ิทธิพลเซ ิงลาเหตุแบบพหุระดับด้วยโปรแกรมสิสเรลพบว่าไม ่ม ีต ัวแปร 
ระดับโรงเรียนที่ม ีอ ิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัต ิงานของครูอย่างมีน ์ยสำคัญทาง 
สถิติ ซึ่งการที่พบว่าอิทธิพลของตัวแปรระดับโรงเรียนไม่มีนัยสำคัญต่อค่าเฉลี่ยความพึงพอใจใน
การปฏ ิบ ัต ิงานของครูอาจม ีลาเหต ุจากข ้อม ูลท ี่ใช ้ในการศ ึกษาครั้งน ี้ม ีเก ็บต ัวอย ่างครูในแต ่ละ 
โรงเรียนไม่เท ่ากัน การที่กลุ่มตัวอย่างครูไม่เท่ากันจะทำให้อิทธิพลไขว้ระดับ (cross level effect) 
ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติและมีค่าตํ่า (Kaplan และ Elliott, 1997) ประกอบกับในการแยกค่าลห 
สัมพันธ์ออกเป็นอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม พบว่า มีความสัมพันธ์เทียมและ 
อิทธิพลที่อธิบายไม่ได้ด้วยโมเดลค่อนข้างมากจึงอาจทำให้สัมประสิทธที่ได้ไม่มีนัยสำคัญทางลถิติ 
อย ่างไรก ็ตามตัวแปรโรงเรียนสังก ัดเอกซนมีอ ิทธ ิพลต่อค ่าเฉล ี่ยความผูกพ ันต ่ออาช ีพครูอย่างม ี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความว่าครูในโรงเรียนสังกัดเอกซนมีค่าเฉลี่ยของความผูกพัน 
ต่ออาชีพครูมากกว่าโรงเรียนสังกัดกรมลามัญศึกษา

อิทธิพลของตัวแปรระดับโรงเรียนต่อค่าเฉลี่ยความก้าวหน้าของครู ตัวแปรที่มนัียสำคัญ 
ทางสถิติต่อค่าเฉลี่ยความก้าวหน้าของครูมากที่สุด คือโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาเอกชน ซึ่งมีสัมประสิทธิ,อิทธิพลเท่ากับ .1517 หมายความว่าโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาเอกซนมีค่าเฉลี่ยความก้าวหน้าสูงกว่าโรงเรียนสังกัดกรมสามัญ ผลการวิจัยใน 
ขั้นตอนนี้ขัดแย้งกับผลการศึกษาของคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2539) เพราะการศึกษา 
เรื่องประสิทธิภาพการใช้ครู: การวิเคราะห์เซิงปริมาณระดับมหภาค พบว่ากลุ่มครูผู้ลอนเห็นว่าค่า 
เฉลี่ยความก้าวหน้าของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติมีค่าเฉลี่ย 
ความก้าวหน้าสูงที่ลุด ส่วนโรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครมีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด เหตุที่ 
เป็นเซ่นนั้นอาจเป็นผลมาจากการวิจัยครั้งนี้เป ็นการวิจัยเซิงสาเหตุส ่วนการวิจ ัยเรื่องประสิทธิภาพ 
การใช้ครูเป ็นการวิจ ัยโดยใช้ค ่าเฉลี่ยอธิบายผลการวิจ ัย ซึ่งอาจทำให้ผลการวิจัยได้ข้อสรุปที่แตก 
ต่างกัน แต่ผลการวิจัยครั้งนี้ลอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรรณี แกมเกตุ (2540) ซึ่งพบว่าในกรณี 
ที่ม ีการพัฒนาตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการใช้ครูจากตัวแปรที่ใช้วิธีการวัดต่างกัน โรงเรียนสังกัดสำนัก 
งานคณะกรรมการการศึกษาเอกซนเป็นกลุ่มท ี่ม ีประสิทธิภาพการใช้ครูส ูงท ี่ล ุด นอกจากนี้เมื่อ 
พิจารณาประสิทธิภาพการใช้ครูในภาพรวมจากตัวบ่งชี้ที่พ ัฒนามาจากตัวแปรที่วัดด้วยวิธีการทาง
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ตรง ก ็ย ังพบว ่ากล ุ่มโรงเร ียนส ังก ัดลำน ักงานคณ ะกรรมการการศ ึกษา!.อกซน เป็นกลุ่มที่ม ี 
ประสิทธิภาพการใช้ครูสูงที่ลุด การที่กลุ่มโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนมี 
ประสิทธิภาพการใช้ครูส ูงที่ส ุดย่อมจะทำให้ผลที่เก ิดขึนก ับตัวครูมีค่าสูงกว่าโรงเรียนจากสังกัดอื่นๆ 
โดยผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซนทำให้ผลผลิตที่ 
เกิดขึ้นกับตัวครู ไม'ว่าจะเป็นความก้าวหน้า คุณภาพของงาน ความผูกพันต่ออาชีพครู และความ 
พึงพอใจในการปฏิป้ติงานของครู ของครูในกลุ่มโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
เอกชนมีค ่าส ูงท ี่ล ุด เป ็นไปตามหลักการการศ ึกษาประสิทธิภาพการใช ้ครูของสำนักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2539)

ข้อเสนอแนะในเ?งนโยบาย

1. ตัวแปรระดับโรงเรียน 9 ตัวแปร!ม่ล่งผดต่อความพึงพอใจในการปฏิปติงานของครู แต่มี 
ต ัวแปรโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครล่งอิทธิพลต่อความผูกพันต่ออาชีพของครู โรงเรียนสังกัด 
สำนักงานการศึกษาท้องกินล่งอิทธิพลต่อความก้าวหน้าและความผูกพันต่ออาชีพ โรงเรียนสังกัด 
สำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติและโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
ล่งอิทธิพลต่อความก้าวหน้า คุณภาพของงานและความผูกพันต่ออาชีพ ข้อค้นพบตังกล่าวแลดงว่า 
ถ้าสังกัดโรงเรียนมีการบริหารงานที่มีสภาพเอื้อทำให้ครูมีความก้าวหน้า ทำงานมีคุณภาพดี และมี 
ความผูกพันต่ออาชีพ จึงน่าจะต้องมีการศึกษาการบริหารครูของสังกัดโรงเรียนด้วย

2. ต ัวแป รระด ับ คร ูท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ู ได้แก่ 
ความก้าวหน้า ความผูกพันต่ออาชีพครู เพศชาย คุณภาพของงาน และจำนวนปีที่ปฏิปติงานใน 
โรงเรียน ดังนั้นในการบริหารครูจึงต้องเน้นให้ครูเกิดความก้าวหน้า มีความผูกพันต่ออาชีพ ทำงาน 
มีคุณภาพมากขึ้น ปัจจัยเหล่านี้จะล่งผลให้ครูมีความพึงพอใจในการปฏิปติงานมากขึ้น จะล่งผลถึง 
การปฏิบัติงานของครูให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย อย่างไรก็ตามควรพัฒนาครูเพศชายให้มีความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

1. การตรวจลอบความตรงของโมเดลด้วยลมการโครงลร้างพหุระดับของความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของครู ถ้ามีโมเดลการวัดของตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิปติงานซองครูจะเป็น 
การตรวจลอบความตรงเซิงโครงลร้าง ส่วนโมเดลความสัมพันธ์เซิงลาเหตุเป็นการตรวจลอบความ 
ตรงของทฤษฎี ในการวิจัยครั้งนี้แลดงให้เห็นว่า การตรวจลอบความตรงซองทั้งสองแบบวิเคราะห์
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ได้ด้วยโปรแกรมลิลเรลและโปรแกรมเอ็ขแอลเอ็มในการตรวจสอบข้อมูลพหุระดับ ดังนั้นจึงควรมี 
การนำวิธีการเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ในการตรวจลอบความตรง

2 . โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับในการวิเคราะห์ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งเป็น 
ข้อจำกัดที่ทำให้ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากโมเดลการวัดอย่างเต็มที่ ดังนั้นควรมีการศึกษาวิเคราะห์อิทธิ 
พลเช ิงสาเหต ุแบบพหุระด ับด ้วยโปรแกรมล ิลเรลก ับข ้อม ูลท ี,มีโมเดลการวัด (measurement 
model)tพราะจะเป็นการใช้สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลของโปรแกรมได้เต็มที่ซึ่งจะทำให้ได้ 
ผลการวิเคราะห์ที่ถ ูกต้องมากขึ้น

3. ในการวิจัยครั้งเป็นการประยุกตํใช้โมเดลลมการโครงสร้างพหุระดับในการการวิเคราะห์ 
ป ัจจ ัยเซ ิงลาเหต ุความพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของครู โดยมีข้อจำกัดในการวิเคราะห์ท ี่ย ังไม่ 
ลามารถนำค่าความซ้นมาวิเคราะห์ได ้ ดังนั้นควรมีการศึกษาวิธีการที่จะนำค่าความซ้น (slope) 
ของต ัวแปรระด ับจ ุลภาคมาว ิเคราะห ์ตามหล ักการว ิเคราะห ์พห ุระด ับ เพราะจะทำให้ช่วยเพิ่ม 
สมรรถภาพการวิเคราะห์ข้อมูลของโปรแกรมลิสเรลให้สูงขึ้นเทียบเท่ากับโปรแกรมเอ็ชแอลเอ็ม

4 ในการวิจัยครั้งน ี้ก ่อนที่จะทำการวิเคราะห์โมเดลเซิงลาเหตุแบบพหุระดับด้วยลมการ
โครงลร้างพหุระดับ ต้องมีการตรวจลอบความแปรปรวนระหว่างหน่วยของตัวแปรระดับจุลภาค
ก่อน ซ ึ่งในการวิเคราะห์ครั้งน ี้ใช ้โปรแกรมเอ ็ซเแอลเอ็ม แต ่ในความเป ็นจริงหลักการวิเคราะห์ 
ดังกล่าวใช้เทคนิคการวิเคราะห์ส่วนประกอบความแปรปรวน (variance component analysis) ซึ่ง 
น่าจะลามารถวิเคราะห์ได้ด้วยโปรแกรมลิลเรล จึงควรมีการศึกษาการวิเคราะห์ส่วนประกอบความ 
แปรปรวนโดยใช้โปรแกรมลิสเรล

5 . ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารองค์กรที่ตัวแปรระดับจุลภาคมีอิทธิพลต่อ 
ตัวแปรระดับมหภาค เพราะจะได้สารลนเทศที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่ล ุด เพราะการ 
วิเคราะห์อิทธิพลแบบพหุระดับด้วยโปรแกรมลิสเรลสามารถวิเคราะห์ข้อมูลแบบนี้ได้
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