
บทท่ี 1 
บทนำ

ท่ีมาและความสำคัญของป้ญหา

ป ีจ จ ุบ ัน ห ล า ย ป ร ะ เท ศ ใ น ภ ูม ิภ า ค เอ เช ีย ก ำ ล ัง ป ร ะ ส บ ป ็ญ ห า เศ ร ษ ฐ ก ิจ ต ก ต ํ่า อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง  ด ้ว ย  

ส า เห ต ุต ่า ง ๆ  ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  อ า ท ิ ก า ร ม ีอ ุป ส ง ค ์ม า ก ก ว ่า อ ุป ท า น  ก า ร เ ร ่ง ใ ห ้ธ ุร ก ิจ ต ่า ง ๆ  เจ ร ิญ เต ิบ โ ต  

อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว แ ล ะ ม ีก า ร ร ะ ด ม เง ิน ท ุน จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ม า ก เก ิน ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ต ล า ด  ท ำ ใ ห ้ 

ม ีก า ร จ ัด ต ั้ง ธ ุร ก ิจ เ ง ิน ท ุน ห ล ัก ท ร ัพ ย ์( ไ ฟ แ น น ซ ์)  เพ ื่อ บ ร ิก า ร จ ัด ห า เ ง ิน แ ล ะ ท ร ัพ ย ์ส ิน จ า ก ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ  

ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ เพ ื่อ ป ล ่อ ย ใ ห ้น ัก ธ ุร ก ิจ ก ู้ย ืม  แ ต ่ก า ร ข า ด ส ภ า พ ค ล ่อ ง ท า ง ธ ุร ก ิจ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ก ู้ไ ม ่ส า ม า ร ถ น ำ เง ิน  

ม า ค ืน ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด แ ล ะ เก ิด ส ภ า ว ะ ห น ีส ูญ เป ็น ม ูล ค ่า ม ห า ศ า ล  ธ ุร ก ิจ ร ะ ด ับ ม ห ภ า ค ไ ด ้ร ับ  

ค ว า ม ก ร ะ ท บ ก ร ะ เท ือ น อ ย ่า ง ม า ก  ภ า ค ร ัฐ บ า ล พ ย า ย า ม ห า ว ิถ ีท า ง เพ ื่อ แ ก ้ป ีญ ห า เศ ร ษ ฐ ก ิจ ด ัง ก ล ่า ว ด ้ว ย  

ก า ร ป ร ับ ใ ห ้ร ะ บ บ อ ัต ร า แ ล ก เป ล ี่ย น ล อ ย ต ัว  เพ ื่อ ใ ห ้ต ่า ง ช า ต ิส น ใ จ เข ้า ม า ล ง ท ุน  แ ล ะ ม ุ่ง ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ม ี 

ก า ร ส ่ง อ อ ก ม า ก ฃ ึน

ผ ล จ า ก ก า ร ป ร ับ ใ ห ้ร ะ บ บ อ ัต ร า แ ล ก เ ป ล ี่ย น ล อ ย ด ัว น ีก ล ับ ท ำ ใ ห ้ส ภ า ว ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ไ ท ย บ อ บ ช ำ  

ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  เก ิด ภ า ว ะ ก า ร ข า ด ด ุล บ ัญ ช ีเด ิน ส ะ พ ัด ใ น ม ูล ค ่า ม ห า ศ า ล  เน ื่อ ง ด ้ว ย ส า เห ต ุจ า ก ภ า ว ะ ก า ร ข า ด  

ท ุน อ ัต ร า แ ล ก เป ล ี่ย น เ ง ิน ไ ท ย ก ับ เ ง ิน ใ น ส ก ุล เ ง ิน ต ร า อ ื่น ๆ  ท ี่ป ร ะ เท ศ ไ ท ย เป ็น ค ู่ค ้า ห ร ือ น ำ เข ้า ส ิน ค ้า จ า ก  

ป ร ะ เ ท ศ น ัน ๆ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง เ ง ิน ส ก ุล ด อ ล ล ่า ห ์ส ห ร ัฐ ท ี่เ ป ็น ส ก ุล เ ง ิน ห ล ัก ข อ ง โ ล ก ท ี่ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  

ต ้อ ง เส ีย เป ร ีย บ ด ุล ย ์ก า ร ค ้า อ ย ่า ง ม า ก  จ า ก ส า เห ต ุต ่า ง ๆ  ด ัง ก ล ่า ว ท ำ ใ ห ้ธ ุร ก ิจ ห ล า ย ป ร ะ เภ ท ต ้อ ง ปิด
ก ิจ ก า ร ล ง  ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ไ ม ่ส า ม า ร ถ ร ัก ษ า เส ถ ีย ร ภ า พ ท า ง ก า ร ค ล ัง ไ ว ้ไ ด ้ ร ัฐ บ า ล จ ำ เป ็น ต ้อ ง ก ู้เ ง ิน จ า ก  

ส ถ า บ ัน ก า ร เ ง ิน  IM F  เพ ื่อ น ำ ม า เ ป ็น เ ง ิน ท ุน ส ำ ร อ ง ข อ ง ป ร ะ เท ศ  เก ิด ป ีญ ห า เง ิน ต ึง  ร า ย ไ ด ้ท ีแ่ ท ้จ ร ิง ของ 
ป ร ะ ช า ช น ล ด ล ง  ป ร ะ ช า ช น ส ่ว น ใ ห ญ ่ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ม ่ม ีอ ำ น า จ ใ น ก า ร ซ ือ  อ ุป ส ง ค ์แ ล ะ อ ุป ท า น ไ ม ่ 

ส ม ด ุล ย ์ เก ิด ป ีญ ห า ช ะ ง ัก ง ัน ใ น ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ
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แม้ว่าสภาวะเศรษฐกิจไทยจะตกตํ่าอย่างมากใน!เจจุบัน แต่ยังมีกลุ่มของผู้บริโภคชาวไทย 
อีกเป็นจำนวนมากที่ยังคงบริโภคสินค้าฟ้มเฟือยจากต่างประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่มของผู้ที่มี
อำนาจในการซือสูง จนทำให้ประเทศต้องขาดดุลการค้าคิดเป็นมูลค่ามหาศาลในแต่ละปี แม้ว่าภาค 
รัฐจะปรับโครงสร้างภาษีของสินค้าที่นำเข้าเพื่อลดอำนาจการซื้อของกลุ่มคนที่มีฐานะมั่งคั่งซึ่งยัง 
คงมีพฤติกรรมการซื้อที่สวนกระแสเศรษฐกิจในปีจจุบัน เพื่อควบคุมปริมาณสินค้านำเข้าและหา 
มาตรการในการผลิตและจัดจำหน่ายสินค้าเพื่อทดแทนสินค้าจากต่างประเทศโดยควบคุมราคาและ 
คุณภาพให้เหมาะสมบัน เป็นการแก้ไขป็ญหาที่ปลายเหตุ การปลุกจิตสำนึกของประชาชนให้หัน 
มาร่วมมือกันพัฒนาประเทศในช่วงที่กำลังประสบกับภาวะวิกฤติอยู่ในขณะนี้จึงเป็นเรื่องส ำ ค ัญ ท่ีมี 
ความจำเป็นเร่งด่วนที่จะต้องรีบแก้ไข ด้วยสภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่ทรุดตัวอยู่ในขณะนี้ไม ่
อาจจะแก้ไขให้ฟืนตัวไต้ในเร็ววัน การลดการนำเข้าสินค้าอุปโภคบริโภคต่างๆ ท้ังท่ีเป็นสินค้าท่ีจำ 
เป็นและสินค้าฟ้มเพือยต่างๆให้ลดลงให้ไต้มากที่สุด จึงเป็นสิ่งที่ประชาชนควรให้ความสนใจมาก 
กว่าที่เป็นอยู่ในขณะนี้

ปีญหาของประเทศท่ีกำลังพัฒนาโดยส่วนใหญ่เกิดจากอุปนิสัยของประชาชนส่วนใหญ่ 
ของประเทศ ท่ีมักจะไม่คิดวางแผนการดำเนินชีวิตของตนและสังคมส่ิงแวดล้อมให้เกิดสภาวะท่ี
สมดุล เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสังคม การคิดแก้ไข!เญหาก่อนท่ีป็ญหาต่างๆ  จะเกิดข้ึน 
มักถูกละเลยไป ดังจะเห็นได้จากสภาพเหตุการณ์ต่างๆ  ท่ีเกิด'ข้ึน1ในปีจจุบัน ท้ังภาครัฐและภาคเอก 
ชนมักจะมีวางแผนการเพ่ือดำเนินการต่างๆ  ในระยะส้ัน และมักแก้ไขป็ญหาเฉพาะหน้า ประชาชน 
ส่วนใหญ่ยังมีการศึกษาน้อย ขาดดุลยพินิจในการคิดพิจารณาไตร่ตรองแก้ไขป็ญหาหรือวางแผน 
การดำเนินชีวิตอย่างถูกต้องให้กับตนเอง จึงมักดำเนินชีวิตไปตามกระแสของสังคม ไม่ว่าค่านิยม 
ในสังคมท่ีมีอยู่บันจะถูกหรือผิด เช่นค่านิยมการบริโภคสินค้าจากต่างประเทศ การเดินทางไปท่อง 
เท่ียวในต่างประเทศซ่ึงเป็นสาเหตุสำคัญประการหน่ึงท่ีทำให้ประเทศชาติประสบกับสภาวะการ 
ขาดดุลและมีหนีสินกับกองทุนการเงินระหว่างประเทศนับหม่ืนล้านเหรียญสหรัฐดังท่ีเป็นอยู่ใน 
ปีจจุบัน
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งานวิจัยครังนี มุ่งศึกษาเฉพาะสตรีในวัยทำงาน จากการค้นคว้าของ Henry Assael (1997: 
331) พบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ อายุ รายได้ อาชีพ เป็นป็จจัยสำคัญ1ในการอธิบาย 
พฤติกรรมการบริโภคโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มสตรีวัยทำงานที่มีอำนาจในการซื้อจะเป็นผู้ที่มีอิทธ ิ
พลต่อระบบเศรษฐกิจในระดับมหภาค นักการตลาดหลายกลุ่มจึงพยายามเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ี
เป็นสตรีวัยทำงานกลุ่มนี เช่น นักการตลาดด้านเสือผ้า เครื่องสำอาง เป็นต้น

โดยทั่วไป การรับรู้และทัศนคติจะเป็นเครื่องบ่งชี้พฤติกรรมการบริโภคสินค้า แต่ลักษณะ 
ทางประชากรก็เป็นป็จจัยสำคัญ เพราะรายได้ อายุ จะเป็นตัวแปรที่กำหนดพฤติกรรมการบริโภคว่า 
ผู้บริโภคจะสามารถซือหรือต้องการจะซือสินค้านันหรือไม่

ป ็จจัยดังกล่าวเป็นผลให้ผ ู้บริโภคจับจ่ายใช้สอยมากเกินความต้องการที่แท้จริงดังท ี่ 
ธนินทร์ ตีรณานนท์ (2539: น.67)ได้สรุปมุมมองของนักวิชาการสาขาต่างๆ ว่าคนไทยรับอิทธิพล 
จากตะวันตกในหลายๆ ด้าน อาทิการเลือกบริโภคสินค้าเพื่อมุ่งแสดงฐานานุรูป (Status Quo) มาก 
กว่าเพื่อประโยชน์ที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างที่ปรากฎให้เห็นชัดเจนได้แก่ คนไทยรับเอาการ 
ใช้รถยนต์จากตะวันตกโดยเน้นยี่ห้อของรถยนตร์หรือแม้แต่การใช้เสือผ้าสำเร็จรูป การรับประทาน 
อาหาร เพื่อบ่งชีถึงความมีฐานะ การมีรสนิยม เพื่อแสดงฐานานุรูปของตนว่าห่างไกลจากชนชัน 
ล่างและใกล้เคียงกับชนชั้นสูงมากที่สุด จนมีคำกล่าวว่า “ ถ้าจะรู้ว่าคนนั้นมีรสนิยม และมีระดับ 
เพียงใด ต้องดูจาก รถท่ีเขาขับ เสือผ้าที่เขาสวมใส่ สิ่งที่เขารับประทาน”

รวมทั้งผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสื่อหลายประเภทมุ่งคำนึงถึงผลประโยชน์ที่ตนจะได ้
รับมากกว่าจะกลั่นกรองข้อมูลข่าวสาร อย่างรอบคอบ มีวิสัยทัศน์ เพราะผู้รับสารคือประชาชนใน 
สังคมที่โดยส่วนใหญ่จะมิได้พิจารณาว่าสิ่งที่บริโภคนั้นปราศจากประโยชน์ มีคุณและโทษเพียงใด 
การบริโภคสินค้าท่ีฟ้มเพืเอยต่างๆ จึงเป็นไปโดยเสรี ตามหลักปรัชญาที่ว่า “ คนเรามิได้กินและใช้ 
เพื่อจะมีชีวิตอยู่ แต่เรามีชีวิตอยู่เพื่อจะกินและใช้”  จนกลายเป็นวัฒนธรรมมวลชนที่สร้างปีญหา
ทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับประเทศอย่างมาก
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การคิดค้นหามาตรการต่างๆ ให้ประชาชนชาวไทยหันมาเลือกบริโภคสินค้าของไทยจึง
เป็นเรื่องสำคัญที่ควรพิจารณาดำเนินการโดยเร็ว หากสินค้าที่ผลิตได้ในประเทศมีคุณภาพดีขึ้น
ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับราคาของสินค้าจากต่างประเทศก็จะช่วยเปลี่ยนทัศนคติของประชาชนให ้
เลือกบริโภคสินค้าที่ผลิตได้ภายในประเทศ ละเลิกอุปนิสัยฟ้งเฟ้อเห่อสินค้าจากต่างประเทศ ซึ่งจะ 
เป็นการสร้างจิตสำนึกให้ปร ะชาชนหันมานิยมบริโภคสินค้าไทยแทนค่านิยมการบริโภคสินค้าจาก 
ต่างประเทศ

ภาครัฐและภาคเอกชนต่างตระหนักถึงความสำคัญของป็ญหาทางเศรษฐกิจของไทย และ 
ได้จัดตังโครงการต่างๆ เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถึงความสำคัญของปิญหาตังกล่าว โดย 
จัดให้มีกิจกรรม นิทรรศการ และสร้างสรรค์สื่อต่างๆ อาทิ สื่อโทรทัศน์ สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุ 
เป็นด้น เพื่อเร่งปลุกจิตสำนึกของประชาชนให้ตระหนักถึงป็ญหาสำคัญของชาติในขณะนี้ และเพ่ือ 
ให้ประชาชนคำนึงถึงผลประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าการมุ่งแสวงหาประโยชน์สุขส่วนตน

การสร้างสรรค์สื่อต่างๆ ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ข่าวสารอย่างต่อ
เนื่องจะเป็นพลังสำคัญในการช่วยปรับเปลี่ยนทัศนคติและช่วยให้ประชาชนมีพฤติกรรมการ 
บริโภคสินค้าไทยมากยิ่งขึ้น หากพฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทยสามารถดำเนินไปอย่างเป็น
รูปธรรมและต่อเนื่องก็จะเป็นหนทางหนึ๋งที่จะกอบคู้สถานการณ์วิกฤติเศรษฐกิจของประเทศชาติ 
และช่วยให้เกิดการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของระบบในสังคมให้ดีขึ้นอย่างถาวร
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หอล'มุ«ทลาง สถาบันวิทขโท็การ 

จ ุพาลโกรฌมหทฑยไลัย

ป็ณหานำการวิจัย

1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขต กรุงเทพมหานครมี 
ความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่

2. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครมี 
ความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม,

3. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครมี 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
หรือไม่

4. ลักษณะทางประชากรของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทยหรือไม่

5. ความรู้เกี่ยวกับสินค้าไทย ทัศนคติที่มีต่อสินค้าไทย พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า
ไทย ลักษณะทางประชากรของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครสามารถทำนายพฤต ิ
กรรมการบริโภคสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครได้หรือไม่
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัย

ทำงานในเขตกรุงเทพมหานครกับความรู้เกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขต 
กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานครกับทัศนคติที่มีต่อสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขต 
กรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานครกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขต 
กรุงเทพมหานคร

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทยของ
สตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

5. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรู้เกี่ยวกับสินค้าไทย ทัศนคติที่มีต่อสินค้าไทย พฤติกรรมการเปิดรับ 
ข่าวสาร ลักษณะทางประชากรของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อพฤติกรรมการ 
บริโภคสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร
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สมมุติรานในการวิจัย
1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขต กรุงเทพมหานครมี 

ความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

2. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขต กรุงเทพมหานครมี 
ความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

3. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขต กรุงเทพมหานครมี 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

4. ลักษณะทางประชากรของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทย

5. ความรู้เกี่ยวกับสินค้าไทย ทัศนคติที่มีต'อสินค้าไทย พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ 
สินค้าทย ลักษณะทางประชากรของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครสามารถทำนาย 
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครได้
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ขอบเขตการวิจัย

1. มุ่งศึกษาเฉพาะสตรีวัยทำงานที่ป็จธุบันพักอาศัยและกำลังทำงานอยู่ในหน่วยงานหรือสถาบัน 
ต่าง  ๆทังในภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งตังอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร หรือผู้ที่จบการศึกษาแล้ว 
แต่ยังไม ่มีอาชีพเนื่องจากกำลังอยู่ระหว่างการสมัครเข้าทํงาน หรือแม่บ้านผู้ที่มีหน้าที่ 
รับผิดชอบดูแลเลือกซื้อสินค้าต่างๆให้ กับครอบครัว และมีเกณฑ์อายุต้ังแต่ 21 - 60ป ี
เนื่องจากผู้วิจัยสังเกตว่าสตรีวัยทำงานเป็นผู้ที่สามารถตัด สินใจด้วยตนเองในการเลือกซื้อสินค้า 
และโดยส่วนใหญ่สตรีวัยทำงานจะมีหน้าที่รับผิดชอบในการเลือกซือหรือเป็นบุคคลสำคัญที่มี 
ส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าต่างๆ ให้กับครอบครัวของตน กลุ่มญาติ พี่น้อง มิตร 
สหาย หรือบุคคลที่อยู่ใกล้ชิด

2. สินค้าไทยท่ีผู้วิจัยมุ่งศึกษาในครังนี จะทำการศึกษาเฉพาะสินค้าไทย สินค้าไทย1ในท่ีนีได้แก่ 
เส้ือผ้าสำเร็จรูป เคร่ืองสำอาง เคร่ืองหนัง ของใช้ในบ้าน
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นิยามศัพท์
1. ส ิน ค ้า ไ ท ย ใ น ท ี่น ี้ห ม า ย ถ ึง  ข อ ง ใ ช ้ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ช ีว ิต  

ป ร ะ จ ำ ว ัน  โ ด ย ม ีเค ร ื่อ ง ห ม า ย ก า ร ค ้า เป ็น ข อ ง ไ ท ย แ ล ะ ผ ล ิต ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ซ ึ่ง ป ร ะ ช า ช น  

น ำ ม า ใ ช ้ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  ก ัน เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ท ี่น ี้ไ ด ้แ ก ่

เส ื้อ ผ ้า ส ำ เร ็จ ร ูป  เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  เค ร ื่อ ง ห น ัง  ข อ ง ใ ช ้ใ น บ ้า น

2. ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ิน ค ้า ไ ท ย  ใ น ท ี่น ี่ห ม า ย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง ส ิน ค ้า ไ ด ้แ ก ่ ค ุณ ภ า พ  ร ูป แ บ บ  

แ ล ะ ร า ค า ข อ ง ส ิน ค ้า

3. พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ไ ท ย  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร น ำ ส ิน ค ้า ไ ป ใ ช ้ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  ก ัน  เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ร ับ  

ป ร ะ โ ย ช น ์ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

4 . ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ส ต ร ีว ัย ท ำ ง า น  ใ น ท ี่น ี้ไ ด ้แ ก ่ อาย ุ อ า ช ีพ  ร า ย ไ ด ้ ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  แ ล ะ  

ข น า ด ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว

5. พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ไ ท ย ข อ ง ส ต ร ีว ัย ท ำ ง า น ใ น ท ี่น ีห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม บ ่อ ย

ค ร ัง แ ล ะ ป ร ิม า ณ ใ น ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ไ ท ย จ า ก ส ื่อ ต ่า ง ๆ  ไ ด ้แ ก ่ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ว ิท ย ุ 

โ ท ร ท ัศ น ์ ส ื่อ บ ุค ค ล ไ ด ้แ ก ่ ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  เพ ื่อ น  ญ า ต ิพ ี่น ้อ ง  พ น ัก ง า น ข า ย  เป ็น ด ้น

6. ค ว า ม ร ู้ (K n o w le d g e ) ห ม าย ถ ึง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ เร ีย น ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ส ิน ค ้า ไท ย ได ้ โด ย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  

ค ว า ม ร ู้ต ่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์ห น ึ่ง ห ร ือ ค ว า ม ร ู้ต ่อ เร ื่อ ง ใ น ร ะ ด ับ ก ว ้า ง

7. ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ไท ย  ห ม าย ถ ึง  ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ  ร ูป แ บ บ  ราคา แ ล ะ ค ุณ ป ร ะ โย ช น ์ต ่า ง ๆ  ท ี่ 

ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร บ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า ไ ท ย

8. ท ัศ น ค ต ิ ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ค ิด เห ็น  ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่เ ก ิด ฃ ึน จ า ก ข ัน ต อ น ก า ร ร ับ ร ู้ว ่า เป ็น ไ ป ใ น ท า ง ใ ด  ซ ึ่ง  

จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม

9. ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ไ ท ย  ห ม าย ถ ึง  ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ ค ุณ ภ า พ  ร ูป แ บ บ  ราคา แ ล ะ ค ุณ ป ร ะ โ ย ช น ์ 

ต ่า งๆ  ข อ ง ส ิน ค ้า ไ ท ย  ซ ึ่ง จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ไ ท ย
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1 0 .ส ต ร ีว ัย ท ำ ง า น  ห ม า ย ถ ึง ส ต ร ีว ัย ท ำ ง า น ท ี่ป ีจ จ ุบ ัน พ ัก อ า ศ ัย แ ล ะ ก ำ ล ัง ท ำ ง า น อ ย ู่ใ น ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ  

ส ถ า บ ัน ต ่า ง ๆ  ท ัง ใ น ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ ภ า ค เอ ก ช น  ซ ึ่ง ต ัง อ ย ู่ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ห ร ือ ผ ู้ท ี่จ บ ก า ร  

ศ ึก ษ า แ ล ้ว แ ต ่ย ัง ไ ม ่ม ีอ า ช ีพ เน ื่อ ง จ า ก ก ำ ล ัง อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ส ม ัค ร เข ้า ท ำ ง า น  ห ร ือ แ ม ่บ ้า น ผ ู้ท ี่ม ี 

ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ูแ ล เล ือ ก ซ ือ ส ิน ค ้า ต ่า ง ๆ ใ ห ้ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ ม ีเก ณ ฑ ์อ า ย ุต ัง แ ต ่ 21 - 6 0  ป ี

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1 เพ ื่อ ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ท ี่ส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร

บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ไ ท ย ข อ ง ส ต ร ีว ัย ท ำ ง า น ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

2 เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ส ร ้า ง แ น ว ค ิด ท ี่จ ะ พ ัฒ น า ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค ่า น ิย ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ต ่อ ก า ร บ ร ิโ ภ ค  

ส ิน ค ้า ไ ท ย  โ ด ย อ า จ ส ร ้า ง แ น ว ค ิด ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ช า ว ไ ท ย ร ู้จ ัก ร ัก ษ า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง  

ป ร ะ เ ท ศ ช า ต ิด ้ว ย ก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ไ ท ย ใ ห ้ม า ก ย ิ่ง ข ึน

3 เ พ ื่อ เป ็น ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ใ ช ้ส ื่อ เ พ ื่อ เ ผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้แ ก ่ป ร ะ ช า ช น ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  

ใ น ก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ไ ท ย

4  เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ห า แ น ว ท า ง เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า ไ ท ย ใ ห ้เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ใ น ห ม ู่

ป ร ะ ช า ช น ช า ว ไ ท ย ม า ก ย ิ่ง ฃ ึน
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