
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ

งานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกับความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภค 
สินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤต ิ
กรรมการเปิดรับข่าวสารกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทยของสตรีวัยทำงาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังต่อไปนี้

1. เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัย 
ทำงานใน เขตกร ุงเทพมหานครก ับความร ู้เก ี่ยวก ับส ินค ้าไทยของสตร ีว ัยทำงานใน เขต  
กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัย 
ทำงานใน เขตกร ุง เทพ มหานครก ับท ัศนคต ิท ี่ม ีต ่อส ินค ้าไทยของสตร ีว ัยทำงานใน เขต  
กรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัย 
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานครกับพฤติกรรมการบริโภคสินค ้าไทยของสตรีว ัยทำงานในเขต  
กรุงเทพมหานคร

4. เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทยของ 
สตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

5. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรู้เกี่ยวกับสินค้าไทย ทัศนคติที่มีต่อสินค้าไทย พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสาร ลักษณะทางประชากรของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อพฤติกรรมการ
บริโภคสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร
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ทั้งน ี้ ผู้วิจัยได้ตั้งสมมุติฐานในการวิจัยไว้ดังนี

1. พ ฤต ิก รรม ก าร เป ิด ร ับ ข ่าวสาร เก ี่ย วก ับ ส ิน ค ้า ไท ย ขอ งส ต ร ีว ัย ท ำงาน ใน เข ต  
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขต 
กรุงเทพมหานคร

2. พ ฤต ิก รรม ก าร เป ิด ร ับ ข ่าวสาร เก ี่ย วก ับ ส ิน ค ้า ไท ย ขอ งส ต ร ีว ัย ท ำงาน ใน เข ต  
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขต 
กรุงเทพมหานคร

3 . พ ฤต ิก รรม ก าร เป ิด ร ับ ข ่าวสาร เก ี่ย วก ับ ส ิน ค ้า ไท ย ขอ งส ต ร ีว ัย ท ำงาน ใน เข ต  
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทยของสตรีวัยทำงาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

4. ลักษณะทางประชากรของสตรีว ัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์ก ับ 
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทย

5. ความรู้เกี่ยวกับสินค้าไทย ทัศนคติที่มีต่อสินค้าไทย พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ 
สินค้าไทย ลักษณะทางประชากรของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครสามารถ 
อธิบายพฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครได้
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การวิจัยครังนีเปีนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือ (Questionaire) ในการเก็บข้อมูล โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือสตรีวัยทำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุต้ังแต่ 21 - 60 ปี จำนวน 406 คน และสุ่มตัวอย่างใน 17 เขตพื้นที่ใน 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1) เขตคลองเตย 2) เขตบางกะปิ 3) เขตปทุมวัน 4) เขตพระโขนง 5) เขตดิน 
แดง 6) เขตธนบุรี 7) เขตบางกอกใหญ่ 8) เขตคลองสาน 9) เขตบางกอกน้อย 10) เขตลาดพร้าว 11) 
เขตหลักสี่ 12) เขตบางนา 13) เขตพญาไท 14) เขตห้วยขวาง 15) เขตพระนคร 16) เขตราษฎร์ 
บูรณะ 17) เขตหนองแขม โดยแต่ละเขตจะเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยมอบหมายให้ผู้ช่วยวิจัยที่ได้รับการปีกอบรมในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลเป็นอย่างดี เป็นผู้ดำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 406 ชุด โดยใช้วิธ ี
การสัมภาษณ์หรือให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งใช้ระยะเวลา 4 สัปดาห์

จากข้อมูลที่ได้มา ผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติพื้นฐานเพื่อวิเคราะห์ลักษณะ
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา โดยจำแนกตามจำนวนและนำเสนอเป็นค่าร้อยละตามลักษณะของ 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา โดยจำแนกตามจำนวนและนำเสนอเป็นค่าร้อยละ ตามลักษณะทางประชากร 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทย รวมทั้งหาค,าสัมประสิทธ

สหสัมพันธแบบเพยรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใช้สถิติทเทสต 
(t -  Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis o f Varience) เพื่อวิเคราะห์ 
สมมติฐานข้อที่ 1 - 5 โดยใช้โปรแกรมประมวลผลสำเร็จรูป SPSS for Window

สรุปผลการวิจัย
1) การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากผลการวิจัย 
ส่วนท่ี 1) ลักษณะท่ัวไปของประชากร

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 406 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีและส่วนใหญ่สถานภาพสมรสโสด รายได้โดยส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับ 10,001 - 20,000 
บาท มีสมาชิกในครอบครัวประมาณ 3 - 4 คน เป็นพนักงานบริษัทฯ (ธุรกิจของเอกชน) จำนวน 
150 คน(ร้อยละ 36.9) รองลงมาเป็น1ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 82 คน (ร้อยละ
20.2) อันดับที่ 3 เป็น ผู้,ประกอบกิจการส่วนตัว/ ค้าขาย จำนวน 62 คน (ร้อยละ 15.3) อันดับที่ 4 
เป็นผู้ที่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป/ งานบริการ จำนวน 60 คน (ร้อยละ 14.8) อันดับที่ 5 เป็น
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แม่บ้านจำนวน 31 คน (ร้อยละ 7.6) อันดับที่ 6 เป็นผู้ที่ไม่มีอาชีพจำนวน 21 คน (ร้อยละ 5.2) 
โดยกลุ่ม ตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในเขตหลักสี่

ส่วนท่ี 2) พฤติกรรมการเปีดรับข่าวสารเก่ียวกับสินค้าไทย

2.1) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทย จากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารเรื่องสินค้าไทย 
จากสื่อมวลชนประเภทต่าง  ๆ ได้แก่สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อนิตยสาร ในระดับ 
ปานกลางถึงระดับสูง

โดยที่สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อมวลชนที่กลุ่มตัวอย่างเลือกเปิดรับข่าวสารมากที่สุดถึงร้อยละ 
82 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 28.8 ใช้เวลาเปิดรับข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ครังละประมาณ 
1 -  2 ชั่วโมง รองลงมาคือสื่อหนังสือพิมพ์ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 61.8 ใช้เวลาอ่าน 
หนังสือพิมพ์ครังละประมาณ 30 นาที -  1 ชั่วโมง รองลงมาคือสื่อนิตยสาร โดยกลุ่มตัวอย่างส่วน 
ใหญ่ร้อยละ 51 ใช้เวลาอ่านนิตยสารครั้งละประมาณ 30 นาที -  1 ชั่วโมงเช่นกัน

ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 31.8 จัดอยู่ 
ที่ระดับตํ่า มีการเปิดรับข่าวสารเรื่องสินค้าไทยแบบเดือนละ 1 - 2 ครัง กับเพื่อนร่วมงาน และสื่อ 
บุคคลส่วนใหญ่ร้อยละ 67 พูดคุยกันเรื่องสินค้าไทยในแต่ละครังไม่เกิน 15 นาที

กล่าวโดยสรุป จากพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องสินค้าไทยของกลุ่มตัวอย่างจากสื่อ 
มวลชนและสื่อบุคคลนัน พบว่า สื่อโทรทัศน์ เป็นสื่อที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารเรื่องสินค้าไทย 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 82 จัดว่าอยู่ที่ระดับสูง โดยส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาเปิดรับข่าวสารจากสื่อ 
โทรทัศน์ประมาณ 1 -  2 ชั่วโมง และเพื่อนร่วมงานเป็นสื่อบุคคลที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารเรื่อง 
สินค้าไทยมากที่สุด โดยร้อยละ 31.8 เปิดรับข่าวสารเรื่องสินค้าไทยจากเพื่อนร่วมงานแบบเดือนละ

ะ  7 1  ,1 1 *  I1 -  2 ครัง ซงจัดอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างตำ
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2.2) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องสินค้าไทยประเภทเสือผ้าสำเร็จรูปของไทยจากสื่อมวลชน 
และสื่อบุคคล

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องเสื้อผ้าสำเร็จรูปของไทย 
จากสื่อมวลชน อยู่ที่ระดับตํ่าถึงระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 29.8 เปิดรับข่าว 
สารจากสื่อหนังสือพิมพ์ประมาณ 30 นาที - 1 ชั่วโมง รองลงมาคือสื่อนิตยสาร กลุ่มตัวอย่างร้อย 
ละ 43.6 เปิดรับข่าวสารเรื่องเสื้อผ้าสำเร็จรูปของไทยจากสื่อนิตยสารประมาณ 30 นาที - 1 ชั่วโมง 
และสื่อวิทยุเป็นสื่อมวลชนที่กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 65.8 เปิดรับข่าวสารเรื่องเสื้อผ้าสำเร็จรูปโดยใช ้
เวลาไม,เกิน 15 นาที

การเปรียบเทียบระหว่างสื่อมวลชนและสื่อบุคคล พบว่าเพื่อนร้อยละ 29.1 และเพื่อนร่วม
4 7 1 1  « I  ; Z  ‘

งานร้อยละ 18.2 เปนสือบุคคลทีมีอิทธิพลมากทีสุดต่อการตัดสินใจเลือกซือเสือผ้าสำเร็จรูป อันดับ 
สามคือสื่อนิตยสาร ร้อยละ 17.0

กล่าวโดยสรุป จากพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องเสื้อผ้าสำเร็จรูปของไทยของกลุ่มตัว 
อย่างจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลนั้น พบว่า สื่อหนังสือพิมพ์ เป็นสื่อที่กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 29.8 
เปิดรับข่าวสารเรื่องเสื้อผ้าสำเร็จรูปของไทยมากที่สุด จัดอยู่ท่ีระดับต่ํา แต่เพื่อนเป็นสื่อบุคคลที่มี 
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสำเร็จรูปมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.1 ซึ่งจัดอยู่ในระดับตํ่า

2.3 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องสินค้าไทยประเภทเครื่องหนังของไทยจากสื่อมวลชนและ
สื่อบุคคล

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องเครื่องหนังของไทยจาก 
สื่อมวลชน อยู่ที่ระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 33.7 เปิดรับข่าวสารจากสื่อหนังสือ 
พิมพ์ประมาณ 30 นาที - 1 ชั่วโมง รองลงมาคือสื่อนิตยสาร กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 44.3 เปิดรับข่าว 
สารเรื่องเครื่องหนังของไทยจากสื่อนิตยสารประมาณ 30 นาที - 1 ชั่วโมง และสื่อวิทยุเป็นสื่อมวล 
ชนที่กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 67.5 เปิดรับข่าวสารเรื่องเครื่องหนังโดยใช้เวลาไม่เกิน 15 นาที

การเปรียบเทียบระหว่างสื่อมวลชนและสื่อบุคคลพบว่าเพื่อนร้อยละ 29.6 และคนในครอบ 
ครัวร้อยละ 17.0 เป็นสื่อบุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการตัดสินใจเลือกซือเครื่องหนัง อันดับสาม 
คือสื่อนิตยสาร ร้อยละ 16.3
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กล่าวโดยสรุป จากพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องเครื่องหนังของไทยของกลุ่มตัวอย่าง 
จากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลนั้น พบว่าสื่อหนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารเรื่อง 
เครื่องหนังของไทยมากที่สุด ซึ่งจัดอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือเทียบกับสื่อต่างๆ 9 ประเภท พบ 
ว่าเพื่อนเป็นสื่อบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน1ใจ1ซื้อเครื่องหนังมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.6

2.4) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องสินค้าไทยประเภทเครื่องสำอางของไทยจากสื่อมวลชนและ 
สื่อบุคคล

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องเครื่องสำอางของไทย 
จากสื่อมวลชน อยู่ที่ระดับตาถึงระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 29.1 เปิดรับข่าว 
สารจากสื่อโทรทัศน์มากกว่า 3 ชั่วโมง รองลงมาคือสื่อหนังสือพิมพ์ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 31.8 
เปิดรับข่าวสารเรื่องเครื่องสำอางของไทยจากสื่อหนังสือพิมพ์ประมาณ 1 - 2 ชั่วโมง และสื่อวิทย ุ
เป็นสื่อมวลชนที่กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 33.5 เปิดรับข่าวสารเรื่องเครื่องสำอางโดยใช้เวลาไม่เกิน 15 
นาที

การเปรียบเทียบระหว่างสื่อมวลชนและสื่อบุคคล พบว่าเพื่อนร้อยละ 26.4 และสื่อ 
โทรทัศน์ร้อยละ 21.4 เป็นสื่อบุคคลและสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการตัดสินใจเลือกซือ 
เครื่องสำอาง อันดับสามคือเพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 16.3

กล่าวโดยสรุป จากพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องเครื่องสำอางของไทยของกลุ่มตัว
อย่างจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลนั้น พบว่าสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 29.1 เปิดรับ 
ข่าวสารเรื่องเครื่องสำอางของไทยมากที่สุด โดยจัดอยู่ที่ระดับตํ่า แต่เพื่อนเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซือเครื่องสำอางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26.4 ซึ่งจัดอยู่ที่ระดับตํ่า
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2.5) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องสินค้าไทยประเภทของใช้ในบ้านของไทยจากสื่อมวล 
ชนและสื่อบุคคล

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องของใช้ในบ้านของไทย 
จากสื่อมวลชน อยู่ที่ระดับปานกลางถึงระดับสูง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 38.2 เปิดรับข่าว 
สารจากสื่อโทรทัศน์มากกว่า 3 ชั่วโมง รองลงมาคือสื่อหนังสือพิมพ์ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 27.8 
เปิดรับข่าวสารเรื่องของใช้ในบ้านของไทยจากสื่อหนังสือพิมพ์ประมาณ 30 นาที - 1 ชั่วโมง และ 
สื่อนิตยสารเป็นสื่อมวลชนที่กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 42.6 เปิดรับข่าวสารเรื่องของใช้ในบ้านโดยใช้ 
เวลาประมาณ 30 นาที - 1 ชั่วโมง

การเปรียบเทียบระหว่างสื่อมวลชนและสื่อบุคคล พบว่าคนในครอบครัวร้อยละ 48.5 และ 
สื่อโทรทัศน์ร้อยละ 24.6 เป็นสื่อบุคคลและสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการตัดสิน1ใจเลือก 
ซือของใช้ในบ้าน อันดับสามคือเพื่อน ร้อยละ 5.9

กล่าวโดยสรุป จากพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องของใช้ในบ้านของไทยของกลุ่มตัว 
อย่างจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลนั้น พบว่าสื่อโทรทัศน์ เป็นสื่อที่กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 38.2 เปิดรับ 
ข่าวสารเรื่องของใช้ในบ้านของไทยมากที่สุด โดยจัดอยู่ที่ระดับตํ่าแต'คนในครอบครัวเป็นสื่อที่มี 
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.5 และอยู่ที่ระดับปานกลาง 
ค่อนข้างตํ่า

2.6 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทยโดยยกตัวอย่างข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทย 5 เรื่องซึ่งเผย 
แพร่โดยสื่อต่างๆ

พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารเรื่องสินค้าไทยจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด รองลงมาคือ 
หนังสือพิมพ์ รองลงมาคือนิตยสาร โดยการเปิดรับข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์จัดอยู่ในระดับปาน 
กลางถึงระดับสูงที่ร้อยละ 56.2 -  78.1 จากสื่อหนังสือพิมพ์ในระดับปานกลางที่ร้อยละ 47.3 - 69 
และจากสื่อนิตยสารในระดับปานกลางค่อนข้างตํ่าที่ร้อยละ 33.3-44.3

ส่วนสื่อบุคคล กลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารจากสื่อประเภทนีในระดับตํ่าที่ร้อยละ 2.5 - 16 
โดยมีการเปิดรับข่าวสารจากเพื่อนมากที่สุดที่ร้อยละ 16 รองลงมาคือเพื่อนร่วมงานที่ร้อยละ 15 
และพนักงานขายที่ร้อยละ 9.1
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จากการยกตัวอย่างข่าวสารเรื่องสินค้าไทยจากสื่อต่างๆ จำนวน 5 เรื่องนัน กลุ่มตัว 

อย่างมากกว่าร้อยละ 70 เคยไค้รับข่าวสารจำนวน 3 ข่าว และมีข่าวสารเพียงเรื่องเดียวที่กลุ่มตัว 
อย่างไค้รับข่าวสารร้อยละ 56.2 คือเรื่องสินค้าไทยชนะการประกวด

ท ั้งน ี้ กลุ่มตัวอย่างไค้รับข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด ร้อยละ 56.2 -  78.1 รองลงมา 
คือหนังสือพิมพ์ร้อยละ 47.3 -  69 ส่วนสื่อที่กลุ่มตัวอย่างไค้รับข่าวสารในระดับตํ่ามากคือญาติ 
ร้อยละ 1.7-7.9

ส่วนที่ 3) ความรู้เกี่ยวกับสินค้าไทย
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เรื่องสินค้าไทยอยู่ในระดับปานกลางในระดับร้อย 

ละ 48.3 อย่างไรก็ดี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 83.5 มีความรู้ว่าสินค้าชนิดใดไม่จัดอยู่ในหมวด 
สินค้าไทย และร้อยละ 79.3 มีความรู้เรื่องคุณสมบัติของสินค้าไทย

ส่วนความรู้ที่ค่อนข้างจะเกาะกลุ่มกันจะเป็นเรื่องความสามารถจดจำสินค้า โดยสามารถ 
จดจำยี่ห้อของสินค้าไค้ที่ร้อยละ 68.5 -  77.6

จากผลการวิจัยครังนี พบว่ากลุ่มตัวอย่างยังมีความรู้ในเรื่องสินค้าไทยในระดับปานกลาง 
ค่อนข้างตํ่า ดังนั้นสื่อมวลชนและสื่อบุคคลจึงควรเข้ามาดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ 
รับข้อมูลข่าวสารเรื่องสินค้าไทยให้มากฃึน ด้วยใน!เจจุบันการประชาสัมพันธ์เรื่องสินค้าไทย จาก 
สื่อต่าง ๆ ยังอยู่ในระดับที่ค่อนข้างตํ่า จะเห็นไค้ว่ามีการเผยแพร่ข่าวสารเรื่องสินค้าไทย ในระดับที่ 
น้อยมาก

ส่วนที่ 4 ทัศนคติต่อลักษณะของสินค้าไทย
จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีและเห็นด้วยในการใช้สินค้าไทย 

โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลางค่อนข้างสูงที่ระดับร้อยละ 69 รองลงมามีทัศนคติที่เป็นกลางต่อ 
ลักษณะของสินค้าไทยร้อยละ 30.2 และมีทัศนคติต่อลักษณะของสินค้าไทยในระดับดีมากที่
ร้อยละ 0.7 จากการวิจัยในครังนีพบว่ากลุ่มตัวอย่างไม่มีทัศนคติเชิงลบต่อลักษณะของสินค้าไทย
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ส่วนที่ 5 พฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทย
จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ร้อยละ 60.8 ซึ่งเป็นพนักงานบริษัท/ ธุรกิจ 

เอกชน ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ บริโภคสินค้าไทยโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับตํ่า

จากผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ39.2ซึ่งมีอายุระหว่าง2 1 -3 0  
ปี โดยร้อยละ 52.7 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และร้อยละ 36.9 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทฯ/ 
ธุรกิจเอกชน รองลงมาประกอบอาชีพ1ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจที่ร้อยละ 20.2 รองลงมาทำ 
ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขายที่ร้อยละ 15.3 และร้อยละ 49.3 ยังมีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่ร้อยละ 34 มี 
รายได้ในระดับ 10,000-20,000บาท และร้อยละ44.1 มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว3 - 4 คน

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ดังกล่าวมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทยในระดับตํ่า โดยบริโภค 
ของใช้ในบ้านมีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 2.0 โดยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 43.1 ซื้อของใช้ในบ้านประมาณ 801 
-  1,600 บาทต่อเดือน การบริโภคเสื้อผ้าสำเร็จรูปมีค่าเฉลี่ย1ในระดับตํ่าที่ 1.98 โดยร้อยละ 39.4 ซื้อ 
เสือผ้าสำเร็จรูปประมาณ 801 -  1,600 บาทต่อเดือน การบริโภคเครื่องสำอางมีค่าเฉลี่ยในระดับตํ่าที่ 
1.71 โดยร้อยละ 52.5 ซือเครื่องสำอางตํ่ากว่า 800 บาทต่อเดือน ส่วนการบริโภคเครื่องหนังมี 
ค่าเฉลี่ย1ในระดับตํ่าที่ 1.52 โดยร้อยละ 62.3 ซือเครื่องหนังตํ่ากว่า 800 บาทต่อเดือน

สถานที่ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมไปเลือกซือเสือผ้าสำเร็จรูป เครื่องหนัง เครื่องสำอาง 
และของใช้ในบ้านคือห้างสรรพสินค้าประเภทค้าปลีก ร้อยละ 44.1 นิยมซื้อเสื้อผ้าสำเร็จรูปที่ห้าง 
สรรพสินค้าประเภทค้าปลีก ร้อยละ 73.4 นิยมซื้อเครื่องหนังที่ห้างสรรพสินค้าประเภทค้าปลีก 
และร้อยละ 56.7 นิยมซือของใช้ในบ้านที่ห้างสรรพสินค้าประเภทค้าปลีก

2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทยจากสื่อประเภทต่าง ๆ ของสตรีวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับสินค้าไทย
ตัวแปรอิสระ- พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขต
กรุงเทพมหานครจากสื่อประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ส ื่อมวลชนโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร
สื่อบุคคล ได้แก่ เพื่อน คนในครอบครัว ญาติ พนักงานขาย เพื่อนร่วมงาน
ตัวแปรตาม - ความรู้เกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร



113

ผลการวิจัยพบว่า “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนท้ังจากโทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับสินค้าไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1

ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคลนั้น พบว่า สื่อบุคคลมีความสัมพันธ์
เชิงลบกับความรู้เรื่องสินค้าไทย โดยญาติมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความรู้เกี่ยวกับสินค้าไทย อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เพื่อนและคนในครอบครัวมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความรู้เกี่ยว 
กับสินค้าไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เพื่อนร่วมงานและพนักงานขายมีความ
สัมพันธ์เชิงลบกับความรู้เกี่ยวกับสินค้าไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สื่อบุคคลจึง 
เป็นสื่อที่มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับสินค้าไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในทุกระดับ จึงเป็น 
ไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องสินค้าไทยจากสื่อมวลชนไม่มีความ
สัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับสินค้าไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่สื่อบุคคลได้แก่ ญาติ เพื่อน คน 
ในครอบครัว พนักงานขาย เพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความรู้เรื่องสินค้าไทย อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ

สมมติฐานที่ 2) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประเภทต่าง ๆ ของสตรีวัยทำงานในเขต 
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อสินค้าไทย
ตัวแปรอ ิสระ-พ ฤต ิกรรม การเป ิด ร ับ ข ่าวสารเก ี่ยวกับส ินค ้าไท ยของสต ร ีว ัยทำงานในเขต 
กรุงเทพมหานครจากสื่อประเภทต่าง ๆ ได้แก่ สื่อมวลชน: โทรท ัศน ์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
สื่อบุคคลได้แก่ เพื่อน คนในครอบครัว ญาติ พนักงานขาย เพื่อนร่วมงาน 
ตัวแปรตาม-ทัศนคติที่มีต่อสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องสินค้าไทยจากสื่อมวลชนต่าง ๆ ได้แก่ โทรท ัศน ์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสารไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อสินค้าไทย
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พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องสินค้าไทยจากสื่อบุคคลได้แก่ คนในครอบครัว ญาติ 
พนักงานขาย ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อสินค้าไทย แต่เพื่อนและเพื่อนร่วมงานมีความ 
สัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติที่มีต่อสินค้าไทย โดยเพื่อนมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อสินค้าไทย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติที่มีต่อ 
สินค้าไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 2

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องสินค้าไทยจากสื่อมวลชนต่าง ๆ ได้แก่ 
โทรท ัศน ์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสารไม1มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อสินค้าไทย อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 แต่เพื่อนและเพื่อนร่วมงานเป็นสื่อบุคคลที่มี 
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติที่มีต่อสินค้าไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงเป็นไปตามสมมติ 
ฐานข้อที่ 2

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทยจากสื่อประเภทต่าง ๆ ของสตรีวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทย
ตัวแปรอิสระ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขต
กรุงเทพมหานครจากสื่อประเภทต่าง ๆ ได้แก่ สื่อมวลชน โทรท ัศน ์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร
สื่อบุคคลได้แก่ เพื่อน คนในครอบครัว ญาติ พนักงานขาย เพื่อนร่วมงาน
ตัวแปรตาม พฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องสินค้าไทยจากสื่อมวลชนได้แก่ โทรท ัศน ์ วิทยุ หนังสือ 
พิมพ์ นิตยสาร และจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทย อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติ

โดยพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อนิตยสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม 
การบริโภคสินค้าไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ 
โทรท ัศน ์ สื่อวิทยุ และสื่อหนังสือพิมพ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคลโดยรวมมี 
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ส ื่อบ ุคคลได ้แก ่ เพื่อน ญาติ เพ ื่อนร ่วมงานไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับพฤต ิกรรมการบร ิโภค  

ส ินค ้าไทย อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ แต ่พน ักงานขายและคนในครอบคร ัวม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับพฤต ิ 

กรรมการบร ิโภคส ินค ้าไทยอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ โดยพน ักงานขายม ีความส ัมพ ันธ ์เช ิงบวกก ับ  

พ ฤต ิกรรมการบร ิโภคส ินค ้าไทย อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ 0.01 คนในครอบคร ัวม ีความ  

ส ัมพ ันธ ์เช ิงบวกก ับพ ฤต ิกรรมการบร ิโภคส ินค ้าไทย อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.05

กล ่าวโดยสร ุป  พฤต ิกรรมการเป ิดร ับข ่าวสารจากส ื่อมวลชนได ้แก ่น ิตยสาร โท รท ัศ น ์ ว ิทย ุ 

ห น ังส ือพ ิม พ ์ และส ื่อบ ุคคลได ้แก ่พน ักงานขายและคนในครอบคร ัวม ีความส ัมพ ันธ ์เช ิงบวกก ับ

พ ฤต ิกรรมการบร ิโภคส ินค ้าไทย  อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ จ ึงเป ็น ไปตามสมมต ิฐานข ้อท ี่ 3

สมมต ิฐานท ี่ 4  ล ักษณ ะทางประชากรของสตร ีว ัยทำงานในเขตกร ุงเทพมหานครม ีความส ัมพ ันธ  ์

ก ับพ ฤต ิกรรมการบร ิโภคส ินค ้าไทย

ตัวแปรอ ิสระ-อาย ุ อาชีพ รายได ้ ระด ับการศ ึกษา ขนาดของครอบคร ัว สถานภาพ สมรสของสตร ี 

ว ัยทำงานในเขตกร ุงเทพมหานคร

ตัวแปรตาม- พ ฤต ิกรรมการบร ิโภคส ินค ้าไทยของสตร ีว ัยทำงานในเขตกร ุงเทพมหานคร

ใ น ก า ร ห า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ส ต ร ีว ัย ท ำ ง า น ใ น เข ต  

กร ุงเทพมหานครก ับพฤต ิกรรมการบร ิโภคส ินค ้าไทย จากการศ ึกษาพบว ่าล ักษณ ะทางประชากร

ได ้แก ่ รายได ้ อายุ อาชีพ ระด ับการศ ึกษา เป ็นต ัวแปรท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับพฤต ิกรรมการบร ิโภค  

ส ินค ้าไทยอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.05 แต ่ต ัวแปรสถานภาพสมรสและจำนวนสมาช ิกใน  

ครอบคร ัวไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับพฤต ิกรรมการบร ิโภคส ินค ้าไทย อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ

กล ่าวโดยสร ุป  ล ักษณ ะทางประชากรได ้แก ่ รายได ้ อายุ อาชีพ ระด ับการศ ึกษา ม ีความ  

ส ัมพ ันธ ์ค ับพ ฤต ิกรรมการบร ิโภคส ินค ้าไทย  อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.05 แต ่สถานภาพ  

สมรสและจำน วน สม าช ิก ใน ครอบ คร ัวไม ,ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับพฤต ิกรรมการบร ิโภคส ินค ้าไทยอย ่าง  

ม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ
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สมมติฐานที่ 5 ความรู้เกี่ยวกับสินค้าไทย ทัศนคติที่มีต่อสินค้าไทย พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
เกี่ยวกับสินค้าไทยจากสื่อประเภทต่าง ๆ และลักษณะทางประชากรของสตรีวัยทำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถทำนายพฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทย
ตัวแปรอิสระ- ความรู้เกี่ยวกับสินค้าไทย ทัศนคติที่มีต่อสินค้าไทย พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
เกี่ยวกับสินค้าไทยจากสื่อประเภทต่าง ๆ และลักษณะทางประชากรของสตรีวัยทำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร
ตัวแปรตาม - พฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

จากการศึกษาพบว่าความรู้เกี่ยวกับสินค้าไทย ทัศนคติที่มีต่อสินค้าไทย พฤติกรรมการเปิด 
รับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทยจากสื่อประเภทต่าง ๆ และลักษณะทางประชากรของสตรีวัยทำงาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทย อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติ

โดยท ี่ล ักษณ ะทางประชากรได ้แก ่ รายได ้ อายุ อาชีพ พฤต ิกรรมการเป ิดร ับสารทางส ื่อ  

โท รท ัศ น ์ และส ื่อบ ุคคลค ือพน ักงานขายเป ็นต ัวแปรท ี่สามารถทำนายพฤต ิกรรมการบร ิโภคส ินค ้า  

ไทยอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ

จากการสำรวจพบว ่ารายได ้สามารถอธ ิบายพฤต ิกรรมการบร ิโภคส ินค ้าไทยได ้ และเม ื่อ

เพ ิ่มต ัวแปร อายุ การเป ิดร ับข ่าวสารจากน ิตยสารเร ื่องของใช ้ในบ ้าน อาช ีพข ้าราชการ/ พน ักงาน  

ร ัฐว ิสาหก ิจ  การเป ิดร ับข ่าวสารทางโทรท ัศน ์ พน ักงานขาย จะทำให ้การอธ ิบายได ้ผลมากย ิ่งข ึ้น

การอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจ ัยเร ื่อง “ พฤต ิกรรมการเป ิดร ับข ่าวสารก ับความร ู้ ท ัศนคต ิและพฤต ิกรรมการ  

บร ิโภคส ินค ้าไทยของสตร ีว ัยทำงานในเขตกร ุงเทพมหานคร”  เป ็นการศ ึกษาถ ึงความส ัมพ ันธ ์

ระหว ่างพฤต ิกรรมการเป ิดร ับข ่าวสารก ับความร ู้ ท ัศนคต ิ และพ ฤต ิกรรมการบร ิโภคส ินค ้าไทยของ  

สตร ีว ัยทำงานในเขตกร ุงเทพมหานคร โดยม ีสมมต ิฐานในการว ิจ ัย  5 ข้อ ด ังต ่อไปน ี
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สมมต ิฐานท ี่ 1) พฤต ิกรรมการเป ิดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับส ินค ้าไทยของสตร ีว ัยทำงานในเขต  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ไท ย ข อ ง ส ต ร ีว ัย ท ำ ง า น ใ น เข ต  

กร ุงเทพมหานคร

จากผลการว ิจ ัยพบว่า พฤต ิกรรมการเป ิดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับส ินค ้าไทยของสตร ีว ัยทำงาน  

ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รจาก ส ื่อ บ ุค ค ล ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ส ิน ค ้า ไท ย ข อ งส ต ร ีว ัย  

ทำงานในเขตกร ุงเทพมหานครอย ่างม ีน ัยสำคัญทางสถ ิต ิ แต ่ส ื่อมวลชนไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความ  

ร ู้เก ี่ยวก ับส ินค ้าไทยของสตร ีว ัยทำงานในเขตกร ุงเทพมหานครอย ่างม ีน ัยสำคัญทางสถ ิต ิ จากการ 

ศ ึกษาจะเห ็นได ้ว ่า ผ ู้ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ ่ม ีความร ู้เก ี่ยวก ับส ินค ้าไทยโดยเฉล ี่ยในระด ับปาน  

กลางค ่อนข ้างต ํ่า

พฤต ิกรรมการเป ิดร ับข ่าวสารของผ ู้ตอบแบบสอบถามอย ู่ใน เกณ ฑ ์ท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยในระด ับต ํ่า  

ถ ึงระด ับ ส ูง  โดยส ื่อ โทรท ัศน ์เป ็นส ื่อมวลชนท ี่ส ามารถเข ้าถ ึงผ ู้บ ร ิโภคในระด ับส ูง  ส ื่อห น ังส ือพ ิม พ  ์

ส ื่อว ิทย ุ และส ื่อน ิตยสาร เป ็นส ื่อมวลชนท ี่สามารถเข ้าถ ึงผ ู้บ ร ิโภคในระด ับปานกลาง ส ่วนพ น ักงาน  

ขาย เพ ื่อนร ่วมงาน และเพ ื่อน เป ็นส ื่อบ ุคคลท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการเล ือกบร ิโภคส ินค ้าไทยสำหร ับผ ู้ตอบ  

แบบสอบถามในคร ั้งน ี้

สาเหต ุท ี่ผ ู้บ ร ิโภคม ีความร ู้เก ี่ยวก ับส ินค ้าไทยในระด ับปานกลางค ่อนข ้างต ํ่า  อาจกล ่าวได ้ว ่า  

ป ีจจ ุบ ัน การเผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารเร ื่องส ินค ้าไทยผ ่านส ื่อต ่างๆ ย ังอย ู่ในระด ับท ี่ต ํ่ามาก จะเห ็น

ได ้ว ่าม ีการเสนอภาพของส ินค ้าไทยในร ูปแนบต ่างๆน ้อยมาก จ ึงไม ่ท ำให ้ป ระชาชนท ี่เป ็นผ ู้ร ับ สาร  

เก ิดความร ู้ จดจำตราส ินค ้า และภาพล ักษณ ์ท ี่จะช ่วยจ ูงให ้ให ้บร ิโภคส ินค ้ามากย ิ่งข ึน  อาท ิ การระบ ุ 

ว ่าตราส ินค ้าว ่าย ี่ห ้อใดเป ็นส ินค ้าไทย การพ ัฒนาค ุณภาพส ินค ้าไทย การน ่าเสนอส ินค ้าไทยท ี่เป ็น  

งาน,บม ืออ ันประณ ีต ข ั้นตอนการผล ิตส ินค ้าได ้มาตรฐาน การแจ ้งสถานท ี่จำหน ่ายส ินค ้า ท ำให ้ 

ประชาชนย ังไม ,เก ิดความตระหน ักถ ึงค ุณ ภาพของส ินค ้าและบร ิการ รวมท ั้งการถ ่ายทอดข ้อม ูล

ข ่าวสารเร ื่องส ินค ้าไทยผ ่านส ื่อต ่างๆ  อาท ิส ื่อ โท รท ัศน ์ ส ื่อห น ังส ือพ ิมพ ์ ส ื่อน ิตยสาร ส ื่อว ิทย ุม ิได ้ 

จ ัดให ้ม ีรายการต ่างๆ เพ ื่อน ่าเสนอเร ื่องเก ี่ยวก ับส ินค ้าไทย อย่างต ่อเน ื่อง จะพบว ่า นานๆ คร ังจ ึงจะ  

พบสปอร ์ต โฆษณ าประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่านส ื่อต ่างๆ  ให ้ ประชาชนร ับทราบ  ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับส ินค ้าไทย  

ท ี่จะช ักจ ูงใจ ให ้ป ระชาชน ห ัน มาบ ร ิโภ คส ิน ค ้าไ ท ย มากฃึน
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สำหร ับภาคเอกชน แม ้ว ่าผ ู้ประกอบการจะใช ้กลย ุทธการตลาดต ่างๆ อาท ิการม ุ่งเน ้นสภาพ  

เศรษฐก ิจท ี่ถดถอยและการปล ุกจ ิตสำน ึกให ้ประชาชนร ักความเป ็นไทยน ี้มาเป ็นจ ุดขาย และมี

กลย ุทธการตลาดอ ื่นๆ เช่น การจ ัดงานแสดงส ินค ้าไทยในสถานท ี่ต ่างๆ  เพ ื่อม ุ่งให ้ประชาชน  

ตระหน ักร ู้ถ ึงความสำค ัญ ในการบร ิโภคส ินค ้าไทย และร ู้ถ ึงค ุณ ค ่าของการร ักความเป ็นไทยมากย ิ่ง  

ข ึ้น แต ่จากการว ิจ ัยพบว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างม ีความร ู้ว ่าส ินค ้าย ี่ห ้อใดเป ็นส ินค ้าไทย โดยเฉล ี่ยอย ู่ในระด ับ

ปานกลางค ่อน1ข้างตํ่า โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งส ินค ้าไทยประเภทของใช ้ในบ ้านท ี่ป ระชาชนส ่วนใหญ ่
3, "  ,  1 , ไ, ไ ,  ไ  ไ ไ ,  ไ

จะต ้อ งบ ร ิโภ คใน ระด ับ ส ูง  ในการศ ึกษาคร ังน ี พบว่ากล ุ่มต ัวอย ่างเพ ียงร ้อยละ 27.6 ท ีร ู้'ว ่าส ินค ้า

ประเภทของใช ้ในบ ้านย ี่ห ้อใด เป ็นส ินค ้าไทย และร้อยละ 47.5 ท ี่ร ู้ว ่าส ินค ้าไทยประเภทเคร ื่อ ง

สำอางย ี่ห ้อใดเป ็นส ินค ้าไทย

ผลการว ิจ ัยในคร ังน ีสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของน ิศากร ดัณลาพุฒ (2537) เรื่อง การร ับร ู้และ  

จดจำภาพยนตร ์โฆษณ ายาทางโทรท ัศน ์ และพฤต ิกรรมการซ ือและใช ้ยาแก ้ปวดลดไข ้ ของกล ุ่มผ ู้ 

ใช ้แรงงานในเขตกร ุงเทพมหานคร ท ี่พบว่า การเป ิดร ับสารโฆษณ าส ินค ้าประเภทยาแก ้ปวดลดไข ้ 

ทางโทรท ัศน ์มากหร ือน ้อยจะไม ่ม ีผลต ่อการร ับ ร ู้ และจดจำสารโฆษณ ายาแก ้ปวดลดไข ้ของกล ุ่ม

ผ ู้ใช ้แรงงาน  ในเขตกร ุงเทพมหานคร

และสอดคล้องกับงาน'วิจัย1ของพีระนันท์ บูรณะโสภณ (2537) เรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับ 
สาร ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวด 
ล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขต
กร ุง เท พ ม ห าน ค รม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้าไท ยของสต ร ีว ัยท ำงาน ใน เขต  
กรุงเทพมหานคร

จากการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานใน 
เขตกรุงเทพมหานครจากสื่อบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติที่มีต่อสินค้าไทยของสตรีวัย 
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
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ส ินค ้าไทยของสตร ีว ัยทำงานใน เขตกร ุงเทพ มหานครจากส ื่อมวลชนไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับท ัศนคต  ิ

ท ี่ม ีต ่อส ินค ้าไทย อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ

โดยส ื่อ โทรท ัศน ์เป ็นส ื่อท ี่ผ ู้ตอบแบบสอบถาม เป ิดร ับข ่าวสารเก ี่ย วก ับส ินค ้าไทยมากท ี่ส ุด  

รองลงมาค ือสื่อห น ังส ือพ ิม พ ์ ส ื่อว ิทย ุ ส ื่อน ิตยสาร ตามลำดับ และเพ ื่อนเป ็นส ื่อบ ุคคลท ี่ม ีอ ิทธ ิพล  

ต ่อการต ัดส ินใจให ้กล ุ่มผ ู้ตอบแบบสอบถามเล ือกบร ิโภคส ินค ้าไทยมากท ี่ส ุด

ผลการว ิจ ัย เร ื่องท ัศนคต ิน ี้สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ พ นมส ิทธ สอน ป ระจ ักษ ์ (2538) เรื่อง 

ความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างป ีจจ ัยท างการส ื่อ ส ารก ับ พ ฤต ิก รรม การซ ื้อ ส ิน ค ้าจ ากร ้าน สะด วกซ ื้อ ใน เขต  

กร ุงเทพมหานครศ ึกษาเฉพาะร ้านเซเว ่นอ ีเลฟเว ่น  ท ี่พบว่า พฤต ิกรรมการส ื่อสารระหว ่างบ ุคคล  

(ญ าต ิพ ี่นอง) ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับท ัศนคต ิในการซ ื้อส ินค ้าท ี่ร ้าน เซเว ่นอ ีเลฟเว ่น

สมมต ิฐานท ี่ 3) พฤต ิกรรมการเป ิดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับส ินค ้าไทยของสตร ีว ัยทำงานในเขต

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า ไท ย ข อ งส ต ร ีว ัย ท ำงาน ใน เข ต  

กร ุงเทพมหานคร

จ าก ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่าส ื่อ ม วล ช น แ ล ะส ื่อ บ ุค ค ล ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิงบ วก ก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก าร  

บร ิโภคส ินค ้าไทยอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ กล ่าวค ือ ส ื่อมวลชนสามารถเข ้าถ ึงผ ู้ตอบแบบสอบถาม  

ทำให ้ผ ู้ตอบแบบสอบถามได ้ร ับข ้อม ูลท ี่เป ็นความร ู้ ข ่าวสารได ้ในระด ับท ี่กว ้างมากและรวดเร ็ว  แต่ 

ส ื่อบ ุคคลได ้แก ่กล ุ่ม เพ ื่อน  เพ ื่อนร ่วมงาน เป ็นส ื่อบ ุคคลท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการช ักจ ูงใจให ้เก ิดการสร ้าง  

ท ัศนคต ิท ี่ด ี และทำให ้เก ิดพ ฤต ิกรรมการบร ิโภคส ินค ้าไทยได ้

ส ื่อบ ุคคลจะสามารถช ักจ ูงใจผ ู้ร ับสารได ้มากกว ่าส ื่อประเภทอ ื่นๆ  หากผ ู้ส ่งสารม ีความร ู้

ความสามารถในการส ่งสารได ้อย ่างช ัดเจน ม ีบ ุคล ิกท ี่น ่าเช ื่อถ ือ และหากม ีส ื่อจำเพาะท ี่สามารถส ื่อ  

สารถ ึงผ ู้ร ับอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  ส ื่อบ ุคคลก ็จะม ีอ ิทธ ิพลในการช ักจ ูงใจให ้ผ ู้ร ับสารเถ ิดความร ู้

ความเข ้าใจ เปล ี่ยนท ัศนคต ิ และพฤต ิกรรมได ้ง ่ายและรวดเร ็ว (ร ุ่งนภา พ ิตรปร ีชา และ นภาภรณ  ์

อ ัจฉร ิยะก ุล , น .368)
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จากการว ิจ ัยพบว ่ากระบวนการต ัดส ินใจข ึ้นอย ู่ก ับป ็จจ ัย 5 ประการ (H en ry  Assael, 

1995: 80) คือ 1. การร ับร ู้ถ ึงสภาพป ็ญ หา 2. การแสวงหาข ้อม ูล  3. การประเม ินผลจากทางเล ือก  

ต่างๆ 4. การก ัดเล ือก 5. ผลท ี่ได ้ร ับจากส ิ่งท ี่เล ือก ซ ึ่งป ีจจ ัย 5 ป ระการน ีสอดคล ้องก ับกระบวน  

การต ัดส ิน ใจแบบซ ับซ ้อนในการเล ือกซ ือส ินค ้าของผ ู้บ ร ิโภคท ี่ม ีรายละเอ ียดด ังน ี้ 1. การกระต ุ้น  

ความต ้องการ 2. กระบวนการรวบรวมข ้อม ูลส ินค ้า 3. การประเม ินตราส ินค ้า 4. การซ ื้อ  5. การ 

ประเม ินหล ังจากการซ ือ

ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ โ ภ ค ส ิ น ค ้ า ไ ท ย ข อ ง ส ต ร ี ว ั ย ท ำ ง า น ใ น เ ข ต  

กร ุงเทพ มหานครน ี้ สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของอำนาจ ส ุว ัตถ ิพ งศ ์ (2540) เร ื่องพฤต ิกรรมการเป ิดร ับ  

ส ื่อ โฆษณ ากาแฟกระป ้อง เคร ื่องด ื่มช ูกำล ังชน ิดใหม ่ ท างส ื่อ โท รท ัศ น ์ ก ับพ ฤต ิกรรมการบร ิโภค  

กาแฟกระป ้องของกล ุ่มผ ู้ใข ้แรงงานไทยในเขตกร ุงเทพมหานครท ี่พบว ่า พฤต ิกรรมการเป ิด

ด ูโฆ ษณ ากาแฟ กระป ้อ งทางโทรท ัศน ์ ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับพฤต ิกรรมการบร ิโภคกาแฟกระป ้อง

และสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของพนมส ิทธ สอนประจ ักษ ์ (2538) เร ื่อ งความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง  

ป ีจจ ัยทางการส ื่อสารก ับพฤต ิกรรมการซ ือส ินค ้าจากร ้านสะดวกซ ือในเขตกร ุงเทพมหานคร ศึกษา 

เฉพาะร ้านเซเว ่นอ ีเลฟเว ่น ท ี่พบว ่าโทรท ัศน ์เป ็นส ื่อมวลชนท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างเป ิดร ับสารโฆษณ าจาก  

ร ้านเซเว ่นอ ีเวฟเว ่นมากท ี่ส ุด

และสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของน ัดดา ทมมืด (2540) เร ื่อ งความตระหน ักร ู้ และท ัศนคต ิของ  

กล ุ่มคนว ัยทำงานถ ึงผลของโฆษณ าท ี่ม ีต ่อการต ัดส ิน ใจซ ือ  ซ ึ่งพบว ่าคนว ัยทำงานม ักนำข ้อม ูลจาก  

โฆษณ าไปใช ้ป ระกอบการต ัดส ิน ใจซ ื้อ ในระด ับมาก  โดยอาศ ัยส ่วนประกอบของโฆษณ าค ือค ุณ

สมบ ัต ิส ินค ้า ช ื่อย ี่ห ้อส ินค ้าและเร ื่องราวการนำเสนอในโฆษณ า และส ินค ้าท ี่คนว ัยทำงานซ ื้อ  โดย  

เป ็นผลจากโฆษณ า ค ือส ินค ้าประเภทของใช ้ประจำว ัน  ของใช ้ในบ ้าน  และประเภทอาหาร ขนม  

ขบเค ียว เครื่องด ื่ม

แต ่ไม ่สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของใจชนก บ ูรณะด ิษ (2534) เรื่อง อ ิท ธ ิพ ลของโทรท ัศน ์ท ี่ม ี 

ต ่อการต ัดส ินใจบร ิโภคเคร ื่อ งด ื่มบำร ุงกำล ังของพน ักงานการท ่าเร ือแห ่งประเทศไทย เขตคลองเตย 

กร ุงเทพมหานคร ท ี่พ บว ่าพฤต ิกรรมการเป ิดร ับส ื่อ โทรท ัศน ์ ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการบร ิโภคเคร ื่อ ง  

ด ื่มบำร ุงกำล ังปานกลางค ่อนข ้างน ้อย ซ ึ่งป ีจจ ัยต ัวน ีม ีอ ิทธ ิพลต ่อการบร ิโภคเคร ื่องด ื่มบำร ุงกำล ัง

น ้อยเม ื่อเปรียบเท ียบก ับป ็จจ ัยอ ื่น
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สมมติฐานที่ 4 ลักษณะทางประชากรของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทย

จากการวิจัยพบว่าลักษณะทางประชากรได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ที่ 
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทยแตกต่างกัน แต่สถานภาพสมรส จำนวน
สมาชิกในครอบครัว ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทย

Henry Assael (1997: 331) กล่าวว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ รายได้ อาชีพ 
เป็นคำอธิบายที่สำคัญในเรื่องพฤติกรรมการบริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มสตรีในวัยทำงานที่ม ี
กำลังซือ จะเป็นกลุ่มสมาชิกในสังคมที่มีอิทธิพลต่อระบบเศรษฐกิจในระดับมหภาค นักการตลาด 
ทังหลายที่มุ่งเจาะตลาดกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี อาทิ ผู้ค้าเครื่องสำอางค์ เสือผ้า จึงพยายามหา กลยุทธ 
การตลาดต่างๆ เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มสตรีวัยทำงานที่มีอำนาจในการซื้อเหล่านี้ ด้วยสถานะ 
ทางเศรษฐกิจในเรื่องรายได้ ระดับการศึกษา จะส่งผลโดยตรงกับพฤติกรรมการบริโภคของสตร ี
วัยทำงานในระดับสูง

โดยทั่วไป การรับรู้และทัศนคติจะเป็นเครื่องบ่งชี้พฤติกรรมการบริโภคสินค้า แต่ลักษณะ 
ทางประชากรก็เปีนปีจจัยที่สำคัญที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการบริโภค เพราะรายได้ อายุ เป็น 
ตัวแปรหลักที่กำหนดพฤติกรรมว่าผู้,บริโภคนันๆ จะสามารถซือหรือต้องการจะซือสินค้านั้นหรือ 
ไม่

Henry Assael กล่าวว่า คุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้บริโภคเป็นป็จจัยสำคัญในการกำหนด 
หรือกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคขึน เช่นผู้บริโภคอาจมีอุปนิสัยอยากรู้อยากเห็น ชอบการ 
ลอกเลียนแบบ ชอบการเป็นผู้นำทางด้านเทคโนโลยี

ผลการว ิ จ ั ย เร ื ่ องพฤต ิ กรรมการบร ิ โภคส ิ นค ้ าไทยของสตร ี ว ั ยทำงานในเขต  
กรุงเทพมหานครนี สอดคล้องกับงานวิจัยของอำนาจ สุวัตถิพงศ์ (2540) เรื่องพฤติกรรมการเปีดรับ 
สื่อโฆษณากาแฟกระป้อง เครื่องดื่มชูกำลังชนิดใหม่ ทางสื่อโทรทัศน์ กับพฤติกรรมการบริโภค 
กาแฟกระป้องของกลุ่มผู้ใช้แรงงานไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่พบว่าป้จจัยทางประชากรศาสตร์ 
ด้านอายุและอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟกระป้องในระดับปานกลาง
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และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชัย นิรมานสกุล (2539) เรื่องปีจจัยที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการซือสินค้าแฟชั่น Brand Name จากต่างประเทศ ที่พบว่าปีจจัยด้านสถานภาพทาง 
เศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ตัวแปรด้านเพศ อายุ และอาชีพ จะมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า 
แฟชั่น Brand Name ต่างประเทศ

สมมติฐานที่ 5 ความรู้เกี่ยวกับสินค้าไทย ทัศนคติที่มีต่อสินค้าไทย พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
เกี่ยวกับสินค้าไทย ลักษณะทางประชากรของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครสามารถ
ทำนายพฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทยของสตรีวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครได้

จากการวิจัยพบว่า ลักษณะทางประชากร ได้แก่ รายได้ อายุ อาชีพ (ข้าราฃการ/ พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ) พฤติกรรมการเปิดรับสารทางโทรทัศน์ และสื่อบุคคล (พนักงานขาย) เป็นตัวแปรที่ 
สามารถพยากรณ์.พฤติกรรมการบริโภคสินค้าไทยได้

จะเห็นได้ว่าลักษณะทางประชากรได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ มีผลต่อ 
พฤติกรรมการบริโภคสินค้า ซึ่งเป็นไปตามหลักการวิเคราะห์ผู้รับสาร (Audience Analysis) (อ้าง 
ถึงในกาญจนา แก้วเทพ, 2541, น. 171) ในทัศนะที่มองว่าผู้รับสารคือผู้ที่มีอำนาจซือ ของสื่อ 
มวลชน ดังนั้น ในการสร้างผลงาน แทนทีส่ื่อจะถือเอาความต้องการของผู้ส่งสารเป็นหลัก 
สื่อกลับต้องคำนึงถึงความต้องการของผู้รับสารเป็นหลัก

จากทฤษฎีเร่ือง Social Differentiation ที่กล่าวว่าบุคคลที่มารวมกลุ่มกันด้วยเกณฑ์ต่างๆ 
กัน เช่น อายุ ภูมิลำเนา การศึกษา ระดับรายได้ แม้แต่'วิถีชิวิต (Lifestyle) ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมการ 
ใช้และการบริโภคสินค้า (Consumer Behaviour) จะมีคุณลักษณะบางอย่างร่วมกัน ซึ่งมีผลต่อ 
พฤติกรรมการสื่อสาร ตามคุณสมบัติของประชากร (Demographic Categories) หรือตามลักษณะ 
ของวิถีชีวิต (Lifestyle) หรือช่วงจังหวะชีวิต (Life Cycle)

ปีจจุบัน มีความเข้าใจกันว่าปริบทของการรับสารมีส่วนเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของสารด้วย 
ดังท่ี Morley (1980) พบว่า แบบแผนการใช้สารของผู้รับสารแปรเปลี่ยนไปตามจังหวะของชีวิต 
(Life Cycle) เช่น ในวัยเด็ก การเลือกดูสื่อและการใช้สื่อมักจะเป็นไปตามการตัดสินใจของพ่อแม ่
ในวัยรุ่น เด็กวัยรุ่นจะลดปริมาณการใช้สื่อในบ้านและหันไปใช้สื่อนอกบ้านเพื่อรวมกลุ่มกับเพื่อน



123
ในวัยทำงาน จะมีการใช้สื่อนอกบ้านและหันกลับมาใช้สื่อภายในบ้านอีก แต่ประเภทของสื่อ 
และความสนใจในการรับข่าวสารจะเปลี่ยนไปจากเดิม

ส่วนอาชีพเป็นตัวแปรที่กำหนดรูปแบบการใช้เวลาและสถานที่ของบุคคล เช่นแม่บ้าน
ย่อมมีโอกาสใช้สื่อในบ้าน แต่ผู้หญิงที่ทำงานนอกบ้าน ย่อมใช้สื่อที่แตกต่างกันไป

การศึกษาเป็นตัวแปรที่มักจะเป็นเกณฑ์ในการวัดการใช้สื่อในระดับต่างๆ กัน เช่น
ภาพยนตร์ไทยกลายเป็นสื่อสำหรับผู้ที่มีการศึกษาน้อย ธรรมชาติของสื่อแต่ละชนิดจะเป็นตัว
กำหนดระดับการศึกษาของผู้ใช้ และฒือหาสื่อแต่ละชนิดอาจจะเป็นภาพสะท้อนบ่งบอกระดับการ 
ศึกษาของผู้รับสาร

เป็นที่น ่าสังเกตว่าข้อค้นพบส่วนใหญ่พบว่าเมื่อคนมีรายได้สูงขึ้นก็จะมีพฤติกรรมการ 
เลือกใช้สื่อหลายประเภทมากขึ้นด้วย

ส่วนพนักงานขายซึ่งเป็นสื่อบุคคลที่เป็นผู้ส่งข้อมูลข่าวสาร คุณลักษณะต่างๆของสินค้าถึง 
ผู้บริโภคโดยตรง และโดยส่วนใหญ่พนักงานขายในป็จจุบันจะได้รับการแกอบรมให้เป็นผู้ท่ีมี
ความสามารถในการสร้างยอดขายในระดับสูง ด้วยพนักงานขายที่มีประสิทธิภาพมักจะสามารถ 
วิเคราะห์ผู้รับสารและนำกลยุทธ์การตลาดต่างๆมาใช้เพื่อให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้รับความรู้ใน 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ พร้อมทั้งหาจุดขายในสินค้าเพื่อสร้างความสนใจ ทำให้ผู้บริโภคยอมร ับ  

ในผลิตภัณฑ์ และจะเป็นผู้ที่มีอิทธิพลอย่างมากในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคเปลี่ยนทัศนคต ิ
เกิดความต้องการและตัดสินใจซื้อในที่สุด

Del I. Hawkins, 1998: 142 กล่าวว่าการตัดสินใจของผู้บริโภคย่อมขึนอยู่กับปีจจัยต่างๆ 
หลายประการ ทังที่เป็นปีจจัยภายในได้แก่ รูปแบบการดำเนินชีวิต (Life style) กรอบอ้างอิง 
(Frame o f  Reference) ซึ่งได้แก่ ค่านิยมท่ียึดถือ วัฒนธรรมในสังคม วัฒนธรรมย่อยในชุมชน 
ฐานะของครอบครัว การเป็นและไม่เป็นสมาชิกภาพ1ในชมรม/ สังกัด ลักษณะด้านอารมณ์ บุคลิก 
ภาพ แรงกระตุ้นต่างๆ การรับรู้ การเรียนรู้(ความทรงจำ) กิจกรรมทางการตลาด สถานภาพใน 
สังคม ลักษณะทางประชากรซึ่งได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา ศาสนา เชือชาติ สถาน 
ภาพสมรส ขนาดของครอบครัว และป็จจัยภายนอกซึ่งขึ้นอยู่กับสถานการณ์ต่างๆ อาทิ ข้อมูลข่าว 
สารที่ไต้รับ การวิเคราะห์ข้อมูลและคัดเลือกข่าวสารที่ได้รับ การรับรู้ถึงป็ญหาต่างๆและนำมา
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ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เ พ ื่อ ห า ท า ง เ ล ือ ก ก ่อ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ซ ึ่ง จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ท ัศ น ค ต ิ/  ค ว า ม

ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ก ร อ บ แ ห ่ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ็น ส ำ ค ัญ

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ง า น เร ื่อ ง น ี้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง พ น ม ส ิท ธ  ส อ น ป ร ะ จ ัก ษ ์ (2 5 3 8 )  เร ื่อ ง  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ็จ จ ัย ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ใ น เ ข ต  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ ร ้า น เซ เว ่น ณ ีล ฟ เว ่น  ท ี่พ บ ว ่า  บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข า ย โ ด ย ก า ร พ ูด จ า  

ส ุภ า พ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ือ ส ิน ค ้า ท ี่ร ้า น เซ เ ว ่น อ ีเ ล ฟ เว ่น ใ น แ ต ่ล ะ เด ือ น

แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง น ัด ด า  ท ม ม ืด  (2 5 4 0 ) เร ื่อ ง  ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก ร ู้แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ ง  

ก ล ุ่ม ค น ว ัย ท ำ ง า น ถ ึง ผ ล ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ือ ท ี่พ บ ว ่า ค น ว ัย ท ำ ง า น ม ัก น ำ ข ้อ ม ูล จ า ก  

โ ฆ ษ ณ า ไ ป ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  โ ด ย อ า ศ ัย ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ค ือ ค ุณ

ส ม บ ัต ิส ิน ค ้า  ช ื่อ ย ี่ห ้อ ส ิน ค ้า  แ ล ะ เร ื่อ ง ร า ว ก า ร น ำ เส น อ ใ น โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ ส ิน ค ้า ท ี่ค น ว ัย ท ำ ง า น ซ ื้อ โ ด ย  

เป ็น ผ ล จ า ก โ ฆ ษ ณ า ค ือ ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท ข อ ง ใ ช ้ป ร ะ จ ำ ว ัน  เ ช ่น ข อ ง ใ ช ้ใ น บ ้า น

แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ณ ัฐ ว ุฒ ิ ศ ร ีก ต ัญ ณ ู (2 5 4 0 )  เร ื่อ ง  ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ข อ ง เจ เ น อ เ ร ช ั่น ว า ย ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  

พ บ ว ่า  เจ เ น อ เร ช ั่น ว า ย ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ท ี่เห ม ือ น ก ับ เ จ เน อ  

เ ร ช ั่น ว า ย ใ น ส ัง ค ม อ เ ม ร ิก ัน  ค ือ เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  เจ เ น อ เร ช ั่น ว า ย ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร ใ ห ้ค ว า ม  

ส ำ ค ัญ ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ ไ ม ่ค ่อ ย ส น ใ จ แ ล ะ ไ ม ,น ิย ม ใ ช ้ส ิน ค ้า ท ี่ม ีเ ท ค โ น โ ล ย ีช ั้น ส ูง  แ ต ่ต า ม แ ฟ ช ั่น  

ใ ช ้เส ือ ผ ้า จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ เพ ื่อ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ส ัง ค ม

แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง อ ัญ ช ล ี ว ิช ย า ภ ัย  บ ุน น า ค  (2 5 4 0 )  เ ร ื่อ ง ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร  

ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เ พ ื่อ ส ุข ภ า พ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  พ บ  

ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์เพ ื่อ ส ุข ภ า พ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร  ไ ด ้แ ก ่ ร า ย ไ ด ้ 

ท ัศ น ค ต ิต ่อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เ พ ื่อ ส ุข ภ า พ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง บ ว ก ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

เพ ื่อ ส ุข ภ า พ



125

ข้อเสนอแนะท่ัวไป

1. จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้ พ บ ว ่า  ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ ล ะ ส ื่อ น ิต ย ส า ร  เป ็น ส ื่อ ท ี่ผ ู้'ร ับ ส า ร  

เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เ ร ื่อ ง ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค บ ร ิโ ภ ค ป ร ะ เภ ท เ ส ื้อ ผ ้า  เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  เค ร ื่อ ง ห น ัง  แ ล ะ ข อ ง ใ ช ้ 

ใ น บ ้า น ท ัง  4  ป ร ะ เภ ท  ม า ก ท ี่ส ุด  ด ัง น ัน ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ึง ค ว ร ม ุ่ง เผ ย แ พ ร 'ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ื่อ  

โ ท ร ท ัศ น ์ ส ื่อ ห น ัง ส ือ พิมพ์แ ล ะ ส ื่อ น ิต ย ส า ร ใ ห ้ม า ก ข ึน  เน ื่อ ง จ า ก  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ร ับ  

อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ื่อ ท ัง  3 ป ร ะ เภ ท น ี ม า ก ท ี่ส ุด  ท ัง น ี ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์เ ป ็น ส ื่อ ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม ส ูง ส ุด เ ม ื่อ  

เท ีย บ ก ับ ส ื่อ ม ว ล ช น อ ื่น ๆ  ซ ึ่ง จ ะ ม ีผ ล ใ ห ้ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ถ ึง ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ไ ด ้ใ น  

ร ะ ด ับ ก ว ้า ง แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ว ท ี่ส ุด

2. ผ ล จ า ก ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ไ ท ย 1ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ค ่อ น 'ข ้า ง ต ํ่า  

แ ต ่ย ัง ค ง ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ิน ค ้า ไ ท ย  ด ัง น ัน ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ึง ค ว ร ใ ช ้ส ื่อ ต ่า ง  ๆ  เพ ื่อ  

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ไ ท ย ใ ห ้ม า ก ข ึน  โ ด ย ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช ้ 

ส ื่อ เพ ื่อ ท ี่จ ะ ร ณ ร ง ค ์ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง เว ล า แ ล ะ ค ว า ม ก ี่ใ น ก า ร เผ ย แ พ ร ' 

เพ ร า ะ ห า ก ม ีก า ร น ำ เส น อ เน ื้อ ห า ข ่า ว ส า ร อ ย ่า ง ถ ูก ช ่อ ง ท า ง  ผ ู้ร ับ ส า ร ก ็น ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ู้ใ น ร ะ ด ับ  

ท ี่ด ีย ิ่ง ข ึน  ส ่ว น ส ื่อ บ ุค ค ล เ ป ็น ส ื่อ ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ น ก า ร ช ัก จ ูง ใ จ ม า ก ท ี่ส ุด  ด ัง น ัน ถ ้า ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ะ  

เพ ิ่ม ก ล ย ุท ธ ก า ร ต ล า ด โ ด ย ใ ห ้ส ื่อ บ ุค ค ล ถ ่า ย ท อ ด ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ใ ห ้ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  ห ร ือ 1ใ ช ้ก ล ย ุท ธ  

ก า ร ข า ย ต ร ง  (D ire c t  S a le ) ก ็จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ร ณ ร ง ค ์ใ ช ้ส ิน ค ้า ไ ท ย ไ ด ้ผ ล ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

3. จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ไ ท ย อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า  โ ด ย ข อ ง ใ ช ้ 

ใ น บ ้า น แ ล ะ เ ส ือ ผ ้า ส ำ เ ร ็จ ร ูป เ ป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง น ิย ม บ ร ิโ ภ ค ม า ก ก ว ่า เ ค ร ื่อ ง ห น ัง แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง  

ส ำ อ า ง  ท ั้ง น ี้ ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท ค ้า ป ล ีก เป ็น ส ถ า น ท ี่ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง น ิย ม ไ ป ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ั้ง  4  

ป ร ะ เภ ท  ด ัง น ัน  ห า ก ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ะ ใ ช ้ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ต ล า ด ค ว ร เน ้น ก า ร ใ ช ้ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า  

ป ร ะ เภ ท ค ้า ป ล ีก เป ็น ส ถ า น ท ี่ท ี่จ ะ เพ ื่อ เผ ย แ พ ร 'ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  อ า ท ิ ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ใ น ร ูป แ บ บ  

ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ใ ห ้ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร โ ด ย ต ร ง แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ว ย ิ่ง ข ึ้น
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ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

1)  ง า น ว ิจ ัย ใ น ค ร ัง ต ่อ ไ ป ค ว ร ม ีศ ึก ษ า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ื่อ ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร จ ูง ใ จ  

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ใ ห ้ห ัน ม า บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ไ ท ย ใ ห ้ม า ก ข ึน

2) ง า น ว ิจ ัย ใ น ค ร ัง ต ่อ ไ ป ค ว ร ม ีศ ึก ษ า ป ็จ จ ัย ท า ง จ ิต ว ิท ย า ด ้า น ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ค ่า น ิย ม ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ห ล า ย

ร ะ ด ับ ช ัน ข อ ง ส ัง ค ม  โ ด ย อ า จ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ป ร ะ ช า ช น ใ น ภ ูม ิภ า ค ต ่า ง ๆ  ท ั่ว ป ร ะ เท ศ  เพ ื่อ ใ ห ้ท ร า บ  

ถ ึง อ ิท ธ ิพ ล ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ไ ท ย ข อ ง ส ม า ช ิก ข อ ง ส ัง ค ม ใ น ร ะ ด ับ

ต ่า ง ๆ  โ ด ย ผ ล จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า อ า จ เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก ล ย ุท ธ ก า ร ต ล า ด ส ำ ห ร ับ ส ิน ค ้า

ไ ท ย ใ ห ้เห ม า ะ ก ับ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่เป ็น ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม ต ่า ง ๆ  ข อ ง ส ัง ค ม

3 ) ส ิน ค ้า ไ ท ย ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ม ุ่ง ศ ึก ษ า ใ น ค ร ัง น ี ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ ส ิน ค ้า ไ ท ย  4  ป ร ะ เภ ท  ไ ด ้แ ก ่ เส ือ ผ ้า ส ำ เร ็จ ร ูป  

เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  เค ร ื่อ ง ห น ัง  ข อ ง ใ ช ้ใ น บ ้า น  ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป  ข อ ใ ห ้ศ ึก ษ า ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค แ ล ะ  

ส ิน ค ้า บ ร ิโ ภ ค อ ื่น ๆ  ท ี่ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ใ ห ้เป ็น ส ิน ค ้า ส ่ง อ อ ก ท ี่จ ะ ส ร ้า ง  

ร า ย ไ ด ้ใ ห ้ก ับ ป ร ะ เ ท ศ ไ ด ้

4 )  ง า น ว ิจ ัย ใ น ค ร ัง น ี จ ัด ท ำ ข ึน ใ น ช ่ว ง ด ้น ป ี 2 5 4 2  ท ี่ส ภ า ว ะ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ป ร ะ เท ศ ย ัง ไ ม ่ท ืเน ต ัว  

จ ึง ค ว ร ม ีก า ร ศ ึก ษ า อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง เป ็น ช ่ว ง ๆ  เช ่น  ท ุก  1-2ป ี เพ ื่อ ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง ร ะ ด ับ ก า ร บ ร ิโ ภ ค ข อ ง  

ป ร ะ ช า ช น ใ น ส ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ใ น ช ่ว ง ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ไ ท ย ข อ ง ป ร ะ ช า ช น อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม
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