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รายการอ้างอิง
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เรอง พ ฤต ิก รรม ก ารเป ีด ร ับ ข ่าวส ารก ับ ค วาม ร ู้ท ัศ น ค ต ิแล ะพ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิโภ ค ส ิน ค ้าไท ยข อ งส ต ร ีว ัยท ำงาน ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  
หมายเหทุ: ส ิน ค ้าไทยท่ีผู้วิจัยบุ่งศึกษาและใช ้ใน การต้ังคำถามใน แบบสอบถามฉบับนี่,หมายถึง “ส ินค ้าอ ุปโภคบร ิโภค” เพียง 4 รายการต่อไปนี้

แ บ บ ส อ บ ถ า ม

เลขท ี่ .2 . . .3

** ส ินค ้าอุปโภคบริโภคในท ี่น ี้หมายถ ึง ของใช ้ต ่างๆ ท ี่ม ีประโยชน ์ในการอำนวยความสะดวกในช ีว ิตประจำว ัน  ได ้แก ่ เส ือผ ้าสำเร ็จ;)ป เช่น 
ชุดทำงาน, เคร ื่องสำอางเช ่น  ล ิปสต ิก นำหอม, เครื่องหนัง เช ่นกระเป ้า รองเท ้า และข องใช ้ใน บ ้าน  อาท ิ ถ ้วยจาน เคร ื่องคร ัว ซ ึ่งรวมถ ึงของใช ้ 
ส ิน เป ล ืองในบ ้าน  เช่น สบุ่ แชมพู น ี้ายาล ้างจาน ผงซักฟอก ฯลฯ (แต ่ไม ่รวมเคร ื่องใช ้ไฟ ฟ ้าในบ ้าน  สำห ร ับงานว ิจ ัยในคร ั้งน ี้)

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สำหรับผู้วิจัย

โปรดอ ่าน ข ้อความและใส ่เคร ื่องห มาย ' ร  ลงในช ่อง 0 หน ้าข ้อท ี่เป ็นคำตอบของท ่าน  
หรือเต ิมคำลงช ่องว ่างแล ้วแต ่กรณ ี
1) ที่อยู่ เข ต ................................................................................ (โป รดระบ ุ) ......4  5
2 )  อาย ุ

0 2 1 - 3 0  ป ี 0  31-40 ป ี O  4 1 -50 รี1 O  51-60 ป ี ...... 6

3) ระค ับการศ ึกษา
0  ประถมศ ึกษาและต ํ่ากว ่า 0  มัธยมศ ึกษาตอนด ้นและต ํ่ากว ่า ...... 7
0  ม ัธยมศ ึกษาตอนปลายหรือเท ียบเท ่า อาท ิ ปวช 0  อน ุปร ิญญาหรือเท ียบเท ่า อาทิ ปวท. ปวส.
0  ปริญญาตรี 0  ส ูงกว่าปริญญาตรี

4) อาช ีพหล ักของท ่าน
0 ธ ุรก ิจเอกชน /พ น ักงาน บร ิษ ัทฯ  0 ข ้าราชการ/พน ักงานร ัฐว ิสาหก ิจ ...... 8
0  ธ ุรก ิจส ่วนค ัว/ ค ้าขาย 0  ร ับจ ้างท ั่วไป/ งานบริการ
0  ผ ู้ไม ่ม ีอาช ีพ 0  แม ่บ ้าน

5 )  สถานภาพสมรส
0 โ ส ด  0 แต ่งงานแล ้ว 0 แยกกันอยู่ 0 หย่า 0 ถ ู่สมรสถ ึงแก ่กรรม ... .9

6) รายได ้ส ่วนค ัวต ่อเด ือน โดยประมาณ  (รวมรายได ้ท ุกอย่าง)
0 ต ํ่ากว ่า 5,000 บาท O  5000-10 ,000บาท O  10,001-20,000 บาท . .. .1 0
O  20,001-30,000 บาท O  30,001 บาท ข ึ้นไป

7) จำนวนสมาช ิกในครอบคร ัวของท ่าน
O  1 -2 คน 0 3 - 4 คน 0 5 - 7 คน O  8 คนข ึ้นไป ....1 1
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ตอนที่ 2 ท ัศนคติต'อล ักษณะของส ินค ้าไทย

โป ร ด อ ่าน ข ้อ ค ว าม แ ล ะ ใส ่เค ร ือ ง ห ม าย  ท ั'  ล ง ใน ช ่อ ง  0  ท างด ้าน ข ว าม ือ  โด ย พ ิจ าร ณ าว ่าท ่าน ม ีค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ล ัก ษ ณ ะ  

ข อ ง ส ิน ค ้า ไ ท ย โด ย ส ่ว น ให ญ ่ (โด ย ไม ่เจ าะ จ ง ย ี่ห ้อ )  ต ร ง ก ับ ข ้อ ค ว าม ท ี่ป ร าก ฎ ม าก น ้อ ย เพ ีย ง ใด  ส ิน ค ้า ไท ย ใน ท ี่น ี้ห ม าย ถ ึง  
เส ัอ ผ ้าส ำเร ็จ ร ุป  เค ร ื่อ ง ส ำอ าง  เค ร ื่อ งห น ัง  ข อ ง ใช ้ใน บ ้า น  (4 ร าย ก าร น ี้เท ่าน ี้น )

ทัศนคติ เห ็นด้วย 

อย่างยิ ่ง

เห ็นด้วย ไม ่แน ่ใจ ไม ่เห ็น  

ด้วย

ไม ่เห ็นด ้วย  

อย่างยิ ่ง

สำหรับ 
ผู้ วิจัย

1. เป ็น ส ิน ค ้าด ี ม ีค ุณ ภ าพ ได ้ม าต ร ฐ าน  ต รงก ับ ค วาม . . . .1 2

ต ้องการ

2. เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ม ีอ าย ุก าร ใช ้ง า น น าน  ค งท น ถ าวร  ค ุ้ม ค ่าก ับ  

ก า ร ล ง ท ุน ท ี่ช ื้อ ม า ใช ้

. . . .1 3

3. ค ุณ ภ าพ ข อ ง ส ิน ค ้าไท ย ส ่ว น ให ญ ่ไม ่ได ้ม าต ร ฐ าน เท ีย บ  

เท ่าก ับ ส ิน ค ้าค ุณ ภ าพ ข อ ง ต ่าง ป ร ะ เท ศ

. . . .1 4

4. ส ิน ค ้า ไท ย ส ่ว น ให ญ ่ม ีร าค า เห ม าะ ส ม ก ับ ค ุณ ภ าพ ข อ ง  

ส ิน ค ้า

. , . .1 5

5. ส ิน ค ้า ไท ย บ าง ช น ิด ม ีร าค าส ูง แ ต ่ค ุ้ม ค ่าก ับ เง ิน  

ท ี่จ ่าย ไป

. . . .1 6

6. ก าร อ อ ก แ บ บ ห ีบ ห ่อ  แ ล ะ ก าร อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 
ส ว ย ง าม น ่า ใช ้ส อ ย  ต ร ง ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร

. . . .1 7

7. ส ิน ค ้า ได ้ร ับ ก าร พ ัฒ น าเพ ิ่ม ข ึ้น ท ั้ง ใน ด ้าน ค ุณ ภ าพ ข อ ง  

ส ิน ค ้า  ร ูป แ บ บ ห ีบ ห ่อ  ร ูป แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

. . . .1 8

8. ส ิน ค ้า ส าม าร ถ ห าช ื้อ ได ้ง ่าย  ส ะ ด ว ก ใน ก าร ห าช ื้อ . . . . 1 9

9. ส ิน ค ้าม ีค ว าม ห ล าก ห ล าย  ส าม าร ถ เล ือ ก ช ื้อ ได ้ต าม . . . .2 0

ค ุณ ภาพ  แ ล ะ ร าค าท ี่ต ้อ ง ก าร

10. ส ิน ค ้า ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ ส ะ ท ้อ น ค ว าม เป ็น ไท ย .. . .2 1

11. ก าร ใช ้ส ิน ค ้า ไท ย จ ะ ช ่ว ย ป ร ะ ห ย ัด ค ่า ใช ้จ ่า ย ข อ ง ท ่าน . . . .2 2

ม าก ข ึ้น
12. ก า ร ใช ้ส ิน ค ้า ไ ท ย เป ็น แ น ว ท า ง ห น ึ่ง ใน ก า ร ช ่ว ย แ ค ้ 

ป ิญ ห าท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ป ร ะ เท ศ ใน ป ีจ จ ุบ ัน

. . . .2 3

13. ส ิน ค ้า ไ ท ย ค ว ร ได ้ร ับ ก า ร แ น ะ น ำ ให ้บ ุค ค ล ใก ล ้ช ิด ห ัน  

ม า ใช ้ส ิน ค ้า ช น ิด น ัน ๆ  บ ้าง ท ่าน เห ็น ด ้ว ย ห ร ือ ไม ่

. . . . 2 4

14. ร ะ ห ว ่าง ส ิน ค ้าท ี่ผ ล ิต ได ้ใน ป ร ะ เท ศ ก ับ ท ี่ผ ล ิต จ า ก  

ต ่าง ป ร ะ เท ศ  ค น ไ ท ย น ่า จ ะ เล ือ ก บ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า ไ ท ย  

ท ่าน เห ็น ด ้ว ย ห ร ือ ไม ่

. . . .2 5
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ตอน ท่ี 3 พ ฤต ิกรรมการเป ็ดร ับข ่าวสารด ้านส ินค ้าไทย จากสื่อต ่างๆ (ส ิน ค ้า 1ท ุย  ไน ท ุน ี้ห ม า ย ถ ึง  เส ื้อ ผ ้า ส ำ เร ็จ p j  เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  เค ร อ ง ห น ัง  

‘น อ ง พ น บ ้า น  เท ่า น ั้น )

โปรดอ ่าน ข ้อความและใส ่เคร ื่องห มาย 'ค  ้ ลงในช่อง 0  หน ้าข ้อท ี่เป ็นคำตอบของท ่าน
1 . โท รท ัศ น ์

1.1) ท ่าน ด ูโท ร ท ัศ น ์บ ่อ ย เพ ีย ง ใด  สำหรับผู้วิจัย

0 ท ุก ว ัน  0 ส ัป ด า ห ์ล ะ 3 - 4 ครั้ง 0 ส ัป ด าห ์ล ะ  1 - 2 ครั้ง 0  เด ือ น ล ะ  1 - 2 คร ั้ง  0 ไม ่เค ย เล ย  . . . .2 6

1.2) โดยเฉล ี่ยแล ้วท ่านด ูโทรท ัศน ์คร ั้งละประมาณ น านเท ่าไร
0 ไ ม ่เก ิน 1 5 นาท ี 0 3 0 น า ท ี- 1 ช ั่วโมง O  1 - 2 ช ั่วโมง 0 2 - 3 ช ั่วโมง 0 ม าก ก ว ่า3 ช ั่วโมง . .. .2 7

1.3) ใน ก าร เป ิดร ับ ข ่า ว ส าร จ าก โท ร ท ัศ น ์ ท ่า น ไ ด ้เห็น ได ้ร ับ พ ีงข ่าว ส าร เร ื่อ ง เส ื่อ ผ ้าส ำ เร ็จ ร ูป ข อ งไท ย  บ ่อ ย เพ ีย งใด
0 ท ุกว ัน 0 ส ัป ด าห ์ล ะ  3 - 4 ครั้ง 0 ส ัป ด าห ์ล ะ  1 - 2 ครั้ง 0  เด ือ น ล ะ  1 - 2 ครั้ง 0 ไม ่เค ย เล ย  . . . .2 8

1.4) ใน ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก โท ร ท ัศ น ์ ท ่าน ได ้เห ็น  ได ้ร ับ พ ีงข ่าว ส าร เร ื่อ ง เค ร ื่อ ง ห น ัง ข อ งไท ย  บ ่อ ย เพ ีย งใด

0 ท ุก ว ัน 0 ส ัป ด าห ์ล ะ  3 - 4 คร ั้ง  0 ส ัป ด าห ์ด ะ  1 - 2  คร ั้ง 0  เด ือ น ล ะ  1-2 คร ั้ง  0  ไม ่เค ย เล ย  . . . . 2 9

1.5) ใน ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส า ร จ า ก โท ร ท ัศ น ์ ท ่าน ได ้เห ็น  ได ้ร ับ พ ีงข ่าว ส าร เร ื่อ ง เค ร ื่อ ง ส ำ อ าง ข อ งไท ย  บ ่อ ย เพ ีย งใด
0 ท ุก ว ัน 0 ส ัป ด า ห ์ล ะ 3 - 4 คร ั้ง  0 ส ัป ด าห ์ล ะ  1 - 2 ครั ้ ง 0  เด ือ น ล ะ  1 - 2 คร ั้ง  0 ไ ม ่เค ยเลย . . . .3 0

1 .6 )  ใน การเป ิด ร ับ ข ่าวสารจากโท รท ัศน ์ ท ่าน ไ ด ้เห ็น ได ้ร ับ พีงข ่าวสาร เร ื่อ ง ข อ ง ใช ้ใน บ ้าน ข อ งไท ย  บ ่อ ย เพ ีย งใด
0 ท ุกว ัน 0 ส ัป ด าห ์ล ะ  3 - 4 คร ัง 0 ส ัป ด าห ์ล ะ  1 - 2 ครัง 0  เด ือ น ล ะ  1 - 2 ครัง 0  ไม ่เค ย เล ย  . . . .3 1

2. ว ิทย ุ

2.1) ท ่านพ ีงว ิทย ุบ ่อยเพ ียงใด
0  ท ุก ว ัน 0  ส ัป ด าห ์ล ะ  3 -4  คร ั้ง 0  ส ัป ด าห ์ล ะ  1 - 2  คร ั้ง 0  เด ือ น ล ะ  1-2 คร ั้ง 0  ไม’เคยเลย . . . . 3 2

2.2) โดยเฉล ี่ยแล ้วท ่านพ ีงว ิทย ุคร ั้งละประมาณ นานเท ่าไร
0  ไ ม ่เก ิน 1 5 นาที O  3 0 น า ท ี-  1 ช ั่วโมง 0 ) - 2 ช ั่ว โ ม ง  O  2 - 3 ชั่งโมง 0 ม าก ก ว ่า3 ช ั่วโมง . . . .3 3

2 .3 ) ใน ก าร เป ิด ร ับ พ ีง ข ่าว ส าร จ าก ว ิท ย ุ ท ่าน ได ้ร ับ พ ีงข ่าว ส าร เร ื่อ ง เส ื่อ ผ ้าส ำ เร ็จ ร ูป ข อ งไท ย  บ ่อ ย เพ ีย งใด
0 ท ุกว ัน 0 ส ัป ด า ห ์ล ะ  3 - 4 คร ั้ง  0 ส ัป ด าห ์ล ะ  1 - 2 คร ั้ง  0  เด ือ น ล ะ  1 -2 คร ั้ง  0  ไป เค ย เล ย  . . . .3 4

2 .4 ) ใน ก าร เป ิด ร ับ พ ีง ข ่าว ส าร จ าก 'ว ิท ย ุ ท ่าน ไ ด ้ร ับ พ ีงข ่าว ส าร เร ื่อ ง เค ร ื่อ ง ห น ัง ข อ งไท ย บ ่อ ย เพ ียงใด  

0 ท ุก ว ัน 0 ส ัป ด า ห ์ล ะ 3 - 4 คร ั้ง  0 ส ัป ด า ห ์ล ะ 1 - 2 คร ั้ง  0  เด ือ น ล ะ 1 - 2 คร ั้ง  0 ไ ม ่เค ย เล ย ....35
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2.5) ในการเป ิดร ับพ ิงข ่าวสารจากว ิทย ุ ท ่านไค ้ร ับพ ิงข ่าวสารเร ื่องเคร ื่องสำอางของไทย บ ่อยเพ ียงใด สำหรับผู้วจัย
0 ท ุกว ัน 0 ส ัป ด าห ์ล ะ 3 -4 ครั้ง 0 ส ัป ด าห ์ล ะ 1 - 2 ครั้ง 0  เด ือ น ล ะ 1 -2 ครั้ง 0 ไม 'เค ย เล ย  ... .3 6

2.6) ในการเป ิดร ับพ ิงข ่าวสารจากว ิทย ุ ท ่านไค ้ร ับพ ิงข ่าวสารเร ื่องข องใช ้ใน บ ้าน ของไทย บ ่อยเพ ียงใด
0 ท ุกว ัน 0 ส ัป ด าห ์ล ะ 3 - 4 ครั้ง 0 ส ัป ด าห ์ล ะ 1 - 2 ครั้ง 0  เด ือ น ล ะ 1 -2 ครั้ง 0 ไม ่เคยเลย . .. .3 7

3 .  ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์

3 .1 )  ท ่านอ ่านหน ังส ือพ ิมพ ์บ ่อยเพ ียงใด
0 ท ุกว ัน 0 ส ัป ด าห ์ล ะ 3 - 4 ครั้ง 0 ส ัป ด าห ์ล ะ 1 - 2 ครั้ง 0  เด ือนละ 1 -2 ครั้ง 0 ไม ่เคยเลย ... .3 8

3.2) โดยเฉล ี่ยแล ้วท ่านอ ่านหน ังส ือพ ิมพ ์คร ั้งละประมาณ นานเท ่าไร
0 ไ ม ่ เ ก ิ น ] 5 นาที  0  3 0 น า ท ี- ! ช ั่ว โ ม ง  O  1- 2 ช ั่วโมง 0 2 - 3  ช ั่วโมง 0  ม าก ก ว ่า3 ช ั่วโมง ... .3 9

3.3) ในการเป ิดร ับข ่าวสารจากหน ังส ือพ ิมพ ์ ท ่านไค ้เห ็น  ไค ้ร ับข ่าวสารเร ื่องเส ือผ ้าสำเร ็จร ุปของไทย บ ่อยเพ ียงใด
0 ท ุกว ัน 0  ส ัปดาห ์ละ 3-4 ครั้ง 0 ส ัปดาห ์ละ 1 - 2  ครั้ง 0  เด ือนละ 1-2 ครั้ง 0  ไม ่เคยเลย . .. .4 0

3.4) ในการเป ิดร ับข ่าวสารจากหน ังส ือพ ิมพ ์ ท ่านไค ้เห ็น ไค ้ร ับข ่าวสารเร ื่องเคร ื่องหน ังของไทย บ ่อยเพ ียงใด
0 ท ุก ว ัน 0 ส ัปดาห ์ละ 3 - 4 ครั้ง 0 ส ัปดาห ์ละ 1 - 2 ครั้ง 0  เด ือนละ 1-2 ครั้ง 0  ไม ่เคยเลย ....41

3.5) ในการเป ิดร ับข ่าวสารจากหน ังส ือพ ิมพ ์ ท ่านไค ้เห ็น  ไค ้ร ับข ่าวสารเร ื่องเคร ื่องสำอางของไทย บ ่อยเพ ียงใด
0 ท ุกว ัน 0 ส ัป ด าห ์ล ะ 3 - 4 ครั้ง 0 ส ัปดาห ์ละ I - 2 ครั ้ ง 0  เด ือ น ล ะ !- 2 ครั้ง o  ไม ่เคยเลย . .. .4 2

3.6) ในการเป ิดร ับข ่าวสารจากห น ังส ือพ ิมพ ์ ท ่านไค ้เห ็น  ไค ้ร ับข ่าวสารเร ื่องข อ งใช ้ใน บ ้าน ของไทย บ ่อยเพ ียงใด
0 ท ุก ว ัน 0 ส ัป ด าห ์ล ะ 3 - 4 ครั้ง 0 ส ั ปดา ห ์ ละ1 - 2 ครั ้ ง 0  เด ือนละ 1 -2 ครั้ง 0 ไม่เคยเลย ....4 3

4. นิตยสาร
4.1) ท ่านอ ่านน ิตยสารบ ่อยเพ ียงใด
0 ท ุกว ัน 0 ส ัป ด าห ์ล ะ 3 - 4 ครั้ง 0 ส ั ปดา ห ์ ละ1 - 2 ครั ้ ง 0  เดือนละ 1 -2 ครั้ง 0 ไม ่เคยเลย . .. .4 4

4.2) โดยเฉล ี่ยแล ้วท ่านอ ่านน ิตยสารคร ั้งละประมาณ นานเท ่าไร
0 ไ ม ,เกิน 1 5 นาที  O  3 0 นาที - 1 ช ั่วโมง O  1- 2 ช ั่วโมง 0 2 - 3  ช ั่วโมง 0  ม าก ก ว ่า3 ช ั่วโมง ....4 5

4.3) ในการเป ิดร ับข ่าวสารจากน ิตยสาร ท ่านไค ้เห ็น ไค ้ร ับข ่าวสารเร ื่องเส ือผ ้าสำเร ็จร ุปของไทย บ ่อยเพ ียงใด
0 ท ุกว ัน 0  ส ัปดาห ์ละ 3-4 ครั้ง 0  ส ัปดาห ์ละ 1 - 2  ครั้ง 0  เด ือนละ 1-2 ครั้ง 0  ไม ่เคยเลย ... .4 6

4.4) ในการเป ิดร ับข ่าวสารจากน ิตยสาร ท ่านไค ้เห ็น  ไค ้ร ับข ่าวสารเร ื่องเคร ื่องหน ังของไทย บ ่อยเพ ียงใด  
0 ทุกวั'y O  ส ัป ด าห ์ล ะ 3 - 4 ครั้ง 0 ส ัปดาห ์ละ 1 - 2 ครั ้ ง 0  เด ือนละ 1 -2 ครั้ง 0 ไ ม ่เค ย เล ย ....47
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4.5) ในการเป ิดร ับข ่าวสารจากน ิตยสาร ท ่านได ้เห ็น ได ้ร ับข ่าวสารเร ื่องเคร ื่องสำอางของไทย บ ่อยเพ ียงใด
0 ท ุกว ัน 0 ส ัป ด าห ์ล ะ 3 - 4 ครั้ง 0 ส ัป ด าห ์ล ะ 1 - 2 ครั้ง 0  เด ือนละ 1 -2 ครั้ง 0 ไม่เคยเลย

4.6) ในการเป ิดร ับข ่าวสารจากน ิตยสาร ท ่านได ้เห ็น  ได ้ร ับข ่าวสารเร ื่องข องใช ้ใน บ ้าน ของไทย บ ่อยเพ ียงใด
0  ท ุกว ัน o  ส ัปดาห ์ละ 3-4 ครั้ง 0  ส ัปดาห ์ละ 1 -  2 ครั้ง 0  เด ือนละ 1-2 ครั้ง 0  ไม ่เคยเลย

5. สอทุคคล ในท ี่นี้หมายถึง เพ ื่อน, คนใน ครอบครัว, ญาติ, พนักงานขาย, เพ ื่อนร่วมงาน
5.1) ท ่านใช ้เวลาท ี่ต ิดต ่อท ุดค ุยเร ื่อ งการบริโภคสินค้าไทยกับพ ื่อท ุคคลต ่างๆ เช่น เพื่อน, คนในครอบคร ัว, ญาติ,
พ น ักงานขายส ันค ้าไทย, เพ ื่อนร่วมงาน ครั้งละประมาณ นานเท ่าไร
0 ไ ม ่เก ิน 1 5 นาที 0 3 0 น า ท ี- 1 ช ั่วโมง O  1 - 2 ช ั่วโมง 0 2 - 3  ช ั่วโมง 0  ม า ก ก ว ่า3 ช ั่วโมง

5.2) ท ่านติดต ่อพ ูดค ุย เร ื่องส ินค ้าไทย ในท ี่น ี้หมายถ ึง เส ือผ ้าสำเร ็จร ูป เคร ื่องสำอาง เครื่องหนัง ของใช ้ใน บ ้าน ก ับ  
ส ือบ ุคคลต ่างๆ ด ังตารางด ้านล ่างน ี้บ ่อยเพ ียงใด
สือบ ุคคล ทุกวัน ส ัปดาห ์ละ  

3 - 4  ครั้ง
ส ัปดาห ์ละ 
1 - 2 ครั้ง

เด ือนละ 
1 - 2 ครั้ง

ไม่เคยเลย อ ื่นๆ (โป รด  
ระบ ุ)

เพื่อน
คนในครอบคร ัว
ญาติ
พนักงานขาย
เพื่อนร่วมงาน

สำหรับผู้,วิจัย

....48

....49

....50

....51

. .. .5 2

....5 3

. .. .5 4

....5 5

6) ส ือใดต ่อไปน ีท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อการต ัดส ิน ใจของท ่าน มากท ี่ส ุดก ่อนท ี่ท ่านจะเล ือกช ือเคร ื่องสำอางของไทย (โปรดเล ือกเพ ียง 1 ส ือ)
โทรทัศม วท^ หนังสือทิมทิ น«ยสาร เพี่อน คมในทรอบทรัว ญาติ เพี่อนร่วมงาน พนักงานขาย

7) ส ือใดต ่อไปน ิท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อการต ัดส ินใจของท ่านมากท ี่ส ุดก ่อนท ี่ท ่านจะเล ือกซ ือเส ือผ ้าสำเร ็จร ูปของไทย (โปรดเล ือกเพ ียง 1 ล ือ )
โทรทัศน วฑy หนังสือทิมพ นิตยสาร เพี่อน คนในครอบครัว ญาติ เพี่อนร่วมงาน พนักงานขาย

ๆ

8) ส ือใคต ่อไปน ีท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อการต ัดส ินใจของท ่านมากท ี่ส ุคก ่อน ท ี่ท ่าน จะเล ือกซ ือเคร ื่องหน ังของไทย (โปรดเล ือกเพ ียง 1 ส ือ)
ไทรทศน์ วิทสุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เพี่อน คน'ในครอบครัว ญ1ติ เพี่อนร่วมงาน พนักงาใเขาข

9) ส ือใดต ่อไป น ี้ท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อการต ัดส ิน ใจของท ่าน มากท ี่ส ุดก ่อน ท ี่ท ่าน จะเล ือกช ื้อของใช ้ใน บ ้าน ของไทย (โปรดเล ือกเพ ียง 1 ส ือ)
โทรทัศน วทยุ หนังสือทิมท' นิตยสาร เพี่อน คนในครอบครัว ญาติ เพี่อนร่วมงาน พนักงานขาย
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พฤติกรรมการเป็ดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ
ท่านเคยไต้รับพิง อ่าน หรือเหึนข่าวสารเรื่องสินค้าไทยต่อไปนีจากสื่อใด (สื่อในุที่นี้หมายถึง วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และสื่อบุคคลไต้แก่ เพื่อน คนในครอบครัว ญาติ พนักงานขาย 
เพื่อนร่วมงาน, สินค้าไทย ในที่นี้หมายถึง เสื้อผ้าสำเรึจรูป เครื่องหนัง เครื่องสำอาง ของใช้ในท้านา

ข่าวสารเร่ือง

ท่านรับข่าวสารเร่ืองต่อไปนีจากส่ือใด ตอบได้มากกว่า 1 ส่ือ 
(โปรดใส่เคร่ืองหมาย 'น ์ ในช่อง □  ในข้อท่ีเป็นค่าตอบของท่าน
โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เพื่อน คนใน 

ครอบครัว
ญาติ เพื่อนร่วมงาน พนักงานขาย

ตัวอย่างของการตอบแบบสอบถามในตอนน้ีเป็นดังนี้ค่ะ 
ข่าวสารเรื่องพัฒนาการของสินค้าไทยในต้านความสวยงามของรูป 
แบบของสินค้าฯ ต้านคุณภาพและประโยชน์ใช้สอยที่ตรงกับความ 
ต้องการมากขึ้น

V >/

1. ข่าวสารเรื่องพัฒนาการของสินค้าไทยในต้านความสวยงามของรูป 
แบบของสินค้าฯ ต้านคุณภาพและประโยชน์ใช้สอยที่ตรงกับ 
ความต้องการมากขึ้น

2. ข่าวสารเรื่องสินค้าไทยไต้รับเครื่องหมายมาตรฐาน
ผลิตกัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก) ชึ๋งเปีนการรับรองมาตรฐานสินค้า 
จากกระทรวงอุตสาหกรรมมากขืน ทำให้ท่านมั่นใจในการใช้ 
สินค้าไทย

3. ข่าวสารเรื่องสินค้าไทยไต้รับรางวัลชนะการประกวดเช่น
กระเปีาหนังของไทยไต้รับรางวัลกระเป้าหนังดีเด่น (Best Wallet 
Award)

4. ข่าวสารเรื่องสถานที่ผลิตสินค้าไทยทำให้เกิดความมั่นใจในการใช้ 
สินค้าไทยนั้นๆ มากขืน

5. ข่าวสารเรื่องสถานที่จำหน่ายสินค้าไทยทำให้ทราบว่ามีสถานที่ 
ใดห้างซึ่งขายสินค้าไทย

สำหรับผู้วิจัย
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ต อ น ที่ 4  ค ว า ม รู้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ไ ท ย  ( ใ น ท ี่น ี้ห ม า ย ถ ึง  เ ส ื้อ ผ ้า ส ำ เ ร ็จ ร ูป  เ ค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  เ ค ร ื่อ ง ห น ัง  และ 
ข อ ง ใ ช ้ใ น บ ้า น )

1) ข ้อใดถ ูกต ้องเก ี่ยวก ับ ค ุณ สมบ ัต ิของส ินค ้าไทย  
0  ม ีช ื่อ เคร ื่องหมายการค ้าเป ็นช ื่อไทยเท ่าน ี้น
o  สถาน ท ี่ผล ิตส ินค ้าอย ู่ใน ประเทศไทย ใช ้ว ัตถ ุด ิบ ในประเทศ และเจ ้าของก ิจการเป ็นคนไทย  
0  เจ ้าของก ิจการเป ็นคนไทย และนำเข ้าส ินค ้าจากประเทศต ่างๆ เพ ื่อมาจ ัดจำหน ่ายให ้ก ับคนไทย  
0  รายได ้จากการจำห น ่ายส ินค ้าท ังท ี่น ำแข ้าและส ่งออกโดยส ่วนให ญ ่เป ็นของคนไทย

2) ท ่านคิดว ่า ข ้อความ ใดต ่อไปน ี่'เป ็นจุดเด ่นของส ินค ้าไทย
o  ร ูป แบ บ เป ็น ท ี่ยอมร ับ ใน ตลาดโลก จนส ินค ้าของต ่างประเทศน ่าไปเล ียนแบบ  
0  ระด ับมาตรฐานค ุณ ภาพส ูงกว ่าส ินค ้าของต ่างประเทศ  
0  ช ื่อย ี่ห ้อจำง ่ายเพ ราะใช ้ช ื่อ เป ็นภาษาไทยท ั้งหมด  
0  ราคาถ ูกกว ่าส ินค ้าต ่างประเทศ

3) ท ่านทราบหร ือไม ่ว ่า ส ิน ค ้าป ระเภ ท ใด ต ่อไป น ีได ้ร ับ การสน ับ สน ุน จากภาคร ัฐให ้ม ีการผล ิตและส ่งออกมากท ี่ส ุด
o  เส ื้อผ ้าสำเร ็จร ูป o  เคร ื่องสำอาง 0 เครื่องหนัง 0 ของใช ้ใน บ ้าน

4) ส ิน ค ้าใน ข ้อ ใด ต ่อ ไป น ี้ ไม ่จ ัดอย ู่ในหมวดของส ินค ้าค ุปโภค
o  ครีมบำรุงผ ิว o  เข ็มขัดหนัง 0 เสือยืด 0 เคร ื่องด ื่มสม ุนไพร

5) ท ่านทราบหรือไม'ว ่าส ินค ้าประเภทเคร ื่องห น ังใน ข ้อ ใด ต ่อไป น ี้ย ี่ห ้อ ใด เป ็น ส ิน ค ้าไท ย
o  ฟลายนาว (Fly Now) 0  ก ุชช ี (Gucci) 0  หลุยวิตตอง (Louis Vitton) 0  เอสพรี (Esprit

6) ท ่าน ทราบ ห ร ือไม ่ว ่าส ิน ค ้าประเภทเส ือผ ้าสำเร ็จร ูปใน ข ้อ ใด ต ่อไป น ี้ย ี่ห ้อ ใด เป ็น ส ิน ค ้าไท ย
o  พีเจ (PJ) 0  ลีวาย (Levi) 0  ลี (Lee) 0  เบเนดัน (Beneton)

7) ท ่าน ทราบ ห ร ือไม ่ว ่าส ิน ค ้าประเภ ทข อ งใช ้ใน บ ้าน ใน ข ้อ ใด ต ่อ ไป น ี้เป ็น ส ิน ค ้าไท ย
0  สบ ู่ย ี่ห ้อเอวอน (Avon) 0  น ่ายาล ้างจานย ี่ห ้อแอมเวย์ (Amway)
o  ยาส ีพ ีนย ี่ห ้อคอลเกต (Colgate) 0  จานกระเบ ื้องย ี่ห ้อรอย ัลพอซเลน (Royal Porcelain)

8) ท ่าน ทราบห ร ือไม ่ว ่าส ิน ค ้าประเภทเคร ื่องสำอางใน ข ้อ ใด ต ่อ ไป น ี้ไมใช่สินค ้าไทย
0  เบลล ่าน ีน ่า (Bella Nina) 0  แพนคอสเมด ิก (Pan Cosmetic) 0  เพียซ (Pias) 0  บอด ี้ช ็อบ (Body Shop)

ส ำ ห ร ับ ผ ู้ว จ ัย
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9) ท ่านทราบหรือไม,ว่า ส ินค ้าป ระเภ ท เคร ื่องสำอางใน ข ้อใดต ่อไปน ี้เป ็น ส ิน ค ้าไท ยซ ึ่ง เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก ใน  

ตลาดภายในประเทศ
0  พอนค ์สแองเจ ิลเฟส (Pond’s Angel Face) 0  ช ิเซโด (Shiseido)
0  น ูสก ิน (Nuskin) 0  ล ังโคม (Lancome)

10) ท ่านทราบหร ือไม ่ว ่า ส ินค ้าไทยย ี่ห ้อ (Brand Name) ใดต ่อไป น ี้เป ็น ส ิน ค ้าไท ยซ ึ่ง เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก ใน ตลาดต ่างป ระเท ศ
0  เซรีน (Celine) o  จ ิมทอมส ัน (Jim Thompson) 0  เชนต ์ไมเค ิล (St. Michael) o  แอมเวย ์ (Amway)

1 1 ) ท ่านค ิดว ่า ส ิน ค ้าไท ย ใน ข ้อ ใด ต ่อ ไป น ี้ท ี่ไม'ไค้ร ับความนิยมใน ห ม ่ผ ้บ ร ิโภคไทยท ี่ม ีกำล ังช ื้อส ่วน ให ญ  ่
0  ของใช ้ในบ ้านท ี่ม ีค ุณ ภาพ ด ีสมราคา เช่น ยาสีพีน ผงซักฟอก เป ็นค้น
0  เคร ื่องสำอางท ี่ม ีส ่วนผสมของสม ุนไพรไทย  
0  เคร ื่องห น ังท ี่ใช ้ช ื่อย ี่ห ้อ  (Brand Name) เป ็นภาษาต ่างประเทศ  
0  เส ือผ ้าสำเร ็จร ูปท ี่ม ีช ื่อย ี่ห ้อ (Brand Name) เป ็นภาษาไทย

1 2 )  ท ่าน ค ิดว ่าราคาและค ุณ ภาพ ในข ้อใดต ่อไป น ี้ท ี่ส ่งผลให ้คนไทยท ี่ม ีกำล ังช ื้อไม ่น ิยมใช ้ส ิน ค ้าไทยเท ่าท ี่ควร
0  ราคาถ ูกแต ่ค ุณ ภาพไม ่ค ่อยด ี จ ึงไม ่เป ็นท ี่น ิยม 0  ราคาถ ูกและคุณภาพดี จ ึงไม ่เป ็นท ี่น ิยม
0  ราคาแพงแต ่ค ุณภาพไม,ค่อยดี จ ึงไม ่เป ็นท ี่น ิยม 0  ราคาแพงและคุณภาพดี จ ึงไม ่เป ็นท ี่น ิยม

13) ท ่านทราบหร ือไม ่ว ่า ส ิน ค ้าป ระเภ ท ข องใช ้ใน บ ้าน ข ้อ ใด ต ่อไป น ี้เป ็น ส ิน ค ้าไท ยซ ึ่งม ีวางจำหน ่ายในห ้างร ้านท ั่วไป
o  แชมพ ูย ี่ห ้อคาเนโบ (Kanebo) 0  สบ ู่เด ็กจอห ์นส ัน (Johnson)
0  ยาส ีพ ีนสม ุนไพรยี่ห ้อว ิเศษน ิยม (Visetniyom) 0  แปรงส ีพ ีนย ี่ห ้อพ าโลดอน แทกซ ์ (Palodontax)

14) ท ่าน ทราบห ร ือไม ่ว ่า ส ิน ค ้าป ระเภท เคร ื่องสำอางใน ข ้อใดต ่อไปน ี้เป ็นส ิน ค ้าไท ยซ ึ่งม ีช ่องทางการจ ัดจำห น ่ายแบบ  
ขายตรง (Direct Sale) เท ่าน ั้น
o  เคร ื่องสำอางเอว ่อน (Avon) 0  เคร ื่องสำอางย ี่ห ้อน ูสก ิน (Nuskin)
0  เคร ื่องสำอางย ี่ห ้อแอมเวย ์ (Amway) 0  เคร ื่องสำอางย ี่ห ้อม ิสท ีน (Mistine)

1 5 )  ท ่าน ท ราบ ห ร ือไม ่ว ่าส ิน ค ้าย ี่ห ้อ ใด ต ่อไป น ี เป ็นส ินค ้าไทยซ ึ่งม ีระยะเวลาการขายย ืนยาวกว่า 50 ป ี และยังคง  
วางจำหน ่ายอย ู่ในป ิจจ ุบ ัน

0  รองเท ้าย ี่ห ้อบาจา (Bata) 0  สบ ู่หอมตรานกแก ้ว
0  กางเกงยีนยี่ห ้อพ ีเจ (PJ) 0  เคร ื่องสำอางย ี่ห ้อพอนด ์สแองเจ ิลเฟส (Pond’s Angel Face)

สำหรับผู้วิจัย
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ต อ น ท ี่ 5  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร บ ร ิโภ ค ส ิน ค ้าไท ย  ใน ท ี่น ี้ห ม าย ถ ึง  เส ื้อ ผ ้าส ำเร ็จ ร ุป  เค ร ื่อ งห น ัง  เค ร ื่อ ง ส ำ อ าง และ 
ข อ งใช ่ใน บ ้าน
1) ท ่านซ ื้อเส ือผ ้าสำเร ็จร ูป บ ่อยเพ ียงใด
0 3 - 4  ช ุดต ่อ เด ือน  O  1 ช ุดต ่อ เด ือน  O  1 - 2 ช ุด ต ่อ 2 - 3 เดือน O  1 - 2 ช ุด ต ่อ 4 - 6 เดือน O  1 - 2 ช ุด ต ่อ ป ี

2) ท ่านซ ื้อ เส ือผ ้าสำเร ็จร ูป  เป ็นจำนวนเง ินประมาณ เท ่าใด ต ่อเด ือน (โดยประมาณ )
0  ต ํ่ากว่า 8 0 0 บาท O  801- 1 ,60 0บาท O  1 ,601 -2 ,5 00บาท O  2,501 -  3 ,5 0 0 บาท 0 3 , 5 0 1 ข ึ้นไป

3) ท ่านน ิยมเล ือกซ ื้อส ินค ้าไทยประเภทเส ื้อผ ้าสำเร ็จร ูป  จากสถานท ี่ใด  
0  ห ้างสรรพ ส ินค ้าประเภทค ้าปล ีกเช ่น  Central, Robinson ,The Mall 
o  ไม,น ิยมซ ื้อเส ื้อผ ้าสำเร ็จร ูป แต ่ส ั่งต ัดท ี่ร ้านต ัดเส ื้อ
o  ห ้างสรรพ ส ินค ้าประเภทค ้าส ่งเช ่น  Macro, Big c
0 ตลาดนัด 0 อ ื่น ๆ (โป ร ด ร ะ บ ุ) ..........................................................

4) ท ่านซ ือเคร ื่องสำอาง ปอยเพ ียงใด
0 3 - 4  รายการต ่อเด ือน O  1 -2 รายการต ่อเด ือน O  1 -2 รายการต ่อท ุก3 - 4 เดือน
O  1-2 รายการต ่อท ุก 6 เด ือน O  1 -  2 รายการต่อปี

5) ท ่านซ ื้อ เคร ื่องสำอาง เป ็นจำนวนเง ินประมาณ เท ่าใด ต ่อเด ือน (โดยประมาณ )
0  ต ํ่ากว่า 800 บาท O  801- 1,600 บาท O  1,601-2,500 บาท 0 2 , 5 0 1 -  3 ,5 0 0 บาท 0 3 , 5 0 1 ข ึ้นไป

6) ท ่านน ิยมเล ือกซ ื้อส ินค ้าไทยประเภทเคร ื่องสำอาง จากสถานท ี่ใด
o  ห ้างสรรพ ส ินค ้าประเภทค ้าปล ีกเช ่น  Central, Robinson ,The Mall o  ร ้านสะดวกซ ือใกล ้บ ้าน เช ่น  7 Eleven 
0  ห ้างสรรพ สินค ้าประเภทค ้าส ่งเช ่น  Macro, Big c  o  ตลาดนัด
o  อ ื่นๆ ( โป ร ด ร ะ บ ุ) .........................................................

7) ท ่านซ ื้อ เคร ื่องหน ังเช ่น  กระเป ้า รองเท ้า ฯลฯ บ่อยเพ ียงใด
O  3-4 รายการต ่อเด ือน O  1-2 รายการต ่อเด ือน O  1-2 รายการต่อท ุก 3-4 เดือน
O  1-2 รายการต ่อท ุก 6 เด ือน O  1 -  2 รายการต่อป ี

8) ท ่านซ ื้อเคร ื่องหน ัง เป ็นจำนวนเง ินประมาณ เท ่าใด ต ่อเด ือน (โดยประมาณ )
o  ต ํ่ากว่า 8 0 0 บาท O  801- 1,600 บาท O  1 ,601 -2 ,5 00บาท 0 2 , 5 0 1 -  3 ,5 0 0 บาท 0 3 , 5 0 1 ข ึ้นไป

สำหรับผู้วจัย
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....122
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....127



9) ท ่านน ิยมเล ือกช ื้อส ินค ้าไทยประเภทเคร ื่องหน ัง จากสถานท ี่ใค สำหรับผู้วิจัย
0  ห ้าง ส ร ร พ ส ิน ค ้าป ร ะ เภ ท ค ้า ป ล ีก เช ่น  C en tra l, R ob in so n  ,T he M all .......128

o  ไม ่น ิยมช ื้อส ินค ้าสำเร ็จร ูป  แต ่ส ั่งต ัดท ี่ร ้านเคร ื่องหน ัง
0  ห ้างสรรพ ส ินค ้าประเภทค ้าส ่งเช ่น  M acro , B ig  c
0 ตลาดนัด 0 อ ื่น ๆ (โป ร ด ร ะ บ ุ) ..........................................................

10) ท ่าน ช ื้อข องใช ้ใน บ ้าน  เช่น เครื่องครัว ผงช ักฟอก ฯลฯ บ่อยเพ ียงใด
O  3-4 รายการต ่อเด ือน O  1 -2 รายการต ่อเด ือน O  1 -2 รายการต ่อท ุก3 - 4 เดือน ... .1 2 9
O  1-2 รายการต ่อท ุก 6 เด ือน O  1 -  2 รายการต่อป ี

11) ท ่าน ซ ือฃ องใช ้ใน บ ้าน เป ็น จำน วน เง ิน ป ระมาณ เท ่าใดต ่อ เด ือน (โดยป ระมาณ )
0  ต ํ่ากว่า 8 0 0 บาท O  801- 1 ,600 บ ,าท O  1,601-2,500 บาท O  2,501 -3 ,5 0 0  บาท 0 3 , 5 0 1 ข ึ้นไป ... .1 3 0

1 2 )  ท ่าน น ิยม เล ือกช ื้อส ิน ค ้าไท ยป ระเภ ท ข องใช ้ใน บ ้าน จากส ถาน ท ี่ใด  . . . .  131 
0  ห ้างสรรพ ส ินค ้าประเภทค ้าปล ีกเช ่น  C en tra l, R ob in so n  ,T he M all o  ร ้านสะดวกช ื้อ ใกล ้บ ้าน เช ่น  7 E leven

0  ห ้างสรรพ ส ินค ้าประเภทค ้าส ่งเช ่น  M acro , B ig  C  0  ตลาดนัด 0  อ ื่น ๆ ( โป ร ด ร ะ บ ุ) .........................

****************************************************************
I ร'

ขอขอบพ ระค ุณ อย ่างส ูงท ี่ท ่านกร ุณ าสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบ ับน ี๋



ประว้ตผูวจัย

น า ง ส า ว ส ุภ า พ ร  ป า ล ะ ล ัก ษ ณ ์ เก ิด ว ัน ท ี่ 19 พ ฤ ศ จ ิก า ย น  2 5 0 7  ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ  

ป ร ิญ ญ า ต ร ีจ า ก ค ณ ะ อ ัก ษ ร ศ า ส ต ร ์บ ัณ ฑ ิต  ว ิช า เอ ก ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ว ิช า โ ท ภ า ษ า ฝ ร ั่ง เศ ส  จ า ก จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ เข ้า ศ ึก ษ า ต ่อ ใ น ส า ข า ว ิช า น ิเท ศ ศ า ส ต ร พ ัฒ น า ก า ร  ภ า ค ว ิช า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ค ณ ะ  

น ิเ ท ศ ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ใ น ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2 5 4 0  ป ีจ ธ ุบ ัน ท ำ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง เล ข า น ุก า ร  

บ ร ิห า ร ท ี่บ ร ิษ ัท  ไ ฮ เด ล เบ ิร ์ก  ก ร า ฟ ท ิเค ส ์ ( ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย )  จ ำก ัด
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