
บ ท ท ี 4

ผ ลการว ิจ ัย

การนำเสนอผลการวิจัย เรอง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับบทบาทของพนักงาน 
ขับรถเมล์หญิง : ศึกษากรณีประชาชนผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทางแบบธรรมดาของ
ฃสมก. แบ่งการนำเสนอผลการวิจัยดังนี้

1. ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยการแจกแจงอัตราร้อยละ

2. ลักษณะและระดับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง

3. ผลการทดสอบลมมติฐาน

1. ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการ
รถโดยสารประจำทางแบบธรรมดาของ ขลมก. จำนวน 288 คน ซึ่งมีลักษณะท่วไปดังนี้

เพศของกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาในครั้งนี้มีจำนวนเพศหญิงและเพศชายใกล้เคียงกัน คือ 
ม ีเพศชายร้อยละ49.0(141 คน) และมีเพศหญิงร้อยละ51.0 (147 คน)

ระดับอายุของกลุ่มตัวอย่าง

ระดับอายุของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีอายุระหว่าง 20 -  39 ปี มากที่ลุด คิดเป็นร้อยละ
47.2 (136 คน) รองลงมาตามลำดับคือ อายุตํ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 24.0 (69 คน) อายุระหว่าง 
40 - 5 9 ปี ร้อยละ21.2(61 คน) และอายุตั้งแต่ 6 0 ปีขึ้นไป มีร้อยละ 7.6 (22 คน)

ระตับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง

ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีการศึกษาไนระดับปริญญาตริมากที่สุด
ร้อยละ 17.7 (51 คน) รองลงมาตามลำดับคือ ระดับ ปวส. และกำลังศึกษาอยู่ในระดับ 
ปริญญาตรี มีลัดส่วนเท่ากัน คือ ร้อยละ 11.8 (34 คน) มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมคิกษา
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ร้อยละ 10.0 (29 คน) ระดับอนุใ]ริญญา ร้อยละ 9.4 (27 คน) ระดับ ปวช. ร้อยละ 8.3 
(24 คน) ไม่ได้เรียนหนังสือร้อยละ 8.0 (23 คน) มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 6.9 (20 คน) 
กำลังศึกษาในระดับที่สูงกว่าใ]ริญญาตรี ร้อยละ 4.9 (14 คน) มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
ร้อยละ 4.5 (13 คน) มัธยมศึกษาตอนปลายร้อยละ 2.8 (8 คน) กำลังศึกษาอยู่ในระดับ ปวซ. 
ร้อยละ 2.4 (7 คน) และผู้ที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับปวล. มีร้อยละ 1.4 (4 คน)

สถานภาพสมรสของกล ุ่มต ัวอย ่าง

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีผู้เป็นโสด ในอัตราร้อยละ 41.7 (120 คน) และผู้ที่แต่งงานแล้ว 
ร้อยละ 33.0 (95 คน) เป็นหม้ายร้อยละ 10.1 (2.9 คน) มีผู้ที่อยู่ด้วยกันโดยไม่จลทะเบียน 
ลมรสร้อยละ 8.0 (23 คน) ผู้ที่หย่าร้าง ร้อยละ 5.9 (17 คน) และน้อยที่สุดคือ แยกกันอยู่มี 
เพียงร้อยละ 1.4 (4 คน)

ศาสนาท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างน ับถ ือ

กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 73.6 (212 คน) นับถือศาลนาพุทธและร้อยละ 20.5 (59 คน) 
นับถือศาลนาคริลต์ และร้อยละ 5.9 (17 คน) นับถือศาลนาอิสลาม

ภ ูม ิลำเนาเด ิมของกล ุ่มต ัวอย ่าง

โดยล,วนใหญ่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้มีภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ร้อยละ 56.6(163 คน) และอยู่ต ่างจังหวัดร้อยละ43.4(125 คน)

ความคิดความเชื่อเกี่ยวกับบทบาทเพศตามแนวประเพณี

จากการนำคะแนนในความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศตามแนวประเพณี มาจัดเป็น 
3 ระดับดังที่กล่าวในบทที่ 3 พบว่า ผู้ตอบที่มีความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศตามแนว 
ประเพณีตํ่ามีจำนวนมากที่ลุดคือ ร้อยละ 42.4 (122 คน)

การยอมรับพนักงานข้บรถเมล์หญิงของบิดา

พบวาเมีอจัดระดับเป็น 3 กลุ่ม ผู้ตอบที่รับรู้ว่าบิดาจะให้การยอมรับพนักงานขับรถ 
เมล์หญิงสูง มิล้ดล่วนสูงลุดถืงร้อยละ 35.4 (102 คน) รองลงมาคือจะรับรู้ว่าบิดาให้การยอม 
รับพนักงานขับรถเมล์หญิงในระดับปานกลาง ร้อยละ 34.7 (100 คน) และรับรู้ว่าบิดาให้การ 
ยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงระดับตํ่ามีน้อยที่สุด คือ ร้อยละ 29.9 (86 คน)
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การยอมรับพนักงานข้บรถเมล์หญิงของมารดา

พบว่า ผู้ตอบที่รับรู้ว่ามารดาจะให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงมี 
สัดส,วนมากที่สุด คือร้อยละ 39.2 (113 คน) รองลงมาคือ จะรับรู้ว่ามารดาให้การยอมรับ 
พนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับตํ่า ร้อยละ 33.0 (95 คน) และ รับรู้ว่ามารดาให้
การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 27.8 (80 คน) ตามลำดับ

การยอมรับพนักงานขบรถเมล์หญิงของเพื่อนสนิท

พบว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่รับรู้ว่าเพื่อนสนิทจะให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ 
ในระดับปานกลาง มีสัดส่วนสูงสุดคือร้อยละ 37.8 (109 คน) รองลงมาคือจะรับรู้ว่าเพื่อนสนิท 
ให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 31.6 (91 คน) และรับรู้ว่าเพื่อน 
สนิทให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับตํ่า มีสัดส่วน,น้อย'ที่ลุดคือ ร้อยละ 30.6 
(88 คน)

2. นักษณะและระดับการยอมรับบทบาทของพนักงานขบรถเมล์หญิง

เม ื่อนำคะแนนการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญ ิงทุกกรณีของกลุ่มดั J 
อย่างแต่ละคนรวมกันปรากฏว่า ได้คะแนนตํ่าลุด เป็น 14 และคะแนนสูงสุดเป็น 70 
ค่าเฉลี่ย = 43.688 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 14.050 และได้แบ่งกลุ่มการยอมรับบทบาท 
ของพนักงานขับรถเมล์หญิงเป็น 3 กลุ่ม ดังปรากฏในตารางที่ 6

ตารางที่ 6 แสดงระดับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง

ระดับการยอมรับบทบาทของ 

พนักงานขับรถเมล์หญิง
ช่วงคะแนน จำนวน ร้อยละ

ต่ํา 1 4 -3 3 78 27.1

ปานกลาง 3 4 -4 9 98 34.0

สูง 5 0 -7 0 112 38.9

รวม 288 100.0
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จากตาราง เมื่อแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามคะแนนการยอมรับบทบาทของพนักงานขับ
รถเมล์หญิงเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มตํ่า กลุ่มปานกลาง และกลุ่มสูง พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี 
คะแนนการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงในระดับสูง มีประมาณร้อยละ 39 
ล'วนกลุ่มที่ม ีคะแนนการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญ ิงในระดับปานกลางมี 
ร้อยละ 34 และกลุ่มที่มีคะแนนการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงในระดับตํ่ามี 
ประมาณร้อยละ 28 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการยอมรับบทบาทของพนักงาน
ขับรถเมล์หญิงในระดับสูง และมีผู้ตอบส่วนน้อยที่ยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง 
ในระดับตํ่า

และจากการใซแบบลอบถาม ลอบถามความคิดเห็นจากประชาชนเกี่ยวกับการ
ยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง ผลปรากฎดังตารางที่ 7 ต่อไปนี้
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ตารางที่ 7 แสดงลักษณะความคิดเห็นของการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง

ร ้อ ย ล ะ  (จ ำน ว น ค น )

ข ้อ ค ว าม เห ็น ด ้ว ย เห็น ไม ่ แน่ ไม ่เห ็น ไม ่เห ็น
อ ย ่าง ย ิ่ง ด ้วย ใจ ด ้วย ด ้วย

อ ย ่า ง ย ิ่ง

1 .ส ัง ค ม ไ ท ย แ บ ่ง ช ัด เจ น ว ่า ง า น ข ับ ร ถ เม ล ์เป ็น 7 .3 2 2 .9 3 1 .6 2 5 .0 1 3 .2
ห น ้าท ี่ข อ ง ผ ู้ช าย

(21) (66) (91 ) (7 2 ) (38 )

2 .ถ ึง เว ล า แ ล ้ว ท ี่ผ ู้ห ญ ิง ค ว ร เข ้า ส ู่บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร 10 .8 2 4 .0 3 3 .0 1 9 .8 1 2 .5
เป ็น พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เม ล ์เพ ื่อ ช ่ว ย ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ 

ใน ด ้า น ก า ร ให ้บ ร ิก า ร
(31) (69) (95 ) (5 7 ) (36 )

3 .อ า ร ม ณ ์ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง น ัก จ ะ แ ป ร ป ร ว น อ ย ู่ต ล อ ด 1 2 .8 1 8 .8 2 8 .5 3 0 .2 9 .7
เว ล า ป ร ะ ก อ บ ก ับ ม ีค ว า ม อ ด ท น อ ด ก ล ั้น ต ํ่า  ห าก  

ต ้อ ง เผ ช ิญ ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ก า ร จ ร า จ ร บ น ท ้อ ง
(37) (54) (82) (8 7 ) (28 )

ถ น น ด ัง เช ่น ใน ป ัจ จ ุบ ัน จ ะ ท ำ ให ้พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ  

เม ล ์ห ญ ิง ท ำ ง า น ผ ิด พ ล า ด แ ล ะ เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุไ ด ้

4 . พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เม ล ์ห ญ ิง ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ 9 .4 2 7 .8 3 4 .4 1 7 .4 11.1
ได ้ท ุก ช ่ว ง เว ล า

(27) (80) (99) (5 0 ) (32 )

5 .แ ม ้ว ่า ผ ู้ห ญ ิง จ ะ ข ับ ร ถ เม ล ํใด ้ แ ต ่ก ็ค ง จ ะ ท ำได ้ 11.5 18.1 3 1 .9 2 6 .7 1 1 .8
ไ ม ่ด ีเท ่า ก ับ ผ ู้ช า ย

(33) (52) (92 ) (7 7 ) (3 4 )

6 .ใน ก า ร โด ย ส า ร ร ถ เม ล ์แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง  ท ่าน จ ะร ู้ส ึก 13.5 2 6 .0 3 2 .6 2 0 .1 7 .6
ป ล อ ด ภ ัย ห า ก ค น ข ับ ร ถ เมล์เป ็น ผ ู้ห ญ ิง

(39) (75 ) (94 ) (5 8 ) (22 )

7 . ผ ู้ห ญ ิง ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ 10.8 1 6 .3 3 5 .4 2 6 .0 1 1 .5
จ ิต ใจ น ้อ ย ก ว ่า ผ ู้ช า ย ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ ร ับ ผ ิด ช อ บ ช ีว ิต  

ข อ ง ผ ู้โด ย ส าร
(31) (47) (1 0 2 ) (7 5 ) (33 )
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ตารางที่ 7(ต่อ) แสดงลักษณะความคิดเห็นของการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์ 
หญิง

ร ้อ ย ล ะ  (จ ำน ว น ค น )
ข ้อ ค ว าม

เห ็น ด ้ว ย เห ็น ด ้วย ไม ่แ น ่ใจ ไม ่เห ็น ไม ่เห ็น
อ ย ่า ง ย ิ่ง ด ้วย ด ้วย

อ ย ่า ง ย ิ่ง

8 . เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ช า ย ม ิค ว า น ส า ม า ร ถ ใน ด ้า น ก า ร ร ับ ร ู้ 6 .3 2 0 .8 3 4 .0 2 7 .8 11.1
ร ะ ย ะ ท า ง ห ร ือ ร ับ ร ู้ม ิต ิไ ด ้ด ีก ว ่า ผ ู้ห ญ ิง ผ ู้ช า ย จ ึง น ่า  

จ ะ ป ฎ ิบ ้ต ห น ้าท ี่ข ับ ร ท เม ล ์ได ้ด ีก ว ่าผ ู้ห ญ ิง
(18) (60) (98 ) (80 ) (32 )

9 . ใน ป ัจ จ ุบ ัน ผ ู้ห ญ ิง แ ล ะ ผ ู้ช า ย ม ิค ว า ม เส ม อ ภ า ค 1 4 .2 2 7 .7 3 4 .0 1 4 .0 10.1
เท ่า เท ีย ม ก ัน  ด ัง 'น ั้น อ าช ีพ ค น ข ับ รถ เม ล ์จ ึงไม ่ค วร

ร/ (41 ) (80) (98 ) (40 ) (29 )
จ ำ ก ัด เฉ พ า ะ เพ ศ ช า ย เท ่า บ ัน

า 0 . ห า ก ผ ู้ห ญ ิง ไ ม ่ม ิค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ เค ร ื่อ ง ย น ต ์ ก็ 8 .0 2 2 .6 3 1 .9 2 6 .0 1 1 .5
ไม ่ค ว ร ท ี่จ ะ ม าข ับ ร ถ เม ล ์

(2 3 ) (65) (9 2 ) (75 ) (33 )

า 1 . เน ื่อ ง จ าก ผ ู้ห ญ ิง ต ้อ ง ต ั้ง ค ร ร ภ ์แ ล ะ ม ิร อ บ เด ือ น 9 .7 1 7 .4 3 4 .7 2 5 .7 1 2 .5
ท ำให ้เป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก า ร ข ับ ร ถ เม ล ์

(28 ) (50 ) (1 0 0 ) (74 ) (36)

1 2 .ด ้วย ค ุณ ส ม บ ้ต 'ข อ งผ ู้ห ญ ิง  เช ่น  ค ว าม ส ุภ าพ 9 .0 2 9 .2 3 4 .7 2 1 .5 5 .6
น ื่ม น วล  จ ึง น ่าจ ะ ป ฏ ิบ ัต ิ,ห น ้าท ี่ข ับ ร ถ เม ล ์ใด ้ด ีก ว ่า  

ผ ู้ช าย
(2 6 ) (84 ) (1 0 0 ) (62 ) (26 )

1 3 .ผ ู้ช าย ค ุม ส ต ิได ้ด ีใน ย า ม ค ับ ข ัน  ฉ ะ น ั้น เว ล า 8 .0 18.1 3 4 .7 3 0 .9 8 .3
เก ิด เห ต ุก าร ณ ์ค ับ ข ัน ห ร ือ เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุข ณ ะ ข ับ ร ถ

(23 ) (52 ) (1 0 0 ) (89 ) (24 )
เม ล ์ พชร. ช า ย จ ะ ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ส ถ า น ก า ร ณ ์

ได ้ด ีก ว ่า  พ ชร-หญ ิง

1 4 .ห า ก ม ิโอ ก า ส เล ือ ก ใข ้บ ร ืก า ร  จ ะ เล ือ ก ข ึ้น ร ถ 7 .6 3 1 .3 3 4 .0 1 7 .7 9 .4
เม ล ์ท ี่ม ิค น ข ับ เป ็น ผ ู้ห ญ ิง

(22 ) (90 ) (98 ) (5 1 ) (27 )
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จากตารางที่ 7 อาจจะกล่าวได้ว่า การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง 
โดยประเมินจากประชาชนผู้ใช้บรัการรถเมล์นั้น พนักงานขับรถเมล์หญิงเหล่านั้นได้รับการ
ยอมรับในภาพรวมอยู่ในระดับสูง และจากสเกล 5 หน่วย ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่าง 
ระหว่างข้อความในรายละเอียดนอกเหนือไปจากการพิจารณาคะแนนโดยรวมซึ่งจากตาราง 
จะพบว่า ในข้อความที่ว่า “ในปัจจุบันผู้หญิงและผู้ชายมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ดังนั้น 
อาชีพขับรถเมล์จึงไม่ควรจำกัดเฉพาะเพศชายเท่านั้น” เมื่อพิจารณาจากตารางอาจกล่าวได้ 
ว่า มีลัดล,วนของผู้ที่มีแนวโน้มเห็นด้วยกับข้อความข้างต้นนี้มากที'สุดกว่าทุกข้อความในกลุ่ม 
เดียวกัน ถึง 121 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 ส่วนผู้ที่ไม่แน่ใจจำนวน 98 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 34.C ในขณะที่มีลัดส่วนซองผู้ที่มีแนวโน้มไม่เห็นด้วยกับข้อความข้างต้นเพียง 69 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.1

ในขณะเดียวกัน การแลดงความคิดเห็นในข้อความที่ว่า “อารมณ์ของผู้หญิง มักจะ 
แปรปรวนอยู่ตลอดเวลา ประกอบกับมีความอดทนอดกลั้นตํ่า หากต้องเผชิญกับ
สภาพแวดล้อมการจราจรบนท้องถนนดังเช่นในปัจจุบัน จะทำให้พนักงานขับรถเมล์หญิง
ทำงาน ผิดพลาดและเกิดอุบัติเหตุได้’' ซึ่งเมื่อพิจารณาจากตารางอาจจะกล่าวได้ว่า กลุ่ม 
ตัวอย่างมีลัดส่วนของผู้ที่มีแนวโน้มไม่เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมากที่ส ุดกว่าทุกข้อความ 
ในกลุ่มเดียวกันมีจำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 ส่วนผู้ที่ไม่แน่ใจมีจำนวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.5 ในขณะที่มีลัดส่วนของผู้ที่มีแนวโน้มเห็นด้วยกับข้อความข้างต้น
มีจำนวนถึง 91 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 ถึงแม้ว่าตัวเลขดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ามีลัดส่วนของ 
ผู้ที่มีแนวโน้มไม่เห็นด้วยกับข้อความข้างต้นก็ตามแต่ก็มีอีกถึงร้อยละ 31.6 ที่มีแนวโน้ม
เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวข้างต้น จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในข้อความดังกล่าว 
ลามารถช่วยยืนยันได้ในระดับหนึ่งว่า ข้อความนี้มีความเป็นไปได้มากพอสมควรซึ่งสะท้อนให้ 
เห็นถึงการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง ยังคงได้รับอิทธิพลจากความเชื่อ
ค่านิยมทางวัฒนธรรมของความแตกต่างระหว่างลถานภาพและบทบาทระหว่างเพศ ซึ่งสอด 
คล้องกับคำกล่าวของ มัลลิกา วัชราธร (2516 : 15) ในผู้หญิงกับการพัฒนาประเทศว่า 
ในเกือบทุกลังคม โดยเฉพาะในลังคมไทย พบว่าได้แบ่งแยกกำหนดบทบาทในสถานภาพของ 
ความเป็นเพศชาย-หญิงอย่างขัดเจนจากการอบรมสั่งสอนในอดีต กล่าวคือเพศชายเป็น
ผู้นำ ผู้กล้าหาญ เป็นผู้เข้มแข็ง ตลอดจนเป็นผู้หาเลี้ยงครอบครัว ในขณะที่เพศหญิงเป็น 
เพศที่อ่อนแอ มีความรับผิดชอบในครอบครัวเท่านัน ดังสุภาษิตคำพังเพยที่ว่า “ผู้ชายเป็น 
เสมือนช้างเท้าหน้า และผู้หญิงเป็นเสมือนช้างเท้าหลัง” และนอกจากนี้สนับสนุนแนวความ
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คิดของ Rhoda K. Unger (1979 : 35) ที่กล่าวถึงพื้นฐานความเชื่อของบุคคลว่ามีความ 
คาดหวังต่อบทบาทของผู้หญิงและผู้ชายแตกต่างกัน โดยเชื่อว่าเพศชายมีลักษณะเป็นตัวของ 
ตัวเอง มีความก้าวร้าวและไม่ใช้อารมณ์ในการตัดสินปัญหาต่าง  ๆ มีลักษณะเป็นผู้นำ
ในขณะเดียวกันจะมองว่าผู้หญิงมีลักษณะตรงกันข้าม โดยผู้หญิงจะขาดความเป็นตัวของ
ตัวเอง มักใช้อารมณ์ในการตัดสินปัญหาต่าง  ๆพร้อมทั้งไม่มีลักษณะความเป็นผู้นำ

3. ผลการทดส,อบสมมติฐาน

การทดสอบสมมติฐานของการศึกษา ซึ่งเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรตาม โทรยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง กับตัวแปรอิสระ 1 0  ตัว ค ือ  เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลำเนาเดิม ความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศตามแนวประเพณี 
การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของบิดา การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของมารดา 
การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของเพื่อนสนิท การมีญาติผู้หญิงที่ประกอบอาชีพพนักงาน 
ขับรถเมล์ และประสบการณ์ขณะได้รับบริการจากพนักงานขับรถเมล์หญิง ผู้ศึกษาได้ใช้
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง  ๆ โดยใช้ตารางคูณข้าม (Cross Tabulation) 
และใช้สถิติค่าไคลแควร์ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 การทดสอบไคลแควร์นี้มีข้อกำหนดว่า
ค่า Expected Frequency ในแต่ละช่อง cell ไม่ควรมีค่าตํ่ากว่า 5 เกิน 1 ใน 5 ของช่อง 
cell ทั้งหมด (ลมเพลิน เกษมรัตนสันติ , 2530 : 27) ในการศึกษาครั้งนี้จึงไม่ละเมิดข้อกำหนด 
ดังกล่าว



80

สมมติฐานท ี่ 1 ผู้หญิง มีแนวโน้มให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง 
อยู่ในระดับสูงกว่าผู้ชาย

ตารางที่ 8 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง

ระดับการยอมรับบทบาทของ 

พนักงานขับรถเมล์หญิง

เพศ

ชาย หญิง

ต่ํา 11.3(16) 42.2 (62)

ปานกลาง 35.5(50) 32.6(48)

สูง 53.2 (75) 25.2(37)

รวม 100.0 (141) 100.0 (147)

x2 = 39.95422 d.f. = 2 Significant = 0.0000

จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถ 
เมล์หญิงด้วยค่าไคสแควร์ พบว่า X2 = 39.95422 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.0000 จึงกล่าวได้ 
ว่า เพศมีความสัมพันธ์กับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง

เมื่อเปรียบเทียบการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงของกลุ่มตัวอย่างเพศ 
ชายและกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงแล้ว พบว่า ทั้งสองกลุ่มมีสัดส่วนของผู้ที่ให้การยอมรับบทบาท 
ของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงแตกต่างกัน 28 เปอร์เซ็นต์ กล่าวคือ ในกลุ่มตัว 
อย่างเพศหญิงให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงเพียงร้อยละ
25.2 ขณะที่กลุ่มตัวอย่างเพศชายให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ใน
ระดับสูง มีถึงร้อยละ 53.2

จากผลการศกษ'าดังกล่าว เให ้เห ็นว่า ผู้ชายมีแนวโน้มให้การยอมรับบทบาทของ
พนักงานขับรถเมล์ผู้หญิงอยู่ในระดับสูงกว่าผู้หญิง ซึ่งแนวโน้มความสัมพันธ์นี้ตรงกันข้ามกับ 
สมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ว่า ผู้หญิงให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับ 
สูงกว่าผู้ชาย ดังนน จึงบ่ฎิเลธสมมติฐาน'ที่ 1
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สมมติฐานท ี่ 2 บุคคลที่มีอายุน้อย มีแนวโน้มให้การยอมรับบทบาทของพนักงาน 
ขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงกว่าบุคคลที่มีอายุมาก

ตารางที่ 9 แลดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง

ระดับการยอมรับบทบาทของ 

พนักงานขับรถเมล์หญิง

ระดับอายุ

อายุน้อย อายุมาก

ต่ํา 33.2 (68) 12.0 (10)

ปานกลาง 30.2 (62) 43.4 (36)

สูง 36.6 (75) 44.6 (37)

รวม 100.0(205) 100.0 (83)

x2 = 13.69602 d.f. = 2 Significant = 0 .0011

จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุก ับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับ 
รถเมล์หญิงด้วยค่าไคลแควร์ พบว่า X2 = 13.69602 มีนัยลำดัญทางสถิติที่ 0.0011 จึงกล่าว 
ได้ว่า อายุมีความสัมพันธ์กับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง

เมื่อเปรียบเทียบการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงของกลุ่มตัวอย่างที่มี 
อายุน้อย และกลุ่มตัวอย่างที่อายุมากแล้ว พบว่า ทั้งสองกลุ่มมีสัดส่วนของผู้ที่ให้การยอมรับ 
บทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงแตกต่างกัน 8 เปอร์เซ็นต์ ในทางการวิจัย 
ถือว่ามีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย กล่าวคือ ในกลุ่มตัวอย่างที่อายุน้อยให้การยอมรับ
บทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงเพียงร้อยละ 36.6 ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ 
อายุมากให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูง มีร้อยละ 44.6

จากผลการศึกษาดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่า บุคคลที่มีอายุมากมีแนวโน้มให้การยอมรับ 
บทบาทของพนักงานขับรถเมล์ผู้หญิงอยู่ในระดับสูงกว่าบุคคลที่มีอายุน้อย ซึ่งแนวโน้มความ 
สัมพันธ์นี้ตรงกันข้ามกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ว่า ผู้ที่อายุน้อยให้การยอมรับบทบาทของ
พนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงกว่าผู้ที่อายุมาก ดังนั้น จึงปฏิเสธลมมติฐาน'ที่ 2
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สมมติฐานท ี่ 3 บุคคลทีมีระดับการศึกษาสูง มีแนวโน้มให้การยอมรับบทบาทของ 
พนักงานขับรถเมล์หญิงในระดับสูงกว่า บุคคลที่มีระดับการศึกษาตํ่า

ตารางที่ 10 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา กับการยอมรับบทบาทของพนักงาน 

ขับรถเมล์หญิง

ระดับการยอมรับบทบาทของ 

พนักงานขับรถเมล์หญิง

ระดับการศึกษา

ต่ํา ปานกลาง สูง

ต่ํา 76.4 (55) 5.8 (6) 15.2(17)

ปานกลาง 13.9 (10) 64.4 (67) 18.7(21)

สูง 9.7(7) 29.8(31) 66.1(74)

รวม 100.0 (72) 100.0 (104) 100.0 (112)

X'' = 171.67004 d.f. = 4 Significant = 0.0000

จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระด ับการศึกษากับการยอมรับบทบาทของ 
พนักงานขับรถเมล์หญิงด้วยค่าไคลแควร์ พบว่า X2 = 171.6700 มีนัยสำคัญทางสถิติที่
0.0000 จึงกล่าวได้ว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการยอมรับบทบาทของพนักงาน 
ขับรถเมล์หญิง

เมื่อเปรียบเทียบการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงของกลุ่มตัวอย่างที่มี 
ระดับการศึกษาสูง และกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาตํ่าแล้ว พบว่า ทั้งลองกลุ่มมีสัดส่วน 
ของผ ู้ท ี่ให ้การยอมรับบทบาทของพน ักงานข ับรถเมล ์หญ ิงอย ู่ในระด ับส ูงแตกต ่างก ัน
56.4 เปอร์เซ็นต์ กล่าวคือ ในกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงให้การยอมรับบทบาทของ 
พนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงถึงร้อยละ 66.1 ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา 
ตํ่าให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูง มีเพียงร้อยละ 9.7เท่านั้น
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จากผลการศึกษาดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่า บุคคลที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มให้
การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์ผ ู้หญ ิงอยู่ในระดับสูงกว่าบุคคลที่ม ีการศึกษาตํ่า 
ดังนั้น จึงยอมรับลมมติฐาน'ที่ 3

สมมติฐานที่ 4 บุคคลที่มีภูมิลำเนาเดิมอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีแนวโน้มให้
การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญ ิงอยู่ในระดับสูงกว่าบ ุคคลที่ม ีภ ูม ิลำเนาเดิม 
อยู่ในต่างจังหวัด

ตารางที่ 1 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภูมิลำเนาเดิมกับการยอมรับบทบาทของพนักงาน 

ขับรถเมล์หญิง

ระดับการยอมรับบทบาทของ 

พนักงานขับรถเมล์หญิง

ภูมิลำเนาเดิม

กรุงเทพมหานคร ต่างจังหวัด

ต่ํา 28.2 (46) 25.6 (32)

ปานกลาง 26.4 (43) 44.0 (55)

สูง 45.4 (74) 30.4 (38)

รวม 100.0 (163) 100.0 (125)

X2 = 10.72ช49 d.f. = 2 Significant =.0047

จากการทดสอบความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างภ ูม ิลำเนาเด ิมก ับการยอมรับบทบาทของ 
พนักงานขับรถเมล์หญิงด้วยค่าไคลแควร์ พบว่า X2 = 10.7264 มีนัยสำคัญทางลถิติที่
0.0047 จึงกล่าวได้ว่า ภูมิลำเนาเดิมมีความสัมพันธ์กับ^•รยอมรับบทบาทของพนักงาน
ขับรถเมล์หญิง

เมื่อเปรียบเทียบการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงของกลุ่มตัวอย่างที่มี 
ภูมิลำเนาเดิมอยู่ในต่างจังหวัด และกลมตัวอย่างที่ภูมิลำเนาเดิมอยู่ในกรุงเทพมหานครแล้ว 
พบว่า ทั้งลองกลุ่มมีสัดส่วนของผู้ทิให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ใน
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ระดับสูงแตกต่างกัน 15 เปอร์เซ็นต์ กล่าวคือ ในกลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลำเนาเดิมอยู่
ในต ่างจ ังหว ัดให ้การยอมร ับบทบาทของพน ักงานข ับรถเมล ์หญ ิงอย ู่ในระด ับส ูงเพ ียง 
ร้อยละ 30.4 ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลำเนาเดิมอยู่ในกรุงเทพมหานครให้การยอมรับ
บทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูง มีถึงร้อยละ 45.4

จากผลการศึกษาดังกล่าว ชีให้เห็นว่า บุคคลที่มีภูมิลำเนาเดิมอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
มีแนวโน้มให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์ผ ู้หญ ิงอยู่ในระดับสูงกว่าบุคคลที่ม ี 
ภูมิลำเนาเดิมอยู่ในต่างจังหวัด ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4

สมมติฐานท ี่ 5 บุคคลที่มีความเชือเกี่ยวกับบทบาททางเพศตามแนวประเพณีอยู่
ในระดับตํ่า มีแนวโน้มให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงกว่า 
บุคคลที่มีความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศตามแนวประเพณีอยู่ในระดับสูง

ตารางที่ 12 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศตามแนวประเพณี

กับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง

ระดับการยอมรับบทบาทของ 

พนักงานขับรถเมล์หญิง

ระดับความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศตามแนวประเพณี

ต่ํา ปานกลาง สูง

ต่ํา 15.6 (19) 26.9 (21) 43.2(38)

ปานกลาง 30.3 (37) 41.0(32) 33.0(29)

สูง 54.1 (66) 32.1 (25) 23.8(21)

รวม 100.0 (122) 100.0 (78) 100.0 (88)

X2 = 29.33526 d.f. = 4 Significant = 0.0000

จากการทดลอบความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อเก ี่ยวกับบทบาททางเพศตามแนว 
ประเพณีกับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง ด้วยค่าไคลแควร์ พบว่า
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X2 = 29.33526 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.0000 จึงกล่าวได้ว่า ความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททาง 
เพศตามแนวประเพณีมีความสัมพันธ์กับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง

เมื่อเปรียบเทียบการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงของกลุ่มตัวอย่างที่มี 
ความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศตามแนวประเพณีสูง และกลุ่มตัวอย่างที่มีความเชื่อเกี่ยว 
กับบทบาททางเพศตามแนวประเพณีตํ่าแล้ว พบว่า ทั้งลองกลุ่มมีสัดล่1วน'ของผู้ที่'ให้การ
ยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงแตกต่างกัน 30.3 เปอร์เซ็นต์ กล่าว 
คือ ในกลุ่มตัวอย่างที่มีความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศตามแนวประเพณีสูงให้การยอมรับ 
บทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงเพียงร้อยละ 23.8 ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มี 
ความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศตามแนวประเพณีตํ่า'ให้การยอมรับบทบาทของพนักงาน 
ขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูง มีถึงร้อยละ 54.1

จากผลการศึกษาดังกล่าว ชี้ให้เห็น'ว่า บุคคลที่มีความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศ 
ตามแนวประเพณีตํ่า มีแนวโน้มให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์ผู้หญิงอยู่ใน
ระดับสูงกว่าบุคคลที่มีความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศตามแนวประเพณีสูง ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 5

สมมติฐานที่ 6 บุคคลที่รับรู้ว่าบิดายอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูง มี 
แนวโน้มให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงกวคับุคคลที่รับรู้ว่า 
บิดายอมรับพนักงานขับรถเมล์อยู่ในระดับตํ่า
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ตารางท่ี 13 แลดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของบิดา 

กับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง

ระดับการยอมรับบทบาทของ 

พนักงานขับรถเมล์หญิง

ระดับการยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของบิดา

ต่ํา ปานกลาง สูง

ต่ํา 40.07(35) 27.0(27) 15.7 (16)

ปานกลาง 34.9(30) 41.0(41) 26.5(27)

สูง 24.4(21) 32.0(32) 57.8 (59)

รวม 100.0 (86) 100.0 (100) 100.0 (102)

X2 = 29.21063 d.f. = 4 Significant =0.0000

จากการทดลอบความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของบิดากับ 
การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง ด้วยค่าไคลแควร์ พบว่า X2 = 29.21063 
มีนัยสำคัญทางลถิติที่ 0.0000 จึงกล่าวได้ว่า การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของบิดามี 
ความสัมพันธ์กับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง

เมื่อเปรียบเทียบการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงของกลุ่มตัวอย่างที่ 
รับรู้ว่าบิดาให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับตํ่า และกลุ่มตัวอย่างที่รับรู้ว่า
บิดาให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงแล้ว พบว่า ทั้งสองกลุ่มมีสัดส่วนของ 
ผ ูท ี่ให ้การยอม ร ับ บ ท บ าท ของพ น ักงาน ข ับ รถ เม ล ์ห ญ ิงอ ย ู่ใน ระด ับ ส ูงแต กต ่างก ัน
33.4 เปอร์เซ็นต์ กล่าวคือ ในกลุ่มตัวอย่างที่รับรู้ว่าบิดาให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิง 
อยู่,ในระดับตํ่า ให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงเพียง
ร้อยละ 24.4 ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่รับรู้ว่าบิดาให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ใน 
ระดับสูง ให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูง มีถึงร้อยละ 57.8
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จากผลการศึกษาดังกล่าว ซีให้เห็นว่า บุคคลที่รับรู้ว่าบิดาให้การยอมรับพนักงาน 
ขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูง มีแนวโน้มให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์ผู้หญิง 
อยู่ในระดับสูงกว่าบุคคลที่ร ับรู้ว ่าบ ิดาให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับตํ่า 
ดังนั้น จึงยอมรับลมมติฐานที่ 6

สมมติฐานท ี่ 7 บุคคลที่รับรู้ว่ามารดายอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูง 
มีแนวโน้มให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงกว่า บุคคลที่รับรู้ 
ว่ามารดายอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับตํ่า

ตารางที่ 14 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระด้บการยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของมารดา 

กับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง

ระดับการยอมรับบทบาทของ 

พนักงานขับรถเมล์หญิง

ระดับการยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของมารดา

ต่ํา ปานกลาง สูง

ต่ํา 38.9 (37) 30.0 (24) 15.0 (17)

ปานกลาง 36.8 (35 40.0 (32) 27.4 (31)

สูง 24.3 (23) 30.0(24) 57.6 (65)

รวม 100.0 (95) 100.0 (80) 100.0 (113)

x2 = 30.71674 d.f. = 4 Significant = 0.0000

จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของมารดา 
กับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง ด้วยค่าไคสแควร์ พบว่า X2 = 30.71674 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.0000 จึงกล่าวได้ว่า การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของมารดามี 
ความสัมพันธ์กับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง

เมื่อเปรียบเทียบการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงของกลุ่มตัวอย่างที่ 
รับรู้ว่ามารดาให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับตํ่า และกลุ่มตัวอย่างที่รับรู้ว่า
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มารดาให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงแล้ว พบว่า ทั้งลองกลุ่มมีสัดส่วน 
ของผ ู้ท ี่ให ้การยอมร ับบทบาทของพน ักงานข ับรถเมล ์หญ ิงอย ู่ในระด ับส ูงแตกต ่างก ัน
33.3 เปอร์เซ็นต์ กล่าวคือ ในกลุ่มตัวอย่างที่รับรู้ว่ามารดาให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์ 
หญิงอยู่ในระดับตํ่า ให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงเพียง
ร้อยละ 24.3 ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่รับรู้ว่ามารดาให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ใน 
ระดับสูง ให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูง มีถึงร้อยละ 57.6

จากผลการศึกษาดังกล่าว ซีให้เห็นว่า บุคคลที่รับรู้ว่ามารดาให้การยอมรับพนักงาน 
ขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูง มีแนวโน้มให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์ผู้หญิง 
อยู่ในระดับสูงกว่าบุคคลที่รับรู้ว่ามารดาให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับตํ่า 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 7

สมมติฐานที่ 8 บุคคลที่รับรู้ว่าเพื่อนสนิทยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับ 
สูง มีแนวโน้มให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงกว่า บุคคลที่ 
รับรู้ว่าเพื่อนสนิทยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับตํ่า

ตารางท ี่15 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของ

เพื่อนสนิทกับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง

ระดับการยอมรับบทบาทของ 

พนักงานขับรถเมล์หญิง

ระดับการยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของเพื่อนสนิท

ปานกลาง r7\ «ดู N

ต่ํา 28.4(25) 27.5(30) 25.2(23)

ปานกลาง 36.4(32) 34.9(38) 30.8(28)

สูง 35.2(311 37.6(41) 44.0(40)

รวม 100.0 (88) 100.0 (109) 100.0 (91)

X2 = 1.57189 d.f. = 4 Significant = 0.8138
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จากการเปรยบเท ียบการยอมรับบทบาทของพน ักงานข ับรถเมล ์หญ ิงของกล ุ่ม  
ตัวอย่างที่รับรู้ว่าเพื่อนสนิทให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับตํ่า และกลุ่ม
ตัวอย่างที่รับรู้ว่าเพื่อนสนิทให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงแล้ว พบว่า
ทั้งลองกลุ่มมีสัดส่วนของผู้ที่ให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูง 
แตกต่างกัน 8.8 เปอร์เซ็นต์เท่านั้น ในทางการวิสัยถือว่ามีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย 
กล่าวคือ ในกลุ่มตัวอย่างที่รับรู้ว่าเพื่อนสนิทให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ใน
ระดับตํ่า ให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงเพียงร้อยละ 35.2 
ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ร ับรู้ว ่าเพื่อนสนิทให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูง 
ให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูง มีร้อยละ 44.0

เมื่อทดลอบความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของเพื่อนสนิท 
กับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง ด้วยค่าไคลแควร์ พบว่า X2 = 1.57189 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.8138 จึงกล่าวได้ว่า การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของ
เพื่อนสนิทไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง ดังนั้น
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 8

สมมติฐานที่ 9 บุคคลที่มีญาติผู้หญิงประกอบอาชีพพนักงานขับรถเมล์ มีแนวโน้ม 
ให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงกว่า บุคคลท่ีไม่เคยมีญาติ
ผู้หญิงประกอบอาชีพพนักงานขับรถเมล์
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ตารางท่ี 16 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการมีญาติผู้หญิงที่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถเมล์ 

กับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง

ระดับการยอมรับบทบาทของ 

พนักงานขับรถเมล์หญิง

การมีญาติผู้หญิงท่ีประกอบอาชีพพนักงาน 

ขับรถเมล์

มี ไม่มี

ต่ํา 5.8 (6) 38.9 (72)

ปานกลาง 12.6(13) 46.0 (85)

สูง 81.6 (84) 15.1 (85)

รวม 100.0 (103) 100.0 (185)

x2 = 123.40056 d.f. = 2 Significant = 0.0000

จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการมีญาติผู้หญ ิงที่ประกอบอาชีพพนักงาน 
ขับรถเมล์กับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง ด้วยค่าไคสแควร์ พบว่า
X 2 = 123.40056 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.0000 จึงกล่าวได้ว่า การมีญาติผู้หญิงที่ประกอบ 
อาชีพพนักงานขับรถเมล์มีความสัมพันธ์กับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง

เมื่อเปรียบเทียบการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงของกลุ่มตัวอย่างที่มี 
ญาติผู้หญิงที่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถเมล์ และกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยมีญาติผู้หญิงที่
ประกอบอาชีพพนักงานขับรถเมล์แล้ว พบว่า ทั้งสองกลุ่มมีสัดล่1วน'ของผู้ที่'ไห้การยอมรับ 
บทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระตับสูงแตกต่างกัน 66.5 เปอร์เซ็นต์ เห็นได้ขัดว่า 
กล่าวคือ ในกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยมีญาติผู้หญิงประกอบอาชีพพนักงานขับรถเมล์ ให ้
การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระตับสูงเพียงร้อยละ 15.1 ขณะที่กลุ่ม 
ตัวอย่างที่มีญาติผู้หญิงประกอบอาชีพพนักงานขับรถเมล์ ให้การยอมรับบทบาทของพนักงาน 
ขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูง ม ีถ ึงร้อยละ81.6
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จากผลการศึกษาดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่า บุคคลที่มีญาติผู้หญิงที่ประกอบอาชีพ
พนักงานขับรถเมล์ มีแนวโน้มให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์ผู้หญิงอยู่ในระดับ 
สูงกว่าบุคคลที่ไม่เคยมีญาติผู้หญิงที่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถเมล์ ดังนั้น จึงยอมรับ
ลมมติฐานที่ 9

สมมติฐานทื่ 10 บุคคลที่มีประสบการณ์ที่ดีขณะได้รับบริการจากพนักงาน
ขับรถเมล์หญิง มีแนวโน้มให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูง
กว่า บุคคลที่มีประสบการณ์ที,ไม่ดี ขณะได้รับบริการจากพนักงานขับรถเมล์หญิง

ตารางที่ 17 แลตงความส้มพันธ์ระหว่างประสบการณ์ขณะได้รับบริการจากพนักงาน

ขับรถเมล์หญิงกับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง

ระดับการยอมรับบทบาทของ 

พนักงานขับรถเมล์หญิง

ประสบการณ์ขณะได้รับบริการจากพนักงาน 

ขับรถเมล์หญิง

ประสบการณ์ไม่ดี ประลบการณ์ดี

ต่ํา 70.8(63) 7.5 (15)

ปานกลาง 11.2(10) 44.2 (88)

สูง 18.0 (16) 48.3 (96)

รวม 100.0 (89) 100.0 (199)

X2 = 124.98157 d.f. = 2 Significant = 0.0000

จากการทดลอบความสัมพันธ์ระหว่างประลบการณ์ขณะได้รับบริการจากพนักงาน 
ขับรถเมล์หญิงกับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง ด้วยค่าไคลแควร์ พบว่า 
X 2  = 124.98157 มีนัยสำคัญทางลถิติที่ 0.0000จึงกล่าวได้ว่า ประลบการณ์ขณะได้รับบริการ 
จ าก พ น ัก งาน ข ับ รถ เม ล ์ห ญ ิงม ิค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ การยอม ร ับ บ ท บ าท ของพ น ักงาน
ขับรถเมล์หญิง
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เมื่อเปรียบเทียบการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงของกลุ่มตัวอย่างที่มี 
ประสบการณ์ที่ดีขณะได้รับบริการจากพนักงานขับรถเมล์หญิง และกลุ่มตัวอย่างที่มี
ประลบการณ์ที่ไม่ดีขณะได้รับบริการจากพนักงานขับรถเมล์หญิง พบว่า ทั้งสองกลุ่มมีสัดส่วน 
ของผ ู้ท ี่ให ้การยอมร ับบทบาทของพน ักงานข ับรถเมล ์หญ ิงอย ู่ในระด ับส ูงแตกต ่างก ัน
30.3 เปอร์เซ็นต์ กล่าวคือ ในกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ที่ไม่ดีขณะได้รับบริการจาก
พนักงานขับรถเมล์หญิง ให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูง
เพียงร้อยละ 18.0 ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีประลบการณ์ที่ดีขณะได้รับบริการจากพนักงาน 
ขับรถเมล์หญิงให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูง มีถึงร้อยละ
48.3

จากผลการศึกษาดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่า บุคคลที่มีประลบการณ์ที่ดี-ขณะ'ได้รับบริการ 
จากพนักงานขับรถเมล์หญิงมีแนวโน้มให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์ผู้หญิงอยู่ 
ในระดับสูงกว่าบุคคลที่ม ีประสบการณ์ที่ไม ่ด ีขณะได้รับบริการจากพนักงานขับรถเมล์หญิง 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 10

จากสมมติฐานทั้งหมด 10 สมมติฐาน เมื่อทดสอบด้วยค่าไคลแควร์ที่ระดับ 0.05 
พบว่ามี 7 สมมติฐานที่ยอมรับได้มีเพียง 3 สมมติฐานที่ไม่ลามารถยอมรับได้ ดังตารางที่ 18
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ตารางที 18 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ตัวแปรอิสระ
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า 

ไคสแควร์ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05

1. เพศ ปฏิเสธสมมติฐาน

2. อายุ ปฏิเสธสมมติฐาน.

3. ระดับการศึกษา ยอมรับสมมติฐาน

4. ภูมิลำเนาเดิม ยอมรับสมมติฐาน

5. ความคิดความเชื่อเกี่ยวจับบทบาททาง
เพศตามแนวประเพณี ยอมรับสมมติฐาน

6. การยอมรับ พฃร. หญิงของบิดา ยอมรับสมมติฐาน

7. การยอมรับ พขร. หญิงของมารดา ยอมรับสมมติฐาน

8. การยอมรับ พขร. หญิงของเพื่อนสนิท ปฏิเสธสมมติฐาน

9. การมีญาติผู้หญิงที่ประกอบอาชีพขับรถ
เมล์ ยอมรับสมมติฐาน

10. ประสบการณ ์ขณ ะได ้ร ับบรการจาก
พขร. หญิง ยอมรับสมมติฐาน
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