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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ในยุคโลกาภิวัตน์ ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีการส่ือการ ส่งผลถึงแนวคิดในด้าน 
การบริหารจัดการแบบใหม่ท่ีเน้นการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการดำเนินงานขององค์กรให้เป็นท่ียอมรับใน 
ประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส เพ่ือให้สอดคล้องและทันต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ย่ิงไปกว่าน้ัน ยุคน้ี 
เป็นยุคท่ีมีการแข่งขันสูงท้ังในระดับประเทศและนานาประเทศ ดังน้ัน คุณภาพจึงเป็นส่ิงสำคัญ และเป็น
เป้าหมายสำคัญในทุกองค์กร ซ่ึง Josepth Juran (อ้างใน พิไลเรฃ วงค์แสงอนันต์, 2539) ได้เรียกศตวรรษ 
ท่ี 21 ท่ีกำลังจะมาถึงน้ีว่าเป็น ศตวรรษแห่งคุณภาพ ส่ิงท่ี'ควบคู่กับคุณภาพก็คือ การประเมินผลการ 
ดำเนินงาน เพราะเป็นตัวบ่งช้ีสภาพปัจจุบันขององค์การว่า ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาในด้านใด ในทุก 
องค์กร ท้ังธุรกิจการค้า และสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงต่างมุ่งหาแนวทางพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ด้วยเหตุน้ี
คุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงเป็นส่ิงท่ีต้องคำนึงถึง เน่ืองจากการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
เพ่ือการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพออกไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ การพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดม 
ศึกษาจึงเป็นภาระงานท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการด้วยวิธีการต่าง  ๆ ท่ีสำคัญคือ การจัด 
ให้มีกระบวนการบริหารจัดการควบคุมคุณภาพข้ึนภายในสถาบันก่อน เพ่ือนำไปสู่การได้รับการรับรอง 
มาตรฐานจากเกณฑ์ภายนอก ซ่ึงเป็นเหตุจำเป็นท่ีท่ัวโลกให้ความสำคัญต่อการประกันคุณภาพในสถาบันการ 
ศึกษา ดังท่ี วิจิตร ศรีสอ้าน กล่าวว่า คุณภาพของบัณฑิตเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ี ให้เห็นถึงคุณภาพของสถาบัน
อุดมศึกษาในขณะเดียวกัน ผู้ท่ีจะกำหนดว่าบัณฑิตท่ีสถาบันอุดมศึกษาผลิตมาน้ันมีคุณภาพหรือไม่ก็คือ 
บุคคลในสังคมหรือผู้บริโภคน่ันเอง (โสภณ สุภาพงษ์, 2539)

สถาบันอุดมศึกษาไทยในปัจจุบันยังมีความหลากหลายท้ังในด้านขนาดของสถาบัน ความ 
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ประสบการณ์และงบประมาณท่ีใช้ในการดำเนินงาน ทำให้รูปลักษณ์และคุณภาพของ 
บัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษามีความแตกต่างกันออกไป จะเห็นได้จากการท่ีบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาจากสถาบัน 
การศึกษาบางสถาบันไม่ได้รับการยอมรับให้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาท่ีสูงข้ึนในต่างประเทศ ในบางคร้ัง 
มหาบัณฑิตจะต้องศึกษาช้ําในสาขาวิชาเดิมก่อนท่ีจะได้รับให้ศึกษาต่อในระดับดุษฎีบัณฑิตในมหาวิทยาลัยท่ีมี 
ช่ีอเสียงในต่างประเทศ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพทางวิชาการท่ีตำกว่าหรือยังไม่ได้รับการยอมรับ (อดุลย์ 
วิริยเวช'กุล, 2538) และจ'ภการทีสถาบันอุดมศึกษาของไทยได้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบและสถานภาพ
จนกลายเป็นส่วนหน่ึงของระบบราชการมีผลทำให้สถาบันอุดมศึกษาขาดประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีจำเป็น 
เพราะเป็นส่วนหน่ึงของระบบราชการทีทำให้สถาบันอุดมศึกษาดำเนินภารกิจเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
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ของรัฐมากกว่า การสนองตอบต่อประชาซนในฐานะผู้บริ*นิไค (อมรวิชช์ นาครทรรพ, 2539) และจากการท่ี 
สถาบันอุดมศึกษามีจำนวนเพ่ิมข้ึนเป็นจำนวนมากท้ังของรัฐและเอกชนลังกัดในหลายหน่วยงาน มีความ 
หลากหลายรูปแบบ ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของสถาบันต่าง  ๆ เหล่าน้ีมีความแตกต่างกันมาก แม้ว่า 
ในการตีราคาคุณวุฒใินระดับเดียวกันได้รับเงินเดือนเท่ากัน โดยไม่ได้คำนึงถึงเร่ืองคุณภาพ (อดุลย์ 
วิริยะเวชกุล, 2540) จึงได้มีการวิเคราะห์ถึงคุณภาพของบัณฑิตไทยกันมากข้ึน ในแง่คุณภาพการศึกษาท่ีไม่ได้ 
มาตรฐาน เช่น ด้านความรู้ภาษาอังกฤษ ภาษาพูด ด้านความคิดเชิงวิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ หรือ 
มหาวิทยาลัยไทยผลิตบัณฑิตท่ีด้อยคุณภาพกว่าบัณฑิตของ มหาวิทยาลัยในสิงคโปร์ ฮ่องกง และไต้หวัน 
นอกจากน้ีการขยายตัวของสถาบันอุดมศึกษา จำนวนนิสิต นักศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ท่ีเป็นผลมาจาก 

\ ' แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 1-7 (2501-2539) ซ่ึงเป็นการเพ่ิมในเชิงปริมาณมากกว่า
คุณภาพ และยังขาดมาตรการในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารจัดการ จึงล่งผลให้มีการ 
ละเลยต่อหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติและขาดความกระตีอริอร้นท่ีจะปรับปรุงพัฒนาสถาบันอุดม 
ศึกษาให้มีความเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งท่ีผลิตบัณฑิตไม่ตรง 
กับความต้องการของตลาดแรงงาน (อานันท์ ปัญยารชุน, 2537) ย่ิงไปกว่าน้ัน อุดมศึกษาไทยในปัจจุบัน ยัง 
อยู่ในภาวะวิกฤตท้ังภายนอกและภายในสถาบัน กล่าวคือ ปัญหาภายนอกท่ีเกิดจากนโยบายของรัฐ การเมือง 
การลงทุน กฎหมายควบคุม และแผนการพัฒนาการศึกษาของชาติ ส่วนปัญหาภายในเกิดจาก
พระราชบัญญัติของสถาบันในระบบราชการท่ีไม่คล่องตัวในการบริหารจัดการ สภามหาวิทยาลัยไม่กระจาย 
อำนาจ ไม่มีการพัฒนาท่ีต่อเน่ือง มีการแบ่งส่วนราชการมากเกินไป และโครงสร้างการบริหารท่ีขาดความเป็น 
ชุมชนวิชาการ หลักสูตรล้าสมัย มีการแยกสาขาวิชามากเกินไป ปัญหาคุณภาพอาจารย์ลดลง มาตรฐาน 
คุณภาพบัณฑิตลดลง เป็นต้น (สุธรรม อารีกุล, 2540)

จ า ก ว ิก ฤ ต อ ุด ม ศ ึก ษ า ไท ย ด ้ง ก ล ่า ว  เป ็น ก า รส ะ ท ้อ น ให ้เห ็น ถ ึงค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี่ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ต ้อ ง  

ได ้ร ับ ก า ร แ ก !ข อ ย ่า ง เร ่ง ด ่ว น  ท ่า ม ก ล า งก ร ะ แ ส ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ัง ค ม ย ุค โล ก า ก ิว ัต น ์ ท ี่ล ่ง ผ ล ให ้ส ถ า บ ัน  

อ ุด ม ศ ึก ษ า ต ้อ ง ป ร ับ ต ัว ให ้ท ัน ต ่อ ก ระ แ ส ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใน ย ุค ท ี่ม ีก า รแ ข ่ง ข ัน ส ูง  ค ุณ ภ า พ เป ็น ส ิ่งท ี่พ ึงป รา รถ น า  

ข อ ง ท ุก ว ง ก า ร  ไม ่ว ่า จ ะ เป ็น ท า ง ธ ุรก ิจ ห ร ือ ก า รศ ึก ษ า  (ก น ก  ว งศ ึต ระ ห ง ่า น , 2537) ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ไท ย  

จ ำ เป ็น จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ บ ัณ ฑ ิต ใ ห ้เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ข ่ง ข ัน ก ับ ท ั่ว โล ก ไ ด ้ แ ล ะ ใน ข ณ ะ น ี้ 

ป ร ะ เท ศ ใน ก ล ุ่ม อ า เช ี่ย น ท ี่ก ำ ล ัง ต ื่น ต ัว ใน เร ื่อ ง น ี้ม า ก  เพ รา ะ แ ต ่ล ะ ป ร ะ เท ศ ต ้อ งก า รให ้ป ระ เท ศ ข อ ง ต น เป ็น ผ ู้น ่า  

แ ล ะ เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง ก า ร ศ ึก ษ า ระ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า ใน ภ า ค พ ื้น อ า เซ ีย น  (เด ส ิน ิวส ์, 14 ก ัน ย า ย น  2539) ด ้ง เช ่น  

ก า ร ป ร ะ ก า ศ น โย บ า ย ข อ ง ป ร ะ เท ศ ม า เล เซ ีย ท ี่จ ะ ใ ห ้ป ร ะ เท ศ ม า เล เซ ีย เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  

ข อ ง อ า เซ ีย น  โด ย ก ำ ห น ด ให ้ม ีผ ู้เ ร ีย น ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  40  ใน ป ี ค .ศ . 202 0  ใน ข ณ ะ ท ี่ใน ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ 

ป ระ เท ศ ไท ย แ ล ะ ป ร ะ เท ศ ม า เล เซ ีย ม ีจ ำ น ว น ผ ู้เร ีย น ใน ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า ร ้อ ย ล ะ  14 เท ่าก ัน  (ก อ ง บ ร ิก า รก า ร  

ศ ึกษ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย เช ีย ง ให ม ่, 2539) ท ั้ง  ๆ  ท ี่ก า รอ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ป ระ เท ศ ม า เล เซ ีย  เร ิ่ม ต ้น ห ล ัง ส ง ค ร า ม โล ก  

ค ร ั้ง ท ี่ 2 แ ต ่ก ำ ล ังจ ะ ร ุด ห น ้า แ ล ะ ก ำ ล ังจ ะ พ ัฒ น า ล ํ้า ห น ้า ป ระ เท ศ ไท ย ใน ท ุก  ๆ  ด ้าน  (จ ร ัส  ส ุว รรณ เว ล า , 2537)



3

ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใน ฐ า น ะ เป ็น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ัฐ ท ี่ก ำ ก ับ ด ูแ ล แ ล ะ ร ัก ษ า ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศ ึก ษ า ใน ร ะ ด ับ  

อ ุด ม ศ ึก ษ า  ม ีภ า รก ิจ ห ล ัก ใน ก า รด ำ เน ิน ก า รส ่ง เส ร ิม แ ล ะ พ ัฒ น า ก า รศ ึก ษ า ใน ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า ให ้เป ็น ไป อ ย ่า ง ม ี 

ป ระ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ม ีค ุณ ภ า พ ต า ม ม า ต รฐ า น ส า ก ล  รว ม ท ั้ง ส น อ ง น โย บ า ย ข อ ง ร ัฐ บ า ล ต า ม แ ผ น พ ัฒ น า เศ รษ ฐ ก ิจ

แ ล ะ ล ังด ม แ ห ่งช า ต ิ ฉ บ ับ ท ี่ 8 (2540-2544) ท ี่ม ุ่ง เน ้น ก า รพ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  และ ค ุณ ภ าพ ข อ ง 

ท ร ัพ ย า ก รม น ุษ ย ์ท ี่จ ะ เข ้า ล ่ต ล า ด แ รง ง า น เพ ื่อ เป ็น ฐ า น ใน ก า รพ ัฒ น า ป ระ เท ศ ใน ด ้า น ต ่า ง  ๆ  ต ่อ ไป  (สำน ักงาน  

ค ณ ะ ก ร รม ก า รก า รศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ, 2539) โด ย อ ย ่า ง น ้อ ย ให ้ได ้ม า ต รฐ า น ข ั้น ต ํ่า ท ี่เท ่า เท ีย ม ก ัน ท ุก ส ถ า บ ัน  ท บ วง 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย จ ึง ได ้ป ระ ก า ศ น โย บ า ย แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิใน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ข ึ้น  เม ื่อ ว ัน ท ี่ 8 ก รก ฎ า ค ม  

2 5 3 9  เพ ื่อ ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า แ ล ะ ก ำ ห น ด ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ น ำ ม า ซ ึ่ง  

\  ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ก า ร

เร ีย น ?า า รส อ น แ ล ะ ก า รว ิจ ัย ข อ งส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  เพ ื่อ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ น โย บ า ย ด ัง ก ล ่า ว  ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  

ค ว รจ ัด ให ้ม ีร ะ บ บ ก า รค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก า รด ำ เน ิน ง า น ข ึ้น ภ า ย ใน ส ถ า บ ัน  ท ั้ง ใน ระ ด ับ ส ถ า บ ัน  ระ ด ับ ค ณ ะ  

แ ล ะ ระ ด ับ ส า ข า ว ิช า  เพ ื่อ เป ็น ก า ร ป ร ะ ก ัน ว ่า  ผ ล ผ ล ิต ข อ งส ถ า บ ัน ได ้ค ุณ ภ า พ  แ ล ะ ม ีม า ต รฐ า น ก า รค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ ก า รจ ัด ก า รศ ึก ษ า ภ า ย ใน ส ถ า บ ัน ท ี่เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ระ บ บ ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ  โด ย ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า จ ะ

ต ้อ ง ค ิด ค ้น ระ บ บ ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ข อ ง ต น เอ ง  การจัดทำ ก ระ บ ว น ก า ร  ก า ร ส ร ้า ง ก ล ไก ก า รค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  

ภ า ย ใน ให ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ป ณ ิธ า น แ ล ะ จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง แ ต ่ล ะ ส ถ า บ ัน  (ท บ วงม ห าว ิท ย าล ัย , 2539)

จ า ก ห ล ัก ก า รแ ล ะ เห ต ุผ ล ด ัง ก ล ่า ว  จ ึงค ว รจ ะ ได ้ม ีก า รศ ึก ษ า ก ระ บ ว น ก า รก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  

ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ เ พ ื่อ ส ำ ร ว จ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ใ น ด ้า น ร ูป แ บ บ  

ก ระ บ ว น ก า ร  ข ั้น ต อ น  แ ล ะ ก ล ไก ใน ก า รด ำ เน ิน งา น ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใน ใน ด ้า น ต ่า ง  ๆ  ต ล อ ด จ น ป ัญ ห า แ ล ะ  

อ ุป ส ร ร ค ใน ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  เพ ื่อ เส น อ เป ็น แ น ว ท า งใน ก า รด ำ เน ิน ง า น ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ข อ ง ส ถ า บ ัน  

อ ุด ม ศ ึก ษ า ต ่อ ไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ม ีว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ

1. ส ำรวจ  ร ูป แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร  ก า รด ำ เน ิน งา น ใน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ข อ งส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  

ข อ ง ร ัฐ  ส ัง ก ัด ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย

2. ศ ึก ษ า ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  อ าจ ารย ์ เก ี่ย ว ก ับ ก า รด ำ เน ิน ก า รใน ก า รป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ  ล ัง ก ัด ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย

3. เส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ใน ก า รด ำ เน ิน ง า น ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ  

ส ัง ก ัด ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย
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คำถามในการวิจัย

ใ. ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ไท ย ท ี่ม ีก า ร ใช ้ร ะ บ บ ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ม ีร ูป แ บ บ แ ล ะ ก ระ บ ว น ก า รด ำ เน ิน ก า ร

อ ย ่า งไร

2. ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ไท ย  ม ีก า รด ำ เน ิน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ต า ม น โย บ า ย ข อ ง  

ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ได ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เพ ีย ง ใด

ขอบเขตของการวิจัย

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น้ีมีฃอ บ เข ต ใน ก า รศ ึก ษ า ด ัง น ี้

ใ . ส ำรวจ  ร ูป แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร  ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ  ส ัง ก ัด ท บ ว ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย โด ย ม ุ่ง เฉ พ า ะ ระ ด ับ ส ถ า บ ัน เท ่า น ั้น  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ระ ย ะ เร ิ่ม แ รก ใน ก า รใช ้ระ บ บ ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

ก า รศ ึก ษ า ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ  ส ังก ัด ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย  ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้จ ึง ม ุ่ง เน ้น ก า รค ว บ ค ุม ภ า ย ใน  

เท ่าน ั้น  โด ย ศ ึก ษ า แ ล ะ ส ำ รว จ ใน ด ้า น ต ่า ง  ๆ  ด ัง ต ่อ ไป น ี้

ใ . 1 น โย บ า ย ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ข อ ง ส ถ า บ ัน แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิ

ใ .2  ก า ร ด ำ เน ิน ก า รท ี่แ ส ด ง ถ ึง ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ก ่อ น ก า รป ร ะ ก า ศ  

น โย บ า ย ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ต ่า ง  ๆ  ข อ งท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย  พ .ศ . 2539

ใ .3 ข ั้น ต อ น ก า รส ร ้า งระ บ บ ค ุณ ภ า พ

ใ .4 ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส รรค ใน ก า รด ำ เน ิน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า บ ัน

2. ศ ึก ษ า ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  ผ ู้ร ับ น โย บ า ย ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ แ ล ะ น ำ ม า ส ู่ก า รป ฏ ิบ ัต ิใน  

ส ถ า บ ัน /ห น ่ว ย ง า น  ไ ด ้แ ก ่ อ ธ ิก า รบ ด ี รอ ง อ ธ ิก า รบ ด ีฝ ่า ย ว ิช า ก า ร  ผ ู้ช ่ว ย อ ธ ิก า ร บ ด ี แ ล ะ ผ ู้อ ำ น ว ย ก า รก อ ง บ ร ิก า ร  

ก ารศ ึก ษ า  ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ  จ ำน วน  ใ7  ค น  โด ย ว ิธ ีก า รส ัม ภ า ษ ณ ์ ต า ม ข อ บ เข ต เน ื้อ ห า ด ังน ี้

2 .  ใ ด ้าน น โย บ า ย  ก า รว า ง แ ผ น ก า รด ำ เน ิน ง า น แ ล ะ ก า รป ระ เม ิน ผ ล ใน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

ก า ร ศ ึก ษ า ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ใน ด ้า น ต ่า ง  ๆ

2 .2  ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส รรค แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ ใน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ใน ด ้า น ต ่า ง  ๆ

3. ศ ึก ษ า ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า รย ์ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ  จ ำ น ว น  344 ค น  

ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ ท ี่จ ำ ก ัด จ ำ น ว น ร ับ  แ ล ะ ค ณ ะ ว ิช า ท ี่ได ้ร ับ ก า รอ น ุญ า ต ให ้ท ำ ก า รศ ึก ษ า ได ้เท ่า น ั้น  

โด ย ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต า ม ข อ บ เข ต เน ื้อ ห า ด ัง น ี้

3 .  ใ ก า ร ด ำ เน ิน ก า รว า ง แ ผ น ก า รน ่า น โย บ า ย ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ส ู่แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิ
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หอส ม ุด ทล'น สสไบ ้น โแ ย ฆ ร ิก าร  

ชุ»กลงกรณ์มหาวิทยาลัน

3.2  ข ั้น ต อ น แ ล ะ ว ิธ ีก า รด ำ เน ิน ก า รป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ใน ด ้า น ต ่า ง  ๆ  6 ด ้าน  ค ือ  ด ้าน น ิส ิต  

น ัก ศ ึก ษ า  ด ้าน อ าจ ารย ์ ด ้า น ห ล ัก ส ูต ร  ด ้า น ห ้อ ง ส ม ุด แ ล ะ แ ห ล ่ง ท ร ัพ ย า ก ร ก า ร เร ีย น ร ู้ ด ้า น ก า รว ิจ ัย  แ ล ะด ้าน ก า ร 

บ ร ิก า รว ิช า ก า ร

3.3 ป ัญ ห า อ ุป ส รรค แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ ใน ด ้า น ต ่า ง  ๆ  

คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย

ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ท ี่ใ ช iน ก '''ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ม ีด ้ง ต ่อ ไป น ี้

การประกันคุณภาพการศึกษา ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ห ร ือ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิใ ด  ๆ  ท ี่ห า ก ได ้ด ำ เน ิน ก า ร  

ต า ม ร ะ บ บ แ ล ะ แ ผ น ท ี่ได ้ว า ง ไว ้แ ล ้ว  จ ะท ำ ให ้เก ิด ค ว า ม ม ั่น ใจ ว ่า  จ ะ ได ้ผ ล ผ ล ิต ข อ งก า รศ ึก ษ า ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ต า ม  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง ป ระ ส ง ค ์

การประกันคุณภาพภายใน ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก รรม ก า รค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใน ส ถ า บ ัน ท ี่จ ะ ท ำ ให ้ 

ผ ู้บ ร ิห า รม ห า ว ิท ย า ล ัย  ส ภ าม ห าว ิท ย าล ัย  ม ีค ว าม ม ั่น ใจ ว ่าค ณ ะ /ภ า ค ว ิช าต ่า ง  ๆ  ได ้ม ีก า ร ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต อ ย ่า ง ม ี 

ค ุณ ภ า พ ต า ม จ ุด ม ุ่งห ม า ย แ ล ้ว

การประกันคุณภาพภายนอก ห ม า ย ถ ึง  ก า รด ำ เน ิน ก า รระ บ บ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใน  พ ร ้อ ม  

ท ั้ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ท ั้ง ร ะ บ บ  จ น ท ำ ให ้ส ังค ม แ ล ะ ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต ม ั่น ใจ ว ่า ส ถ า บ ัน จ ะ ส า ม า รถ  

ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ อ อ ก ejส ังค ม

รูปแบบกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ห ม าย ถ ึง  ก ร อ บ ค ว า ม ค ิด ใน ด ้า น ห ล ัก ก า ร

โค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร  ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า รแ ล ะ เก ณ ฑ ์ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ระ บ บ ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ท ี่ส า ม า รถ ย ึด ถ ือ  

เป ็น ม า ต รฐ า น ใน ก า รด ำ เน ิน ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  3 ส ่ว น  ค ือ

การควบคุมคุณภาพ (q u a lity  c o n tro l)  ห ม าย ถ ึง  ก ล ไก ใน ก า รส อ ด ส ่อ ง ด ูแ ล ค ุณ ภ า พ  

ด ้าน ต ่าง ๆ  ภ า ย ใน แ ต ่ล ะ ส ถ า บ ัน

การตรวจสอบคุณภาพ (q u a lity  a u d it in g )  ห ม า ย ถ ึง  ก า รว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า รณ ์แ ล ะ ให ้

ข ้อ เส น อ แ น ะ เก ี่ย ว ก ับ ก ระ บ ว น ก า รค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า บ ัน โด ย ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก

การประเมินคุณภาพ (q u a lity  a s s e s s m e n t) ห ม า ย ถ ึง  ก า รต ัด ส ิน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  

ข อ งส ถ า บ ัน  โด ย ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก
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สถาบันอุดมสีกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ไ ด ้แ ก ่ จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เก ษ ต ร ส า ส ต ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ น แ ก ่น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย เช ีย ง ให ม ่ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ รร ม ศ า ส ต ร ์ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ิด ล  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ิล ป า ก ร  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ว ิโร ฒ ป ระ ส า น ม ิต ร  ม ห าว ิท ย าล ัย บ ูรพ า  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ง ข ล า น ค ร ิน ท ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย น เรศ ว ร  ม ห าว ิท ย าล ัย อ ุบ ล รา ช ธ าน ี ม ห าว ิท ย าล ัย ม ห าส ารค าม  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ม ่โจ ้ ส ถ า บ ัน เท ค โน โล ย ีพ ระ จ อ ม เก ล ้า พ ระ น ค ร เห น ีอ  ส ถ า บ ัน เท ค โน โล ย ีพ ระ จ อ ม เก ล ้า เจ ้า ค ุณ  

ท ห า รล า ด ก ร ะ บ ัง  ส ถ า บ ัน เท ค โน โล ย ีพ ระ จ อ ม เก ล ้า ธ น บ ุร ี ร ว ม  ใ7  แห ่ง

วิธีดำเนินการวิจัย

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ เป ็น ก า ร ว ิจ ัย แ บ บ บ ร ร ย า ย เช ิง ส ำ ร ว จ  เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ใน ส ถ า บ ัน โด ย ม ิว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ด ้ง น ี้

1. การเตรียมการ
ใ . 1 ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า  รว บ รว ม ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  จ าก น โย บ า ย  

แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิใน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  เอ ก ส า ร  บ ท ค ว าม  แ ล ะ งา น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

2. ประชากรตอบแบบสำรวจ ไ ด ้แ ก ่ ผ ู้อ ำ น ว ย ก า รก อ ง บ ร ิก า รก า รศ ึก ษ า  ห ร ือ เจ ้า ห น ้า ท ี่ป ระ ส า น  

ง า น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  จ ำน วน  17 แห ่ง  โด ย ไม ่ร ว ม ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ท ี่ไม ่จ ำ ก ัด จ ำ น ว น ร ้บ

2.1 ป ระ ช า ก รล ัม ภ า ษ ณ ์ เป ็น บ ุค ล า ก รร ะ ด ับ ผ ู้บ ร ิห า รข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ  ส ังก ัด  

ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ำ น ว น  17 ค น  ไ ด ้แ ก ่ อ ธ ิก า รบ ด ี รอ ง อ ธ ิก า รบ ด ีฝ ่า ย ว ิช า ก า ร  ห ร ือ  ผ ู้ช ่ว ย อ ธ ิก า ร บ ด ี 

และ ผ ู้อ ำ น ว ย ก า รก อ ง บ ร ิก า รก า รศ ึก ษ า

2.2  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ใน ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ศ ึก ษ า จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  จ ำน วน  2 ก ล ุ่ม  ด ังน ี้ 

กลุ่มท ี่ 1 ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งผ ู้บ ร ิห า ร  ไ ด ้แ ก ่ รอ ง อ ธ ิก า รบ ด ี ค ณ บ ด ี ห ัวห น ้าภ าค ว ิชา  และ

ผ ู้อ ำ น ว ย ก า รส ถ า บ ัน ข อ งส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ  ส ังก ัด ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย

กลุ่มท ี่ 2 ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งอ า จ า รย ์ ไ ด ้แ ก ่ อ า จ า รย ์ป ระ จ ำ ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ งร ัฐ ส ังก ัด

ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น้ีผู้ว ิจ ัย ได ้ส ร ้า ง เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ข ้ใน ก า ร เก ็บ รว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  

ด ังน ี้

3.1 แ บ บ ส ำ รว จ ส ำ ห ร ับ ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  โด ย ผ ู้อ ำ น ว ย ก า รก อ ง บ ร ิก า รก า รศ ึก ษ า ห ร ือ  

เจ ้า ห น ้าท ี่ป ระส าน งา น  เป ็น ผ ู้ก ร อ ก

3.2  แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห า รระ ด ับ ส ูง  ได ้แ ก ่ อ ธ ิก า รบ ด ี รอ ง อ ธ ิก า รบ ด ีฝ ่า ย ว ิช า ก า ร
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3.3 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้บ ร ิห า รระ ด ับ ค ณ ะ ว ิช า  ไ ด ้แ ก ่ ค ณ บ ด ี ร อ ง ค ณ บ ด ี

ห ัว ห น ้า ภ าค  ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร  แ ล ะอ า จ ารย ์ป ระจ ำค ณ ะ

4. ก า ร เก ็บ รว บ รว ม ข ้อ ม ูล

4.1 ศ ึก ษ า เอ ก ส า รท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ น โย บ า ย ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ  ห ล ัก ก า รแ ล ะ แ น ว ท า ง ข อ ง ก า ร  

ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ  ร ูป แ บ บ  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ีม ีผ ล ต อ ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ใน ก า รผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ให ้ม ีค ุณ ภ า พ

4 .2  ข ้อ ม ูล จ า ก ก า รส ัม ภ า ษ ณ ์เก ็บ ร ว บ รว ม ด ้ว ย ต น เอ ง

4 .3  ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม เก ็บ รว บ ร ว ม ท า ง ไป รษ ณ ีย ์ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ด ้ว ย ต น เอ ง  และ 

ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก เล ข า น ุก า รค ณ ะ  เล ข า น ุก ารค ณ บ ด ี ห น ่ว ย งา น บ ร ิก า รก า รศ ึก ษ า ป ระ จ ำ ค ณ ะ  ช ่ว ย ใน ก า ร เก ็บ  

ร ว บ ร ว ม

5. ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส ถ ิต ิท ี่ใ ซ ใน ก า ร ว ิจ ัย

5.1 ข ้อ ม ูล จ า ก เอ ก ส า ร  ว ิเค รา ะ ห ์โด ย ก า รว ิเค รา ะ ห ์เน ื้อ ห า

5.2 ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ า ก ก า รส ัม ภ า ษ ณ ์ ว ิเค รา ะ ห ์โด ย ก า รว ิเค รา ะ ห ์เน ื้อ ห า

5.3 ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล โด ย ใฟ ้ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป  S P S S /F W

(S ta t is t ic a l P a c ka g e  fo r  th e  S o c ia l S c ie n c e s  fo r W in d o w s )  โด ย ใช ้ส ถ ิต ิร ้อ ย ล ะ ใน ส ่ว น ท ีเป ็น  

สถ าน ภ าพ  แ ล ะ ใช ้ส ถ ิต ิค ่า เฉ ล ี่ย เล ข ค ณ ิต  ( X )  ค ่า ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต รฐ า น  (S .D .) แ ล ะ ก า รท ด ส อ บ ค ่า  t

( t- te s t)  ใน ก า รว ิเค รา ะ ห ์ข ้อ ม ูล ส ่ว น ท ี่เป ็น ค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ล ้ว เส น อ ใน ร ูป ข อ ง ต า รา งแ ล ะ ค ว า ม เร ีย ง

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรบ

ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ จ ะ เป ็น ป ระ โย ช น ์โด ย ต รง ต ่อ ผ ู้บ ร ิห า รแ ล ะ อ า จ า รย ์ ต ล อ ด จ น เจ ้า ห น ้า ท ี่ 

ใ น ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง   ๆ ใน ก า รน ่า ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้น ื้ใ ช ้เป ็น แ น ว ท า ง ใน ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ด ้า น  

ต ่าง ๆ  ก า ร ป ร ัน ป ร ุง  แ ล ะ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ข อ งส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ งต ่อ ไป
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