(Great Teachers are the beginning of University Development)

( . 2518)



(Autonomy) (Academic Freedom)

. 2540)
(Quality Assurance) 34
2
19 ‘Accountabilty “ “Qualtty Control”  “TQM” “1S0 9000"
¢ " (Accreditation)
2 / (Accreditation)

(External Review) (Quality Assurance)

(Internal Audit)

, ( 5%



(Stebbing, 1989)

| 2537)

(Cyer, 1993) ‘ "

| 2539)

(Burrnett & Gore, 1996)



(Required Specifications

(Value for money)

(Customer Satisfaction)

(Michael, 1995)

(2537)

(Deming, 1986)

(Barlosky

(Green, 1994: 12-17)

Lawton, 1994)

Defined Needs)

il



3
4,
(Berguist, 1995: 43-44)
4
1 (Input Criteria)
3
2, (Output Criteria)
3. (Value-Added Criteria)
(Astin)
4, (Process-Oriented Criteria)
( )

(Bogue
Fincher, (ed.).(1994),http://Service.uga.edu/ihe.quality:htmI)


http://Service.uga.edu/ihe.quality:html

(Gardner, 1961

13



14

2
" (Accountability)
(Academic Audit Unit)
(Quality Assurance Guidelines) (Burnet &
Ocore ', 2539
(Quality Audit) Higher
Education Quality Council (HEQC)
2 auditor auditor 3
3 2-3
3-4
4 Public

Report



2. (Quality Assessment)

Higher Funding Council (HEFC)

2.2

Assessment Statement)

2.3 Statement
2.4
Excellent 1Highly Satisfactor, Satisfactor atisfactor
Excellent Unsatisfactor
Excellent !
Unsatisfactor
3. (Research Assessment)
HEFC
4

150

15

(Self-



17

, 25%)

W N

H

45

(Quality Maintenance)

11
12
13
14

15

16

10

(Quality Assurance)

2
(Quality Enhancement)

16



Tenure

19

110

21

22
23
24
25
26
2.1

28
29

teaching portfolio

workshop

17



Development Reviewer (PDR)

PDR

Bahes-Bolyai

Babes-Volyal

Professional



research proposal

Centre of Excellence



)
Specialized Journal
6.

Professional
Evaluation)
71

12
13

Tenure

, 25%)

Babes-Bolyal

(External

20



(Continental or Bureaucratic Model)

(

nninmj

{

10 %

, 24)



11
12

21
22
23
24

1 2540)

. 2539

 54)

22



31

33
34

41

42

51

52
53
54
55 provide accessibilty

6.1

6.2
6.3

11

12

81 /

8.2
83
84 /
85

91

9.2
9.3 Self Leaming Center

23



3
. 5%
8 (2540-2544)
. 2520
V' ( 2) .. 2537 2 O
. .2540-2544 8
6 ( 2539)
2
(Quality Control)
3

(Quality assurance manual)

2539

24



25

(Qualiy
Audi)



TQM

15O 9000

26



10.

(Quality manual)

(input)

21



FEUUMIAILAQN

meluamiiu

l

nénm NTLIUMS

WA IUTIG
46 9

A
v

TouennaLlsvaen

[ %

- Hemagimanyan

s

r 1

ssuy thiw

R

a

- HOTUDITH, NI

9

- flyadnMwine

MIWAN  MINEA
- SenuSuiiagay

8




29

—i
—



WU

aiem

|

AILEIN/ N

Tldnasmu



(2536: )

(2539)
il
130
%

pal

(2539)

0.05

a



2
3
001
4
(2539

45

0.05

0.05

193

0.05

14

2



(2540 : -3

3l

3



34

(Carping, 19%) :

(2540)

Eric Internet

' " (peer)



FwraNnsaluniingas
CHuLALONGKORN UNIVERSITY

X /\l\'?)l\



	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 ความเป็นมาและความสำคัญของการประกันคุณภาพ
	ตอนที่ 2 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
	ตอนที่ 3 นโยบาย หลักการ และวิธีการปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทาลัย พ.ศ. 2539
	ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


