
บทท่ี 4

ผลการวิเคราะหข์อ้มลู

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจรูปแบบ กระบวนการการดำเนินงานในการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ 
เก่ียวกับการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและเสนอแนะแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

ในการวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/FW (Statistical 
Package for Social Sciences For Windows) เพือวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม โดยหาค่า
สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และ t-test ในการเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ระหว่างผู้บริหารและอาจารย์ผลการวิเคราะห์ข้อมูล นำเสนอในรูปตารางและความเรียง ตามสำดับดังน้ี

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ รูปแบบ กระบวนการการดำเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษา

การนำเสนอผลการสำรวจและสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง เก่ียวกับการดำเนินงานในการประกัน 
คุณภาพของสถาบัน ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูล แบบส ำ ร ว จการดำเนินการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

จากการสำรวจการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย จำนวน ใ1 แห่ง ก่อนการประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวง
มหาวิทยาลัย และภายหลังการประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษาในเร่ืองเก่ียวกับนโยบายการดำเนินภาร หน่วยงานรับผิดชอบ ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 
ผลการวิเคราะห์เสนอได้ ดังตารางท่ี 3-10
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ตารางท่ี 3 สถานภาพท่ัวไปของสถาบันอุดมศึกษา

ข้อความ จำนวน
(ท = 11)

ร้อยละ

จำนวนนัสิต นักศกษาในสถาบ้นอุดมศกษา
ตำกว่า 10,000 คน 4 36.37

10,000-20,000 คน 7 63.63
20,000-30,000 คน 
40,000 คนขึ้นไป

โปรแกรมการศึกษาในสถาบัน 
จำนวนภาควิชา

ต่ํากว่า 50 ภาควิชา 5 45.45
51 - 70 ภาควิชา 3 27.27
71 - 90 ภาควิชา 1 9.10
91 - 110 ภาควิชา 1 9.10

111 - 130 ภาควิชา - -
130 ภาควิชาข้ึนไป 1 9.10

จำนวนหลักสูตร
๓ กว่า 20 หลักสูตร 5 45.45
21 - 40 หลักสูตร - -
41 - 60 หลักสูตร 2 18.18
61 - 80 หลักสูตร 2 18.18
ไม่ตอบ 2 18.18

จำนวนสาชาวิชา
ต่ํากว่า 50 สาขาวิชา 1 9.10
50 - 70 สาขาวิชา 4 36.37
71 - 90 สาขาวิชา 2 18.18
91 - 110 สาขาวิชา
110 สาขาวิชาข้ึนไป 3 27.27
ไม่ตอบ 1 9.10
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)

ข้อความ จำนวน 
(ท = 11)

ร้อยละ

ระดับการศึกษาที่เปิดสอน 
หลักสูตรปริญญาเอก

1 - 5 หลักสูตร 4 36.37
6 - 10 หลักสูตร - -
1 1 -1 5  หลักสูตร - -

15 หลักสูตรขึ้นไป 1 9.10
ไม่ตอบ 6 54.54

จ่านวนสาขาวิชา
1 - 5 สาชา 4 36.37
6 - 10 สาขา 1 9.101LO*—IV—1 1 9.10
15 สาขาข้ึนไป 1 9.10
ไม่ตอบ 4 36.37

หลักสูตรปริญญาโท
ตากว่า 20 หลักสูตร 4 36.37

21 - 40 หลักสูตร 4 36.37
41 - 60 หลักสูตร 1 9.10
61 - 80 หลักสูตร 1 9.10
ไม่ตอบ 1 9.10

หลักสูตรปริญญาตริ
ตำกว่า 50 สาขาวิชา 6 54.54

51 - 70 สาขาวิชา 2 18.18
71 - 90 สาขาวิชา 2 18.18
91 - 110 สาขาวิชา 1 9.10
ไม'ตอบ - -

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง
1 - 10 หลักสูตร 1 9.10
ไม่ตอบ 10 90.90
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)

ข้อความ จำนวน 
(ท = 11)

ร้อยละ

จำนวนสาขาวิชา
1 - 10 สาขาวิชา 3 27.27
1 1 -2 0  สาชาวิชา - -
20 สาขาวิชไข้ึนไป 1 9.10
ไม่ตอบ 7 63.63

ประกาศนียบัตรบัณฑิต
1 - 5 หลักสูตร 3 27.27
ไม,ตอบ 8 72.73

จำนวนนิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
ระดับปร็ญญาตรี

ตาก'ว่า 2,000 คน 1 9.10
2,1๓  - 4,0๓  คน 1 9.10
4,100 - 6,0๓  คน 1 9.10
6,100 - 8,0๓  คน 1 9.10
8,1๓  - 10,0๓ คน 4 36.36
11,000 คนขึ้นไป 3 27.27

ระดับปริญญาโท
ตาก'ว่า 2,0๓  คน 4 36.36
2,000 - 4.0๓  คน 4 36.36
4,100 - 6,0๓  คน 1 9.10
6,1๓  คนขึ้นไป 1 9.10
ไม่ตอบ 1 9.10

ระดับปริญญาเอก
ตาก'ว่า 50 คน 4 36.36
51 - 70 คน 1 9.10
71 - 90 คน - -
91 - 110 คน - -
110 คนขึ้นไป 2 18.18
ไม่ตอบ 4 36.36
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จากตารางท่ี 3 สภาพหัวไปของสถาบันอุดมศึกษา พบว่า มีจำนวนนิสิตนักศึกษา จำนวน 10,000 
- 20,000 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.63 รองลงมามีจำนวนตากว่า 10,000 คน คิดเป็นร้อยละ 36.37 
โดยภาควิชาท่ีเปีดสอน มีจำนวนตากว่า 50 ภาควิชา มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.45 รองลงมา จำนวน 
51 - 70 ภาควิชา คิดเป็นร้อยละ 27.27 และมีจำนวนหลักสูตรท่ีเปีดสอนตำกว่า 20 หลักสูตร มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 45.45 รองลงมา มีจำนวนต้ังแต่ 41 - 60 และ 61 - 80 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 18.18 
นอกจากน้ีมีจำนวนสาขาวิชาท่ีเปิดสอนต้ังแต่ 50 - 70 สาขาวิชามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.37 รองลงมา มี 
จำนวนสาขาวิชา 110 สาขาวิชาข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 27.27

ส่วนระดับการศึกษาท่ีเปิดสอน ส่วนใหญ่จะเปิดสอนท้ังในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ 
ปริญญาเอก ตามความพร้อมในแต่ละสถาบัน โดยหลักสูตรท่ีเปิดสอนระดับปริญญาเอก 1 - 5 หลักสูตรมาก 
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.37 รองลงมา มีจำนวน 15 หลักสูตรข้ึนไปข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.10 และมีสาขา 
วิชาท่ีเปิดสอน คือ มีจำนวน 1 - 5 สาขาวิชาท่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.37 รองลงมา มีจำนวนสาขาวิชา 
6 - 10 สาขาวิชา 11 - 15 และ 15 สาขาวิชาข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.10

สำหรับหลักสูตรปริญญาโทท่ีสถาบันต่าง  ๆ เปิดสอน มีจำนวนท่ีเปิดสอนตากว่า 20 หลักสูตร 
และ 21 - 40 หลักสูตรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.37 รองลงมา มีจำนวนต้ังแต่ 41 - 60 และ 61 - 80 
หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 9.10

นอกจากน้ี หลักสูตรปริญญาตรี มีจำนวนสาขาวิชาท่ีเปิดสอนต่ํากว่า 50 สาขาวิชา มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 54.54 รองลงมา มีจำนวน 51 - 70 และ 71 - 90 สาขาวิชา คิดเป็นร้อยละ 18.18

ส่วนหลักสูตรประกาศนิยบัตรบัณฑิตชั้นสูง มีเพียงบางสถาบันที่ทำการเปิดสอน โดยมีจำนวน  

หลักสูตรที่เปิดสอนที่มากที่ส ุด มีจำนวน 1 - 10 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 27.27 รองลงมา มีจำนวน 

20 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 9.10 และ มีสาขาวิชาที่เปิดสอนมากที่สุดจำนวน 1 - 10 สาขาวิชา คิดเป็น 

ร้อยละ 27.27 รองลงมาสาขาวิช"ที่เปิดสอน 20 สาขาวิชาขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 9.10

สำหรับหลักสูตรประกาศนียบัตร ก็มีเปิดสอนในบางสถาบันเช่นกัน โดยมีสาขาเปิดสอน 1 - 5 
หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 27.27

นอกจากน้ีจะพบว่า ในสถาบันอุดมศึกษาในแต่ละสถาบันมีจำนวนนิสิตปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก ท่ีมี-จำนวนมาก โดยมีนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 8,100 - 10,000 คน มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมามีเพียงร้อยละ 27.27 ท่ีมีจำนวนนิสิตนักศึกษา 11,000 คนข้ึนไป ส่วนจำนวน
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาโท มีจำนวนนิสิตนักศึกษาต่ํากว่า 2,000 คน และ 2,000-4,000 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.36 รองลงมามีเพียงร้อยละ 9 10 ที่มี'จำนวน 4,100-6.000 คน และ 6.000 คน ขึ้นไป
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ส่วนจำนวนนิสิตนักศึกษา ระดับปริญญาเอกน้ัน เน่ืองจากมีเพียงบางสถาบันเท่าน้ันทียังไม่มีค ว าม  

พร้อมทีจะเปิดสอนแต่ก็ยังมีจำนวนนิสิตนักศึกษาไม่มาก จำนวนนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาเอก ส่วนใหญ่ 
สถาบันอุดมศึกษา๓ กว่า 50 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมามีเพียงร้อยละ 18.18 ท่ีมี'จำนวน'นิสิต'นัก 
ศึกษา 110 คนข้ึนไป

\
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ตารางท่ี 4 แสดงการดำเนินกิจกรรมก่อนการประกาศนโยบาย และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ
การศึกษ'ไ

ข้อความ ความถ่ี
1. อาจารย์ผู้สอนจัดทำประมวลรายวิชา (Course Syllabus) 1
2. จัดทำแผนรายงานการสอบโดยอาจารย์ผู้สอน 1
3. จัดทำแบบรายงานกิจกรรมการเรียนการสอน โดยนิสิตนักศึกษาเป็นผู้ให้ข้อมูล

(แบบประเมินการเรียนการสอน; 6
4. จัดทำคู่มิอการประกันคุณภาพการศึกษา 1
5. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการหนึ่งชิ้แจงนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาให้ทุกหน่วยงานได้ทราบ 3
6. การออกแบบสอบถาม การประเมินการสอนของอาจารย์ เพี่อให้อาจารย์ที่ต้องการจะประเมินการ

การสอนของตนเอง โดยส่วนกลางของสถาบันเป็นผู้ให้บรีการ จัดตั้งแบบสอบถามตามความ
ประสงค์ของอาจารย์ 1

7. การสัมมนาเพี่อพัฒนาการเรียนาารสอนด้านต่าง ๆ ในแต่ละปี 6
8. การจัดส่งบุคลากรไปประชุม สัมมนา ฝึกอบรม เกี่ยวกับการเรียนการสอนทั้งในประเทศ และ

ต่างประเทศ 1
9. การปรับปรุงระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาทุกระดับ 1

10. สำรวจทรัพยากรห้องสมุด แต่ยังไม่มีการเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ 1
11. มีการปร้บปรุงหลักสูตร (บางคณะ) 4
12. ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัย 1
13. จัดทำแบบประเมินข้อสอบ 1
14. มีการประเมินผลบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาไปแล้ว 1

จากตารางท่ี 4 จากคำถามปลายเปิดเก่ียวกับกิจกรรมก่อนการประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ในการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า สถาบันอุดมศึกษาบางแห่งได้มีการจัดทำแบบรายงานกิจกรรม 
การเรียนการสอน หรือแบบประเมินการเรียนการสอน โดยนิสิตนักศึกษาเป็นผู้ให้ข้อมูลและมีการสัมมนา 
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนด้านต่าง ๆ ในแต่ละปีมากท่ีสุด 6 สถาบัน รองลงมามีการปร้บปรุงหลักสูตร 
จำนวน 4 สถาบัน และมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือช้ีแจงนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาให้ทุก 
หน่วยงานได้รับทราบ จำนวน 3 สถาบัน
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ตารางที 5 แสดงการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ปี 2539 - 2540

ข้อความ จำนวน ร้อยละ
(ท = 11)

1. การดำเนินงานของสถาบันตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ
การศกษาฃองทบวงมหาวิทยาลัย ปี 2539

ยังไม่ได้ด่าเนินการ - -
ดำเนินการก่อนประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา 4 36.37
ทบวงมหาวิทยาลัย ปี 2539
ด่าเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา 7 63.63
ทบวงมหาวิทยาลัย ปี 2539

2. ระดับของหน่วยงานของมหาวิทยาลัย/สถาบัน ในการด่าเนินการประกัน 
คุณภาพการศึกษา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

มหาวิทยาลัย/สถาบัน 8 50.๓
คณะวิชา 5 31.25

ทุกคณะวิชา 4 25.๓
บางคณะวิชา 1 6.25

ศูนย์/สถาบันที่เทียบเท่าคณะ 2 12.50
3. จำนวนโครงการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้ดำเนินการในปี 2539

1 - 5 โครงการ 5 45.45
6 - 10 โครงการ 1 9.10

11 - 15โครงการ 1 9.10
ไม่ตอบ 4 36.36

4. โครงการประกันคุณภาพการศึกษาชองสถาบันที่ได้ดำเนินการในปี 2539 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

โครงการสัมมนาผู้บริหารทุกระดับ 4 1 6 ๓
โครงการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท่าแผนพัฒนาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 3 12.๓
โครงการศึกษาดูงาน เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพในต่างประเทศ 2 8 ๓
โครงการพัฒนาระบบ และกลไก การประกันคุณภาพภายใน ซึ่งจะมีผลโดยตรง
ต่อคุณภาพบัณฑิต 6 24.00
โครงการใJระสานความร่วมมีอในการประกันคุณภาพกับสถาบันอื่น 2 8 ๓
โครงการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรในสถาบัน 5 20.00
โครงการกิจกรรมการดำเนินการควบคุมคุณภาพภายใน 3 1 2 ๓
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ตารางท่ี 5 (ต่อ)

ข้อความ จำนวน ร้อยละ
(ท = 11)

5. การด่าเน ินงานการประกันค ุณภาพการศกษา ได้ร ับความร่วมมอทางวิชาการ 
และการบริการจากหน่วยงานภายในสถาบัน  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

วิชาการ 8 26.67
วิทยากร 6 2 0 .๓
วัสด ุอ ุปกรณ ์ 4 13.33
งบประมาณ 7 23.33
สื่อการสอน 3 1 0 .๓
อื่น ๆ 2 6.67

6. มีการประเมินโครงการที่ได ้ด ่าเน ินการไปแล้ว และสามารถน่าข้อมูลมา
ว ิเคราะหในเบ ื้องต ้น ในแง่ของความเป ็นไปได้

ม ีการประเมินโครงการ 9 81.81
ไม ่ม ีการประเม ินโครงการ 2 18.19

7. โครงการท ี่ได ้ดำเน ินการแต ่ละโครงการ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย
กิจกรรม และระยะเวลาตรงตามกำหนด

สามารถบรรลุว ัตถุประสงค์ เป้าหมาย ก ิจกรรม มาก 1 9.10
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ก ิจกรรม ปากกลาง 9 81.81
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ก ิจกรรม น้อย - -
ไม ่ตอบ 1 9.10

8. การจัดทำการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการประกันค ุณภาพแก ่
หน่วยงานภายนอกสถาบันอย่างต่อเน ื่อง

มีการประชาสัมพ ันธ์แก่หน ่วยงานภายนอกอย่างต่อเน ื่อง 6 54.54
ไม ่ม ีการประชาสัมพ ันธ์แก ่หน ่วยงานภายนอกอย่างต่อเน ื่อง 5 45.46

9. จำนวนโครงการในปี 2540 ได ้ทำการวางแผนโครงการประกันค ุณภาพการศึกษา
1 - 5 โครงการ 6 54.54
6 - 10 โครงการ 1 9.10
ไม ่ตอบ 4 36.36
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จากตางรางท่ี 5 พบว่า ในปี 2539 - 2540 ได้มีการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
สถาบันอุดมศึกษา ตามนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ 
ทบวงมหาวิทยาลัย ปี 2539 ทุกสถาบัน โดยแยกเป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีได้ดำเนินการก่อนประกาศนโยบายฯ 
มีจำนวน 4 สถาบัน คิดเป็นร้อยละ 36.37 และร้อยละ 63.63 ได้ดำเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติฯ 
จำนวน 7 สถาบัน โดยการดำเนินงานร้อยละ 50.00 ดำเนินการระดับมหาวิทยาลัย/สถาบัน รองลงมา ร้อย 
ละ 31.25 ดำเนินการระดับคณะวิชาโดยมี 4 สถาบัน ท่ีดำเนินการในทุกคณะวิชาและมีจำนวน 1 สถาบันที 
ดำเนินการในบางคณะวิชา นอกจากน้ี ร้อยละ 12.50 ดำเนินการในระดับศูนย์/สถาบันท่ีเทียบเท่าคณะ

สำหรับจำนวนโครงการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีได้ดำเนินการในปี 2539 พบว่า ส่วนใหญ่
ร้อยละ 45.45 มีจำนวน 1 - 5 โครงการ รองลงมามีเพียง ร้อยละ 9.10 ท่ีมีการดำเนินการ ต้ังแต่ 6 - 10 
และ 11 - 15 โครงการ ในโครงการท่ีได้ดำเนินการแล้ว ส่วนมากจะเป็นโครงการเก่ียวกับโครงการพัฒนา 
ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อคุณภาพบัณฑิต คิดเป็นร้อยละ 24.0
จำนวน 6 สถาบัน รองลงมา ร้อยละ 20.0 โครงการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรในสถาบัน และพบว่า
โครงการการศึกษาดูงานเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพในต่างประเทศและโครงการประสานความร่วมมือใน 
การประกันคุณภาพกับสถาบันอ่ืน มีจำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 8.0

นอกจากน้ี จะพบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพตามโครงการต่าง ๆ ได้รับความร่วมมือ 
สนับสนุนในด้านวิชาการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.67 รองลงมา ร้อยละ 23.33 งบประมาณสนับสนุนและ 
น้อยท่ีสุดคือ ด้านอุปกรณ์ ร้อยละ 13.33 และโครงการท่ีได้ดำเนินการไปแล้วพบว่า ได้มีการประเมินโครงการ 
ร้อยละ 81.81 และร้อยละ 18.19 ท่ีไม่ได้มีการประเมินโครงการ ส่วนโครงการท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และตรงตามระยะเวลาท่ีกำหนดพบว่า มีร้อยละ 81.81 อยู่ในระดับปานกลาง มากท่ีสุด มีเพียง 
ร้อยละ 9.10 ท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตรงตามระยะเวลาท่ีกำหนด

สำหรับการจดัทำการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลู เก่ียวกับการประกันคุณภาพแก่หน่วยงาน 
ภายนอกสถาบันอย่างต่อเน่ือง พบว่า ร้อยละ 54.54 ได้มีการประชาล้มพันธ์แก่หน่วยงานภายนอก จำนวน 
6 สถาบัน และร้อยละ 45.46 ไม่มิการประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานภายนอก

ส่วนการวางแผนโครงการการประกันคุณภาพการศึกษาในปี 2540 พบว่า ได้มีการวางแผน 
โครงการไว้ส่วนใหญ ่ 1 - 5 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 54.54 และร้อยละ 9.10 ท่ีวางโครงการไว้ 6 - 10 
โครงการ
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ตารางท่ี 6 แสดงการดำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ในปี 2539 - 2540

ข้อความ ความถี่
1. ม ีการประเมินตนเองทุกหน่วยงาน จากข ้อม ูลภายในและภายนอกท ี่ช ัดเจน และตรวจสอบได้ 1
2. ดำเน ินการจ ัดทำค ู่ม ีอในการประทนคุณภาพการศึกษา 2
3. จัดประชุมชี้แจง ให ้ทุกหน่วยงานได้ร้ปทราบ 2
4. จัดสัมมนาเชิงปฏิบ ัต ิการ 1
5. การประเมินอาจารย์ 4
6. การดำเน ินงานควบคุมค ุณภาพในการผลิตบ ัณฑ ิต ตามนโยบายทบวงฯ 1
7. จ ัดต ั้งคณะกรรมการดำเน ินการประก ันค ุณภาพการศ ึกษา 2
8. ประชาสัมพันธ์ ให ้ท ุกหน่วยงานทราบ 2
9. ปรับเปลี่ยนมาตรการ และว ิธ ีการด้านการวัดและประเม ินผลในระดับภาควิชา จนถึงคณะวิชา ใ

10. จัดให ้ม ีหน ่วยงานประกันค ุณภาพการศึกษา 1
11. จ ัดการด้านการเร ียนการสอน 1
12. ควบค ุมค ุณ ภาพด้านหลักส ูตร อาจารย ์ ห ้องสมุด สื่อการสอน ว ิจ ัย 1

จากตารางท่ี 6 จากคำถามปลายเปีด การดำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในปี 
2539-2540 พบว่า มีการดำเนินการจัดทำคู่มือในการประกันคุณภาพการศึกษา จัดประชุมช้ีแจงให้ทุก
หน่วยงานได้รับทราบ จัดต้ังคณะกรรมการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และการประชาสัมพันธ์ให้ทุก 
หน่วยงานทราบ (ท = 2)
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ตารางที 7 แสดงข้ันตอนการสร้างระบบคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา

มี ร้อยละ ไม ่ม ี ร ้อยละ กำลัง
ดำเนินการ

ร้อยละ

1. สภามหาวิทยาลัยของ'ท่านได้กำหนดให้การประกันคุณกาท' 
การศกษาเป ็นนโยบายสำคัญเร่งด ่วน 8 72.72 1 9.0 1 9.0

2. ผู้บริหารสูงส ุดได ้ให ้การยอมรัม ในหลักการและประโยชน์ 
ของการประกันค ุณภาพการศกษา 11 100

3. สถาบันของท่านได้ม ีกาวกำหนดองค์กรผู้ร ับผิดขอบในการ 
ดำเน ินการการประกันค ุณภาพการศกษา เช่น ได ้ม ีการจ ัดต ั้ง  
สำน ักงานประกันคุณภาพการศึกษา 7 63.63 4 36.36

4. ม ีการแต ่งต ั้งบ ุคลากรผ ู้ร ับผ ิดชอบ กระท่าอย่างเป็นทางการ 
และมีการรับทราบภาระงานที่เพ ิ่มขนของบุคคลนั้น ๆ  ด ้วย 
เพ ี่อเป ็นการจูงใจในการบริหาร 8 72.72 2 24.79 1 9.0

5. ม ีการกำหนดเป้าหมายของสถาบันที่ช ัดเจน เพี่อเป็น 
ฟ้าหมายของการประกันคุณภาพการที่ช ัดเจน 8 72.72 2 24.79 1 9.0

6. ม ีการกำหนดเกณฑ ์ เพ ี่อเบ ่งค ุณภาพในแต ่ละองค ์ประกอบ  
ชัดเจน 5 45.45 4 36.36 2 24.79

7. มีการประสานความร่วมมีอในกาวประกันคุณภาพการศึกษา 
กับสถาบันการศึกษาอื่น 2 18.18 7 63.63 1 9.0

8. จ ัด,ค ่าค ู่ม ีอค ุณภาพ/ค ู่ม ีอปฎบ ัต ิการประเม ินคุณภาพการ 
การศึกษา 3 27.27 5 45.45 3 27.27

ขั้นตอนการใช ั1นการดำเน ินการประกันคุณภาพ สถาบันของท่าน 
ได ้ปฏ ิบ ัต ิ ด ังนี้

9. จ ัดประช ุม เแจงดำเน ินการ 9 81.81 2 24.79
10. การจัดท่าแบบประเม ินผลการประกันคุณภาพทางการศึกษา 3 27.27 5 45.45 3 27.27
11. ดำเน ินการแจ ้งคณะ / สถาบัน ให ้ดำเน ินงานตามกำหนด 8 72.72 3 27.27 - -
12. ต ิดตามความคบหน้าการดำเน ินงานการประกันคุณภาพ  

ของคณะ สถาบัน พร้อมให้คำแนะนำ 6 54.54 5 45.45

จากตารางท่ี 7 พบว่า ผู้บริหารสูงสุดได้ให้การยอมรับในหลักการและประโยชน์ชองการประกัน 
คุณภาพการศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา มี 4 อันดับ คิดเป็นร้อยละ 72.72 สภา
มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นนโยบายสำคัญเร่งด่วน มีการแต่งต้ังบุคลากร 
ผู้รับผิดชอบอย่างเป็นทางการ และรับทราบภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนด้วย เพ่ือเป็นการจูงใจในการบริหาร มีการ 
กำหนดเป้าหมายของสถาบันท่ีชัดเจน และดำเนินการแจ้งคณะ/สถาบัน ให้ดำเนินงานประกนคุณภาพตาม 
กำหนด
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ตารางที 8 ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ข้อความ (ท =  11) 

X S.D.
1. ผู้บริหาร ย ังไม ่ให ้การยอมริบในการประกันค ุณภาพการศึกษา 1.45 .52
2. อาจารย ์และบ ุคลากร ย ังไม ่ให ้การยอมริบในการประกันค ุณภาพการศึกษา 1.81 .60
3. บ ุคลากรส่วนใหญ่ขาดความตื่นต ัว ในการประยุกต์ใช ้ร ูปแบบการบริการใหม่ ๆ 2.00 .63
4. ขาดการประชาสัมพันธ็ในเรื่องข่าวสารที่เก ี่ยวกับการประกันคุณภาพ 2 .๓ .53
5. ขาดการต ัดตาม ประเมินผลงานบุคลากรของสถาบันอย่างต่อเน ื่อง 1.90 .70
6. ขาดการกำหนดนโยบาย และแนวปฏิบ ัต ิเก ี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 2.10 .70
7. ขาดการแลกเปลี่ยนความศึดเห ็นระหว่างผู้บริหารกับเจ ้าหน้าท ี่ 2 .๓ .77
8. งบประมาณสนับสนุนการด่าเน ินงาน 2.18 .75
9. ระบบสารสนเทศเพึ่อการริหารยังขาดประสิทธิภาพท่าให้ขาดข้อมูลที่ด ี 2 .๓ .63

10. บ ุคลากรส ่วนใหญ ่ ไม ่ให ้ความสำคัญในเรื่องของการท่างานเป ็นทีม 1.81 .60
11. การปรับเปลี่ยนผู้บริหารระดับสูง ท ่าให ้!ม ่ม ิการส ิบทอดเจตนารมย์ 1.90 .70
12. สถาบ ันไม ่ยอมริปการประเม ิน/ตรวจสอบจากภายนอก 1.82 .75

จากตารางท่ี 8 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากท่ีสุด 
คือ งบประมาณสนับสนุนการดำเนินงาน ( X  = 2.18) รองลงมาคือ ขาดการกำหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติ 
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา (X  = 2.10) และน้อยท่ีสุดคือ ผู้บริหารยังไมให้การยอมรับในการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา ( X  = 1.45)
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ตารางท่ี 9 แสดงการจัดสำดับปัญหาและอุปสรรคในการประกันคุณภาพการศึกษา

ข้อความ ความลี่
1 ไม ่ม ิมาตรการที่ช ัดเจนเพ ื่อปฏ ิบ ัต ิ 1
2. บ ุคลากรไม่ยอมรับการประเม ิน 4
3. บ ุคลากรขาดสำนกในการดำเน ินกาวประกันค ุณภาพการศกษา 2
4. งบประมาณเพ ื่อการดำเน ินงาน 2
5. ความรู้ความสามารถของบุคลากรฝ่ายอำนวยการยังไม ่พร้อม 3
6. บ ุคลากร ย ังขาดความเข ้าใจเท ี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 2
7. บ ุคลากรบางส่วนขาดความต้องการที่จะแสวงหาความรู้ หร ิอม ิท ัศนคติท ี่ไม ่ต ้องการความเปลี่ยนแปลง 1
8. การติดตาม และประเม ินผลงานของบุคลากรอย่างต่อเน ึ่อง 1
9. การประเมินการสอนของอาจารย์ 2

10. ความรู้ความเข ้าใจในแนวปฏิบ ัต ิในด ้านต่าง ๆ  ของการประกันคุณภาพการศึกษา 2
11. วิธการและข้ันตอนในการดำเนินกาวประกันคุณภาพการศึกษา 1
12. ขาดการประซาสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน 3
13. วัฒนธรรมในการทำงานของคนไทย 1
14. การบริหารงานแบบระบบราชการ 1
15. ขาดการแลกเปลี่ยนความคิดเห ็นระหว่างผู้บริหารกับเจ ้าหน้าท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน 1
16. ขาดการประเม ิน/ตรวจสอบจากภายนอกสถาบัน 1

จากตารางท่ี 9 จากค่าถามปลายเปิดโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้จัดลำดับปัญหาและอุปสรรค 
ในการประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นพบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีสำคัญท่ีสุดอันดับท่ี 1 คือ การ 
ท่ีบุคลากรไม่ยอมรับการประเมิน (ท = 4) รองลงมาอันดับท่ี 2 มี 2 อันดับ คือ ความรู้ ความสามารถของ 
ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายอำนวยการยังไม่พร้อม และขาดการประชาสัมพันธ์ (ท = 3) และอันดับท่ี 3 มี 5 อันดับ 
คือ บุคลากรขาดสำนึกในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา งบประมาณเพ่ีอการดำเนินการ บุคลากร 
ขาดความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบประกนัคณุภาพการศกึษา การประเมนิการสอนของอาจารย์และความรู้ 
ความเข้าใจ ในแนวปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ของการประกันคุณภาพการศึกษา (ท = 2)
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ในการดำเนํนการประกัน 
คุณํภาพการศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง จำนวน 16 ท่าน ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย เก่ียวกับการดำเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันภายหลังการบัระกาศ 
นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในเร่ืองเก่ียวกับนโยบาย ข้ันตอน 
การดำเนนิการ การตดิตามประเมนิผลการดำเนนิการ ความตอ้งการสนบัสนนุชว่ยเหลอืจากทบวง 
มหาวิทยาลัย ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน ผลการสัมภาษณ์นำเสนอได้ดังน้ี

\  1. ส ถ าบ นั อ ดุ ม ศ กึ ษ 'าส วัน 'ใหญ่ มีการดำเนินงานตามนโยบายการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ระดับอุดมศึกษาปี พ.ศ. 2539 เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของสถาบัน นอกจากน้ียังพบว่า 
สถาบันอุดมศึกษาบางแห่งมีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
(4 สถาบัน) และมีเพียง 2 สถาบันท่ีมีการกำหนดปรัชญาในการประกันคุณภาพการศึกษา ว่า หม่ันพิจารณา 
ตนเองโดยปราศจากอคติตามระบบท่ีกำหนดข้ึนอย่างรอบคอบ เพ่ือแกไขข้อบกพร่องอย่างถูกจุดและเสริม 
สร้างจุดเด่นให้แข็งแกร่งจะเป็นแนวทางท่ีย่ังยืนท่ีสุดในการพัฒนาตนเอง และอีกหน่ึงสถาบัน คือ ยกระดับ 
คุณภาพทางวิชาการให้ได้มาตรฐานสากลควบคู่ไปกับการสร้างทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความสมบูรณ์ท้ังกาย วาจา 
และใจ และส่วนใหญ่จะดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาไปตามปรัชญาของสถาบัน นอกจากน้ีมี
3 สถาบันได้กำหนดให้จัดต้ังสภาวิชาการรับผิดชอบในการดูแลในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถาบัน และมกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการภายในสถาบนั ซ่ึงองค์ประกอบของคณะกรรมการการประกัน 
คณุภาพการศึกษาสว่นใหญจ่ะประกอบด้วยบคุลากรของมหาวิทยาลัยผูท้รงคุณวุฒจิากภายนอก และมี
4 สถาบันท่ีการจัดต้ังสำนักงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีโครงสร้างการบริหารสำนักงานจะประกอบไป 
ด้วยคณะกรรมการบริหารวิชาการท่ีเป็นผู้บริหารภายในมหาวิทยาลัย มีบางแห่งท่ีเชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
เป็นกรรมการ และบางสถาบันจัดต้ังเป็นหน่วยงานอิสระ เพ่ือท่าหน้าท่ีในการกำหนดนโยบายและกำกับดูแล 
การปฏิบัติงานของสำนักงาน เจ้าหน้าท่ีประจำสำนักงาน โดยส่วนใหญ่จะขอบุคลากรจากกองบริการการศึกษา 
และกองอ่ืน ๆ เพ่ือปฏิบัติงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานธุรการและงานอ่ืน ๆ หน้าท่ีของสำนักงาน 
ประกันคณุภาพการศึกษา เปน็หนว่ยงานสารสนเทศทางดา้นขอ้มลูเกีย่วกบัระบบและกลไกการประกนั 
คุณภาพทางวิชาการของสถาบัน และมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ และเป็นหน่วยงานกลางท่ีประมวลผลการประกัน 
คุณภาพทางวิชาการของคณะและหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสถาบันอ่ืนท่ีจริงแล้วการประกันคุณภาพการศึกษา 
เป็นนโยบายหลักสำคัญของทุกสถาบันในภารกิจ 4 ด้าน คือ การสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการ 
ทำนบุำรุงศลิปวัฒนธรรม เพราะสถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันการศึกษาข้ันสูงท่ีผลิตบัณฑิต เพ่ือให้เป็น 
ท่ียอมรับของลังคมและสามารถท่ีจะแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ได ้ การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่ิงท่ีท่ากัน 
มานานแลว้แตย่งัไมเ่ปน็ระบบ นอกจากน้ีนโยบายการประกันคุณภาพเน้นการส่งเสริม จะไม่มีมาตรการ 
ลงโทษ แต่ถ้าไม่มีผลงานคืบหน้าก็จะพิจารณาหาสาเหตุและช่วยกันพัฒนาต่อไป นโยบายส่วนใหญ่ของ
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สถาบัน (5 สถาบัน) จะเน้นในเร่ืองการติดตาม ส่งเสริมในเร่ืองการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ 
วิชาการ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้ คุณภาพท่ีได้ตรงตามมาตรฐานองค์กรภายนอก

2. รูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการสืกษาในระดับสถาบัน สรุปได้เป็น
3 รูปแบบ คือ

รูปแบบท่ี 1 สถาบันได้มีการกำหนดกรอบของระบบการประกันคุณภาพ 
ในสถาบนั ว่าต้องเป็นกลางและปราศจากอคติ อีกท้ังต้องเป็นระบบหลักท่ีมีการประเมินตนเองจากข้อมูล 
ภายในและสามารถตรวจสอบได้จากท้ังภายในและภายนอก คือ ระบบกำกับ ระบบสนับสนุน และระบบ 
ตรวจสอบ และท้ัง 3 ระบบน้ีจะมีการดำเนินการอย่างต่อเน่ือง และสามารถตรวจสอบในตัวเอง แต่ต้องมีการ 
ทำการประเมนิสถาบนัก่อนโดยปราศจากอคต ิ เพ่ือเข้าสู่ระบบกำกับ คือมีลักษณะในการกำหนดข้ันตอน 
หลักเกณฑ์ ตามนโยบาย และเม่ือดำเนินการตามข้ันตอน หลักเกณฑ์ท่ีวางไว้ ให้เป็นระบบท่ีทำให้เกิดฐาน 
ข้อมูลให้แก่อีก 2 ระบบ คือ ระบบสนับสนุน เป็นระบบท่ีสนับสนุนให้ระบบท่ี 1 แข็งแกร่ง และในขณะเดียว 
กันเพ่ิมขีดความสามารถในการดำเนินงานของหน่วยงานต่าง  ๆ บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ และเป็นฐานข้อมูล 
ให้แก่ระบบต่อไป คือ ระบบตรวจสอบเพ่ือให้ทราบผลการดำเนินงานตามแบบนโยบาย ท้ังในลักษณะกำกับ 
และสนับสนุนได้บรรลุเป้าหมายหริอไม่อย่างไร ด้งน้ันระบบน้ีกิจะป้อนข้อมูลกลับไปสู่ระบบท่ี 1 และ 2 เพ่ือ 
แก้ไขปัญหาและพัฒนาขีดความสามารถย่ิงข้ันไปอีก ด้งวงจรตามรูปด้งน้ี

พัฒนาบุคลาโท
ระบบการกำกับ

รูปแบบท 1

!
ระบบการกำกับ

รูปแบบท๋ึ 2
รูปแบบท่ี 2 สถาบันอุดมศึกษาบางแห่งมีการกำหนดรูปแบบท่ีใกล้เคียง 

กัน คือมีการดำเนินงานเป็น 3 ระบบเช่นกัน แต่มีการเน้นในเร่ืองของการพัฒนาบุคลากรก่อนมีการดำเนินการ 
ใน 3 ระบบ เป็นเวลา 1 ปี เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและให้เกิดการยอมรับ ในเร่ืองของการประเมินผล 
การประกาศนโยบาย และการส่ือสารความเข้าใจผ่านช่องทางต่าง ๆ เป็นเง่ือนไขสำคัญท่ีปูพ้ืนฐานความเข้าใจ 
ในระดบัหนึง่ใหก้บัประชากรของสถาบนั ตลอดจนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมคุณภาพในรูปแบบ 
ต่าง  ๆ และทุก  ๆ กจิกรรม คุณภาพอย่างต่อเน่ือง ได้รับความร่วมมีอจากประชากรของสถาบันอย่างสมัครใจ 
และมีความคล่องตัวในการดำเนินการประกันคุณภาพด้วย และเป็นการเตรียมความพร้อมเข้าสู่การดำเนินการ 
ประกันคุณภาพของสถาบัน
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รูปแบบท่ี 3 สถาบันอุดมศึกษาท่ีได้มีการดำเนินการก่อนประกาศ 
นโยบายประกันคุณภาพจะมีความคืบหนา้ในการดำเนินงาน และมีการดำเนินงานท่ีเป็นระบบ โดยมีการ 
กำหนดกรอบแนวคิดเป็นข้ันตอน โดยแบ่งออกเป็น 5 ระยะ แต่ละระยะมีการกำหนดเวลาไว้ 1 ปี

ระยะท่ี 1 สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่คณะต่าง ๆ และบุคลากรของ 
สถาบัน หลังจากน้ันมีการสร้างกรอบแนวคิด ซ่ึงครอบคลุมระบบ วิธีการ แนวปฏิบัติต่าง ๆ ในการประกัน 
คุณภาพการศึกษา และมีการเผยแพร่ให้คณะวิชาและบุคลากรได้ทราบท่ัวกัน

ระยะท่ี 2 จัดต้ังสมาชิกภาพข้ึนเป็นองค์กรหลักท่ีดูแลเร่ืองการประกัน 
คุณภาพการศึกษา และมีการแต่งต้ังคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึน เพ่ือทำหน้าท่ี 
ประสานงานนโยบาย และจัดทำข้อเสนอเก่ียวกับหลักเกณฑ์ หรือคู่มีอสำหร้บคณะวิชาเป็นแนวทางปฏิบัติ

ระยะท่ี 3 การนำนโยบายสู่การปฏิบัติ และมีการออกเย่ียมชมหน่วยงาน 
เพ่ือดูความคืบหน้าของคนและหน่วยงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ระยะท่ี 4 การปรับปรุงระบบ
ระยะท่ี 5 การดำเนินการด้านการประกันคุณภาพท้ังระบบและมีความ

ม่ันคง

3. ข้ันตอนการดำเนินงาน การประกันคุณภาพผู้บริหารระดับสูงให้ความเห็นไว้ดังน้ี
3.1 มีการเผยแพร่หลักการและนโยบายเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สถาบันให้บุคลากรได้รับทราบ (16 สถาบัน)
3.2 สร้างความรู้ความเข้าใจและการยอมรับในหลักการ วัตถุประสงค์ และความ 

สำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน (16 สถาบัน) มีเพียง 1 สถาบันท่ีมีการอบรมผู้บริหาร 
ทกุระดบักอ่นเพือ่สร้างความยอมรับ โดยการเชิญวิทยากรจากต่างประเทศ นอกจากน้ี ยังมีการประชา 
สัมพันธ์และการจัดประชุมสัมมนาระดับคณะวิชาในมหาวิทยาลัยด้วย

3.3 สถาบันอุดมศึกษาบางแห่งมีนโยบายและระบบการส่งเสริมสนับสนุน 
ตลอดจนการบริหารงานทางวิชาการท่ีชัดเจน และมีประสิทธิภาพ (4 สถาบัน)

3.4 สถาบันอุดมศึกษา 6 สถาบัน มีการส่งเสริมให้มีการใช้งานอาคารสถานท่ี 
ห้องสมดุและทรัพยากรการเรียนรู้ บรรยากาศในการเรียน และสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย พร้อมท้ังมี 
ระบบติดตามและประเมินผล

3.5 สร้างระบบติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ซ่ึงทุกสถาบันมีการใช้ 
ระบบติดตามในเร่ืองการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนิสิตนักศึกษา ดูจากรายงานประจำปี โดยมีการแต่ง 
ต้ังคณะกรรมการติดตาม

3.6 มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา และ
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3.6 มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา และ 
นำนโยบายปูการปฏิบัติ จำนวน 4 สถาบัน

3.7 สถาบันอุดมศึกษา 2 แห่ง ได้ทำโครงการประเมินระบบและกลไกการประกัน 
คุณภาพภายในมหาวิทยาลัย

3.8 มีการจัดต้ังคณะกรมการดำเนินการประกันคุณภาพในสถาบัน ท้ังในระดับ 
สถาบันและท้ังในระดับคณะ/สถาบัน 6 สถาบัน

3.9 มีการจัดต้ังสำนักประกันคุณภาพ (4 สถาบัน)
3.10 จัด'ทำคู่มีอ ร่างคู่มือ (1 สถาบัน)

\  ■ 3.11 จัดทำแผนการดำเนินการ (9 สถาบัน)
3.12 มีการประชุมร่วมกันพิจารณาของมหาวิทยาลัยในภูมิภาค 9 สถาบัน เพ่ือ 

กำหนดดัชนีประกันคุณภาพการศึกษา มี 9 องค์ประกอบ ไดแ้ก ่ กลไกการควบคุมมาตรฐานการศึกษาใน 
สถาบันนสิิตนกัศึกษา อาจารย์ หลักสูตร ห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ การเรียนการสอน 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ วิจัย การบริหารงานงบประมาณ

3.13 จัดทำจดหมายข่าวเผยแพร่ เพ่ือประชาล้มพันธให้ความรู้เร่ืองการประกัน 
คุณภาพการศึกษา (1 สถาบัน)

4. การติดตามประเมินผล
4.1 มีการประชุมเพ่ือติดตามการดำเนินงานของคณะ เดือนละคร้ังเพ่ือให้

คณะกรรมการได้แลกเปล่ียนข้อมูลกันและได้จัดทำแบบประเมินผลในระดับคณะ ซ่ึงได้มิการสรุปข้อมูลรายปี 
(3 สถาบัน)

4.2 ติดตามประเมินบัณฑิตท่ีจบออกไป ปกติจะทำทุกปีในวันรับปริญญาของ 
บัณฑิต สอบถามนายจ้าง หน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงทำทุกสถาบัน

4.3 กระจายอำนาจให้คณะมีอิสระในการติดตามและรายงานมหาวิทยาลัยใน 
ทกุๆปแีละภายใน3-5ปจีะติดตามในแต่ละข้ันตอนทกุสถาบนั

4.4 มีเพียง 1 สถาบันท่ีกำลังพิจารณาจัดทำการประเมิน

5. ปัญหาและอุปสรรค
5.1 ยังไม่พบปัญหาเน่ืองจากเพ่ิงเร่ิมดำเนินการ 1 สถาบัน ไม,มีปัญหาเน่ืองจาก

ได้มีการพัฒนาบุคลากร สร้างความยอมวับ และได้วับความร่วมมือ 1 สถาบัน และไม่มีปัญหาเน่ืองจากใช้ 
ระบบการมิส่วนร่วมประชากรภายในมหาวิทยาลัย การบริหารมาจากระดับล่างสู่ระดับบน (1 สถาบัน)

5.2 มิปัญหาเน่ืองจากบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ และไม่เคยชินกับการทำงาน
เป็นระบบ (5 สถาบัน)
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5.3 ไม่มีฐานข้อมูลภาระงานของอาจารย์ (2 สถาบัน)
5.4 ขาดงบประมาณ (ทุกสถาบัน)
5.5 การประเมินอาจารย์โดยนิสิตยังใหม่สำหรับสังคมไทย (ทุกสถาบัน)
5.6 การปรับเปล่ียนผู้บริหารทำให้การดำเนินการประกันคุณภาพไม่ต่อเน่ือง 

(4 สถาบัน) ผลทำให้ขาดการเช่ือมโยงกับคณะวิชาต่าง ๆ
5.7 บุคลากรขาดการต่ืนตัว
5.8 ทุกคนในองค์การกำลังเรียนเโปพร้อม ๆ กัน ซ่ึงบางคร้ังเป็นผลทำให้การ 

ดำเนินการล่าช้าไป เน่ืองจากต่างคนต่างรอความชัดเจนจากภาควิชา คณะ และสถาบัน (ใ สถาบัน)

6. ความต้องการสนับสนุนจากทบวงมหาวิทยาลัย
6.1 งบประมาณสนับสนุนด้านต่าง ๆ
6.2 วิทยากรและผู้เช่ียวชาญระบบคุณภาพท่ีปรึกษาช้ีนิาการปฏิบัติในด้านต่าง ๆ
6.3 หน่วยงานรับผิดชอบดูแลเฉพาะเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
6.4 คู่มือการประกันคุณภาพและตัวอย่างมหาวิทยาลัยท่ีประสบความสำเร็จ
6.5 จัดฝีกอบรมและพัฒนาบุคลากรในส่วนกลางให้มีความสัมพันธ์ในการ 

ดำเนินการประกันคุณภาพ
6.6 จัดทำ Workshop ร่วมกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ
6.7 จัดประชุมแลกเปล่ียนความรูในสาขาเดียวกันโดยการสร้างเครือข่ายกับ 

คณะวิชาในมหาวิทยาลัยอ่ืน

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหาร และอาจารย์ ในสถาบันอุดมสืกษาของรัฐ 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เก่ียวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพการสืกษา

การน่าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 2 แบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สถานภาพท่ัวไปและความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบันอุดมสืกษาฃองรัฐ 
ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

ผลการว ิเคราะหส์ถานภาพและความคดิเหน็ของผูบ้ริหารเกีย่วกบัการดำเนนิงานประกนั 
คุณภาพการศึกษาแสดงได้ดังตารางต่อไปน้ี
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ตารางท่ี 10 สถานภาพของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

ผู้บริหาร
สถานภาพ ( N = 109 )

จำนวน ร้อยละ
1 เพศ

ชาย 61 56.0
หญิง 48 44.0

รวม 100.0
อายุ

25-30 ปี 1 0.9
31-35 ปี 6 5.5
36-40 ปี 8 7.3
41-45 ปี 27 24.8
46-50 ปี 29 26.6
50 ปีขึ้นไป 38 34.9

รวม 1๓.0
วุฒิการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตริ หรือเทียบเท่า 2 1.8
ปริญญาโท หรือเทียบเท่า 50 45.9
ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 57 52.3

รวม 1๓ .
ตำแหน่งทางวิชาการ

อาจารย์ 24 22.0
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 38 34.9
รองศาสตราจารย์ 42 38.5
ศาสตราจารย์ 4 3.7
ไม่ระบุ 1 0.9

รวม 100.0
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ตารางที 10 (ต่อ)

ผู้บริหาร
สถานภาพ (N = 109 )

จำนวน ร้อยละ
5. ตำแหน่งทางบริหาร

อธการบด 1 0.9
รองอธิการบดี 4 3.8
ผู้ช่วยอธิการบดี 1 0.9
คณบดี หริอเทียบเท่า 22 20.2
รองคณบดี 48 44.0
หัวหน้าภาควิชา หริอเทียบเท่า 20 18.3
อื่น ๆ 11 10.1
ไม่ระบุ 2 1.8

รวม 100.0
6. ประสบการณ์ท่างานเป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัย

ต่ํากว่า 4 ปี 33 30.3
4-8 ปี 33 30.3
9-12 ปี 14 12.8
มากกว่า 12 ปีข้ึน'ไป 26 23.9
อื่น ๆ 1 0.9

รวม 1๓.0

จากตารางท่ี 10 พบว่า ผู้บริหารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.0
มีอายุอยู่ในช่วง 50 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 34.9 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
คิดเป็นร้อยละ 52.3 ดำรงตำแหน่งรองศาตราจารย์ จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 ผู้บริหาร
ส่วนใหฌ่มีตำแหน่งทางการบริหารระดับรองคณบดี จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 และมี
ประสบการณ์ทำงานบริหารมหาวิทยาลัย อยูในช่วงต่ํากว่า 4 ปี และในช่วง 4-8 ปี เท่ากันคือ จำนวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.3
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ผู้บริหาร
ลักษณะงาน (N = 109 )

จำนวน ร้อยละ
ใ. จำนวนชั่วโมงสอน

ตารางท่ี 11 ลักษณะงานท่ีผู้บริหารรับผิดชอบ

1-5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 30 27.5
6-10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 49 45.0

11-15 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 9 8.2
16-20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 6 5.5
20 ชั่วโมงขึ้นไป 3 2.8
ไม่ระบุ 12 11.0

รวม 100.0
เป็นอาจารย์พเศษให้กับสถานศึกษาหริอหน่วยงานของรัฐและเอกซน

1-5 คร้ังต่อปี 25 22.9
6-10 คร้ังต่อปี 4 3.7

11-15 คร้ังต่อปี - -
16-20 คร้ังต่อปี 2 1.8
ไม่ระบุ 78 71.6

รวม 1๓.0
เป็นริทยากรให้กับสถานศึกษาหริอหน่ว ยงานของรัฐ

1-5 คร้ังต่อปี 43 39.4
6-10 คร้ังต่อปี 16 14.7
11-15 คร้ังต่อปี 3 2.9
16-20 คร้ังต่อปี 1 0.9
20 ครั้งขึ้นไป 2 1.8
ไม่ระบุ 44 40.3

รวม 1๓.0
เป็นกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย

1-5 ชุด 48 40.0
6-10 ชุด 3 2.8
11-15 ชุด 2 0.8
ไม่ระบุ 56 51.4

รวม 100.0
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ตารางที ใ1 (ต่อ)

ผู้บริหาร
ลักษณะงาน (N = 109 )

จ่านวน ร้อยละ
5. ใช้เวลาในการเป็นกรรมการภายนอกมหาริทยาลัย

1-5 ช้วโมงต่อสัปดาห์ 41 37.6
6-10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 3 2.8
11-15 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 1 0.9
ไม่ระบุ 64 58.7

รวม 1๓.0
6. เป็นกรรมการภายในมหาริทยาลัย

1-5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 48 44.0
6-10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 24 22.0
11-15 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 5 4.6
16-20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 1 0.9
20 ชั่วโมงรื้นไป 1 0.9
ไม่ระบุ 30 27.6

รวม 1๓.0
7. ใช้เวลาเป็นกรรมการภายใน

1-5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 44 40.4
6-10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 22 20.2
11-15 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 5 4.6
16-20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 1 0.9
20 ชั่วโมงรื้นไป 3 2.7
ไม่ระบุ 34 31.2

รวม 1๓.0
8. โครงการริจัย ระหว่างปี 2539 - 2540

1-5 โครงการ 66 60.6
ไม่ระบุ 43 39.4

รวม 1๓.0
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ตารางท่ี 11 (ต่อ)

ผู้บริหาร
ลักษณะงาน (N = 109 )

จำนวน ร้อยละ
9 ใช้เวลาในการวิจัย

1-5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 41 37.7
6-10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 16 14.7
11-15 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 2 1.8
16-20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ - -

20 ชั่วโมงขึ้นไป 2 1.8
ไม่ระบุ 48 44.0

รวม 100.0
ในปี 2539-2540 ม๊งานด้านวิชาการ 

(ตำรา, เอกสารคำสอน, บทความ ฯลฯ)
1-5 เร่ือง 62 56.9
6-10 เร่ือง 9 8.2
11-15 เร่ือง 1 0.9
ไม่ระบุ 37 43.0

รวม 1๓.0
ใช้เวลาในงานด้านวิชาการ

1-5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 46 42.2
6-10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 18 16.5
11-15 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 2 1.8
16-20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 1 0.9
ไม่ระบุ 42 38.6

รวม 1๓.0
ในปี 2539 - 2540 เป็นอาจารย์ที่ปริกษาวิทยานิพนธ์

1-5 เร่ือง 56 51.3
6-10 เร่ือง 12 11.0
11-15 เร่ือง 2 1.8
16-20 เร่ือง -
ไม่ระบุ 1 0.9

รวม 100.0
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จากตารางท่ี 11 พบว่า ลักษณะงานท่ีผู้บริหารรับผิดชอบ มีภาระงานสอน 6-10 ช่ัวโมงต่อ 
สัปดาห์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.0 มีเพียงร้อยละ 2.8 ท่ีมีภาระงานสอน 20 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ข้ึนไป 
สำหรับการเป็นอาจารย์พิเศษให้กับสถานศึกษาหรือหน่วยงานของรัฐและเอกชน ส่วนใหญ่ใช้เวลา 1-5 คร้ัง/ป ี
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.9 เช่นเดียวกับการเป็นวิทยากรให้หน่วยงานภายนอก ผู้บริหารส่วนใหญใช้เวลา 
1-5 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 39.4 นอกจากน้ีเป็นกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 1-5 ชุด มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 40.0 โดยใช้เวลาสำหรับภาระงานน้ี 1-5 ชัวโมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 37.6 ส่วนใหญ่ 
เป็นกรรมการภายในมหาวิทยาลัย 1-5 ชุด คิดเป็นร้อยละ 44.0 โดยใช้เวลาสำหรับภาระงานดังกล่าว 1-5 
ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 40.4

ในระหว่างปี 2539-2540 ผู้บริหารส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 60.6 มีโครงการวิจัยท่ีต้อง
รบัผดิชอบจำนวน1-5โครงการ โดยใชเ้วลาในการวิจัยสงูสุด 1-5 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ นอกจากนีผู้บ้ริหาร 
ยังมีงานด้านวิชาการเก่ียวกับตำรา เอกสารคำสอน บทความ ฯลฯ จำนวน 1-5 เร่ืองมากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 56.9 โดยร้อยละ 42.2 ใช้เวลาในงานด้านวิชาการ 1-5 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ และในระหว่างปี
2539-2540 ผู้บริหารมีภาระงานเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ จำนวน 1-5 เร่ืองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.3
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ผู้ปริหาร
ความรู้ในการประกันคุณภาพ (N  = 109 )

จำนวนความถี่
1. ความรู้ หริอประสบการณ์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

(ตอบได้มากกว่า ใ ข้อ)
ไมเคยมีความรู้และประสบการณ์ 7
มีความรู้และประสบการณ์ 187

เคยเริยนมาในหลักสูตรของสถาบันการศึกษา 1-5 ครั้ง 11
เคยรับการอบรม ประชุม/สัมมนา จากทบวงมหาวิทยาลัย 1-5 ครั้ง 57
เคยรับการอบรม ประชุม/สัมมนา จากหน่วยงานในสถาบัน 1-5 ครั้ง 71
เคยค้นคว้าด้วยตนเอง เพี่อใข้ในการทำงาน 48

รวม 194

ตารางท่ี 12 ความคิดเห็นของผู้บริหารเก่ียวกับความรู้ในการประกันคุณภาพ

2. การเร่ิมต้นของการประกันคุณภาพการศึกษาในหน่วยงานเกิดจาก 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

ผู้บริหารในหน่วยงาน 78
อาจารย์ในหน่วยงานเสนอมา 27
บัณฑิต/ศิษย์เก่า ของสถาบันเสนอมา 14
ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนดเป็นนโยบายให้ปฏิบัติ 90
สถาบันในต่างประเทศเสนอมา 12

รวม 221
3. การประกันคุณภาพการศึกษา ในสถาบันมีความจำเป็น และสำคัญต่อสถาบัน 

อย่างไร (ตอบ 1 ได้มากกว่า 1 ข้อ)
การที่สถาบันอุดมศึกษา มีระบบการประกันคุณภาพที่มีรูปแบบที่ชัดเจน
สามารถบ่งชิ้ ได้ว่า การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 69
เกิดการแข่งข้นกันในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิต 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 65
การประกันคุณภาพการศึกษาสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ 83
การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาสร้างคุณภาพบัณฑิตให้เท่าเทียมกัน 61
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ตารางที 12 (ต่อ)

ผู้บริหาร
ความรู้ในการประกันคุณภาพ (N = 109)

จำนวนความถั๋
4. ประโยชน้ฃองการประกันคุณภาพในสถาบัน (ตอบได้มากกวา 1 ข้อ)

เป็นการสร้างการยอมริบจากสังคมและวงการระดับอุดมศึกษาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 97
สถาบันอุดมศึกษาสามารถผลิตบัณฑิตที่มิคุณภาพตรงตามความต้องการของ
สถาบัน 80
คณาจารย์เข้าใจถึงภาระหน้าที่และกระตีอริอร้นที่จะพัฒนาความรู้และทักษะมากขึ้น 94
มีความพร้อมที่จะให้มการตรวจสอบและประเมินจากภายนอกประเทศและ
ต่างประเทศ 71
สถาบันอุดมศึกษาสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของ
สถาบัน 80
คณาจารย์เข้าใจถึงภาระหน้าที่และกระตีอริอร้นที่จะพัฒนาความรู้และทักษะมากขึ้น 94
มิความพร้อมที่จะให้มีการตรวจสอบและประเมินจากภายนอก 71

จ าก ต ารางท ี่ 12 พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า รท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ำ น ว น  71 ค น  ม ีป ระ ส บ ก า รณ ์ 

เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า โด ย เค ย ร ับ ก า ร อ บ ร ม /ป ร ะ ช ุม /ส ัม ม น า  ภ า ย ใน ห น ่ว ย งา น ใน ส ถ า บ ัน  

จ ำ น ว น  1-5  ค ร ั้งม าก 'ท ี่ส ุด  รอ งล งม า  57 ค น  เค ย ร ับ ก า ร อ บ ร ม /ป ร ะ ช ุม /ส ัม ม น า  จ า ก ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย จ ำ น ว น  

1-5 ค ร ั้ง  น อ ก จ า ก น ี้ พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า รม ีค ว า ม เห ็น ว ่า  ก า ร เร ิ่ม ต ้น ข อ ง ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ใน ห น ่ว ย

ง า น เก ิด จ า ก ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ก ำ ห น ด น โย บ า ย ให ้ป ฏ ิบ ัต ิม า ก ท ี่ส ุด  จ ำ น ว น  90 ค น  รอ งล งม า ค ือ  ผ ู้บ ร ิห า ร ใน  

ห น ่วย งาน เส น อ ให ้ท ำ  จ ำ น ว น  78  ค น

ผ ู้บ ร ิห า รใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ว ่า  ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ใน ส ถ า บ ัน ก า รศ ึก ษ า  

ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น แ ล ะ สำคัญ เพ ร า ะ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ส ร ้า ง ค ว า ม เข ็ม แ ข ็ง ท า ง ว ิช า ก า ร  ม า ก ท ี่ส ุด  

จ ำ น ว น  83 ค น  รอ ง ล ง ม า ค ือ  ก า รท ี่ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ม ีร ะ บ บ ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ท ี่ม ีร ูป แ บ บ  

ท ี่ช ัด เจ น  ส า ม า ร ถ บ ่ง !ไดว้ ่า ก า รจ ัด ก า รศ ึก ษ า เป ็น ไป อ ย ่า งม ีค ุณ ภ า พ  จ ำ น ว น  69 ค น  ส ำ ห ร ับ ป ระ โย ช น ์ข อ งก า ร  

ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ น ั้น  ผ ู้บ ร ิห า รม ีค ว า ม ค ิด ว ่า  เป ็น ก า รส ร ้า ง ก า รย อ ม ร ับ จ า ก ส ัง ค ม  แ ล ะ ว งก า รระ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  

ท ั้ง ใน ป ระ เท ศ แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ม า ก ท ี่ส ุด  จ ำน วน  97 ค น  รอ งล งม า ค ือ  ค ณ า จ ารย ์เข ้า ใจ ถ ึงภ าระ ห น ้าท ี่แ ล ะ

ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น  ท ี่จ ะ พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ม า ก ข ึ้น  จ ำ น ว น  94 ค น
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ต ารางท 13 ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า รน ำ น โย บ า ย ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ส ู่แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิ

ใน ส ถ า บ ัน

ความคิดเห็น จำนวน (N = 109)

X S.D.
1 มีความเข้าใจใน นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศกษาฃองทบวง

มหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 3.63 .90
2. หลักการ ว้ตถุประสงค์และแนวปฏิบัติของระบบประกันคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย

มีความชัดเจนครอบคลุมและสามารถนำมาปฏิบัติได้ 3.45 86
3. การกำหนดแนวทางในการดำเนินงานเบื้องต้นของทบวงมหาวิทยาลัย มีความชัดเจนที่

สถาบันอุดมศึกษาสามารถนำไปปรับปรุงหริอพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพของแต่ละสถาบัน 3.27 70
4. การประกันคุณภาพของสถาบันของท่าน ซึ่งได้ดำเนินการอยู่แล้วสอดคล้องกับนโยบายของ

ทบวงมหาวิทยาลัย ปี 2539 3.42 85
5. สถาบันมีความพร้อมในการดำเนินการประกันคุณภาพการคิกษา 3.54 98
6. ประสิทธิภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพนั้น ขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์ และความรู้ ความเข้าใจ

ในเร่ืองการประกันคุณภาพของผู้ปริหารสถาบัน 4.28 .79
7. การพัฒนาระบบและกลไกภายในสถาบันเป็นสิ่งจำเปีนก่อนน่านโยบายการประกันคุณภาพ

มาส่การปฏิบัติ 4.19 .87
8. การดำเนินงานของทบวงมหาวิท๓ ลัยในการจัดให้มีกลไกการติดตามตรวจสอบระบบ และ

กลไกการประกันคุณภาพการคิกษาฃองสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ เพื่อนำผลการตรวจสอบ
และประเมีนคุณภาพมาใข้ประกอบการจัดสรรงบประมาณประจำปีต่อไป 3.81 1.07

9. ตามที่ทบวงมหาวิทยาลัย ได้กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการตรวจเยี่ยมและประเมีนผล
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะเร่ืมทำการ
ตรวจเยี่ยมและประเมินผลในปีงบประมาณ 2542 นี้ มีความเหมาะสม 3.58 1.01

10. แมในภาวะเศรษฐกิจชลอตัวก็สามารถดำเนินการประกันคุณภาพได้ 4.05 .98
ค่าเฉลี่ยรวม 3.72 .50

จ าก ต ารางท ี่ 13 พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า รม ีค ว า ม คิดเห ็น เก ี่ย ว ก ับ ก า รน ำ น โย บ า ย ส ู่แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิใน ส ถ า บ ัน ใน  

ภ า พ รว ม อ ย ู่ใน ระ ด ับ ม า ก  ( X  = 3 .72) เม ื่อ พ ิจ า รณ า ค ว า ม คิดเห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร เป ็น รา ย ข ้อ พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร  

เห ็น ว ่า ก า รท ี่จ ะ น ำ น โย บ า ย ไป ส ู่แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ระ ส ิท ธ ิภ า พ ก า รด ำ เน ิน งา น ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ น ั้น  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ว ิส ัย ท ัศ น ์ แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใจ ใน เร ื่อ ง ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า รส ถ า บ ัน  ( X  = 4 .28) รอ งล งม า

ค ือ  ก า รพ ัฒ น า ระ บ บ แ ล ะ ก ล ไก ภ า ย ใน ส ถ า บ ัน เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น ก ่อ น น ำ น โย บ า ย ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ม า ส ู่ก า รป ฏ ิบ ัต ิ 

( X  = 4 .19  ) แ ล ะ น ้อ ย ท ี่สุดค ือ  ก า รก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ใน ก า รด ำ เน ิน งา น เบ ื้อ ง ต ้น ข อ ง ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ีค ว า ม  

ช ัด เจ น ท ี่ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ส า ม า รถ น ำ ไป ป ร ับ ป ร ุง ห ร ือ พ ัฒ น า ให ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ภ า พ ข อ ง  แ ต ่ล ะ ส ถ า บ ัน  ( X  =

3.27 )
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ตารางที 14 ความคิดเห็น'ของผู้บริทา'รเก่ียวกับ'ข้ันตอนการดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา
ในหน่วยงาน

การประกันคุณภาพการศกษาในหน่วยงาน

1. สถาบันกำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนันงานประกันคุณภาพสอดคล้องกับ 
ทบวงมหาวิทยาลัย

2. สร้างการยอมริบระบบการประกันคุณภาพพให้กับผู้บริหาร อาจารย์ และ บุคลากร 
โดยการจัดประชุมชี้แจงและประชาล้มพันธ์อย่างต่อเนื่อง

3. พัฒนาคุณภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีความพร้อมในการดำเนินงาน 
ประกันคุณภาพของสถาบัน

4. กำหนดมาตรการในการดำเนินงานประกันคุณภาพอย่างชัดเจน
5. มีการกำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ไว้อย่างชัดเจน เพื่อเป็นเป้าหมายสำคัญ 

ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
6. จัดประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและการยอมร้นเกี่ยวกับการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย
7. มีการกำหนดองค์กรและบุคลากรทื่ร้ปผิดชอบในการดำเนินงานประกันคุณภาพอย่าง 

ชัดเจนและเหมาะสม
8. จัดสรรงบประมาณอย่างเพึยงพอเพื่อดำเนินกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาพั้ระดับ 

คณะและมหาวิทยาลัย
9. มีการกำหนดดัชนิบ่งชี้คุณภาพของสถาบัเป้,ว้อย่างชัดเจน

10. ทำการปริปปรุง แกไข กฎ ระเบียบ ของสถาบันอย่างสมาเสมอ เพื่อช่วยให้การบริหารงาน 
ประกันคุณภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

11. จัดทำระบบสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน เพื่อส่งเสริมการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ค่าเฉลี่ยรวม

จ่านวน (N = 109)

X  S D '
3.86 .80

3.47 1.0

3.39 .92

3.50 1.06
3.81 .94

3.34 1.02

3.38 1.16

2.90 1.24

3.20 1.26
3.17 1.20

3.19 1.24
3.38 .83

จ าก ต ารางท ี่ 14 พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า รม ีค ว า ม เห ็น ใน เร ื่อ ง ก า รจ ัด ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร  

ศ ึก ษ า ต า ม ข ั้น ต อ น ภ า ย ใน ห น ่ว ย งา น ใน ระ ด ับ ป า น ก ล า ง  ( X  = 3 .38) แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า รณ า ค ว า ม ค ิด เห ็น ใน เร ื่อ ง น ี้ 

แ ล ้วป ราก ฎ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า รส ่ว น ให ญ ่เห ็น ว ่า  ส ถ า บ ัน ก ำ ห น ด น โย บ า ย แ ล ะ แ น ว ท า งก า รด ำ เน ิน งา น ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม า ก ท ี่ส ุด  ( X  = 3 .86 ) รอ งล งม า ค ือ  ม ีก า รก ำ ห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

บ ัณ ฑ ิต ท ี่พ ึง ป ระ ส ง ค ์ไว ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น  เพ ื่อ เป ็น เป ้า ห ม า ย ส ำ ค ัญ ใน ก า รด ำ เน ิน งา น ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ  ( X  = 3.81 ) 

แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ือ  จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ เพ ื่อ ด ำ เน ิน ก ิจ ก รรม ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ท ั้ง ระ ด ับ

ค ณ ะ แ ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ( X  ะ= 2.90)
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ตารางท่ี 15 ความคิดเห็นของผู้บริหาร เก่ียวกับวิธีดำเนินการเพือ่ควบคุมคุณภาพด้านนิสิตนักศึกษา
ในหน่วยงาน

ด้านนิสิตนักศึกษา จำนวน (N = 

X

109)
S.D.

1. มหาวิทยาลัย และคณะ กำหนดระบบการคัดเลอกและคุณสมบัติผู้เข้ารัมการศึกษาให้
สอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตร/สถาบัน 3.94 .94

2. คณะ/ภาควิชา มีการกำหนดคุณสมบัติบัณฑิตที่พิงประสงค์ไว้อย่างชัดเจน 3.93 1.02
3. คณะ/ภาควิชา สนับสนุนกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพี่อพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีคุณธรรม

จริยธรรม และมีความริบผดชอบต่อสังคม 3.80 .98
4. คณะส่งเส่รึมให้นิสิตนักศึกษามีประสบการณ์ทางวิชาการร่วมกับอาจารย์ เซ่น 1.15

เป็นผู้ช่วยวิจัย 3.28
5. อาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษาดำเนินการกำหนดวิธีการติดตาม

และพัฒนาการเริยนการสอนของนิสิตนักศึกษาอย่างสมํ่าเสมอ 3.41 1.00
6. คณะ/ภาควิชา เห็นความจำเป็นในการจัดการสอบประมวลความรูในวิชาชีพเฉพาะ

สาขาก่อนสำเร็จการศึกษา (E x it Exam) 3.47 1.18
7. คณะพัฒนาระบบกาฬดเก็บข้อมูลนิสิตนักศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 3.45 1.00
8. คณะส่งเสริมการมีงานท่าเพี่อเป็นรายได้ให้นิสิตนักศึกษาในภาวะเศรษฐกิจชลอตัว 2.89 1.๓
9. คณะมีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศดี เซ่น มีสถานที่พักผ่อน การจราจรมีระเบียบ 3.32 1.10

10. คณะสนับสนุนการจัดตั้งชมรมต่าง ๆ เพี่อส่งเสริมการท่างานเป็นกลุ่ม การพัฒนา .99
บุคสิกภาพ การปริบตัวของนิสิตนักศึกษา 3.70

ฑ . มีกระบวนการติดตามผลบัณฑิตอย่างสมั๋าเสมอ 3.17 1.03
12. ให้โอกาสนิสิตนักศึกษาแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาคณะวิชาอย่างเป็นรูปธรรม 3.39 1.11

ค่าเฉลิ่ยรวม 3.47 .73

จ าก ต ารางท ี่ 15 พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า รม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร เพ ื่อ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ด ้า น น ิส ิต  

น ัก ศ ึก ษ า ใน ห น ่ว ย ง า น ใน ภ า พ รว ม อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป า น ก ล า ง  ( X  = 3 .47) แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า รณ า ค ว า ม ค ิด เห ็น ใน เร ื่อ ง น ี้ 

เป ็น รา ย ข ้อ แ ล ้ว  ป รา ก ฎ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า รม ีค ว า ม เห ็น ด ้ว ย ก ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะค ณ ะ ก ำ ห น ด ระ บ บ ก า รค ัด เล ือ ก แ ล ะ  

ค ุณ ส ม บ ัต ิ ผ ู้เข ้า ร ับ ก า รศ ึก ษ า ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ เป ้า ห ม า ย ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร /ส ถ า บ ัน  ม า ก ท ี่ส ุด  ( X  = 3.94)

รอ ง ล ง ม า ค ือ  ค ณ ะ /ภ า ค ว ิช า  ม ีก า รก ำ ห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิบ ัณ ฑ ิต ท ี่พ ิง ป ร ะ ส ง ค ์ไว ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ( X  = 3 .93 ) และ 

น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ือ  ค ณ ะ ก ร รม ก า รส ่ง เส ร ิม ก า ร ม ีง า น ท ำ เพ ื่อ เป ็น รา ย ได ้ให ้น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ใน ภ า ว ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ช ล อ ต ัว  

( X  = 2 .89)
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ตารางท่ี 16 ความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร เกีย่วกับวิธีดำเนนิการเพือ่ควบคุมคุณภาพด้านอาจารย์ในหนว่ยงาน

ด้านอาจารย์

1. คณะควรมระบบการสรรหาและคัดเลือกอาจารย์ใหม่ และโอนย้ายอาจารย์ทมีคุณภาพ 
และมีความเป็นธรรม

2. คณะควรมีการประเมีนผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ใหม่ตามระบบราชการอย่าง 
มีประสิทธิภาพ

3. คณะควรค่านงถึงความสำคัญของการกำหนดอาจารย์พี่เลี้ยงให้กับอาจารย์ใหม่ 
เพี่อให้ค่าแนะน่าในการปฏิบัติตามและปฏิบัติงาน ( Mentor)

4. คณะควรกำหนดปริมาณการปฏิบัติงานให้อาจารย์อย่างเป็นรูปธรรม เซ่น สัปดาห์ละ 
35 ชั่วโมง

5. คณะควรกำหนดภาระหน้าที่ให้อาจารย์ทุกคนต้องท่าการสอนและวิจัยอย่างชัดเจน
6. คณะควรจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานของอาจารย์ตามภาระหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ
7. คณะควรติดตามให้อาจารย์มีการจัดทำ Course Syllabus ทุกรายวิชาก่อนด่าเนิน 

การสอน
8. คณะควรจัดให้มีการประเมินการเรียนการสอนโดยนิตตินักศึกษาในทุกภาควิชา
9. การกำหนดให้อาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการ โดยติฟิมพ์บทความในสาขาวิชา 

อย่างน้อย 2 ปีต่อเร่ืองมีความเหมาะสม
10. การกำหนดให้อาจารย์ท่าวิจัยเพี่อพัฒนาการเรียนการสอนและเผยแพร่ผลงานวิจัยใน 

รูปแบบต่าง  ๆ อย่างน้อย 3 ปี ต่อ 1 เร่ือง มีความเหมาะสม
11. คณะควรมีการวางแผนการทดแทนสำหรับอาจารย์ที่ใกล้เกษียณอายุราชการ 

อย่างต่อเนื่อง
ค่าเฉลี่ยรวม

จ่านวน (N = 109)

X  S-D -

4.49 .81

4.57 .61

4.35 81

3.93 1.05
4.27 .90
4.39 .79

4.45 .66
4.40 .83
4.00 .98

3.90 .96

4.41 .83
4.28 .54

จ าก ต ารางท ี่ 16 พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า รม ีค ว า ม เห ็น ด ้ว ย ก ับ ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า รค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ด ้า น อ า จ า รย ์ 

ใน ห น ่ว ย ง า น  ใน ภ า พ ร ว ม อ ย ูใน ระ ด ับ ม า ก  ( X  = 4 .28) เม ื่อ พ ิจ ารณ าเป ็น รา ย ข ้อ ป รา ก ฎ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร เห ็น ว ่า  

ค ณ ะ ค ว รม ีก า รป ระ เม ิน ผ ล ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง อ า จ า รย ์ให ม ่ต า ม ระ บ บ รา ช ก า รอ ย ่า ง ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ า พ  ( X  = 4.57) 

ม า ก ท ี่ส ุด  รอ ง ล ง ม า ค ือ  ค ณ ะ ค ว ร ม ีระ บ บ ก า รส ร รห า แ ล ะ ค ัด เล ือ ก อ า จ า ร ย ์ให ม ่ แ ล ะ โอ น ย ้า ย อ า จ ารย ์ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  

แ ล ะ ม ีค ว า ม เป ็น ธ รรม  ( X  = 4 .49 ) แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ  ก า ร ก ำ ห น ด ให ้อ า จ า รย ์ท ำ ว ิจ ัย เพ ื่อ พ ัฒ น า ก า ร เร ีย น ก า ร  

ส อ น แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ผ ล ง า น ว ิจ ัย ใน ร ูป แ บ บ ต ่า ง  ๆ  อ ย ่า งน ้อ ย  3 ป ีต ่อ  1 เร ื่อ ง  ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม  ( X  = 3.90 )
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ตารางที 17 ความคิดเห็นของผู้บริหารเก่ียวกับวิธีดำเนินการควบคุมคุณภาพด้านหลักสูตรในหน่วยงาน

ด้านหลักสูตร จำนวน N = 109

___________________________________________________________________________________________X  S-D -
1. คณะควรกำหนดปรัชญา จุดม่งหมายของหลักสูตรและคุณสมบัติของบัณฑิตไว้

อยางชัดเจน 4 6 6  63

2. คณะควรกำหนดหลักสูตรที่ทันสมัย สอดคล้องกับการพัฒนากำลังคนของ
ประเทศ และมีความเป็นเอกลักษณ์ 4.67 .62

3. ในก"รสร้างหลักสูตรใหม่ และการปรับปรุงหลักสูตรเก่า ควรมีผู้ทรงคุณวุฒิใน
สาขาวิชานั้นตลอดจนผู้ใช้บัณฑิตร่วมเป็นกรรมการด้วยเสมอ 4.52 .70

4. คณะควรติดตามการดำเนินงานด้านหลักสูตร โดยต้องมีการประเมินและปรับ
ปรุงหลักสูตรอย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 4.61 .64

5. ในการ!ปิดหลักสูตรใหม่คณะควรมีการเตริยมความพร้อมในทุกด้านเสมอ 4.53 .66
ค่าเฉลี่ยรวม 4.60 .55

จ าก ต ารางท ี่ 17 เห ็น ได ้ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า รม ีค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า รค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ด ้า น  

ห ล ัก ส ูต ร  ใน ภ า พ ร ว ม อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ม า ก ท ี่ส ุด  ( X  = 4 .60) แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า รณ า แ ล ้ว เป ็น รา ย ข ้อ  ป ราก ฎ ว ่า  

ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม ค ิค เห ็น ใ น เร ื่อ ง  ค ณ ะ ค ว ร ก ำ ห น ด ห ล ัก ส ูต ร ท ี่ท ัน ส ม ัย ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ก ำ ล ัง ค น ข อ ง  

ป ร ะ เท ศ  แ ล ะ ม ีค ว า ม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ม า ก ท ี่ส ุด  ( X  = 4 .67  ) รอ งล งม า ค ิอ  ค ณ ะ ค ว รก ำ ห น ด ป ร ัช ญ า  

จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ห ล ัก ส ูต รแ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง บ ัณ ฑ ิต ไว ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ( X  = 4 .66 ) แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ  ใน ก า ร  

ส ร ้า ง ห ล ัก ส ูต ร ใ ห ม ่แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ห ล ัก ส ูต ร เก ่า  ค ว ร ม ีผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิใน ส า ข า ว ิช า น ั้น ต ล อ ด จ น ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต  

ร ่ว ม เป ็น ก ร ร ม ก า ร ด ้ว ย เส ม อ  ( X  = 4 .52)
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ตารางที ใ8 ความคิดเห็นขลงผู้บริหารเก่ียวกับวิธีดำเนินการควบคุมคุณภาพด้านห้องสมุดและแหล่ง
ทรพัยากรการเรยีนรู ้ในหน่วยงาน

ด้านห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรการเรียนร ู้ จำนวน N = 109 

X  ร-0 -
ไ. มหาวิทยาลัย /คณะ จัดให้มีแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ เซ่น ส่านักหอสมุดกลาง

ห้องสมุดคณะ ที่มีคุณภาพ เซ่น มีเครีอข่ายสารสนเทศที่เชื่อมโยงหน่วยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย 4.50 .80

2. คณะจัดฝึกอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่อาจารย์ และนิสิตนักศึกษา
อยู่เสมอ 4.23 .83

3. ส่งเสรีมให้นิสิตนักศึกษารู้จัดสงวนและรักษาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 4.20 .86
4. บุคลากรที่ใหค้ำปรึกษา แนะนำการใช้ห้องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้ใช้

บริการม ีความสำคัญ และควรเป็นคนมีประสิทธิภาพ 4.44 .73
5. คณะม ีการตดตามและประเมีนผลการใช้บริการห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรการ

เรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 3.83 1.06
6. คณะควรมีการขยายเวลาเปิดบริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการได ้1ช ้ประโยซานัด้มากข้ึน 4.21 .95

คำเฉลี่ยรวม 4.23 .66

จ าก ต ารางท ี่ 18 จ ะ เห ็น ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า รม ีค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า รค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ด ้า น  

ห ล ัก ส ูต ร ใน ภ า พ ร ว ม อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ม า ก  ( X  = 3 .23 ) แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า รณ า แ ล ้ว เป ็น รา ย ข ้อ แ ล ้ว เห ็น ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า รม ี 

ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น ก า ร ท ี่ม ห า ว ิท ย า ล ัย /ค ณ ะ  จ ัด ใ ห ้ม ีแ ห ล ่ง ท ร ัพ ย า ก ร ส า ร ส น เท ศ  เช ่น  ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  

ห ้อ ง ส ม ุด ค ณ ะ ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  เช ่น  ม ีเค ร ือ ข ่า ย ส า รส น เท ศ ท ี่เช ื่อ ม โยงห น ่ว ย ง า น ภ า ย ใน แ ล ะ ภ า ย น อ ก ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ม า ก ท ี่ส ุด  ( X  =  4.50) รอ งล งม า ค ือ  บ ุค ล า ก รท ี่ให ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ่า ก า รใช ้ห ้อ ง ส ม ุด แ ล ะ เท ค โน โล ย ี

ส า ร ส น เท ศ แ ก ่ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ม ีค ว า ม สำคัญ แ ล ะ ค ว ร เป ็น ค น ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ า พ  (X = 4.44) แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ือ

ค ณ ะ ค ว ร ม ีก า ร ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ใช ้บ ร ิก า ร ห ้อ ง ส ม ุด แ ล ะ แ ห ล ่ง ท ร ัพ ย า ก ร ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ ง น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  

อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ( X  =3.83)
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ตารางท่ี 19 ความคิดเห็นของผู้บริหารเก่ียวกับวิธีดำเนินการควบคุมคุณภาพด้านการวิจัยในหน่วยงาน

ด้านการ่วิจัย จำนวน (N
X

= 109) 

S.D.

1. คณะกำหนดนโยบายการทำวิจัยไว้อย่างชัดเจน 3.77 1.14

2. คณะจัดระบบสนับสนุนการทำวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม 3.90 1.04

3. คณะมีการกำหนดเกณฑ์ในการทำวิจัยสำหรับอาจารย์อย่างชัดเจน 3.68 1.07

4. คณะควรจัดต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบการวิจัย 4.23 .79

5. คณะควรจัดทำโครงการพัฒนานักวิจัยอย่างต่อเน่ือง 4.44 .76

6. คณะมีการจัดทำโครงการแลกเปลยนนักวิจัยต่างประเทศอย่างสม่ําเสมอ 3.91 1.08

7. คณะควรหาทางสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิจัยของอาจารย์ 4.48 .74

8. คณะควรสนับสนุนการไปประชุมวิชาการด้านการวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศ 4.40 .73

9. คณะส่งเส์ริมและจัดหาเทคโนโลยีใหม่ เพ่ึอพัฒนางานวิจัยของอาจารย์ 4.23 .91

10. คณะควรมีฐานข้อมูลวิจัยของอาจารย์ท่ีสามารถเชือมโยงกับมหาวิทยาลัย 
คณะควรมีการตีดตามงานวิจัยท่ีได้รับทุนอย่างมีระบบ

4.45 .82

11. 4.45 .76

ค่าเฉล่ียรวม 4.18 .62

จ าก ต ารางท ี่ 19 พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า รม ีค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า รค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ด ้า น

ก า ร ว ิจ ัย ใน ภ า พ ร ว ม อ ย ู่ใน ระ ด ับ ม า ก  ( X  = 4 .18 ) แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า รณ า เป ็น รา ย ข ้อ แ ล ้ว ป รา ก ฎ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า รม ี 

ค ว า ม ค ิด เห ็น ใน ก า ร ท ี่ค ณ ะ ค ว ร ห า ท า ง ส น ับ ส น ุน ก า รต ีพ ิม พ ์ผ ล ง า น ว ิจ ัย ข อ ง อ า จ า รย ์ม า ก ท ี่ส ุด  ( X  ะะ 4 .48) 

รอ งล งม า ม ี 2 ลำด ับ  ค ือ  ค ณ ะ ค ว ร ม ีฐ า น ข ้อ ม ูล ว ิจ ัย ข อ ง อ า จ า รย ์ท ี่ส า ม า รถ เช ื่อ ม โย ง ก ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  และ 

ค ณ ะ ค ว ร ม ีก า รต ิด ต า ม ง า น ว ิจ ัย ท ี่ได ้ร ับ ท ุน อ ย ่า ง ม ีร ะ บ บ  ( X  = 4 .45  ) แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ือ  ค ณ ะ ม ีก า รก ำ ห น ด  

เก ณ ฑ ์ใน ก า รท ำ ว ิจ ัย ส ำ ห ร ับ อ า จ า รย ์อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ( X  = 3 . 6 8 )
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ตารางท่ี 20 ความคิดเห็นของผู้บริหารเก่ียวกับวิธีดำเนินการควบคุมคุณภาพด้านการบริการวิชาการใน
หน่วยงาน

ด้านการบริการวิซาการ จ่านวน N = 109
_______________________________________ _______________________ X  S-D
ใ. คณะควรจัดให้มการบริการวิชาการแก่สังคมในด้านต่าง  ๆโดยผ่านสำนักบริการ

วิชาการซองมหาวิทยาลัย 3.69 1.24
2. คณะควรน่าเงินรายได้จากการให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย์มาเป็นเงินอุดหนุน

พัฒนาวิชาการซองมหาวิทยาลัยและคณะประมาณร้อยละ 10 มีความเหมาะสม 3.86 1.08
3. คณะควรติดตามการให้บริการวิชาการแก่สังคมซองอาจารย์และเงินทุนท่ีได้รับจากการ

ให้บริการวิชาการ 4.12 .85
4. คณะควรจัดต้ังหน่วยงานเพ่ีอลผิตและเผยแพร่ความรู้ส่สาธารณชน 4.19 .90
5. คณะควรส่งเสํริมระบบการให้บริการทางวิชาการให้คำปรึกษาแก่หน่วยงานของภาครัฐ

และเอกชนพ้ัภายในประเทศและต่างประเทศ 4.25 .85
6. คณะควรจัดประชุมระดับซาติ หริอ'นานาชาติ เพ่ีอเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

ของคณาจารย์อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 4.07 .96
ค่าเฉล่ีย,รวม 4.03 .70

จ าก ต ารางท ี่ 20 พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า รม ีค ว า ม เห ็น ด ้ว ย ก ับ ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า รค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ด ้า น ก า ร

บ ร ิก า รว ิช า ก า รใน ภ า พ รว ม อ ย ู่ใน ระ ด ับ ม า ก  ( X  = 4 .03  ) แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า รณ า แ ล ้ว เป ็น รา ย ข ้อ แ ล ้ว  ป ราก ฎ ว ่า  

ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ว ่า ท ี่ค ณ ะ ค ว ร ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร ให ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ก ่ห น ่ว ย ง า น  

ข อ ง ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น ท ั้ง ภ า ย ใน ป ระ เท ศ แ ล ะ ต ่า ง ป ระ เท ศ ม า ก ท ี่ส ุด  ( X  = 4 .25  ) รอ งล งม า ค ือ  ค ณ ะ ค ว ร จ ัด  

ต ั้ง ห น ่ว ย ง า น เพ ื่อ ผ ล ิต แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้ส ู่ส า ธ า ร ณ ช น  ( X  = 4 .19  ) แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ  ค ณ ะ ค ว ร จ ัด ให ้ม ี 

ก า ร บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร แ ก ่ส ัง ค ม ใน ด ้า น ต ่า ง ๆ  โด ย ผ ่า น ส ำ น ัก บ ร ิก า ร ว ิช า ก า รข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ( X  = 3 . 6 9 )
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สถานภาพท่ัวไปและความคิดเห็นของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา

ผ ล ก า รว ิเค รา ะ ห ์ส ถ า น 1าาพ แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า รด ำ เน ิน ง า น ป ระ ก ัน

ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  แ ส ด งได ้ด ัง ต า รา งต ่อ ไป น ี้

ต ารางท ี 2 ใ  ส ถ า น ภ า พ ข อ ง อ า จ า รย ์ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ  ส ัง ก ัด ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย

อาจารย์
'  สถานภาพ (N ะะ 117 )

จำนวน ร้อยละ
1. เพศ

ชาย 53 45.3
หญิง 64 54.7

รวม 1๓.0
2. อายุ

• 25-30 ปี 25 21.4
31-35 ปี 8 6.9
36-40 ปี 17 14.5
41-45 ปี 26 22.2
46-50 ปี 26 22.2
50 ปีข้ึนไป 15 12.8

รวม 1๓.0
3. วุฒิการสืกษาสูงสุด

ปริญญาตรี หริอเทียบเท่า 12 10.2
ปริญญาโท หริอเทียบเท่า 67 57.3
ปริญญาเอก หริอเทียบเท่า 38 32.5

รวม 1๓.0
4. ตำแหน่งทางวิชาการ

อาจารย์ 59 50.4
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 30 25.6
รองศาสตราจารย์ 25 21.4
ศาสตราจารย์ 2 1.7
ไม่ระบุ 1 0.9

รวม 100.0
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ตารางท่ี 21 (ต่อ)

สถา'น.ภาพ
จำนวน

อาจารย์ 
( N = 117 )

ร้อยละ
6. ประสบการณท่างานเป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

ตากว่า 4 ปี 55 47.0

Op 21 17.9
9-12 ปี 3 2.6
มากกว่า 12 ปีฃ้ึนไป 18 15.4
อ่ืน ๆ 20 17.1
ไม่ระบุ - -

รวม 1๓.0

จ าก ต ารางท ี่ 21 พ บ ว ่า  อ า จ า รย ์ท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ร ้อ ย ล ะ  54 .0 7  เป ็น เพ ศ ห ญ ิง  ม ีอ า ย ุอ ย ู่

ใน ช ่ว ง  4 1 -4 5  ป ี และ  4 6 -5 0  ป ี เท ่ากัน ค ิด เป็นร ้อ ย ล ะ  2 2 .2  ม ีว ุฒ ิก า รศ ึก ษ า ส ูง ส ุด ระ ด ับ ป ร ิญ ญ า โท  

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  57.3  อ า จ า รย ส่์วนให ญ ่ม ีต ำ แ ห น ่ง ท า ง ว ิช า ก า รระ ด ับ อ า จ า รย ์ม า ก ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  50.4 

ม ีป ระ ส บ ก า รณ ์ท ่า งา น บ ร ิห า รม ห า ว ิท ย า ล ัย  ในช่วง 4 -8  ป ี ม า ก ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  47 .0
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ตารางท่ี 22 แสดงลักษณะงานท่ีอาจารย์รับผิดซอ'น

อาจารย์
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ ( N = 117 )

จำนวน ร้อยละ
1. จำนวนช่ัวโมงสอน

1-5 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 21 28.0
6-10 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 58 49.6

11-15 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 17 14.5
16-20 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 8 6.8
20 ช่ัวโมงข้ึนไป 5 4.3
ไม่ระบุ 8 6.8

รวม 1๓.0
เป็นอาจารย์พิเศษให้กับสถานศึกษาหรือหน่วยงานของรัฐและเอกชน

1-5 คร้ังต่อปี 26 22.2
6-10 คร้ังต่อปี 7 6.0

11-15 คร้ังต่อปี - -
16-20 คร้ังต่อปี - -
ไม่ระบุ 84 71.8

รวม 1๓.0

เปีนวิทยากรให้กับสถานศึกษาหรือหน่วยงานของรัฐ
1-5 คร้ังต่อปี 40 34.2
6-10 คร้ังต่อปี 10 8.6
11-15 คร้ังต่อปี 1 0.8
16-20 คร้ังต่อปี 3 2.6
20 คร้ังข้ึนไป 2 1.7
ไม่ระ บุ 61 52.1

รวม 1๓.0

เป็นกรรมการภายนอกมหาวิทย''สัย
1-5 ชุด 29 24.8
6-10 ชุด 1 0.8
11-15 ชุด - -
ไม่ระบุ 87 74.4

รวม 100.0
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ตารางท่ี 22 (ต่อ)

อาจารย์
ลักษณะงานทีรับผิดชอบ (N = 

จำนวน
117 )

ร้อยละ
5. ใช้เวลาในการเป็นกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย

1-5 ชัวโมงต่อสัปดาห์ 23 19.7
6-10 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 5 4.3
11-15 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ - -

ไม่ระบุ 89 76.0
รวม 1๓.0

6. เป็นกรรมการภายในมหาวิทยาลัย
1-5 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 72 61.5
6-10 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 7 6.0
11-15 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ - -

16-20 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ - -

20 ช่ัวโมงข้ึนไป - -

ไม่ระบุ 38 32.5
รวม 1๓.0

7. ใช้เวลาเป็นกรรมการภายใน
1-5 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 51 43.6
6-10 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 15 12.8
11-15 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 5 4.3
16-20 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ - -

20 ช่ัวโมงข้ึนไป 1 0.8
ไม่ระบุ 45 38.5

รวม 1๓.0
8. โครงการวิจัย ระหว่างปี 2539 - 2540

1-5 โครงการ 64 54.7
ไม่ระบุ 53 45.3

รวม 100.0
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ตารางท่ี 22 (ต่อ)

อาจารย์
ลักษณะงาน’ที่รัยผิด'ชอบ (N = 117 )

จำนวน ร้อยละ
9. ใช้เวลาในการวิจัย

1-5 ชัวโมงต่อสัปดาห์ 32 27.4
6-10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 18 15.4

11-15 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 8 6.8
16-20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 2 1.7
20 ชั่วโมงขึ้นไป - _

ไม่ระบุ 57 48.7
รวม 1๓ .0

ในปี 2539-2540 มีงานด้านวิชาการ 
(ตำรา, เอกสารคำสอน, บทความ ฯลฯ)

1-5 เร่ือง 67 57.3
6-10 เร่ือง 6 5.1

11-15 เร่ือง -

ไม่ระบุ 44 37.6
รวม 1๓ .0

ใช้เวลาในงานด้านวิชาการ
1-5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 49 41.9
6-10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 13 11.1

11-15 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 4 3.4
16-20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 1 0.9
ไม่ระบุ 50 42.7

รวม 1๓ .0

ในปี 2539 - 2540 เปีนอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
1-5 เร่ือง 60 51.3
6-10 เร่ือง 4 3.4

11-15 เร่ือง 2 1.7
16-20 เร่ือง -

ไม่ระบุ -

รวม 1๓ .0
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จ าก ต ารางท ี่ 22 พ บ ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ งา น ท ีอ า จ า รย ์ร ับ ผ ิด ช อ บ  ส ่ว น ให ญ ่เป ็น ภ า ระ ง า น ส อ น  6-10  

ช ัว โม ง ต ่อ ส ัป ด า ห ์ ม า ก ท ี่ส ุด  จ ้าน วน  58 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  49 .6  ม ีเพ ีย ง ร ้อ ย ล ะ  4 .3  ท ี่ม ีภ า ระ งา น ส อ น  

20 ช ั่ว โม ง ต ่อ ส ัป ด า ห ์ข ึ้น ไป  ส ำ ห ร ับ ก า ร เป ็น อ า จ า รย ์พ ิเศ ษ ให ้ก ับ ส ถ า น ศ ึก ษ า ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น  

ส ่ว น ให ญ ใช ้เวล า  ใ -5 ค ร ั้ง /ป ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 2 .2  เช ่น เด ีย ว ก ับ ก า ร เป ็น ว ิท ย า ก รให ้ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก

1-5 ค ร ั้ง ต ่อ ป ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  34 .2  น อ ก จ า ก น ี้เป ็น ก รรม ก า รภ า ย น อ ก ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ค ือ  1-5 ช ุด  จ ้าน วน  

29 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  24 .8  โด ย ใช ้เว ล า ส ำ ห ร ับ ภ า ระ งา น น ี้ 1 -5  ช ั่ว โม ง ต ่อ ส ัป ด า ห ์ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  19.7 

แ ล ะ ส ่ว น ให ญ ่เป ็น ก รรม ก า รภ า ย ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย  1-5 ช ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  61 .5  โด ย ใช ้เว ล า ส ำ ห ร ับ ภ า ระ งา น  

ด ังก ล ่าว  1-5 ช ัว โม ง ต ่อ ส ัป ด า ห ์ ม า ก ท ี่ส ุด ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  43.6

ง า น ว ิจ ัย ใน ระ ห ว ่า งป ี 2 5 3 9 -2540  อ า จ า ร ย ์ส ่ว น ให ญ ่ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  54.7  ม ีโค ร ง ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ต ้อ ง  

ร ับ ผ ิด ช อ บ  จ ำ น ว น  1-5  โค ร ง ก า ร  โด ย ใช ้เว ล า ใน ก า ร ว ิจ ัย  ส ูงส ุด  1-5 ช ั่ว โม ง ต ่อ ส ัป ด า ห ์ น อ ก จ า ก น ี้อ า จ า รย ์ 

ย ังม ีงา น ด ้า น ว ิช า ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ต ำ รา  เอ ก ส า รค ำ ส อ น  บ ท ค ว า ม  ฯ ล ฯ  จ ำ น ว น  1-5  เร ื่อ ง ม า ก ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น  ร ้อ ย ล ะ

57.3 โด ย ใช ้เว ล า ใน งา น ด ้า น ว ิช า ก า ร  1-5 ช ั่ว โม งต ่อ ส ัป ด า ห ์

ใน ระ ห ว ่า ง ป ี 25 3 9 -2 5 4 0  ผ ู้บ ร ิห า รม ีภ า ระ ง า น เป ็น ท ี่ป ร ึก ษ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ จ ำ น ว น  1-5  เร ื่อ ง

ม า ก ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  51.3
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อาจารย์
ความรู้ในการประกันคุณภาพ (N = 117 )

จำนวน
1 ความรู้ หรีอ,ประสบการณ์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
ไม่เคยมีความรู้และประสบการณ์ 30
มีความรู้และประสบการณ์ 131

เคยเรียนมาในหลักสูตรของสถาบันการศึกษา 1-5 คร้ัง 4
เคยรับการอบรม ประชุม/สัมมนา จากทบวงมหาวิทยาลัย 1-5 คร้ัง 37
เคยรับการอบรม ประชุม/สัมมนา จากหน่วยงานในสถาบัน 1-5 คร้ัง 59
เคยค้นคว้าด้วยตนเอง เพี่อไข้ในการทำงาน 31

รวม 161
2. การเริ่มต้นของการประกันคุณภาพการศึกษาในหน่วยงานเกิดจาก 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
ผู้บริหารในหน่วยงาน 79
อาจารย์!นหน่วยงานเสนอมา 27
บัณฑิต/ศิษย์เก่า ของสถาบันเสนอมา 12
ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนดเป็นนโยบายให้ปฏิบัติ 88
สถาบันในต่างประเทศเสนอมา 3

รวม 209
3. การประกันคุณภาพการศึกษา ในสถาบันมีความจำเป็น และสำคัญต่อสถาบัน 

อย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
การที่สถาบันอุดมศึกษา มีระบบการประกันคุณภาพที่มีรูปแบบที่ชัดเจน
สามารถบ่งชี้ ได้ว่า การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 69
เกิดการแข่งข้นกันในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิต
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 74
การประกันคุณภาพการศึกษาสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ 97
การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาสร้างคุณภาพบัณฑิตให้เท่าเทียมกัน 60

รวม 300

ตารางท่ี 23 ความคิดเห็นของอาจารย์เก่ียวกับความรู้ในการประกันคุณภาพ
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ต ารางท ี่ 23 (ต ่อ )

อาจารย์
ความรู้ในการประกันคุณภาพ (N = 117 )

จำนวน
4, ประโยชน๎ฃองการประกันคุณภาพในสถาบัน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

เป็นการสร้างการยอมรับจากสังคม และวงการวิชาการระดับอุดมศึกษา
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 93
สถาบันอุดมศึกษาสามารถผลิตบัณฑิตทีมีคุณภาพตรงตามความต้องการ
ของสถาบัน 80
คณาจารย์เข้าใจถึงภาระหน้าที่และกระตีอรือร้นที่จะพัฒนาความรู้และ
ทักษะมากขึ้น 95
มีความพร้อมที่จะให้มีการตรวจสอบและประเมินจากภายนอก 78

รวม 346

จ าก ต ารางท ี่ 23 พ บ ว ่า  อ า จ า รย ์ท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ่ว น ให ญ ่ จ ำ น ว น  59 ค น  ม ีป ระ ส บ ก า ร ณ ์ 

เก ี่ย ว ก ับ ก า รป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า โด ย เค ย ร ับ ก า ร อ บ รม /ป ร ะ ช ุม /ส ัม ม น า  จ า ก ห น ่ว ย ง า น ใน ส ถ า บ ัน  จ ำน วน  

1-5  ค ร ั้ง ม า ก ท ี่ส ุด  รอ งล งม า  37 ค น  ค ือ เค ย ร ับ ก า ร อ บ ร ม /ป ร ะ ช ุม /ส ัม ม น า  ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ำน วน  

1-5 ค ร ั้ง  น อ ก จ า ก น ี้ พ บ ว ่า  อ าจ า รย ์ส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า  ก า ร เร ิ่ม ต ้น ข อ ง ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ใน  

ห น ่ว ย ง า น เก ิด จ า ก  ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย ก ำ ห น ด เป ็น น โย บ า ย ให ้ป ฏ ิบ ัต ิม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  จ ำ น ว น  88 ค น  รอ งล งม า  

ค ือ  ผ ู้บ ร ิห ารใน ห น ่วย งาน เส น อ ให ้ท ำ  จ ำ น ว น  79 ค น

อ า จ า รย ์ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ม ีค ว า ม ค ิด ว ่า  ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ใน ส ถ า บ ัน ก า รศ ึก ษ า ม ี

ค วาม จ ำเป ็น แ ล ะส ำค ัญ ท ี่ว ่า  ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ส ร ้า งค ว า ม เข ้ม แ ข ็งท า งว ิช า ก า ร  ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  จ ำน วน  

97 ค น  รอ ง ล ง ม า ค ือ  เก ิด ก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ัน ใน เช ิง ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก า รจ ัด ก า รศ ึก ษ า แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ข อ ง บ ัณ ฑ ิต ท ั้ง ใน  

ป ระ เท ศ แ ล ะ ต ่า ง ป ระ เท ศ  จ ำ น ว น  97 ค น  ส ำ ห ร ับ ป ระ โย ช น ์ข อ ง ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ  น ั้น  อ าจ ารย ์ส ่วน ให ญ ่ 

ม ีค วาม ค ิด ว ่า  ค ณ า จ า รย ์เข ้า ใจ ถ ึง ภ า ระ ห น ้า ท ี่แ ล ะ ก ระ ต ือ ร ือ ร ้น ท ี่จ ะ พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ม า ก ข ึ้น  ม า ก ท ี่ส ุด  

รอ งล งม า ค ือ  เป ็น ก า รส ร ้า ง ก า รย อ ม ร ับ จ า ก ส ัง ค ม  แ ล ะ ว งก า รระ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  ท ั้ง ใน ป ระ เท ศ แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  

จ ำ น ว น  93 ค น
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ตารางท่ี 24 ความคิดเห็นของอาจารย์เก่ียวกับการนำนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาสู่แนวปฏิบัติใน
หน่วยงาน

ข้อคำถาม

1. มหาวิทยาลัย ได้มีการจัดประชุมชีแจงให้คณะ/ภาควิชา ได้รับทราบถึงนโยบายและแนว 
ปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัยอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ

2. การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในการนำ,นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาสู่แนว ปฏิบัติ 
ให้กับคณะ/ภาควิชา มีระบบขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจนสามารถนำมาปฏิบัติได้

3. ผู้บริหารชองหน่วยงาน ได้รับความร่วมมีอจากอาจารย์ และบุคลากรในการดำเนินการ 
ประกันคุณภาพ

4. ประสิทธิภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพนั้น ขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์และความรู้ ความเข้าใจ 
ในเรื่องการประกันคุณภาพของผู้บริหารหน่วยงาน

5. การพัฒนาระบบและกลไกภายในสถาบันเป็นสิ่งจำเป็นก่อนนำนโยบายการประกันคุณภาพ 
มาสู่การปฏิบัติ

6. การดำเนินงานของทบวงมหาวิทยาลัยในการจัดให้มีกลไกการติดตามตรวจสอบระบบ และ 
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ เพี่อนำผลการตรวจสอบ 
และประเมินคุณภาพมาใช้ประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณประจำปีต่อไปตาม 
ความเหมาะสม

7. การประกันคุณภาพในสถาบันจะเกิดขึ้นได้ ต้องขึ้นอยู่กับความรนยอมพร้อมใจของประชากร 
ในสถาบันเป็นสำคญ

8. การดำเนินงานของทบวงมหาวิทยาลัยไนการจัดให้มีกลไกการติดตามตรวจสอบระบบและ 
กลไก การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ เพี่อนำผลการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพมาใช้ประกอบการจัดสรรงบประมาณประจำปีต่อไป

คำเฉลี่ยรวม

จำนวน N = 117

_ J X ________

3.15 1.04

2.74 .86

2.83 .94

4.15 .85

4.24 .93

3.89 .93

4.04 .99

3.81 1.07
3.59 .52

จ าก ต ารางท ี่ 24 พ บ ว ่า  อ า จ า รย ์ม ีค ว า ม คิดเห ็น เก ี่ย ว ก ับ ก า รน ำ น โย บ า ย ส ู่แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิใน ส ถ า บ ัน  

ใน ภ า พ ร ว ม อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ( X  = 3 .5 9 ) เม ื่อ พ ิจ า รณ า เป ็น รา ย ข ้อ แ ล ้ว พ บ ว ่า  อ า จ า รย ์ม ีค ว า ม คิดว่า

ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ภ า ย ใ น ส ถ า บ ัน เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น ก ่อ น น ำ น โย บ า ย ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ม า ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ม า ก ท ี่สุด ( X  = 4 .24) รอ งล งม า ค ือ  ป ระ ส ิท ธ ิภ า พ ก า รด ำ เน ิน ง า น ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ว ิส ัย ท ัศ น ์

แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใจ ใน เร ื่อ ง ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ห น ่ว ย งา น  ( X  = 4 .15 ) แ ล ะ น ้อ ย ท ีสุ่ด 
ค ือ  ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ น ก า ร น ำ น โย บ า ย ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ส ู่แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้ก ับ  

ค ณ ะ /ภ าค ว ิช า  ม ีร ะ บ บ ข ั้น ต อ น ก า รดำเนินงานท่ีชัดเจนส าม า รถ น ำ ม า ป ฏ ิบ ัต ิได ้ ( X  = 2.79)
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ตารางที 25 ความคิดเห็นของอาจารย์เก่ียวก้บข้ันตอนการดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาใน
หน่วยงาน

ขั้นตอนการดำเนินการ จำนวน N

X

= 117
S.D.

1. ผู้บริหารเห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา โดยกำหนดแนวทางการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 3.41 1.03

2. จัดส่งบุคลากรไปศึกษาดูงาน ฝึกอบรม เพื่อเตรียมความพร้อมในการดำเนินการ
ปไ)!ภไน'ทุ ÊUfiTVN 2.89 1.05

3. ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและการยอมรับเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
แก่บุคลากรของหน่วยงาน 2.92 1.00

4. กำหนดหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบในการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
เพื่อประสานงานกับมหาวิทยาลัยและคณะต่าง ๆ อย่างชัดเจน 2.91 1.05

5. คณะ/ภาควิชา ได้มีการกำหนดดัชนีบ่งชี้คุณภาพของบัณฑิตไว้อย่างชัดเจน 2.76 1.05
6. ทำการปรับปรุงขั้นตอนการบริหารงานด้านต่าง ๆ ให้มีความคล่องตัวมากขึ้น 2.84 .94
7. จัดทำระบบข้อมูลนีสิตนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร อย่างมีประสิทธิภาพ

เพื่อส่งเสริมการดำเนีนงานประกันคุณภาพภายในคณะ 2.92 .96
8. จัดประชุมชี้แจงขั้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพในแต่ละด้านอย่างชัดเจน 2.63 .91
9. สนับสนุนให้บุคคลภายนอกเข้มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน

ในด้านต่าง ๆ เช่น การปรับปรุงหลักสูตร 2.66 1.08
10. มีการกำหนดเวลาไว้อย่างชัดเจนในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงานภายใน

คณะ/ภาควิชา เช่น กำหนดไว้ 1-2 ปี 2.57 1.18
ค่าเฉลี่ยรวม 2.86 .78

จาก ต ารางท ี่ 25 พ บ ว ่า  อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม เห ็น ใน เร ื่อ ง ก า รจ ัด ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร  

ศ ึก ษ า ต า ม ข ั้น ต อ น ภ า ย ใน ห น ่ว ย งา น ใน ระ ด ับ ป า น ก ล า ง  ( X  = 2 .86  ) แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า รณ า เป ็น รา ย ข ้อ แ ล ้ว

ป รา ก ฎ ว ่า อ า จ า รย ์ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  โด ย ก ำ ห น ด  

แ น ว ท า ง ก า รด ำ เน ิน ง า น ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ม า ก ท ี่ส ุด  ( X  = 3.41 ) รอ งล งม า  

ค ือ  ม ี 2 ระ ด ับ ค ือ  ป ระ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ เพ ื่อ ส ร ้า งค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใจ แ ล ะ ก า รย อ ม ร ับ เก ี่ย ว ก ับ ก า รป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

แ ก บ ุค ล า ก รข อ ง ห น ่ว ย ง า น  และ จ ัด ท ำ ระ บ บ ข ้อ ม ูล น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  อ า จ า รย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  อ ย ่า งม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ  

เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ก า รด ำ เน ิน ง า น ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใน ค ณ ะ  ( X  = 2 .92  ) แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ือ  ม ีก า รก ำ ห น ด

เว ล า ไว ้อ ย ่า งช ัด เจ น ใน ก า รด ำ เน ิน งา น ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ข อ งห น ่ว ย งา น ภ า ย ใน ค ณ ะ /ภ า ค ว ิช า  เช ่น  ก ำ ห น ด ไว ้

ใ-2 ปี (X  = 2.57)
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ตารางท่ี 26 ความคิดเห็นของอาจารย์เก่ียวกับวิธีดำเนินการเพ่ือควบคุมคุณภาพด้านนิสิตนักศึกษาใน
หน่วยงาน

ด้านนิสิตนักศึกษา จำนวน (N = 117)

X S.D.
ใ. มหาวิทยาลัย และคณะ กำหนดระบบการคัดเลือกและคุณสมบัติผู้เข้ารับการศึกษาให้

สอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตร/สถาบัน 3.70 .87
2. คณะ/ภาควิชา มีการกำหนดคุณสมบัติบัณฑิตที่พึงประสงค๎ไว้อย่างชัดเจน
3. คณะ/ภาควิชา สนับสนุนกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีคุณธรรม

3.74 .96

จริยธรรม และมีความร ับ ผิดชอบต่อสังคม 3.59 1.02
4. คณะส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษามีประสบการร์ทางวิชาการร่วมกับอาจารย์ เช่น เป็นผู้ช่วยวิจัย 3.11 1.17
5. อาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษาดำเนินการกำหนดวิธีการติดตาม

และพัฒนาการเรียนการสอนของนิสิตนักศึกษาอย่างสมํ่าเสมอ 3.22 .96
6. คณะ/ภาควิชา เห็นความจำเป็นในการจัดการสอบประมวลความรู้ในวิชาชีพเฉพาะสาขา

ก่อนสำเร็จการศึกษา (Exit Exam) 3.20 1.25
7. คณะพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลนิสิตนักศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 3.19 1.02
8. คณะส่งเสริมการมีงานทำเพื่อเป็นรายได้ให้นิสิตนักศึกษาในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว 2.73 1.12
9. คณะมีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศดี เช่น มีสถานที่พักผ่อน การจราจรมีระเบียบ 3.09 1.14

10. คณะสนับสนุนการจัดตั้งชมรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการทำงานเป็นกลุ่ม การพัฒนา
บุคลิกภาพ การปรับตัว ของนิสิตนักศึกษา 3.48 1.01

11. มีกระบวนการติดตามผลบัณฑิตอย่างสมํ่าเสมอ 2.99 1.10
12. ให้โอกาสนิสิตนักศึกษาแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาคณะวิชาอย่างเป็นรูปธรรม 3.04 1.12

ค่าเฉลี่ยรวม 3.26 .78

จ าก ต ารางท ี่ 26 พ บ ว ่า  อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร เพ ื่อ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ด ้า น น ิส ิต

น ัก ศ ึก ษ า ใน ห น ่ว ย ง า น ใน ภ า พ รว ม อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป า น ก ล า ง  ( X  = 3.26) แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า รณ า เป ็น รา ย ข ้อ แ ล ้ว

ป รา ก ฎ ว ่า อ า จ า รย ์ม ีค ว า ม เห ็น ด ้ว ย ก ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ม า ก ท ี่ส ุด  ( X  = 3 .74) รอ งล งม า ค ือ  ม ห า ว ิท ย า ล ัย  และ 

ค ณ ะ  ก ำ ห น ด ร ะ บ บ ก า ร ค ัด เ ล ือ ก แ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง  

ห ล ัก ส ูต ร /ส ถ า บ ัน  ( X  = 3 .70  ) แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ือ  ค ณ ะ ส ่ง เส ร ิม ก า รม ีง า น ท ำ เพ ื่อ เป ็น รา ย ได ้ให ้น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  

ใน ภ า ว ะ เศ รษ ฐ ก ิจ ช ล อ ต ัว  ( X  = 2.73)



ตารางท่ี 27 ความคดิเหน็ของอาจารยเ์กีย่วกบัวิธดีำเนนิการเพือ่ควบคมุคณุภาพดา้นอาจารย์
ในหน่วยงาน

ด้านอาจารย์

ใ. คณะควรมีระบบการสรรหาและคัดเสือกอาจารย์ใหม่ และโอนย้ายอาจารย์ที่มีคุณภาพ 
และมีความเป็นธรรม

2. คณะควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ใหม่ตามระบบราชการ อย่างมี 
ประสิทธิภาพ

3. คณะควรคำนึงถึงความสำคัญของการกำหนดอาจารย์พี่เลี้ยงให้กับอาจารย์ใหม ่
เพี่อให้คำแนะนำในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน ( Mentor)

4. คณะควรกำหนดปริมาณการปฏิบัติงานให้อาจารย์อย่างเป็นรูปธรรม เช่น สัปดาห์ละ 
35 ช่ัวโมง

5. คณะควรกำหนดภาระหน้าที่ให้อาจารย์ทุกคนต้องท่าการสอนและริจัยอย่างชัดเจน
6. คณะควรจัดเก็บช้อมูลการปฏิบัติงานของอาจารย์ตามภาระหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ
7. คณะควรติดตามให้อาจารยีมีการจัดท่า Course Syllabus ทุกรายวิชาก่อนดำเนินการสอน
8. คณะควรจัดให้มีการประเมินการเรียนการสอนโดยนิสิตนักศึกษาในทุกภาควิชา
9. การกำหนดให้อาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการ โดยติพิมพ์บทความในสาขาวิชาอย่างน้อย 

2 ปีต่อเรื่องมีความเหมาะสม
10. การกำหนดให้อาจารย์ท่าวิจัยเพี่อพัฒนาการเรียนการสอนและเผยแพร่ผลงานวิจัยใน 

รูปแบบต่าง ๆ อย่างน้อย 3 ปี ต่อ 1 เร่ือง มีความเหมาะสม
11. คณะควรมีการวางแผนการทดแทนส่าหรับอาจารย์ที่ใกล้เกษียณอายุราชการอย่างต่อเนื่อง

คำเฉลี่ยรวม

จำนวน (N = 117)

X S-D-

4.16 .91

4.34 .78

4.24 .83

3.74 .98
4.06 .84
4.22 .86
4.21 .85
4.13 1.00

3.85 1.04

3.82 1.11
4.24 .89
4.09 .67

จ าก ต ารางท ี่ 27 พ บ ว ่า  อ า จ า ร ย ์ส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว า ม เห ็น ด ้ว ย ก ับ ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า รค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ด ้า น  

อ าจ ารย ์ ใน ห น ่ว ย ง า น  ใน ภ า พ ร ว ม อ ย ู่ใน ระ ด ับ ม า ก  ( X  = 4 .09) เม ื่อ พ ิจ ารณ าแ ล ้วพ บ ว ่า  ค ณ ะ ค ว ร ม ีก า ร  

ป ระ เม ิน ผ ล ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง อ า จ า รย ์ให ม ่ต า ม ระ บ บ รา ช ก า รอ ย ่า ง ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ท ี่ส ุด  ( X  = 4 . 3 4 )  รอ ง  

ลงม าค ือ  ม ี 2 ร ะ ด ับ ค ือ  ค ณ ะ ค ว รค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า รก ำ ห น ด อ า จ า รย ์พ ี่เล ี้ย ง ให ้ก ับ อ า จ า รย ์ให ม ่เพ ื่อ  

ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต น แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ค ณ ะ ค ว ร ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ท ด แ ท น ส ำ ห ร ับ อ า จ า ร ย ์ท ี่ใ ก ล ้ 

เก ษ ีย ณ อ า ย ุรา ช ก า รอ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  ( X  = 4 .24) แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ  ค ณ ะ ค ว ร ก ำ ห น ด ป ร ิม า ณ ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น ให ้ 

อ า จ า ร ย ์อ ย ่า ง เป ็น ร ูป ธ รรม  เช ่น  ส ัป ด าห ์ล ะ  35 ช ั ่ ว โ ม ง ( X  = 3 . 7 4 )



ตารางท่ี 28 ความคิดเห็นของอาจารย์เก่ียวกับวิธีดำเนินการควบคุมคุรภาพด้านหลักสูตรในหน่วยงาน

ด้านหลักสูตร จำนวน (N

X

= 117) 
S.D.

ใ . คณะควรกำหนดปรัชญา จุดมุ่งหมายของหลักสูตรและคุณสมบัติของบัณฑิตไว้อย่างชัดเจน 4.50 .62
2. คณะควรกำหนดหลักสูตรที่ทันสมัย สอดคล้องกับการพัฒนากำลังคนของประเทศ

และมีความเป็นเอกลักษณ์ 4.50 .70
3. ในการสร้างหลักสูตรใหม่ และการปรับปรุงหลักสูตรเก่า ควรมีผู้ทรงคุณวุฒิใน

สาขาวิชานั้นตลอดจนผู้ใช้วัณฑิตร่วมเป็นกรรมการด้วยเสมอ 4.41 .72
4. คณะควรติดตามการดำเนินงานด้านหลักสูตร โดยต้องมีการประเมินและปรับปรุง

หลักสูตรอย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 4.38 .72
5. ในการเปิดหลักสูตรใหม่คณะควรมีการเตรียมความพร้อมในทุกด้านเสมอ 4.34 .87

ค่าเฉลี่ยรวม 4.42 .62

จ าก ต ารางท ี่ 28  แ สด งว ่า  อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม เห ็น ใน ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ด ้า น ห ล ัก ส ูต ร ใน  

ภ า พ รว ม อ ย ู่ใน ระ ด ับ ม า ก  ( X  = 4 .42  ) แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า รณ าแ ล ้วพ บ ว ่า  อ า จ า รย ์ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ม า ก ท ี่ส ุด  2 

ระ ด ับ  ค ือ  ใน เร ื่อ ง ค ณ ะ ค ว รก ำ ห น ด ป ร ัช ญ า  จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ห ล ัก ส ูต รแ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง บ ัณ ฑ ิต ไว ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น  

แ ล ะ ค ณ ะ ค ว ร ก ำ ห น ด ห ล ัก ส ูต ร ท ี่ท ัน ส ม ัย  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ก ำ ล ัง ค น ข อ ง ป ร ะ เท ศ  แ ล ะ ม ีค ว า ม เป ็น  

เอ ก ล ัก ษ ณ ์ ( X  = 4 .50  ) รอ งล งม า ค ือ  ใน ก า รส ร ้า ง ห ล ัก ส ูต ร ให ม ่ แ ล ะ ก า รป ร ับ ป ร ุง ห ล ัก ส ูต ร เก ่า  ค ว รม ี 

ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิใน ส า ข า ว ิช า น ั้น ต ล อ ด จ น ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต ร ่ว ม เป ็น ก ร รม ก า รด ้ว ย เส ม อ  ( X  = 4 .41) แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด  

ค ือ  ใน ก า ร เป ็ด ห ล ัก ส ูต ร ให ม ่ค ณ ะ ค ว ร ม ีก า ร เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ใน ท ุก ด ้า น เส ม อ  ( X  = 4 .34)



90

ตารางท่ี 29 ความคิดเห็นของอาจารย์เก่ียวกับวิธีดำเนินการควบคุมคุณภาพด้านห้องสมุดและ
แหลง่ทรัพยากรการเรียนรู้ ในหน่วยงาน

ด้านห้องสมุดและแหส่งทรัพยากรการเรียนรู้ จำนวน (N

X

= 117) 
S.D.

1. มหารีทยาลัย /คณะ จัดให้มีแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ เซ่น สำนักหอสมุดกลาง หอสมุด
คณะที่มีคุณภาพ เซ่น มีเครือข่ายสารสนเทศที่เชื่อมโยงหน่วยงานภายในและภายนอก
มหารีทยาลัย 4.25 .91

2. คณะจัดฝึกอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่อาจารย์ และนิสิตนักศึกษาอยู่เสมอ 3.80 1.11
3. ส่งเสรีมให้นิสิตนักศึกษารู้จัดสงวนและรักษาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 3.97 .79
4. บุคลากรที่ให้ดำปรึกษา แนะนำการใช้ห้องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ ผูใช้บริการ

มีความสำคัญ และควรเป็นคนมีประสิทธิภาพ 4.33 .72
5. คณะมีการติดตามและประเมินผลการใช้บริการห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ของ

นิสิตนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 3.58 1.10
6. คณะควรมีการขยายเวลาเปิดบริการเพี่อให้ผูโช้บริการได้ใช้ประโยชนัได้มากขึ้น 4.15 .96

ค่าเฉลี่ยรวม 4.01 .66

จ าก ต ารางท ี่ 29 จะ เห ็น ว ่า  อ า จ า รย ์ม ีค ว า ม เห ็น ใน ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า รค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ด ้า น ห ้อ ง ส ม ุด ใน  

ภ า พ รว ม อ ย ู่ใน ระ ด ับ ม า ก  ( X  = 4.01) แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า รณ า เป ็น รา ย ข ้อ แ ล ้ว  พ บ ว ่า  อ า จ า รย ์ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ใน  

ก า ร ท ี่บ ุค ล า ก ร ท ี่ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  แ น ะ น ่า ก า ร ใช ้ห ้อ งส ม ุด แ ล ะ เท ค โน โล ย ีส า รส น เท ศ แ ก ่ผ ู้ใช ้บ ร ิก า รม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  

แ ล ะ ค ว ร เป ็น ค น ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ท ี่ส ุด  ( X  = 4 .33) รอ งล งม า ค ือ  ม ห า ว ิท ย า ล ัย /ค ณ ะ  จ ัด ให ้ม ีแ ห ล ่ง

ท ร ัพ ย า ก ร ส า ร ส น เท ศ  เช ่น  ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ห ้อ ง ส ม ุด ค ณ ะ  ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  เช ่น  ม ีเค ร ือ ข ่า ย ส า รส น เท ศ ท ี่เช ื่อ ม  

โย ง ห น ่ว ย ง า น ภ า ย ใน แ ล ะ ภ า ย น อ ก ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม า ก ท ี่ส ุด  ( X  = 4.25) แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ  ค ณ ะ ค ว ร ม ีก า ร  

ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ใช ้บ ร ิก า ร ห ้อ ง ส ม ุด แ ล ะ แ ห ล ่ง ท ร ัพ ย า ก ร ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ ง น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

( X  = 3.58)



9ใ

ตารางท่ี 30 ความคิดเห็นของอาจารย์เก่ียวกับวิธีดำเนินการควบคุมคุณภาพด้านการวิจัยในหน่วยงาน

ด้านการวิจัย จำนวน (N

X

= 117) 
S.D.

\ คณะกำหนดนโยบายการทำวิจัยไว้อย่างชัดเจน 3.57 1.14
2. คณะจัดระบบสนับสนุนการทำวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม 3.68 1.11
3. คณะมีการกำหนดเกณฑ๎ในการทำวิจัยสำหรับอาจารย์อย่างชัดเจน 3.53 1.16
4. คณะควรจัดตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการวิจัย 4.12 .90
5. คณะควรจัดทำโครงการพัฒนานักวิจัยอย่างต่อเนื่อง 4.21 .82
6. คณะมีการจัดทำโครงการแลกเปลี่ยนนักวิจัยต่างประเทศอย่างสมํ่าเสมอ 4.00 3.81
7. คณะควรหาทางสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิจัยของอาจารย์ 4.33 .85
8. คณะควรสนับสนุนการไปประชุมวิชาการด้านการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 4.20 .90
9. คณะส่งเสริมและจัดหาเทคโนโลยีใหม่ เพื่อพัฒนางานวิจัยของอาจารย์ 4.03 1.06

10. คณะควรมีฐานข้อมูลวิจัยของอาจารย์ที่สามารถเชีอมโยงกับมหาวิทยาลัย 
คณะควรมีการติดตามงานวิจัยที่ได้รับทุนอย่างมีระบบ

4.33 .82
11. 4.33 .86

ค่าเฉลี่ยรวม 4.03 .76

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 30  พ บ ว ่า  อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม เห ็น ใน ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย ใน

ภ า พ รว ม อ ย ู่ใน ระ ด ับ ม า ก  ( X  = 4 .03  ) แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า รณ าเป ็น ราย ข ้อ  ป ราก ฎ ว ่า  อ า จ า รย ์ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ม า ก  

ท ี่ส ุด ม ี 3 ร ะ ด ับ ค ือ  ค ณ ะ ค ว ร ห า ท า ง ส น ับ ส น ุน ก า รต ีพ ิม พ ์ผ ล ง า น ว ิจ ัย ข อ ง อ า จ า รย ์ ค ณ ะ ค ว ร ม ีฐ า น ข ้อ ม ูล ว ิจ ัย  

ข อ ง อ า จ า ร ย ์ท ี่ส า ม า ร ถ เช ื่อ ม โย ง ก ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ค ณ ะ ค ว รม ีก า ร ต ิด ต า ม งา น ว ิจ ัย ท ี่ได ้ร ับ ท ุน อ ย ่า ง ม ีระ บ บ  

( X  = 4 .33 ) รอ งล งม า ค ือ  ค ณ ะ ค ว ร ท ำ โค รง ก า รพ ัฒ น า น ัก ว ิจ ัย อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  ( X  ะะ 4 .21) แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด  

ค ือ  ค ณ ะ ม ีก า รก ำ ห น ด เก ณ ฑ ใน ก า รท ำ ว ิจ ัย ส ำ ห ร ับ อ า จ า รย ์อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ( X  = 3 . 5 3 )
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ตารางที 31 ความคิดเห็นของอาจารย์เก่ียวกับวิธีดำเนินการควบคุมคุณภาพด้านการบริการวิชาการใน
หน่วยงาน

ด้านการบริการวิชาการ จำนวน (N = 117)

X S.D.
ใ. คณะควรจัดให้มีการบริการวิชาการแก่สังคมในด้านต่าง ๆ โดยผ่านสำนักบริการวิชาการ

ของมหาวิทยาลัย 3.17 .97
2. คณะควรนำเงินรายได้จากการให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย์มาเป็นเงินอุดหนุน 

พัฒนาวิชาการของมหาวิทยาลัยและคณะประมาณร้อยละ 10 มีความเหมาะสม 3.68 1.10
3. คณะควรติดตามการให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย์และเงินทุนที1ได้รับจากการให้

บริการวิชาการ 4.04 .83
4. คณะควรจัดตั้งหน่วยงานเพื่อผลิตและเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณชน 4.18 .94
5. คณะควรส่งเสริมระบบการให้บริการทางวิชาการให้คำปรึกษาแก่หน่วยงานของภาครัฐและ

เอกชนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 4.23 .80
6. คณะควรจัดประชุมระดับชาติ หริอนานาชาติ เพื่อเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

ของคณาจารย์อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 4.04 .93
ค่าเฉลี่ยรวม 3.98 .66

จ าก ต ารางท ี่ 31 พ บ ว ่า  อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า รค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ด ้า น ก า รบ ร ิก า ร  

ว ิช า ก า รใน ภ า พ รว ม อ ย ู่ใน ระ ด ับ ม า ก  ( X = 3 .98 ) แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า รณ า เป ็น รา ย ข ้อ แ ล ้ว  ป รา ก ฎ ว ่าอ าจ ารย ์ม ีค วา ม  

ค ิด เห ็น ใ น ก า ร ท ี่ค ณ ะ ค ว ร ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ก ่ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ภ า ค ร ัฐ  

แ ล ะ เอ ก ช น ท ั้ง ภ า ย ใน ป ร ะ เท ศ แ ล ะ ต ่า ง ป ระ เท ศ ม า ก ท ี่ส ุด  (X = 4.23) รอ งล งม า ค ือ  ค ณ ะ ค ว ร จ ัด ต ั้ง

ห น ่ว ย ง า น เพ ื่อ ผ ล ิต แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ูส ู่ส า ธ า ร ณ ช น  ( X = 4 . 1 8 )  แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ  คณ ะควรนำเงินรายได้ 
จ า ก ก า ร ให ้บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร แ ก ่ส ัง ค ม ข อ ง อ า จ า ร ย ์ม า เป ็น เง ิน อ ุด ห น ุน พ ัฒ น า ว ิช า ก า ร ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ล ะ ค ณ ะ  

ป ระ ม า ณ ร ้อ ย ล ะ  10 ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม  ( X = 3 .68 )
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ต อ น ท ี่ 3 ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ ใน ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ ก ัน  

ค ุณ ภ า พ  จ ำ แ น ก เป ็น ร า ย ด ้า น

ผ ล ข อ ง ก า รว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส รรค ใน ก า รด ำ เน ิน งา น

ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก ข ้อ ค ำ ถ า ม ป ล า ย เป ิด แ ส ด ง ได ้ด ัง ต ่อ ไป น ี้

ปัญหา ความถ ข้อเสนอนนะ ความถ่ี
ด้านการจัดการ
ใ. บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความสามารถ 

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาใน 
การนานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา

1. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ประกัน คุณภาพการศึกษาอย่างเป็น 
รูปธรรม ตลอดจนสร้างแรงจูงใจ

สู่แนวปฏิบัติ
2. ผู้บริหารไม่ได้ดำเนินการทางแนวทางและ

20 โดยการกำหนดนโยบายให้ชัด เจน 
จัดทำศูนย์ปฏิบัติการประชาสัมพันธ์

วิธีการอย่างจริงจังอย่างเป็นแบบแผนและ 
เป็นรูปธรรมบางครั้งมีรายละเอียดมาก

อย่างต่อเนื่อง
2. ผู้บริหารควรเริ่มตามแบบค่อยเป็น

27

แต่ยังไม่ได้ลงมีลทำจริง 
3. ระบบราชการในมหาวิทยาลัยไม่เอื้อต่อ 

การดำเนินการประกันคุณภาพเนื่องมาจาก 
ปัจจัยหลายอย่าง บุคลากรเคยชินกับ

16 ค่อยไปแบบมีแผนงาน เป็นขั้นตอน 
ในกาวปฏิบัติให้ชัดเจน และจัดตั้ง 
หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง และ 
ควรมีการทำประกันคุณภาพการศึกษา

ระบบเดิมมองจุดมุ่งหมาย คิดอะไรยังยึดต่อ ทุกด้าน 10 1
คิดว่า เป็นการทำผิด 10 3. จะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ 

ในการทำงาน พัฒนาระบบโดยระเบียบ 
มหาวิทยาลัย ในกำกับของรัฐบาล 4
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ป้ญหา ความถ่ี «อเสนอนนะ ความถ่ี
ด้านนิสิตนักสืกษา
1. ขบวนการรับนักศึกษาท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 1. ช้ีแจงให้นักศึกษาเข้าใจ และให้ความ

ทำให้ไม่นักศึกษาท่ีมีความสนใจสนใจ สำคัญกับคุณภาพการศึกษา โดยการ
เข้าศึกษาไนสาขาวิชาทีตนรัก นอกจากน่ํ ประชาลัมพันธ๎ให้ความรู้อย่างต่อเน่ือง
คุณภาพของนักศึกษายังมีความแตกต่างกัน และมีส่วนร่วมกับประกันคุณภาพ
ก่อนเข้าศึกษาระดับอุดมศึกษา จึงทำให้ การศึกษาด้วย 10
การเรียนการสอนขาดคุณภาพได้บัณฑิต 2. ควรกำหนดเกณฑ์ให้นักศึกษาเข้าร่วม
ไม่ตรงตามเป้าหมาย และเม่ือเข้ามาแล้ว กิจกรรมทุกรูปแบบ โดยใช้คะแนนเป็น
ก็ย้ายไปเรียนคณะอ่ืน ๆ 17 ตัวกำหนดเป็นคุณธรรม จริยธรรมใน

2. นักศึกษ'’ ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ การอบรม ตลอดจนเห็นแก่ประโยชน์
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะในเร่ือง ส่วนรวม 9
ความสำคัญ การประเมินการสอนของอาจารย์ 3. ควรมีการทบทวนกระบวนการรับเข้า
อาจให้ข้อมูลไม่ตรงตามความเป็นจรีง 16 เพ่ีอให้ได้นักศึกษาตามความประสงค์

3. นักศึกษาในปัจจุบันขาดความใฝ่รู้ท่ีจะเรียนรู้ โดยมีมาตรการการรับเข้าให้ชัดเจนและ
ด้วยตนเอง ขาดทักษะ และส่วนใหญ่ขาด เป็นมาตรฐาน 6
คุณธรรม จริยธรรม กฎกติกามารยาท
อาจเน่ืองมาจากกฎระเบียบไม่เข้มงวด 13

ด ้าน อ า จ า รย ์

1. อาจารย์ส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจใน 1. กำหนดเกณฑ์ท่ีทุกคนมีส่วนร่วมใน
การนำไปปฏิบัติและยังไม่ให้การยอมรับ 28 การคิดสร้างการยอมรับ มีมาตรการ

2. อาจารย์ใหม่ในคณะใหม่ขาดพ่ีเล้ียงแนะนำใน จูงใจในขณะปฏิบัติให้เกิดผลอย่าง
การปฏิบัติงาน 9 จริงจัง 9

3. อาจารย์ใม่มีโอกาสเสรีมความรู้ในวิชาการ 2. ควรมีการปฏิรูประบบมหาวิทยาลัย
ต่าง  ๆ มีอัตราความเป็นอิสระ ใช้อิสระภาพ จัดระบบประเมินอาจารย์ท่ีมี
ทางวิชาการ โดยความเข้าใจผิด ขาดความ ประสิทธิภาพ ปลุกจิตสำนึกสร้างแรง
กระ,ตอรีอ,ร้น (Dead wood) 7 จูงใจ ระบบเงินเดีอนให้ทัดเทียม

ภาคเอกชน 9
3.. จัดอัตรากำลังอาจารย์เพ่ีมในเกณฑ์

ลัดส่วนท่ีเพียงพอ 4
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ปึญหา ความอ่ี
ด้านหลกสูตร
ใ. หลักสูตรท่ีเป็นอยู่1ในปัจ'จุบันโม่,ท้นสมัย'ไม่

ทันต่อความต้องการของสังคม 10
2. การปรับปรุงหลักสูตรมีข้ันตอนการเสนอ

หลักสูตรมากเกินไป 6
3. เน้ิอหาในหลักสูตรมีมากเกินไป จนทำให้

นักคิกษาขาดความคิดรีเรม และคิดเองไม่เป็น 
ขาดความเป็นเอกลักษณ์ หลักสูตรบางวิชาของ 
หลักสูตรมีความคล้ายคลงกันขาดความสกซ้ึง 6

4. ไม่มีการประเมีนหลักสูตรให้เป็นรูปธรรมก่อน 
การปรับปรุงแ ก ัไข เช่น การรสำรวจบัณฑิต
ท่ีจบออกไป ความรู้ความสามารถเหมาะสม
เพียงพอในการทำงานหรือไม่ 4

ด้านห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้
1. ขาดงบประมาณ บุคลากรท่ีมีความรู้ช่วยช้ีนำ 

เพ่ือเทคโนโลยี และแหล่งทรัพยากรเป็น 
เข่น นอกจากมีบรรยากาศไม่เอ้ือต่อการ
ค้นคว้าให้เกิด 25

2. IMF มีส่วนทำให้เกิดผลกระทบต่อ
งบประมาณท่ีถูกตัดทอนลงไปมาก ไม่เพียงพอ
ต่อการเรียนการสอน-วิจัย และงบประมาณ
ท่ีได้ยังยีดต้ดอยู่กับส่ิงก่อสร้างอาคาร 5

3. การเรียนการสอนไม่เอ้ือนักคิกษา เกิดความ 
สำนึกในการเรียนรู้ด้ว ยตนเองทำให้ใช้
ห้องสมุดไม่คุ้มคา 3

ข้อเสนอนนะ ความถ

1. ควรมีการประเมิน การปรับปรุง 
หลักสูตรในทุก 5 ปี เป็นอย่างน้อย

โดยคณะ/ภาควิชาประเมินอยู่เสมอและ
ให้มีความเป็นสากล 10

2. ควรลดข้ันตอนการปรับปรุงหลักสูตร
ให้กระชับลง 6

3. ควรทบทวนแนวคิดใหม่ เพ่ือให้ได้ 
บัณฑิตท่ีพีงประสงค์ การปรับปรุงข้ัน 
และเพ่ืมงานด้านการค้นคว้า วิจัยหรือ 
ฝึกปฎิบัต้ให้มากข้ันโดยการลด
หน่วยกิต 6

4. ควรมีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
เข้ามาร่วมพิจารณา คณะกรรมการ 
ติดตามมีรูปแบบการติดตาม
ประเมินผลหลักสูตรเป็นระยะเวลา
จัดทำหลักสูตรต่าง  ๆได้และมีความ
เป็นมาตรฐานกลาง 4

ใ. สนับสนุนงบประมาณ'ไนการดำเนึนการ 
และมีการส่งเส่ริมการคิกษาไทย จัดมุม 
privacy ในการทำงาน 14

2. จัดต้ังคณะกรรมการกล่ันกรองประเมิน 
การใช้ห้องสมุด และพัฒนาห้องสมุดให้
มีประสิทธิภาพมากกว่าปัจจุบัน 5

3. ควรปรับปรุงการเรียนการสอน โดยการ
สร้างเง่ือนไขหรือระบุไว้ในหลักสูตร 2

4. หาแหล่งทุนสนับสนุน 2



96

ปีญหา ความอ่ี ขอ้เสนอนนะ ความอ่ี
ด้านการวิจัย
1- คณะ/ภาควิชา ไม่มีทิศทางการวิจัยท่ีชัดเจน 1. ส่งเสริมให้ทุนวิจัยหาแหล่งทุน

ต่างคนต่างท่า ขาดผู้นำทิม สำหรับนักวิจัยใหม่ งบประมาณ สถานท่ีท่างานวิจัย 8
ท่ีขาดประสบการณ์ 7 2. ส่งเส่ริมให้มีมาตรฐานในกาวท่าวิจัยของ

2. ยังไม่มีการสนับสนุนการวิจัยอย่างเป็น อาจารย์ และนักวิจัยท่ีมีประสบการณ์
รูปธรรม ท่าให้อาจารย์ไม่สนใจท่าวิจัย หาโอกาสท่าความรู้จักนักวิจัยต่างซาติ
โดยเฉพาะ 7 เพ่ือปริกษาอุปกรณ์ประสบการณ์

3 อาจารย์ท่างานไม่เสร็จทันเวลาท่ีกำหนดเพราะ ร่วมกัน 4
มีเวลาจำกัด 7 3. ปรับปรุงระเบัยบใหม่ เป็น ความสำคัญ

4. งานวิจัยบางด้านหาแหล่งสนับสนุนจาก เร่ืองผลงานและการติดตามผล 3
ภายนอกยาก และในการขอเงินสนับสนุน 4. ประชาสัมพันธ์ให้เข้าใจถึงความสำคัญ
งานวิจัย มักจะมีแบบฟอร์ม และต้องนำ ของการวิจัยและขอความร่วมมีอ
ผลการไปตามร้ันตอนมาก 6 มีการสนับสนุนการมีการพิมพ์ผลงาน

5. งานวิจัยท่ีไม่ได้มาตรฐานท่ีจะเอาไม่ใช้งาน วิจัย 3
ได้อย่างถาวร โดยอาจารย์ท่ีมีผลงานวิจัย 4 5. ควรมีการจัดแบ่งเวลาให้อาจารย์ท่างาน

โครงสร้างส่งเสริมบัณฑิตรุ่นใหม่
หริอจ้างนัสิต TA. RA., ช่วยกันคุม
LAB TUTOR 3

ด้านบริการวิชาการ
1. ขาดงบประมาณ บริการไม่ท่ัวถึง บางอย่าง 7 1. จัดหน่วยบริการวิชาการแบ่งขอบเขต

ด่วนมากไม่มีการวางแผน งานให้จัดสร้างจิตสำนึก 5
2. ขาดการสนับสนุนกำกับดูแลให้เป็นระบบ 2. คณะ/ภาควิชา ควรพิจารณากำหนด

เพ่ือเป็นแหล่งวิชาการชุมชน นโยบายให้งานท่ีทุกคนต้องท่า โดย
(จัดรูปแบบ ไม่ท่ากได้) 4 ท่าเป็นระบบและมีประชาสัมพันธ์ให้

3 . อาจารย์ท่ีมีภาระงานด้านบริการวิชาการมาก ชุมชนทราบ ท่าตารางเพ่ือจัด
เช่น แพทย์ เภสัช ทันตมีศักยภาพด้านการ ท่างานแบบ 3
บริกไรชุมชนในรูปการประชุม จริยธรรม 3. ควรกระจายหน้าท่ีความรับ่ฝิดชอบของ
ท้ังระดับท้องถ่ิน และนานาชาติ อาจารย์ในการบริการวิซาการให้ท่ัวถึง
มีปัญหาเร่ืองการจัดการ 4 และเหมาะสม หริอมีการใช้นักศึกษา

ช่วยด้านบริการ วิชาการ เพ่ือเป็นการ
ฝึกงานได้ 2
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ผลของการวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาจารย์ เก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาจากข้อคำถามปลายเปิดแสดงได้ดังต่อไปน้ี

ปัญหา ความถ่ี
ด้านการจัดการ
1. นโยบายทบวงยังไม่เข้าถึงผู้ปฏิบัติอย่างจริงจัง 

บุคลากรยังเข้าใจประกันคุณภาพการศึกษา 
ไม่ถูกต้อง ยังยึดติดประกันคุณภาพการศึกษา 
จึงต้องการตรวจสอบ (การจับผิด) จำเป็น
จะนำนโยบายมีแบบปฏิบัติ อาจมีอุปสรรค
เพราะความเข้าใจไม่ตรงกันในล่ีอ
ท่ีเป็นนามธรรม 24

2. ผู้บริหารขาดวิสัยทัศน์ ยังไม่มีการกำหนด 
วัตถุประสงค์ รูปแบบและผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
ไม่ชัดเจน ไม่มีการวางแผนจัดการอย่างเป็น
ระบบ 18

3. ระบบราชการไม่เอ้ือต่อการทำประกันคุณภาพ 
การศึกษาการกำหนดมาตรการด้านต่าง  ๆ
ไม่ชัดเจนและท่ัวถึง นอกจากมีระบบบริหาร 
งานบุคคล การเงิน พัสคุ ในการเก็บข้อมูล
นิสิต อาจารย์ บุคลากรยังไม่พร้อม 9

ด้านนิสิต
1. นักศึกษาไม่เข้าใจในเร่ืองประกันคุณภาพ

การศึกษา เพราะนักศึกษาเองก็มีส่วนสำคัญ 
ในเรือ่งนีท้ำใหน้กัศกึษาไมก่ลา้ประเมนิ 
อาจารย์ตรงกับความจริง 14

2. คุณภาพของนักศึกษาต่ําลงทุกปี ในเร่ือง
มาตรฐาน จริยธรรม ขาดความกระติอริอร้น 9
ในการเรียน ไม่ยินดีกับระบบ Exit Exam

ข้อเสนอนนะ ความถ่ี

1. ควรให้ความรู้ความเข้าใจเพ่ือสร้าง 
การยอมรับ และมีจึตสำนึกให้กับ 
บุคลากรโดยการเปล่ียนอย่างต่อเน่ือง 
การนำเสนอในรูปโครงการ 
อบรม/สัมมนาในเชิงปฏิบัติมากกว่า
การจัดประชุม 18

2. ผู้บริหารควรกำหนดรูปแบบท่ีเป็น 
รูปธรรมชัดเจนมีการวางแผนงาน 
การกำหนดเวลา มีตัวอย่างข้ันตอน 
การดำเนินงานในการปฏิบัติ 
ตลอดจนมาตรการการประเมินผล
ในด้านอย่างจริงจัง 9

3. ต้องพัฒนาบุคลากรในทุกด้านด้วย 
และโดยกำหนดเป็นมาตรการรองรับ 
และจัด facilities อำนวย ความ 
สะดวกดัชนีช้ีวัด โดยระดมความคิด
เหมาะสมกับแต่ละคน 3

4. จัดต้ังหน่วยงานรับผิดชอบระดับ 
สถาบันและระดับคณะเป็นหน่วยงาน
กลาง โดยมีคณะกรรมการดำเนินการ 2

1. ควรประชาสัมพันธ์เพ่ือกระตุ้นให้ 
นักศึกษารับรู้เร่ืองประกันคุณภาพการ 
ศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือเสนอ 
ผลสะท้อนกลับให้อาจารย์และนิสิต 
นักศึกษาจะได้รับ โดยการปูพ้ืนฐาน 
ช้ันปีท่ี 1 และเร่ิม'ใช้ ปีท่ี2 - il 4 9
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ปิญหา ความถี
3. การรับนักศึกษา โดยระบบ Entrance ใน 

หลายทัศน ได้ผู้เข้าศึกษาไม่ตรงตาม 
ความต้องการของคณะ/ภาควิชา นักศึกษา 
เองหมดระดับไม่สนใจ แต่เลือกเผ่ือไว้ 4

ด้านอาจารย์
1. อาจารย์ส่วนใหญ่ไม่ตระหนักในการ 

ประกันคุณภาพ บางคนไม่สนใจเร่ือง 
คุณภาพการจัดการ มองประกันคุณภาพ
การศึกษา 11

2. ขาลดัชนีบ่งช้ีคุณภาพและปริมาณงานท่ีชัดเจน 
อาจารย์ยังมีอิสระในการทำงานในทำให้เกิด
ภาระงานของอาจารย์ไม่เท่าเทียมกัน 10

3. เกณฑ์มาตรฐานการรับอาจารย์ค่อนข้างตา 
ทำให้ได้อาจารย์ท่ีมีคุณภาพต่ํากว่า 
มาตรฐาน ขาดความรู้ประสบการณ์ในสาขาวิชา 
ท่ีสอบ เม่ีอรับเข้ามาแล้วก็ต้องจัดสรรทุน
ไปศึกษาต่อต่างประเทศ ทำให้อัตรากำลัง
ขาดแคลน 7

'ทอเสนอนนะ ความอ่ี
2. ควรเปิดโอกาสให้แต่ละมหาวิทยาลัย

มีอิสระท่ีจะให้นักศึกษามีความเข้าใจถึง
เป้าหมายท่ีแท้จริงในการเข้า ศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาในการคัดเลือก
คุณภาพนักศึกษาเอง โดยการกำหนด
มาตรการศึกษาเกล่ียไปตามสถาบัน
ต่าง  ๆ 9

3. มีการควบคุมดูแลประเมินผลนักศึกษา 
ในทุกภาคการศึกษา ท้ังด้านวิชาการ 
คุณธรรม จริยธรรม โดยเฉพาะสาขา 
วิชา แพทย์ วิศวกรรม ทนายความ 
สร้างจิตสำนึก โดยกระตุ้นให้นักศึกษา 
ใฝ่หาแก้ไขระบบการสอบให้โอกาส
นักศึกษา (ตัวแทน) เข้าร่วมประชุม
วิชาการ 9

1. การกระตุ้นมาตรการให้อาจารย์สนใจ 
อาจารย์ ผู้บริหาร คณะควรเสนอ 
ประเมินการทำงานของอาจารย์ด้วย 
โดยจัดกิจกรรมทุกรูปแบบ เพ่ีอสร้าง
ความรูโดยไมใช้ 14

2. ควรกำหนดกรอบการประเมิน
ประสิทธิภาพการเป็นอาจารย์อย่าง 
สม่ําเสมอและมีการนำผลงานของ 
อาจารย์ตีพิมพ์เผยแพร่ด้วย มีระบบ 
อย่างมหาวิทยาลัยออกนอกระบบ 7

3. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
เพ่ีมงบประมาณสนับสนุน facilities 
ต่าง  ๆเพ่ีอสร้างบรรยากาศทางวิชาการ
ทุกรูปแบบ 3
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ปีญหา ความถ่ี ช้อเสนอนนะ ความถ่ี
4. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

เพมงบประมาณสนับสนุน facilities
ต่าง  ๆหรีอสร้างบรรยากาศทางวิชาการ
ทุกรูปแบบ 3

ด้านหลักสูตร
1. หลักสูตรไม่ทันสมัย ตรงตามความต้องการ 1. ควรมีคณะกรรมการดูแลและพัฒนา

ของตลาดแรงงานนละไม่เอ้ือต่อชีวิต ปรับปรุงหลักสูตร 10
หลังจบการศึกษาไปแล้ว 16 2. ควรให้ผู้ร้ปบริการมีส่วนร่วมในการ

2. การดำเนินการเปิดหลักสูตร ปรับปรุงหลักสูตร ได้นำหลักสูตรด้วยโดยไม่เฉพาะผู้จบ
ใช้เวลานานเกินไป และมีข้อ'จำกัด ปริญญาเอกจากต่างประเทศมาเป็น
Format มาก และในบางสาขาต้องใช้ ผู้กำหนดหลักสูตรเท่าน้ัน 3
เทคโนโลยีมาใช!นการเรียนการสอนจำเป็น 3. ควรมุ่งเน้นเน้ือ'หา'หลักสูตรมุ่งประเดิม
ต้องปรับปรุง 7 หลักให้โอกาสนักศึกษาเรียนด้วยตนเอง

3. หลักสูตรบางหลักสูตรไม่เหมาะสมกับ ให้มาก มี Facilites ในการ ค้นคว้า
สังคมไทย ส่วนใหญ่นำของต่างประเทศ และมีอาจารย์เป็นท่ีปรึกษา 3
มาดัดแปลง 3 4. จัดประชุมประเมินหลักสูตรโดยเชิญ

4. หลักสูตรปัจจุบันมุ่งเน้น เน้ิอหาในการศึกษา ผู้เช่ียวชาญภายนอกมาร่วมพิจารณา
มากกว่าให้นักศึกษารู้จักศึดวิเคราะห์ 3 ด้วย 2

ด้านห้องสมุด
1. งบประมาณสนับสนุนห้องสมุดน้อยเกินไป 1. ควรต้ังงบประมาณเพ่ิมและ ปรับปรุง1วิธี

ทำให้มีหนังสือน้อย เม่ือเทียบกับ ดำเนินการและควบคุมการใช้
จำนวนอาจารย์และนิสิต เม่ือเทียบกับ โดยเฉพาะการใช้ห้องสมุดต่างคณะ 15
ส่ือเทคโนโลยีท่ีใช้ย้ายจากห้องสมุด 18 และติดตามตรวจสอบประชุมปฏิบัติการ

2. การให้บริการ เปิดตามเวลาราชการเทคโนโลยี ในห้องสมุด
ยังไม่มีการประชาสัมพันธ์หนังสิอใหม่ 7 2. ควรนำระบบเครือข่ายสารสนเทศมาใช้

3. บุคลากรไม่สนใจพัฒนางาน ปัจจุบันมีหนังสือ กับห้องสมุด และแหลงทรัพยากร
เก่าเป็!แ,จำ'แวนมากเกินท่ีและนับได้ถึง การเรียนรู้มีการเช่ีอมโยงเครือข่ายและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 6 การใช้ห้องสมุดร่วมกัน โดยเฉพาะ 5

3. เร่งสร้างบุคลากรแทน/สำรอง และ
การเก็บหนังสือท่ีตีพิมพ์ภายใน 10 ปี
เท่าน้ัน 4
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ป้ญหา ความถ่ี ข้อเสนอนนะ ความถ่ี
ด้านการวิจัย
1. ปัญหาเร่ืองเวลา อาจารย์มีภาระงานสอนมาก 1. ส่งเสริมให้อาจารย์ทำงานวิจัย โดยสร้าง

และการทำวิจัยต้องใช้ทุนมากกฎระเบียบมาก 11 แรงจูงใจและสนับสนุนการทำงานวิจัย
2. อาจารย์ทำงานวิจัยน้อย เน่ืองจากขาด เป็นทีม 7

แรงกระตุ้น ผู้บริหารไม่เห็นความสำคัญและ 2. กำหนดมาตรการการทำวิจัยของอาจารย์
ไม่ชอบทำงานวิจัยเป็นทีม 10 ให้ชัดเจน เซ่น กำหนดเป็นการให้

3. ขาดบุคลากรและงบประมาณ แหล่งทุน ปีละ 2 เร่ือง 6

สนับสนุนงานวิจัย บางคร้ังผู้วิจัยต้องหาทุน 3. จ ัดสรรทุนให้มากพอเพยง สำ,หรับ
ขาดเคร่ืองมีอด้วย 10 งานวิจัยระดับต่าง  ๆหัวเฉล่ียส่าหร้ป

4. การต้ังคณะใหม่ ทำให้อาจารย์ใหม่ นักวิจัยหน้าใหม่ด้วย 4
ขาดประสบการณ์ 3

ด้านบริการวิชาการ
1. เวลาท่ึจัดแบ่งให้ระบบมีความหมายข้ึน 1. เพ่ิมงบประมาณด้านบริการ วิชาการ

จากการควบคุมให้เกดภาวะสมดุลย์ ท่ียึด,หขุ่น สามารถบริหารงานเอง
ทำให้อาจารย์และนักศึกษามีโอกาสให้ ได้สนับสนุน 9

บริการวิชาการแก่ชุมชนน้อย ทีไม่ได้เกิด 2. ปรับระบบใหมให้คล่องตัวเป็น
กระบวนการเริยนรู้ บ้ังสอน บ้ังทำงาน 8 นิติบุคคลสามารถบริการจัดโครงการ

2. ขาดงบประมาณสนับสนุน เซ่น การจัด นิเทศ ต่าง  ๆได ้ไม่ต้องทำเป็นข้ันตอนมาก 5
ด้านศึลป เดือนละ 1 คร้ัง ปัญหาด้าน 3. ควรส่งเสํริมงานวิชาการบ้ังภายในและ
งบประมาณ 5 ภายนอกสถาบัน เซ่น ให้ความรู้

3. การให้บริการทางวิชาการไม่มีคุณภาพและ นักเรียนผู้ด้อยโอกาสในอาชีพต่าง ๆ 3
ให้วิทยาเกิดความจำเป็นคณาจารย์ค ัดจาก
การบริหารให้มีความยกเว้นให้ค่าตอบแทน 4



101

ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความคดิเห็นของผู้บรีหารและฮาจารย์ท่ีมีต่อวิธีการดำเนินการเพ่ือ
ควบคุมคุณภาพในหน่วยงาน

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ท่ีมีต่อวิธีการดำเนินการเพ่ือควบคุม 
คุณภาพในหน่วยงาน จำแนกออกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านนิสิตนักศึกษา ด้านอาจารย์ ด้านหลักสูตร ด้านห้อง 
สมุด และแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ด้านการวิจัย และด้านการบริการวิชาการ ดังตาราง ท่ี 32

ตารางท่ี 32 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน เพ่ือควบคุมคุณภาพระหว่างผู้บริหารและ 
อาจารย์ จำแนกเป็นรายด้าน

ความคิดเห็น
X

ผู้บ่ริ'หาร 
S.D.

อาจารย์
X S.D.

t-test P-value

ด้านนิสิต 3.47 73 3.25 .78 2.18 0.03
ด้านอาจารย์ 4.28 .54 4.09 .67 2.35 0.02
ด้านหลักสูตร 4.60 .55 4.42 .62 2.19 0.02
ด้านห้องสมุดและแหล่งทร้พยากรการเรียนรู้ 4.23 .66 4.01 .66 2.51 0.01
ด้านการวิจัย 4.18 .62 4.03 .75 1.61 0.10
ด้านการบรีการวิชาการ 4.03 .70 3.98 .65 .55 0.57

จากตารางท่ี 32 พบว่า ผู้บริหารและอาจารย์มีความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานเพ่ือควบคุม 
คุณภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 4 ด้าน คือ ด้านนิสิตนักศึกษา ด้าน 
อาจารย์ ด้านหลักสูตร และด้านห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ กลุ่มผู้บริหารมีค่าเฉล่ียของ
ความคิดเห็นสูงกว่ากลุ่มของอาจารย์ในทุกด้าน

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหาร พบว่า มีค่าเฉล่ียสูงสุดในด้านหลักสูตร
( X  = 4.60) และอยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด ส่วนค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอันดับสุดท้าย คือ ด้านนิสิตนักศึกษา 
(X  = 3.47) แต่ยังคงอยู่ในระดับปานกลาง ขณะท่ีกลุ่มอาจารย์มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุดในด้านหลักสูตร 
เช่นกัน ( X  = 4.42 ) และอยู่ในระดับมาก ส่วนค่าเฉล่ียต่ําสุดคงเป็นด้านนิสิตนักศึกษา และอยู่ในระดับ 
ปานกลางเช่นเดียวกัน (X  =3.25)
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ส่วนท่ี 3 การเสนอแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย
การเสนอแนวทางในการประกนัคณุภาพการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัสงักดัทบวง 

มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีได้จากการสำรวจ การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง และแบบสอบถามความ 
คิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ ปัญหาและอุปสรรค ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ นำเสนอเป็นแนวทาง 
เก่ียวกับรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาจากนโยบายสแ่นวปฏบิติั การดำเนินงานการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ด้งต่อไปน้ี

รูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาจากนโtเบายส่แนวปฏิบัติ ควรมขีัน้ตอน
ดังต่อไปน้ี

จากรูปแบบกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีได้จากการวิจัย 3 รูปแบบ ผู้วิจัยมีความ 
คิดเห็นว่า รูปแบบกระบวนการท่ีครอบคลุมและมีข้ันตอนท่ีชัดเจน ควรเป็นรูปแบบดังน้ี

ไ. การพัฒนาบุคลากร เพ่ีอเตรียมความพร้อมส่การประกันคุณภาพการศึกษา โดย 
มหาวิทยาลัยเป็นผู้ดำเนินการ

2. การกำกับ หริอการควบคุมคุณภาพโดยหน่วยงานภายใน เป็นการกำกับการเรียน 
การสอน หรือการวิจัย ซ่ึงคณะหรือหน่วยงานคณะเป็นผู้ดำเนินการเอง

3. การสนับสนุน คณะกำหนดข้อปฏิบัติท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนด้าน 
ต่าง ๆ และกำหนดกลไกการประกันคุณภาพการเรียนการสอน

4. การตรวจสอบและประเมินผล เป็นการตรวจสอบผลการดำเนินงานภายในเพ่ีอ 
เตรียมพร้อมในการประเมินผลจากภายนอก

กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาจากนโยบายส่แนวปฏิบัติ ผู้วิจัยน่าเสนอข้ันตอน
ดังต่อไปน้ี

ใ. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ควรมีการศึกษาหาข้อมูลเบ้ืองต้น 
ภายในหน่วยงานทุกหน่วยงานของสถาบันก่อนท่ีจะมีการดำเนินการวางแผนกรอบนโยบายและแนวปฏิบัติใน 
การประกันคณุภาพการศกึษาระดบัอุดมศกึษาภายในสถาบนั โดยทำการประเมินระบบและกลไกภายใน 
สถาบันตามแนวปฏิบัติเบ้ืองต้นของประกาศทบวงมหาวิทยาลัยในเร่ืองนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 2539 เพ่ีอเป็นแนวทางในการดำเนินการจำนวน 13 แนวทาง อย่าง 
ปราศจากอคติ เพ่ีอให้ได้ข้อมูลท่ีตรงต่อความเป็นจริง โดยมีการติดตามประเมินผลเบ้ืองต้น เผยแพร่ต่อ 
ประชากรของสถาบัน และเพ่ีอจะได้ทราบความคิดเห็นของคณาจารย์ บุคลากร ของสถาบันว่า มีความคิดเห็น



103

อย่างไรต่อการประกันคุณภาพ ต้องการการสนับสนุนด้านใด หรือมีการดำเนินการด้านใดมีประสิทธิภาพ 
ควรให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลกันระหว่างคณะ/สถาบัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินการให้มากข้ึน

2. ผู้บริหารระดับสูงควรให้การยอมรับและมีวิสัยทัศน์ต่อการประกันคุณภาพ
3. สร้างความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาบุคลากร เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายใน 

สถาบัน ก่อนดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันเพ่ือก่อให้เกิดการยอมรับ และมีการดำเนิน 
การประกันคุณภาพด้วยความสมัครใจ และท่ีสำคัญ คือ ต้องมีความเข้าใจตรงกัน จะช่วยให้การดำเนินการ 
ประกนัคณุภาพเปน็ไปดว้ยความพร้อม รวดเรว็ เพราะไดรั้บความร่วมมอืจากประชากรของสถาบนั 
นอกจากนี ้ สถาบันต้องมีการสร้างแรงจูงใจให้กับคณาจารย์ และบุคลากร ท่ีให้ความร่วมมือปฏิบัติตาม 
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น การพิจารณาความดีความชอบ ค่าตอบแทน หรือ รางวัลท่ีไม่ 
เป็นตัวเงิน เป็นต้น และมีมาตรการอย่างชัดเจนสำหรับผู้ท่ีไม่ให้ความร่วมมือ

4. สถาบันอุดมศึกษา ต้องมีการดำเนินการจัดต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพท้ังระดับ
คณะและระดับสถาบันเพ่ือทำหน้าท่ีรับผิดชอบในการกำหนดนโยบายและกำกับดูแลการปฏิบัติงานของสถาบัน 
และหน่วยงานต่าง ๆ พร้อมท้ังการจัดต้ังหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงในการดำเนินการประกันคุณภาพการ 
ศึกษา เช่น จัดต้ังสำนักประกันคุณภาพ หรือหน่วยงานประกันคุณภาพ และจัดต้ังผู้รับผิดชอบ เพ่ือ
ทำหน้าท่ีประสานงานระหว่างสถาบันกับหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนการประสานงานกับทบวงมหาวิทยาลัย
ในการรับและเผยแพร่ข้อมูลต่อสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ

5. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ือง การนำนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาส่แนวปฏิบัติใน 
ด้านต่าง ๆ โดยการกำหนดให้คณะ/สถาบันต่าง ๆ ส่งตัวแทนผู้บริหารทุกระดับเข้าร่วมการประชุมและมีการ 
ทำ Workshop ร่วมกันเสนอต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสถาบันเพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการกำ 
หนดนโนบายและแนวปฏิบัติ ซ่ึงถือได้ว่าแนวคิดต่าง ๆ มาจากการให้ผู้บริหารทุกระดับ ได้มีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินการกำหนดนโยบาย ซ่ึงเป็นการบริหารจากระดับล่างล่ระดับบน ทำให้มีการยอมรับซ่ึงกันและกัน

6. สถาบันอุดมศึกษา ควรมีการกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีมุ่งหวังตามปรัชญา และ 
นโยบายของสถาบัน

7. สถาบันอุดมศึกษาต้องกำหนดองค์ประกอบหลักท่ีจะมีผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน 
และระบบการควบคุมคุณภาพภายใน

8. สถาบันอุดมศึกษา จะต้องกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ ตลอดจนมาตรการต่าง  ๆ
ให้ชัดเจนสามารถนำไปปฏิบัติได้

9. สถาบันอุดมศึกษา ต้องกำหนดองค์ประกอบหลักท่ีจะมีผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน 
และระบบการควบคุมคุณภาพภายใน

10. ประกาศใช้ระบบ โดยการประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของสถาบันเม่ือพร้อมทุกด้าน
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ใใ. สถาบันอุดมศึกษาจะต้องดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพราะ 
การประกนัคณุภาพการศกึษาจะเกดิขึน้ไดจ้ะตอ้งใชเ้วลาและตอ้งทำการปรับปรุงพฒันาใหเ้ปน็ระบบทีม่ ี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง และหัวใจของการประกันคุณภาพอยู่ท่ีผู้ปฏิบัติงาน ถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่ปฏิบัติอย่าง 
ต่อเน่ืองระบบประกันคุณภาพก็ไม่สามารถดำเนินต่อไปได้

12. การประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึงและต่อเน่ืองเร่ืองการประกันคุณภาพให้บุคลากรของ 
คณะและหน่วยงานต่าง ๆ ได้รับทราบ

13. การแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน 
และระหว่างคณะวิชา/สาขาวิชา

14. เปีดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา

2. วิธีการดำเนินการประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา
ผู้วิจัยนำเสนอวิธีการดำเนินการประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา ด้งน้ี
2.1 การออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้ทำการ 

ประเมินผลต่อไป และจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ
2.2 ผู้บริหารระดับสูง ให้การยอมรับถึงความสำคัญและประโยชน์ของการดำเนินการประกัน 

คณุภาพการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาและควรมวีสิยัทศันต์อ่การประกนัคณุภาพ เพราะจะไดรั้บการ 
สนับสนุนด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านงบประมาณ เพราะถ้าผู้บริหารไมให้การสนับสนุนไม่ให้การยอมรับการ 
ประกันคุณภาพในสถาบัน นโยบายและแนวปฏิบัติของการประกันคุณภาพการศึกษา จะไม่มีการดำเนินการ 
อย่างต่อเน่ืองและจะกลายเป็นแค่แฟช่ัน เท่าน้ัน

2.3 สถาบันอุดมศึกษา ควรจัดให้มีการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรไปพร้อมกัน เพ่ือช่วย 
ให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน ดำเนินการไปพร้อมกัน แบบร่วมมือร่วมใจไม่เกิดการต่อต้าน ท้ังน้ี ควรมีการจัด 
โครงการให้คณาจารย์และบุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ พร้อม ๆ กัน ตามความสนใจ โดยเฉพาะ 
ในเร่ืองระบบข้อมูลสารสนเทศ และควรมีมาตรการท่ีชัดเจนสำหรับผู้ท่ีส่งรายช่ือเข้าร่วมการอบรมแต่ไม่เข้ารับ 
การอบรม เพราะถือว่ามหาวิทยาลัย/สถาบัน เสียค่าใช้จ่ายต่อหัว ถ้าไม่เข้าอบรมทำให้คนอ่ืนเสียสิทธ้ิ และ 
สถาบันต้องมีการสร้างแรงจูงใจกับผู้ใฝ่หาความรู้โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

ในการสร้างความรู้ความเข้าใจ ควรเชิญผู้เช่ียวชาญจากภายนอกสถาบันท่ีมีประสบการณ์ 
ในการดำเนินการประกันคุณภาพท่ีประสบผลสำเร็จและเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นวิทยากรเพ่ือจะได้ 
นำเสนอตัวอย่างประสบการณ์ท่ีประสบความสำเร็จ ทำให้บุคลากรเข้าใจได้มากข้ึนมากกว่าการเชิญวิทยากร 
เฉพาะภายในสถาบันเดียวกัน

2.4 สถาบันอุดมศึกษา มีการจัดต้ังคณะกรรมการดำเนินการประกันคุณภาพและหน่วยงาน
รับผดิชอบทัง้ระดบัคณะและสถาบนั โดยมีการกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ชัดเจน คณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพระดับสถาบัน ควรประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ เป็นประธาน กรรมการและ
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ผู้ทรงคุณรุฒิจากภายนอกประมาณ 3-5 คน ผู้อำนวยการกองบริการการศึกษา คณบดีคณะต่าง ๆ ส่วน 
หน่วยงานรับผิดชอบควรเป็นหน่วยงานอิสระ มีงบประมาณสนับสนุนอย่างพอเพียง และมีเจ้าหน้าท่ีรับผิด
ชอบโดยตรง

2.5 จัดประชุมเซิงปฏิบัติการ ผู้บริหารทุกระดับ ควรมีส่วนในการแสดงความคิดเห็น ในการ
ทำ Workshop ร่วมกัน และหลังจากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการดังกล่าวแล้ว การดำเนินการข้ันต่อไป คือ 
คณะ/สถาบันต่าง ๆ ควรมีการกำหนดการประชุมช้ีแจง ให้บุคลากรภายในคณะและหน่วยงานได้รับทราบและ 
เข้าใจในเร่ืองการท่ีต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการและการ 
ขอความร่วมมือต่อไป ท้ังน้ีในการจัดประชุมช้ีแจงดังกล่าว คณะท่ีมีบุคลากรมากจัดร่วมกันกับคณะเล็ก
เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ นอกจากน้ีคณะท่ีได้ดำเนินการแล้วควรท่ีจะส่งรายงานให้หน่วยงาน/สำนัก
ประกันคุณภาพทราบและเก็บไว้เป็นข้อมูลต่อไป

2.6 การกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพีงประสงค์ ก่อนท่ีจะน่าไปกำหนดหลักสูตร หรีอ 
ปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือให้ได้บัณฑิตตามท่ีมุ่งหวัง

2.7 สถาบันอุดมศึกษาต้องกำหนดองค์ประกอบหลักท่ีจะมีผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน 
และระบบการควบคุมคุณภาพภายในด้านต่าง ๆ ตามความพร้อมของแต่ละสถาบัน และควรกำหนดดัชนี 
ปงช้ีคุณภาพของสถาบันการศึกษา

2.8 การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ ควรกำหนดให้ชัดเจน โดยการดำเนินการจัดทำ 
คู่มือการประกันคุณภาพท่ีชัดเจน ผู้ปฏิบัติน่าไปปฏิบัติได้

2.9 การสร้างกลไกการตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพภายใน ท่ีเป็นการดำเนินการไปพร้อม 
กับการตรวจสอบ เช่น ระบบกำกับ ระบบสนับสนุน และระบบตรวจสอบ ควรมีการจัดทำแบบรายงาน 
และแบบประเมินองค์ประกอบหลักท่ีมีผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน (ปัจจัย)

2.10 หลักการประกาศใช้ระบบควรมีกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการให้ชัดเจน เช่น 1-2 
ปี จะมีการติดตามตรวจสอบประเมินผล

2.11 การประชาสัมพันธ์ต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ืองและท่ัวถึง และควรมีการประสานงาน 
กับทบวงมหาวิทยาลัย เพ่ือทราบข่าวความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลัย /สถาบันการศึกษาอ่ืนด้วย ตลอดจน 
มีการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างสถาบัน ระหว่างสาขาวิชากับสถาบันอ่ืน

2.12 เปีดโอกาสให้สถาบันหรือหน่วยงานภายนอก เช้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประกัน 
คุณภาพการศึกษา
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3 หน่วยงานรับผิดชอบ
1. สถาบันอุดมศึกษไ ควรมีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงในเร่ืองของการประกันคุณภาพ 

การศึกษา กำหนดผู้ร้ปผิดชอบและหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน หน่วยงานควรเป็นหน่วยงานอิสระ 
รวมทัง้ผูป้ฏบิตังิานดว้ย และได้รับการสนบัสนนุดา้นงบประมาณจากมหาวิทยาลัย/ทบวงมหาวิทยาลัย 
นอกจากน้ี ควรมีหน่วยงานบริการการศึกษาประจำคณะต่าง ๆ ช่วยในการประสานงานในการดำเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง

2. ผู้รับผิดชอบในการดำเนินการประกันคุณภาพของสถาบัน ควรอยู่ในความรับผิดชอบของ 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ผู้อำนวยการสำนักประกันคุณภาพ หัวหน้าหน่วย 
งานประกันคุณภาพการศึกษา

3. ทบวงมหาวิทยาลัย ควรจัดต้ังหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงในเร่ืองการดำเนินการประกัน 
คุณภาพ เพ่ือเป็นหน่วยงานกลางสำหรับประสานงานกับสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ และกำหนดผู้รับผิดชอบ 
โดยตรงท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองการประกันคุณภาพเป็นอย่างดี ท่ีสามารถจะให้ดำปรึกษาแก่สถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐได้
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