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ว ิท ยาน ิพ นธ ์«ป ับน ี้ น ิว ้ตธ ุประสงค ์เพ ื่อจ ัดสร ้างระบบแผนค ุณ ภาพล ่วงหน ้า ( Advanced Product Quality 

Planning ) สำหร ับอ ุตสาหกรรมการผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์อะล ูม ิเน ียม และจ ัดทำแผนค ุณภาพสำหรับกระบวนการผล ิต 

โดยช ิ้นตอนของระบบแผนค ุณ ภาพล ่วงหน ้าประกอบโปด ้วย 5 ระย ะ  ในระยะท ี่ 1 การกำหนดความต ัองการของล ูกค ้าโดย 

การใช ้เทคน ิคการแปรหน ้าท ี่ค ้านค ุณภาพ ( Quality Function Deployment ) เพ ื่อเช ้าส ู่ระยะท 2 ช ิงเป ็นการออกแบบและ 

พ ัฒ นาผล ิตภ ัณ ฑ ์ สำหรับทางโรงงานต ัวอย ่างโม ่น ิช ิ้นตอนในการออกแบบ ทำการรับแบบจากล ูกค ้า ช ิงโม ่น ิการส ืกษาใน 

ระย ะท ี่ 2 น ี้ จากน ี้นในระยะท ี่ 3 เป ็นการออกแบบและพ ัฒ นากระบวนการผล ิต โดยการใช ้เทคน ิคการว ิเคราะห ์ล ักษณะ

ช ้อบกพร่องและผลกระทบ ( Failure Mode and Effects Analysis 1FM EA  ) รวมท ังแผนภาพแสดงเหต ุและผล แผนภาพ 

ต ันโม ้ และแผนภาพความล ัมพ ันธ ์เป ็นเค ่ร ึ๋องมอช ่วยในการค ้นหาป ัจจ ัยท ี่น ิผลกระทบต ่อล ักษณะบกพร่อง จากน ี้นให ้ผ ุ้เช ี่ยว 

ชาญ ทำการประเน ินค ่าความร ุนแรงของล ักษณ ะบกพร ่อง โอกาลการ๓ ดช้อบกพร่อง และโอกาสการตรวจพบช ้อบกพร่อง 

จากการควบค ุมกระบวนการ เพ ื่อทำการคำนวณหาค่าด ้ช ่น ีความเล ี่ยงช ิ้นำ( Risk Priority Number หรือ RPN ) ในวิทยา 

น ิพนธ์«ป ับน ี้เน ้นทำการแค ้ไขล ักษณะช ้อบกพร่องท ี่น ิค ่าคะแข«นความเล ี่ยงต ั้งแต ่ 100 คะแนนข ึ้น ’โป ภายหล ังจากการปร ัน  

ป ร ุงกระบวนการผล ิต  จากน ี้น เช ้าส ู่ในระยะท ี่ 4 เป ็นการจ ัดทำแผนควบค ุมสำหรับควบค ุมล ักษณะซอบกพร่องท ี่น ิโอกาสเก ิด 

ชิน'โนกระบวโเการผลิต

ลำห ร ับ ระยะท ี่ 5 เป ็นระยะการประเน ินผลการวางแผนค ุณ ภาพและแผนควบค ุมค ุณ ภาพท ี่จ ัดทำช ิ้นจากการดำเน ิน  

งาน ใน ระย ะท ี่ 3 และ 4 จากการนำแผนท ี่เสนอแนะโปปฏ ิบ ัต ิจร ิงก ํบทางโรงงานต ัวอย ่าง พบว ่าของเสยในกระบวนการผล ิต 

ลดลงจาก 8.421% เหลอ 5.594% สำหรับป ัญหาของเส ียท ี่ล ูกค ้าส ่งค ํนลดลงจาก 6.913% เหลือ 4.351% และน ิแนวโน ้มใน 

การลดลงอย ่างต ่อเน ึ่อง สำหร ับค ่าคะแนน RPN ท ี่ไค ้ให ้ผ ู้เช ี่ยวชาญทำการประเน ินใหม ่สำหร ับกระบวนการผล ิตกรณท ี่โค ้น ิ 

การนำปฏ ิบ ัต ิการเสนอแนะโปใช ้ใค ้จร ิงท ั้งหมด พบว ่า RPN ลดลง 40-90% จากค ่า RPN ซองกระบวนการผล ิต เด ิมก ่อน 

การปร ับปรุง
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The research addresses the construction of Advanced Product Quality Planning and the Production 

Control Plan for the illustrated automotive aluminium parts industry. The proposed Advanced Production Quality 

Planning consists of 5 main phases. Firstly, the custom ers' demand is defined by Quality Function Deployment. 

The second phase involves the product design and development. Nonetheless,since the customers always 

provide the designs, this phase will not be taken into the consideration in this research. เท the third phase, 

P rocess Design and Development, the Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) and the quality tools, e.g., tree 

diagram, relation diagram, and cause and effects diagram are applied to confine the factors effecting scraps. 

Thereafter, Risk Priority Number (RPN), which is dependent on the experts’ assessment of the severity of the 

defect, the occurrence of the defect, and, the probability of detect defection, is calculated and utilized as the 

index to specify the defect-prone process. The research is then concentrated pertinently on correcting the 

p rocesses whose RPN values are beyond the acceptable criterion (RPN = า00). เท the fourth phase, the control 

plan is established for controlling the defect through the entire processes.

Finally, the proposed plans are appraised in the fifth phase, which will lead to the conclusions เท the 

subsequent corrective reactions. The results show that the percentage of scraps based on total products is 

reduced from 8.421% to 5.594%. The number of rejected products from the customer is decreased from 

6.913% to 4.351% . However, the RPN values of the implemented processes are reduced by 40-90% com pared 

with those of original processes.
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FG230 ในเดือนมีนาคม พ.ศ.2541...........................................................
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ผังพาเ?โตแสดงชนิดและเปอร์เซ็นต์ของเสียที่ลูกค้าส่งคืนชองผลิตภัณฑ์
FG230 ในเดือนเมษายน พ.ศ.2541..........................................................
ผังพาเรโตแสดงชนิดและเปอร์เซ็นต์ของเสียที่ลูกค้าส่งคืนของผลิตภัณฑ์
FG230 ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2541......................................................
ผังพาเรโตแสดงชนิดและเปอร์เซ็นต์ของเสียที่ลูกค้าส่งคืนของผลิตภัณฑ์
FG230 ในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2541.........................................................
ผังพาเรโตแสดงชนิดและเปอร์เซ็นต์ของเสียที่ลูกค้าส่งคืนของผลิตภัณฑ์
FG230 ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2541........................................................
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของแรงดันในการฉีด ( PI3 ) ต่ํากว่าค่าท่ีเหมาะลม.. 
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของแรงดันในการฉีด ( PI3 ) สูงกว่าค่าท่ีเหมาะลม... 
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของความเร็วในกา?ฉีด(V2) ต่ํากว่าค่าท่ีเหมาะสม... 
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของความเร็วในการฉีด(V2) สูงกว่าค่าท่ีเหมาะสม...
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของแรงดันท่ีผิดปกติ( Pressure Build Up)............
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของระยะการเคล่ือนท่ีลูกสูบสูงกว่าค่าท่ีเหมาะลม... 
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของระยะการเคลื่อนที่ลูกสูบสูงและตํ่ากว่าค่าที่
เหมาะสม......................................................................................................
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของ Filling Rate ตรงปากทางเกจต่ําเก้นไป...........
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของ Solidification time ดันเกินไป........................
ผังก้างปลาแสดงลาเหตุของอุณหภูมิแม่พิมพ์ตากว่าค่าที่เหมาะสม............
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของอุณหภูมิแม่พิมพ์สูงกว่าค่าท่ีเหมาะลม............
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของระบบระบายอากาศไม่เพียงพอ........................
ผังก้างปลาแสดงลาเหตุของชนิด ติาแหน่ง และพ้ืนท่ีของทางเดินน้ําโลหะไม่
เหมาะสม.....................................................................................................
ผังก้างปลาแสดงลาเหตุของระบบหล่อเย็นแม่พิมพ์ร่ัว..................................
ผังก้างปลาแสดงลาเหตุของผิวหน้าดัม่ผัสแม่พิมพ์1ม่ดี................................
ผังก้างปลาแสดงลาเหตุของมุมถอดไม่เพียงพอ............................... ............
ผังก้างปลาแสดงลาเหตุของ Die Seperation ไม่สนิทมีการปนเปีอน..........
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของอุณหภูมิน้ําอะลูมิเนียมสูงกว่าค่าท่ีเหมาะสม.... 
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของอุณหภูมิน้ําอะลูมิเนียมตํ่ากว่าค่าที่เหมาะสม...
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ผังน้างปลานสดงลาเหตุของน้ําอะลูมิเนียมมีการปนฟ้อน............................
ผังก้างปลาแลดงสาเหตุของสัดส่วนน้ําอะลูมิเนียมไม่ถูกน้อง.......................
ผังก้างปลาแสดงลาเหตุของปริมาณน้ําสเปรย์หล่อล่ืนแม่พิมพ์มากเกินไป... 
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของปริมาณน้ําสเปรย์หล่อล่ืนแม่พิมพ์น้อยเกินไป...
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของชนิดน้ําสเปรย์หล่อล่ืนแม่พิมพ์ไม่ถูกน้อง..........
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของความเข้มข้นของน้ําลเปรย์เจือจางเกินไป..........
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของระบบ Die Heating รั่วหริอทำงานผิดปกติ.......
ผังก้างปลาแสดงลาเหตุของระบบ Die Cooling รั่วหรือทำงานผิดปกติ........
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของหัวพ่นสเปรย์ตัน................................................
ผังก้างปลาแสดงลาเหตุของระบบหล่อล่ืนลูกสูบ (Plunger Lubrication)?ว. 
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของอุณหภูมิของ Holding Furnace ไม่เหมาะสม... 
ผังก้างปลาแสดงลาเหตุของจังหวะการทำงานชองเคร่ืองสักรไม่เหมาะสม...
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของระบบ Feed Volume ทำงานผิดปกติ................
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของช้ินงานไม่ได้รับการแต่ง....................................
ผังก้างปลาแสดงลาเหตุของจุดท่ีแต่งช้ินงานผิดจากมาตรฐาน....................
ผังก้างปลาแสดงลาเหตุของช้ินงานเสืยหายจากการแต่ง..............................
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของการตั้งสภาวะการฉีดของเครื่องจักรผิดจากค่า
มาตรฐาน.....................................................................................................
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของความเข้มข้นของสารหล่อลื่นแม่พิมพ์สูงกว่า
ค่าท่ีเหมาะสม..............................................................................................
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของ PIN หัก...........................................................
ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของ Bush Liner แตก.............................................
ผังก้างปลาแสดงลาเหตุของพนักงานลืมใส่ Liner.......................................
แผนภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของปัญหารอยย่น.............................................
แผนภาพต้นไม้แสดงลาเหตุของปัญหาช้ินงานมีสีผิวผิดปกติ.......................
แผนภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของปัญหาช้ินงานมีสืผิวผิดปกติ.......................
แผ14ภาพต้นไม้แสดงลาเหตุของปัญหารอยแตกรอยร้าว..............................
แพนภาพต้นไม้แสดงลา เหตุของปัญหารอยแตกรอยร้าว..............................
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แผนภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของปัญหาช้ินงานไม่เต็มพิมพ์..........................
แผนภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของปัญหาช้ินงานไม่เต็มพิมพ์..........................
แผนภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของปัญหาช้ินงานไม่เต็มพิมพ์..........................
แผนภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของพน้กงานเคาะตัดเกจกนเน้ือช้ินงาน..........
แผนภาพต้นไม้แสดงลาเหตุของปัญหารอยลรอยค£ดบนชิ้นงาน..................
แผนภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของปัญหาเน้ืออะลูมิเนียมติดพิมพ์...................
แผนภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของปัญหาเน้ืออะลูมิเนียมติดพิมพ์..................
แผนภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของปัญหาเน้ืออะลูมิเนียมติดพิมพ์..................
แผนภาพต้นไม้แสดงลาเหตุของปัญหาโพรงอากาศในช้ินงาน......................
แผนภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของปัญหาโพรงอากาศในช้ินงาน (ต่อ).............
แผ14ภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของปัญหาโพรงอากาศในช้ินงาน (ต่อ).............
แผนภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของปัญหาทางเดนนํ้าอะลูมิเนียม(Gate
Runner)wi..................................................................................................
แผนภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของปัญหาการ๓ ดเน้ืออะลูมิเนียมสะสมหน้า
พิมพ์.............................................................................................................
แผนภาพต้นไม้แสดงสาเหตุซองปัญหาชิ้นงานบิดเบ้ียวจากเข็มกระ^ง........
แผนภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของปัญหารอยปูดพอง......................................
แผ14ภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของปัญหารอยปูดพอง......................................
แผนภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของปัญหาช้ินงานร้าวจากความเค้นภายใน......
แผใ4ภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของปัญหาช้ินงานร้าวจากความเค้ใ4ภายใน......
แผ14ภาพต้นไม้แสดงลาเหตุของปัญหารอยหมุนวนบนช้ินงาน....................
แผนภาพต้นไม้แสดงลาเหตุของปัญหารอยหมุนวนบนช้ินงาน....................
แผนภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของปัญหา Pin หัก...........................................
แผนภาพต้นไม้แสดงลาเหตุของปัญหาช้ินงานฉกขาด.................................
แผ14ภาพต้นไม้แสดงลาเหตุของปัญหาช้ินงานฉีกขาด(ต่อ)..........................
แผนภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของปัญหาช้ินงานฉีกขาด(ต่อ)..........................
แผนภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของปัญหาชิ้นงานเสียหายจากแต่งผิดมาตร

3าน......................................................................................................
แผนภาพต ้น ไม ้แสดงลาเหต ุของป ัญ หาพน ักงานไม ่ใส ่ L in e r ...............................
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แผนภาพต้นไม้แสดงสาเหตุของปัญหาช้ินงานไม่ได้ร้บการแต่ง...................
แสดงจำนวนของเสียในแต่ละเดือนจากลาเหตุรอยย่นของผลิตภัณฑ์
FG230........................................................................................
แสดงจำนวนของเสียในแต่ละเดือนจากลาเหตุช้ินงานมคราบน้ืามิน คราบ
ดำและมีสิผิวผิดปกติของผลิตภัณฑ์ FG230........................................
แสดงจำนวนของเสียในแต่ละเดือนจากสาเหตุช้ินงานหล่นจากแขนกลของ
ผลิตภัณฑ์ FG230........................................................................
แลดงจำนวนของเสียในแต่ละเดือนจากลาเหตุช้ินงานฉีกขาดของผลิตภัณฑ์
FG230.......................................................................................
แสดงจำนวนของเสียในแต่ละเดือนจากสาเหตุชิ้นงานไม่เต็มพิมพ์ของผลิต
ภัณฑ์ FG230...............................................................................
แสดงจำนวนของเสียในแต่ละเดือนจากสาเหตุรอยสีรอยครูดของผลิตภัณฑ์
FG230.......................................................................................
แสดงจำนวนของเสียในแต่ละเดือนจากสาเหตุ Liner แตกของผลิตภัณฑ์
FG230.......................................................................................
แสดงจำนวนของเสียในแต่ละเดือนจากลาเหตุไม่ใล่ Liner ของผลิตภัณฑ์
FG230.......................................................................................
แสดงจำนวนของเสียในแต่ละเดือนจากสาเหตุรอยแตกรอย£าวของผลิต
ภัณฑ์ FG230..............................................................................
แสดงจำนวนของเสียในแต่ละเดือนจากลาเหตุเคาะเกจกินเนื้อของผลิต
ภัณฑ์ FG230...............................................................................
แสดงจำนวนของเสียในแต่ละเดือนจากสาเหตุเน้ืออะลูมิเนียมติดพิมพ์ของ
ผลิตภัณฑ์ FG230.........................................................................
แสดงจำนวนของเสียในแต่ละเดือนจากลาเหตุช้ินงานโดนทุบของผลิตภัณฑ์
FG230.......................................................................................
แสดงจำนวนของเสียในแต่ละเดือนจากลาเหตุโพรงอากาศในชิ้นงานของ
ผลิตภัณฑ์ FG230........................................................................
แสดงจำนวนของเสียทั้งหมดจากทุกลาเหตุในแต่ละเดือนของผลิตภัณฑ์ 
FG230........................................................................................
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แสดงจำนวนของเสียที่ลูกค้าส่งคืนในแต่ละเดือนจากสาเหตุโพรงอากาศใน
ช้ินงาน'ของผลิตภัณฑ์ FG230.....................................................................
แสดงจำนวนของเสียท่ีลูกค้าส่งคืนในแต่ละเดือนจากสาเหตุโพรงอากาศใน
Linerîl®งผลิตภัณฑ์ FG230........................................................................
แสดงจำนวนของเสียที่ลูกค้าส่งคืนในแต่ละเดือนจากสาเหตุชิ้นงานไม่เต็ม
พิมพ์ของผลิตภัณฑ์ FG230.........................................................................
แสดงจำนวนของเสียท่ีลูกค้าส่งคืนในแต่ละเดือนจากสาเหตุปาดผิวไม่หมด
ของผลิตภัณฑ์ FG230.................................................................................
มาตรฐานการปฏิบัติงานการเต็มน้ําอะลูมิเนียมลง'ในเตาหลอม...................
มาตรฐานการปฏิบัติงานการนำเฟพิมพ์ช้ินเครื่องฉีด....................................
มาตรฐานการปฏิบัติงานกา?นำแม่พิมพ์ช้ินเคร่ืองฉีด....................................
มาตรฐานการปฎิบ้ติงานการนำแม่พิมพ์ลงจากเคร่ืองฉีด............................
มาตรฐานการปฏิบัติงานการนำแม่พิมพ์ลงจากเคร่ืองฉีด............................
มาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ง....................................................
มาตรฐานการปฏิบัติงานการใช้กระดาษทรายลายพาน................................
มาตรฐานการปฏิบัติงานการใช้เจียรแกน.....................................................
มาตรฐานการปฏิบัติงานการใช้ตะไบลม......................................................
มาตรฐานการปฏิบัติงานการใช้ตะไบมือ......................................................
มาตรฐานการบำรุงรักษาเคร่ืองจักร..............................................................
มาตรฐานการบำรุงรักษาเตาหลอมวัตถุดิบ...................................................
มาตรฐานการบำรุงรักษาเตาหลอมวัตถุดิบ...................................................
มาตรฐานการบำรุงรักษาระบบ Dosing Unit................................................
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