
บทที 1 

บทนำ

1.1 ทีมาและความสำคัญของปัญหา

อุตสาหกรรมยานยนต์นับเป็นอุตสาหกรรมเดียวของประเทศไทยที่มีนโยบายระดับอุต 
สาหกรรมท่ีใช้วางแผนโครงสร้างการผลิตมาต้ังแต่ ปี พ.ศ.2514 สำหรับประเทศท่ีจัดอยู่ในกลุ่ม 
ประเทศกำลังพัฒนา อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีประเทศกำลังพัฒนาส่วน
ใหญ่ต้องการพัฒนาให้เป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศ เพ่ือเป็นการก้าวไปสู่การเป็นประเทศ
อุตสาหกรรมในอนาคต ต้ังน้ีเน่ืองจากอุตสาหกรรมประ๓ ทน้ีเป็นอุตสาหกรรมท่ีต่อเน่ือง เช่ือม
โยงกับอุตสาหกรรมอ่ืนอีกมากมาย

สำหรับอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ของไทยพัฒนามาพร้อมกับอุตสาหกรรมการ 
ประกอบรถยนต์ นับว่ามีความสำคัญอย่างมากต่ออุตสาหกรรมยานยนต์เน่ืองจากเป็นอุตสาห
กรรมพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมยานยนต์และยังก่อให้เกิดอุตสาหกรรมเช่ือมโยงหรืออุตสาหกรรม 
ต่อเน่ืองอีกหลายอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมโลหะการ ยาง พลาสติก อุตสาหกรรมไฟฟ้า 
และอิเล็กทรอนิกลั นอกจากน้ียังมีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยก่อให้เกิด 
การจ้างงาน กา?พัฒนาเทคโนโลยี และนำรายได้เข้าประเทศหากสามารถพัฒนาได้อย่างค?บวง 
จรการผลิตจะนำไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตกัณฑํในประเทศในอัตราสูง และสร้างผล
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจต่อประเทศ

จากการเปล่ียนแนวนโยบายของรัฐบาล มีกา?ยกเลิกการควบคุมการนำเช้ารถยนต์
ใหม่กา?ปรับโครงสร้างภาษีอากรนำเข้ารถยนต์ใหม่ และนโยบายเปิดการค้าเสรีในการนำเข้าอุต 
สาหกรรมรถยนต์ของรัฐบาล และการให้การส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมรถยนต์ในเขตภูมิภาค 
เอเชียตะวันออกเอียงใต้ นับเป็นปัจจัยจูงใจท่ีสำคัญในการจูงใจให้ผู้ผลิตรถยนต์และช้ินส่วนรถ 
ยนต์รายสำคัญของโลกสนใจในการท่ีจะใช้ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตรถยนต์สำหรับภูมิภาคนี ้
โดยมีการคาดการณ์ก่อนการประกาศค่าเงินบาทลอยคัวและา?เกิดสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าไปตั้ว 
ในภูมิภาคเอเชีย มีการคาดว่า ภายในปี ค.ศ.2000 อุตสาหกรรมรถยนตํไทยจะมีกำลังการผลิต 
ประมาณ 1 ล้านคันต่อปี และจะมีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตโดยมีการนำเอาระบบการผลิต 
อัตโนมิติเช้ามาใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตมากขึ้น อย่าง'ไรก็ดี'จากภาวะเศรษฐกิจตกต่ําท่ีเกิด
ข้ึนภายในประเทศไทย และประเทศเพ่ือนบ้านต้ัวเอเชีย การประกาศใช้มาตรการค่าเงินบาท
ลอยคัวในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2540 สถาบันการเงินถูกปิดกิจการ และธนาคารพาณิชย์เข้มงวด
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ในการปล่อยสินเช่ือ ทำให้เกิดการขาดเงินทุนหมุนเวียนภายในระบบ ส่งผลให้ความต้องการของ 
ตลาดภายในประเทศตกต่ําอย่างต่อเน่ือง กำลังซ้ือภายในประเทศลดลง โดยมีการคาดการณ ์
สำหรับแนวโน้มในระยะต่อไปของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ภายหลังจากมาตร 
การค่าเงินบาทลอยตัวและ เศรษฐกิจท่ีตกต่ําภายในประเทศไทย พบว่ามีแนวโน้มท่ีจะขยายตัวใน 
อัตราท่ีต่ําในอนาคตช่วง 2-3 ปีข้างหน้า แต่จะเป็นการขยายตัวในรูปแบบระยะยาว จะส่งผลให้ 
มีการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างการผลิตรถยนต์ โดยเปล่ียนจากการผลิตเพ่ือการจำหน่ายใน
ประเทศไปส่กา?ผลิตเพ่ือการส่งออกมากข้ึน และมีการคาดการณ์ว่าบรีษัทผู้ผลิต?ถยนต์ในต่าง
ประเทศซ่ึงกำลังประลบกับปัญหาต้นทุนการผลิตท่ีสูง และเน้นประเทศไทยเป็นฐานการผลิตเพ่ือ 
การส่งออกจะยังคงสนใจท่ีจะเข้ามาลงทุนในธุรกิจดังกล่าวอยู่ในอนาคต ปัญหาอีกประการของ 
ผู้ผลิตช้ินส่วนคือ การยกเลิกมาตรการการปังดับใช้ช้ินส่วนท่ีผลิตภายในประเทศ ซ่ึงจะมีผลภาย 
ในปี พ.ศ.2543 อันเป็นผลเน่ืองมาจากมาตรการการลงทุนเก่ียวกับการค้า ( Trade Related 
Investment Measures หรอ TRIMs ) ภายใต้องค์การค้าโลก (WTO) ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อ 
กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนในประเทศที่ต้องมีการแข่งขันที่สูงขึ้นเนื่องจากมีผู้ผลิตของตลาดต่างประเทศ 
เข้ามาแข่งขันในตลาดอย่างเสร จากเหตุผลลองประการข้างต้นอันได้แก่การเปล่ียนโครงลร้าง
การผลิตเพื่อการจำหน่ายในประเทศเป็นการผลิตเพื่อการส่งออกอันเป็นแนวทางในการปรับตัว 
เพื่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการเนื่องจากตลาดในประเทศชะลอตัวอันเป็นผลจากสภาพ 
เศรษฐกิจตกต่ําภายในประเทศ และการยกเลิกมาตรการปังดับใช้ช้ินส่ว14ภายในประเทศท่ีรัฐ
บาลให้ความคุ้มครองกับผู้ผลิตช้ินส่วนภายในประเทศอันเน่ืองมาจากมาตรการการลงทุนเก่ียวกับ 
การค้าขององค์การค้าโลก ส่งผลให้อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต่ในประเทศไทยจำเป็นต้องมี
กา?พัฒนาและปรับตัวเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้

สำหรับโรงงานตัวอย่างที่เลือกทำการศึกษาเนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยาน 
ยนต์ประ๓ ทผลิตป้อนอุตสาหกรรมประกอบยานยนต์ ซ่ึงเป็นช้ินส่วนประเภทท่ีผู้ประกอบยาน
ยนต์ผลิตเองหรอว่าจ้างผู้ผลิตรายอ่ืนทำการผลิตให้ตามรายละเอียดท่ีกำหนด ช้ินส่วนจะต้องได้ 
มาตรฐานตามท่ีผู้ประกอบยานยนต์กำหนด โดยจะมีมาตรฐานคุณภาพสูงกว่ามาตรฐานโดยท่ัวๆ 
ไป ดังน้ันมาตรฐานด้านคุณภาพของผลิตกัณฑ์เป็นส่ิงสำคัญสำหรบอุตสาหกรรมประเภทน้ี และ 
เหตุผลอีกประการหน่ืงคือโรงงานตัวอย่างจัดอยู่ในกลุ่มผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีใช้ระดับเทคโนโลยีสูง มี
การนำเคร่ืองจัก?ท่ีทันสมัยมาใช้แต่อาศัยแรงงานคนในการผลิตไม่มากนัก โดยช้ินส่วนท่ีผลิตได้ 
แก่ช้ินส่วนเคร่ืองยนต์ ซ่ึงต้นทุนในการผลิตค่อนข้างสูงหรอสูงกว่าช้ินส่วนยานยนต์ประเภทอ่ืน
ทำให้ได้รับผลกระทบอย่างมากในการยกเลิกมาตการปังคับใช้ช้ินส่วนภายในประเทศ เน่ืองจาก 
การแข่งขันด้านต้นทุนและราคากับผู้ผลิตจากต่างประเทศ เม่ือเปรียบเทียบกับผู้ผลิตช้ินส่วนใน
ประเทศประเภทอ่ืนท่ีมีเทคโนโลยีในการผลิตต่ําและใช้แรงงานในการผลิตจำนวนมาก ใช้เงินทุน
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ต่ํา วัตถุดิบท่ีใช้สามารถหาได้ภายในประเทศ อันได้แก่ ช้ินส่วนชุดล้อและยาง ช้ินส่วนตกแต่ง 
ภายใน ท่อไอเสีย เป็นต้น ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ีเปล่ียนแปลงช้า ชนาดการผลิตไม่ 
ใหญ่นัก สามารถแข่งขันได้กับผู้ผลิตต่างประเทศในระยะยาวแม้จะมีการยกเลิกการใช้ช้ินส่วน
ภายในประเทศ

ในสภาพการแข่งขันทางธุรกิจ กลยุทธ์ท่ีสำคัญในการแข่งขันคือ คุณภาพของผลิต 
กัณฑ์ ลักษณะท่ีสำคัญของระบบคุณภาพสมัยใหม่คือ การให้ความสำคัญกับลูกค้า โดยมุ่งค้น 
หาความต้องการท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองของลูกค้า และดำเนินการในการตอบสนองความ
ต้องกา?น้ัน  ๆ ด้วยเหตุน้ีกา?วางแผนคุณภาพจึงมีความสำคัญต่อธุรกิจ กล่าวคือ การวางแผน
คุณภาพเป็นกิจกรรมในการค้นหาความต้องการของลูกค้าจากน้ัน นำมากำหนดเป็นเป้าหมาย
ทางคุณภาพของธุรกิจ จากน้ันทำการพัฒนาผลิตกัณฑ์และกระบวนการเพ่ือให้ดำเนินไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้น้ันคือความต้องการของลูกค้าน่ันเอง

ในงานวิจัยฉบับน้ี จะทำการวางแผนคุณภาพสำหรับโรงงานตัวอย่างโดยการใช้เทคนิค 
การวิเคราะห์ลักษณะข้อบกพร่องและผลกระทบต่อคุณภาพ และเทคนิคการแปรหน้าท่ีด้านคุณ
ภาพ

1.1.1 ข้อมูลเบื้องต้นของโรงงานตัวอย่าง

โรงงานตัวอย่างที่ทำการศึกษาเป็นโรงงานผลิตชิ้นส่วนอะลูมิเนียมของเครื่องยนต์นั้ง 
ในรถยนต์ รถจักรยานยนต์ เคร่ืองยนต์อเนกประสงค์ และช้ินส่วนอะลูมิเนียมอ่ืน  ๆตามแต่คำลัง 
ซ้ือของลูกค้า เข่น ล้ออะลูมิเนียม ช้ินส่วนเคร่ืองยนต์อเนกประสงค์ ช้ินส่วนเฟอร์นิเจอร์ท่ีทำ 
จากอะลูมิเนียม เป็นต้น ด้วยกระบวนการหล่อข้ึนรูปด้วยเคร่ืองฉีดช้ินงานอะลูมิเนียมแรง
คันสูง โดยบริษัทได้ก่อต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 28 ตุลาคมปี พ.ศ. 2535 ด้วยการร่วมลงทุนของนักลงทุน 
ไทยในกลุ่มกิจการช้ินส่วนยานยนต์และอุปกรณ์ไฟฟ้า และได้รับการส่งเสริมการลงทุนจากคณะ 
กรรมการส่งเสริมการลงทุน ในหมวดอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ช้ินส่วนเคร่ืองยนต์ 
ช้ินส่วนเคร่ืองจักร และช้ินส่วนเคร่ืองไฟฟ้าท่ีทำจากอะลูมิเนียม รวมถึงการผลิตกะทะล้อรถด้วย 
โดยได้รับการสนับลนุนทางด้านเทคโนโลยีจากประเทศสวิตเซอร์แลนด์

ผลิตกัณฑ์ทุกชนิดจะผ่านช้ินตอนกระบวนการผลิตแบบเดียวกัน ดังแสดงใน รูปท่ี 1.1 
แสดงช้ินตอนกระบวนกา?ผลิตของโรงงานตัวอย่าง โดยความแตกต่างอยู่ท่ีแบบพิมพ์ของแต่ละ
ผลิตกัณฑ์ และ สภาวะท่ีใช้ในการควบคุมกระบวนการผลิตของเคร่ืองฉีด
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ร ับว ้ตถ ุด ับอล ูม ิเน ียมจากผ ู้จ ัดส ่ง

I

รูปที 1.1 ข้ันตอนกระบวนการผลิตของโรงงานตัวอย่าง

1.1.2 สภาพปัญหาของผลิตภัณฑ์จากกระบวนการผลิตของโรงงานตัวอย่าง

จากการศกษาลภาพปัญหาของผลิตภัณฑ์จากกระบวนการผลิตโรงงานตัวอย่าง พบ 
ว่ามีปัญหาของผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้คุณภาพตามข้อกำหนดของลูกค้า แบ่งออกได้เป็นของเสียจาก
3 กรณี คือ

1. ของเสียจากแผนกฉีด ปัญหาท่ีพบได้แก่ รอยย่นช้ินงานมีคราบดำหรือคราบนํ้ามัน 
ช้ินงานไม่เต็มแม่พิมพ์ ช้ินงานแตก เป็นต้น

2. ของเสียจากแผนกแต่ง ปัญหาท่ีพบได้แก่ ช้ินงานยุบ ช้ินงานไม่ได้รับการแต่ง ช้ิน 
งานแต่งไม่ถูกตามมาตรฐาน เป็นต้น

3. ของเสียท่ีลูกค้าส่งคืน ปัญหาท่ีพบได้แก่ โพรงอากาศ โพรงอากาศในแกนปลอก 
เหล็ก ช้ินงานปาดผิวไม่หมด และช้ินงานไม่เต็ม
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สำหรับข้อมูลของเสียจากกระบวนการผลิตทั้งจากแผนกฉีดและแผนกแต่ง 
ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ.2539 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ.2540 และข้อมูลของเสียท่ีลูกค้าส่งคืน 
ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ.2539 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ.2540 ดังแสดงในตารางท่ี 1.1 และ 
1.2ตามลำดับ

ตาราง 1.1 ข้อมูลของเสียจากกระบวนการผลิตท้ังจากแผนกฉีดและแผนกแต่ง
ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ.2539 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ.2540

กลุ่มผลิตภัณฑ์ ยอดการผลิต 
( ช้ิน )

ปริมาณของเสีย 
(ช ิ้น )

เปอร์เซ็นต์ของเสีย

ช้ินส่วนเคร่ืองยนต์รถยนต์ 26,775 3,512 13.11%
ช้ินส่วนเคร่ืองยนต์รถจักรยานยนต์ 70,302 5,956 8.46%
ช้ินส่วนเคร่ืองยนต์อเนกประสงค์ 83,681 10,645 12.72%

ยอดรวม 180,758 20,113 11.12%

ตาราง 1.2 ข้อมูลของเสียท่ีลูกค้าส่งคืนระหว่างเดือนมกราคมพ.ศ.2539 ถึง เดือนมกราคม 
พ.ศ.2540

กลุ่มผลิตภัณฑ์ ยอดส่งให้ลูกค้า 
( ช้ิน )

ปริมาณส่งคืน 
(ช ิ้น )

เปอร์เซ็นต์ส่งคืน

ช้ินส่วนเคร่ืองยนต์รถยนต์ 13,614 597 4.38%
ช้ินส่วนเคร่ืองยนต์รถจักรยานยนต์ 61,817 1,510 2.44%
ช้ินส่วนเคร่ืองยนต์อเนกประสงค์ 72,277 3,062 4.23%

ยอดรวม 147,708 5,169 3.49%

จากปัญหาของเสียในกระบวนการผลิต และผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้าส่งคืนท่ีมีปริมาณค่อน 
ข้างสูงดังกล่าว ทำให้ต้นทุนการผลิตของโรงงานสูง อีกท้ังไม่ลามารถสร้างความม่ันใจให้กับลูก 
ค้าในการจัดส่งของท่ีมีคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วนตามกำหนดเวลา 

ลำหรับงานวิจัยน้ี จะได้ทำการวางแผนคุณภาพโดยการพิจารณาคำร้องเริยนของลูก 
ค้า และปัญหาของผลิตภัณฑ์ท่ีส่งคืนจากลูกค้า จากม่ันทำกา?วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า 
โดยใช้เทคนิคการแปรหน้าท่ีด้านคุณภาพในการดำเนินการเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์และกระบวนกา?ผลิต 
สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีสนองตอบความต้องการของลูกค้า และทำการแก้ไขและปรับปรุง
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กระบวนการผลิตเพ่ือลดปริมาณของเลียในกระบวนทารผลิตโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ลักษณะ 
ข้อบกพร่องและผลกระทบต่อคุณภาพ

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. 2 .นพ่ือให้ได้แผนคุณภาพที่สามารถใช้ในการแกใขและป้องก้นปัญหาคุณภาพของ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต

1.2.2เพื่อสร้างระบบแผนคุณภาพล่วงหน้าลํหรับกระบวนกา?ผลิตที่ลามารถตอบ 
สนองความต้องการของลูกค้า

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

1.3.1 ศึกษาเฉพาะโรงงานหล่ออะลูมิเนียมตัวอย่างเท่านน
1.3.2สึกษากระบวนการผลิตเพื่อวางแผนคุณภาพที่เหมาะลมลำหรับกระบวนการ 

ผลิตในการป้องกันและแก้!ขปัญหาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เฉพาะในล่วนการผลิตช้ินส่วนเคร่ือง 
ยนต์ของรถยนต์

1.3. รศึกษาปัญหาคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ได้รับคำร้องเริยนจากลูกค้าเพื่อวางแผนคุณ 
ภาพท่ีเหมาะสมลำหรับกระบวนการผลิต เฉพาะในส่วนการผลิตช้ินส่วนเคร่ืองยนต์ของรถยนต์

1.3.4 ลำหรับในการวางแผนคุณภาพ กระทำโดยใช้ เคร่ืองมือ อันได้แก่ การวิเคราะห์ 
ลักษณะข้อบกพร่องและผลกระทบต่อคุณภาพ ( Failure Mode and Effects Analysis, FMEA ) 
และ เทคนิคการแปรหน้าท่ีด้านคุณภาพ ( Quality Function Deployment ,QFD )

1.3. 5 วัดผลการใช้แผนคุณภาพท่ีได้จัดทำข้ึนกับโรงงานตัวอย่าง

1.4 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินการวิจัย

1.4.1 ศึกษาทฤษฏีท่ีเก่ียวช้องกับการวางแผนคุณภาพ และงานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง
1.4.2 ศึกษาความเป็นมา และสภาพดำเนินงานในปัจจุบันของโรงงานตัวอย่าง โดย

ศึกษาข้อมูลพืนฐานของโรงงานเก่ียวกับช้ินตอนกระบวนกา?ผลิต การควบคุมการผลิต เคร่ือง 
จักรอุปกรณ์ท่ีใช้ สภาวะท่ีใช้ควบคุมในการผลิต วิธีปฏิบัติงาน'ของคนงาน วัสดุเพ่ือการผลิต
ชนิดและคุณลักษณะของผลิตกัณฑ์ที่ผลิต และปัญหาท่ีเกี่ยวกับผลิตกัณฑ์ และ กระบวนการ 
ผลิต เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์เพ่ือวางแผนคุณภาพลำหรับโรงงานตัวอย่าง
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1.4.3 ทำการเก็บข้อมูลโดยใช้ใบตรวจลอบ (Check Sheet) เพ่ือค้นหาปัญหาใน 
กระบวนการผลิต และ ผลิตภัณฑ์

1,4.4การค้นหาปัญหาหลักที่เกิดขึ้นเพ่ือใข้ในการเลือกผลิตภัณฑ์มาทำการแก้ปัญหา 
โดยพิจารณาจากข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีมีของเลียปริมาณมากจากกระบวนการผลิต และมีปัญหาการ 
ร้องเรียนจากลูกค้าสูง โดยใช้แผนภูมิพาเรโต ( Pareto Diagram )

1.4.5 ทำการวิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการผลิต และผลิตภัณฑ์ในปัจจุบัน โดยใช้ 
แผนภูมิก้างปลา ( Cause and Effect Diagram ) หาสาเหตุของปัญหาท่ีเป็นไปได้ท้ังหมด 
โดยมีได้จาก สาเหตุจากคน สาเหตุจากเคร่ืองจักรอุปกรณ์ สาเหตุจากวิธีการทำงานท่ีไม่ถูกต้อง 
ลาเหตุจากวัสดุเพ่ือการผลิตท่ีไม่เหมาะสมและลาเหตุจากสภาพแวดล้อมในการทำงาน นอกจาก 
น้ี มีการใช้เคร่ืองมือของเทคนิค seven new tools บางเคร่ืองมือ เช่น แผนภาพแสดงความ 
ลัมพันธ์ (Relations D iagram ), แผนภาพต้นไม้ (Tree Diagram) เป็นต้น เพ่ือใช้ในการ 
ค้นหาความลัมพันธ์ของปัญหาต่างๆ และวิถีทางท่ีดีท่ีสุดในการแก้ปัญหาให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี 
ต้องการ

1.4.6 ทำการวางแผนคุณภาพสำหรับกระบวนการผลิต โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ 
ลักษณะข้อบกพร่อง และผลกระทบต่อคุณภาพด้านกระบวนการผลิต ( Process Failure Mode 
and Effects Analysis ) และเทคนิคการแปรหน้าท่ีด้านคุณภาพ ( Quality Function 
Deployment 1QFD ) เพ่ือแก้ไขและปรับปรุงกระบวนการผลิต และลดข้อร้องเรียนจากลูกค้า 
โดยพิจารณาจากลักษณะภายในกระบวนการผลิต และ ลักษณะข้อร้องเรียนของลูกค้า

1.4.7 นำแผนคุณภาพไปใช้งานภับโรงงานตัวอย่าง
1.4.8ประเมินผลแผนคุณภาพ
สำหรับการประเมินผลในด้านการแก้ไขและปรับปรุงกระบวนการผลิต เรา'ใช้ตัชนิใน 

กา?วัดผล 2 ชนิดคือ การเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ของเลียในกระบวนการผลิต และ การใช้ค่า 
คะแนนระดับความเส่ียง (Risk Priority Number หรอ RPN ) เปรียบเทียบก่อนและหลังจาก 
ท่ีมีการจัดทำการวางแผนคุณภาพข้ึนในโรงงาน

สำหรับกา?ประเมินผลในด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เราใช้ดัชนีใน
การวัดผล คือ การเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์การส่งคืนผลิตภัณฑ์ของลูกค้า ก่อนและหลังการใช้ 
แผนคุณภาพ

1.4.9 ศึกษาข้อร้องเรียนของลูกค้าเก่ียวกับปัญหาของผลิตภัณฑ์ท่ีมีเข้ามาอีกภายหลัง 
การใช้แผนคุณภาพท่ีจัดทำข้ึน ทำการวิเคราะห์และจัดทำแผนคุกiภาพเพ่ิมเติมเพ่ือแก้ไขปัญหา 
การร้องเรียนของลูกค้า โดยมีเป้าหมายเพ่ือ การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ให้ 
ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง
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1.4.10 ประเมินผลแผนคุณภาพท่ีจัดทำข้ึนเพ่ิมเติม เพ่ือลดปัญหาคำร้องเรียน โดย 
ใช้ดัชนีวัดผลเป็น เปอร์เซ็นต์การส่งคืนผลิตภัณฑ์ของลูกค้า

1.4.11 สรุปผลการวิจัยและข้อเลนอแนะ 
1.4.12จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์

1.5. ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ

1.5.1 เป็นตัวอย่างของการวางแผนคุณภาพในกระบวนการผลิตสำหรับอุตสาหกรรม 
การหล่ออะลูมิเนียมช้ินส่วนยานยนต์หรือ อุตสาหกรรมท่ีมีกระบวนการผลิตคล้ายคลึงภัน

1.5.2 เป็นพ้ืนฐานในการเป็นแบบแผนมาตรฐานคุณภาพเพ่ือขอใบรับรองมาตรฐาน 
คุณภาพต่างๆ ท้ังในและต่างประเทค

1.5.3 เป็นแนวทาง'ในการลดต้น'vniการผลิต และ บริการ ท่ีต้องสูญเสียไปกับการผลิต 
ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้คุณภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง เพ่ือ 
ให้สามารถแข่งขันในตลาดได้
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