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A P P E N D I X  A

C o m p a r i s o n  o f  t h e  m o b i l e  p h o n e  

s y s t e m  i n  T h a i l a n d



Comparison of the mobile phone system in Thailand
S ystem N M T 9 0 0 G S M 9 0 0 A M P S  8 00 P C N 1 8 0 0 G S M  1800 N M T 4 7 0 C D M A

1. O p era to r C ase  co m p an y C ase  co m p an y 1. C A T  (B ran d  A ) C o m p an y  A C o m p a n y  B T O T C o m p a n y  c
2. C o m p a n y  A

(B ran d  B )

2. A n a lo g /D ig ita l A n a lo g D ig ita l A n a lo g D ig ita l D ig ita l A n a lo g D ig ita l
3. C o v erag e  o f  base C ity  0 .5 -4  km . C ity  0 .8 -5  km . C ity  0 .5 -4  km . C ity  1 .0-1.5 km . C ity  < 2 .0  km . 16 km .

station u p c o u n try /h ig h w a y U p co u n try /h ig h w ay U p co u n try /h ig h w ay U p co u n try /h ig h w ay U p co u n try
20-35  km . 2 0 -3 5  km . 2 0-35  km . 10 km . < 6  km .

4. C arriag e S m all an d  L ig h t S m all an d  L ig h t S m all an d  L ig h t S m all an d  L ig h t S m all an d  L ig h t b ig  an d  h e av y S m all an d  L ig h t
5. V o ice  q u a lity G o o d E x ce llen t G o o d E x ce llen t E x ce llen t In fe rio r G o od
6. S erv ice  area T h ro u g h o u t co u n try T h ro u g h o u t co u n try T h ro u g h o u t c o u n try T h ro u g h o u t c o u n try T h ro u g h o u t co u n try T h ro u g h o u t c o u n try B an g k o k  an d

76 p ro v in ces  in c lude 76  p ro v in ces , ev ery 76 p ro v in ces 76 p ro v in ces b y  ro am in g  w ith 76 p ro v in ces C en tra l a rea
im p o rtan t am p h u r a m p h u r an d  m ain esp ec ia lly  cen tra l o th e r o p e ra to rs
and  m a in  h ig h w ay h ig h w ay am p h u r

7. N e tw o rk Im prove  n e tw o rk C o n tin u o u s Im p ro v e  n e tw o rk C o n tin u o u s C o n tin u o u s N o  e x p an sio n N o  e x p an sio n
ex pansion ex p an d in g ex p an d in g ex p an d in g

8. In terna tional - 71 co u n tries 5 co u n trie s 74  co u n tries O n  n eg o tia tio n - -
ro am in g  serv ice (fo r c o m p a n y  B )

9. H an d se t p rice 3 .9 0 0 -1 3 ,5 0 0 6 ,5 0 0 -4 2 ,9 0 0 7 ,9 0 0 -1 9 ,9 0 0 5 ,9 0 0 -3 9 ,9 0 0 3 ,9 0 0 -3 1 ,9 0 0 N /A 8,400
10.N u m b er o f 2 b rand s 10 b ran d s 3 b ran d s 7 b ran d s 7 b ran d s 9 b ran d s 1 b ran d

brand

*** T o p ic  7 ,8 ,9 ,1 0  are in fo rm atio n  on  D ec 3 1 ,2 0 0 0
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A P P E N D I X  B

T h e  R a d i o  C o m m u n i c a t i o n  

R e g u l a t i o n  o f  T h a i l a n d



R A D IO C O M M U N IC A T IO N S  A C T  B.E. 2498 (1955)

a s  a m e n d e d  b y

R a d i o c o m m u n i c a t i o n s  A c t  ( N o .  2 )  B . E .  2 5 0 4
a n d

R a d i o c o m m u n i c a t i o n s  A c t  ( N o .  3 )  B . E .  2 5 3 5

POST AND TELEGRAPH DEPARTMENT 
87 Phaholyothin 8 Road, Bangkok 10400, Thailand 

Tel: (662) 2710151-60 Fax: (662) 2713514 
http://www.ptd.go.th
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( T r a n s l a t i o n )

RADIOCOMMUNICATIONS ACT 
B.E.2498 (1955) *

BHUMIPOL ADULYADEJ, REX.
Given on the 22nd Day of January BJÏ.2498;

Being the 10th Year of the Present Reign.
By Royal Command of His Majesty King Bhumibol Adulyadej, it is 

hereby proclaimed that:
Whereas it is appropriate to revise the law on radiocommunications;
His Majesty the King, by and with the advice and consent o f the 

Assembly o f the House of Representatives, is graciously pleased to enact the 
following Act :

S e c t io n  1. This Act shall be called the “Radiocommunications Act B E.
2498.”

S e c t io n  2 . This Act shall come into force as from the day following the 
date of its publication in the Government Gazette.

S e c t io n  3 . The followings are hereby repealed:
(1) Radiocommunications Act B.E.2478;
(2) Radiocommunications Act (No.2) B.E.2481;
(3) Radiocommunications Act (No.3) B.E.2483;
(4) Radiocommunications Act (No.4) B.E.2485;
(5) Radiocommunications Act (No.5) B.E.2491,
(6) Radiocommunications Act (No.6) B.E.2497;
(7) All other laws, rules, and regulations insofar as they are 

provided for in this Act, or are contrary to, or inconsistent 
with this Act.

S e c t io n  4. In this Act:
"hertzian waves" means electromagnetic waves having 

frequencies ranging from 10 kilohertz to 3,000,000 megahertz;

* A s  a m e n d e d  b y  t h e  R a d i o c o m m u n i c a t i o n s  A c t  ( N o . 2 )  B . E . 2 5 0 4  a n d  t h e  
R a d i o c o m m u n i c a t i o n s  A c t  ( N o . 3 )  B . E . 2 5 3 5 .
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" radiocommunications" means the transmission or reception of 
signs, signals, writing, images and sounds, or intelligence o f any nature by means 
of hertzian waves;

"radiocommunication equipment" means radiocommunication 
transmitter, radiocommunication receiver, or radiocommunication transceiver but 
does not include radio and television broadcasting receiver, and radiocommu­
nication transmitter, radiocommunication receiver, or radiocommunication 
transceiver using hertzian waves which have the characteristics or types of service 
as specified in the Ministerial Regulations;

For the purpose of controlling the use of radiocommunication 
equipment, any radiocommunication component as specified in the Ministerial 
Regulations shall be deemed as radiocommunication equipment.

"radio operator" means any person who operates radiocommu­
nication equipment;

"radiocommunication station" means the place where the radio- 
communications are taken place;

"make" includes manufacture, modify, or re-assemble;
"import" means import into the Kingdom;
"export" means export out of the Kingdom;
"trade" includes the possession for selling or repairing;
"Authorized Licensing Officer" means the officer appointed by 

the Minister under this Act;
"Minister" means the Minister who is in charge and controls the 

execution of this Act.
S e c t io n  5. Except S e c t io n  11 and S e c t io n  12, this Act shall not be

enforced upon:
(1) Ministries, Government Bureaux, Government Departments,
(2) The juristic persons as specified in the Ministerial 

Regulations.
S e c t io n  6 . Any person is prohibited to make, possess, use, import, export, 

or trade any radiocommunication equipment unless that person has been granted a 
licence from the Authorized Licensing Officer.

In case where it is deemed appropriate, the Minister shall have 
the authority to issue the Ministerial Regulations in which they specify radiocom­
munication equipment of some characteristics or radiocommunication equipment 
used in some services to be exempted from all or some licences indicated in 
paragraph one.

- 2 -
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S e c t io n  7 . Any person is prohibited to perform the duties of a radio 
operator in a position specified in the Ministerial Regulations unless that person has 
been granted a licence from the Authorized Licensing Officer.

S e c t io n  8 . Any person is prohibited to receive news by means o f radio- 
communications from abroad for advertising purpose unless that person has been 
granted a licence from the Authorized Licensing Officer.

S e c t io n  9 . Licences under this Act shall be as follows :
(1) Licence for making, shall be valid for one hundred eighty 

days from the date o f issuance;
(2) Licence for possessing, shall be valid for one year from the 

date of issuance;
(3) Licence for using, shall be valid as long as the radiocom­

munication equipment is serviceable for use;
(4) Licence fur importing, shall be valid for one hundred eighty 

days from the date of issuance;
(5) Licence for exporting, shall be valid for thirty days from the

date of issuance; !
(6) Licence for trading, shall be valid for one year from the date 

of issuance, except one issued exclusively for repairing of 
which it shall be valid for five years;

(7) Licence for installing a radiocommunication station, shall be 
valid as long as the licensee uses the station in accordance 
with the terms and conditions specified in the licence;

(8) Radio Operator's Licence, shall be valid for five years from 
the date o f issuance;

(9) Licence for receiving news by means of radiocommu­
nications from abroad for advertising purpose, shall be valid 
for one year from the date of issuance.

Licensee under (1), (3), (4), (5), (6), or (7) shall be deemed 
that he is also granted to possess the radiocommunication equipment involved with 
each corresponding licence mentioned.

S e c t io n  1 0 . The Minister shall have the authority to issue a special licence 
to a person for the installation of aviation radiocommunication station exclusively 
for the safety purpose of civil aviation. The Minister may impose any condition 
upon the issuance of such special licence.

The licensee shall observe ฟ! conditions imposed by the

- 3 -

Minister.
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Section 11. Any person is prohibited to install a radiocommunication 
station นnless that person has been granted a licence from the Authorized Licensing 
Officer.

The radiocommunication station shall use the exact frequency 
as specified in the Radio Regulations annexed to the International 
Telecommunication Convention.

In order to conform with paragraph one and paragraph two, 
the Director General of the Post and Telegraph Department shall have the authority 
to impose the conditions for the installation of a radiocommunication station and 
the Director General or the designated person shall have the authority to control 
and specify the frequency used by the radiocommunication station.

In the case where it is deemed appropriate, the Minister shall 
have the authority to issue the Ministerial Regulations in which they specify the 
radiocommunication station used in some services to be exempted from licensing 
requirements as indicated in paragraph one.

Section 1 Ibis. The Minister shall have the authority to make an 
announcement that those who use the assigned frequency for any services or any 
natures are required to pay to the Government an appropriate charge for the use of 
the assigned frequency.

The announcement as indicated in paragraph one shall be 
published in the Government Gazette. . .

Section 12. A radiocommunication station is prohibited to operate radio- 
communication services for any other purposes except for those specified in its 
licence, or for governmental services of the Ministries, Government Bureaux, 
Government Departments, or for the services of the juristic persons under Section 5.

Section 13. Any vehicle is prohibited to use radiocommunication 
equipment unless its use is pursuant to the Ministerial Regulations or the special 
provisions temporarily granted by the Minister.

Section 14. For the purpose of maintaining the public order or defending 
the realm, the Minister shall have the authority to issue a provisional order to the 
competent authority to seize, put to use, prohibit the use of, or prohibit the removal 
of radiocommunication equipment, or part thereof, within the period and under the 
conditions specified in the said order.

Section 15. The Authorized Licensing Officer or the designated person 
shall have the authority to order that those who unintentionally cause interference 
or obstruction to radiocommunications shall cease such action or ฟter the article 
which produces such action or remove the said article from the area o f interference.

- 4 -
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Section 16. Any person is prohibited from transmitting or preparing to 
transmit, by means of radiocommunications, any message known to be false or any 
other messages unauthorized by the competent authority which might cause damage 
to the country or its people.

Section 17. Any person is prohibited to intercept, utilize, or wrongfully 
disclose any news received by means o f radiocommunications which are noit 
intended for public interest or which might cause damage to the country or its 
people.

- 5 -

Section 18. In order to inspect any radiocommunication equipment, part 
thereof, a radiocommunication station, an article which causes interference or 
obstruction to radiocommunications, or its licence, the Authorized Licensing 
Officer or the designated person shall have the authority to enter the building, 
premises, or vehicle of any person at a reasonable time.

When it appears that any person has violated this Act or there 
is a reasonable cause to suspect him of committing such violation,- the Authorized 
Licensing Officer or the designated person indicated in paragraph one, shall have 
the authority to arrest that person together with the exhibit used in the commission 
of that violation fo  ̂proceeding with the case.

Section 19. In case where the licensee acts in contrary to the provisions 
of this Act, the Ministerial Regulations issued pursuant hereto, or the conditions 
specified in his licence, the Authorized Licensing Officer shall have the authority to 
order cancellation or suspension of such person's licence.

The licensee may appeal to the Director General of the Post 
and Telegraph Department within thirty days from the date o f cancellation or 
suspension of his licence. The decision of the Director General of the Post and 
Telegraph Department shall be final.

Section 20. The Government shall not be responsible in case o f loss or 
damage o f any sort which may arise from the difficulties in the use of radiocommu­
nication equipment belonging to the Government and shall not be responsible for 
the reception, transmission, or passing of any radiocommunication message.

In the case mentioned in the previous paragraph, the 
competent authority shall also bear no responsibility unless such authority has 
caused the loss or damage willfully, fraudulently or negligently.

Section 21. The Authorized Licensing Officer shall have the authority to 
assess fine for violation of this Act.



177

Section 22. Under judgment that a person is guilty o f violation under 
this Act, the court may also order to forfeit the article used in such violation for the 
official use o f the Post and Telegraph Department.

Section 23. Any person who is in contravention of Section 6, Section 11 
or Section 16 shall be guilty of an offence and shall, on conviction, be liable to a 
fine not exceeding one hundred thousand baht or imprisonment not exceeding five 
years or both.

Section 24. In case there is any contravention of Section 12 or Section 
13, the person in charge o f the radiocommunication station or the person in charge 
of the radiocommunication equipment and persons involved in such contravention 
shall be guilty o f an offence and shall, on conviction, be liable to a fine not 
exceeding forty thousand baht or imprisonment not exceeding two years or both.

Section 25. Any person who is in contravention of Section 7, Section 8
or Section 17 shall be guilty of an offence and shall, on conviction, be liable to a 
fine not exceeding forty thousand baht or imprisonment not exceeding two years or 
both.

- 6 -

Section 26. Any person who intentionally causes interference or 
obstruction to radiocommunications shall be guilty of an offence and shall, on 
conviction, be liable to a fine not exceeding one hundred thousand baht or 
imprisonment not exceeding five years or both.

Section 27. Any person who is in contravention of the order of the 
Authorized Licensing Officer or the designated person, under the provisions of 
Section 15, shall be guilty of an offence and shall, on conviction, be liable to a fine 
not exceeding forty thousand baht or imprisonment not exceeding two years or 
both.

Section 28. All licences and certificates issued under the laws on radio- 
communications prior to the date coming into force of this Act shall remain valid . 
until their dates of expiration.

Section 29. The Minister of Transport and Communications shall be in 
charge of this Act and shall have the authority to appoint an Authorized Licensing 
Officer and issue the Ministerial Regulations :

(1) laying down rules for the application for, and issuance of, 
licences;

(2) prescribing procedures for cancellation and suspension of 
licences;
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- 7 -

(3) prescribing fee schedules in accordance with this Act;
(4) prescribing specifications for radiocommunication 

equipment and qualifications for radio operators;
(5) prescribing any other matters for the carrying out o f this 

Act.
Such Ministerial Regulations shall come into force as of their 

publication in the Government Gazette.

Countersigned by ะ
Field Marshal P. PIBULSONGGRAM 
PRIME MINISTER
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A P P E N D I X  c

P T D  T y p e  A p p r o v a l  R e g u l a t i o n



180

ระเบียบกรมไปรษณีย์โทรเลข 
ว่าด้วยการทดสอบรับรองคัวอย่างเคร่ืองวิทยุคมนาคม

พ.ค. 2538

ด้วยปรากฎว่ามีผ้ขออบุญาตทำและนำเด้าซ่ึงเคร่ืองวิทยุคมนาคมท่ียังไม่เคยได้รับอบุญไคให้ทำ หรือนำเด้ามาใน 
ราชอาณาจักร ประกอบกับวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีเคร่ืองวิทยุคมนาคม เจรืญด้าวหห้าไปอย่างรวดเร็ว เท่ีออำนวย 
ความสะดวกแก่ด้มีความประสงค์ขออบุญาตทำ หรือนำเด้าซ่ึงส.ร่ืองวิ'/)ยุคมนาคม เพ่ิคประโขชนํในการกัากับคูแลเคร่ือง 
วิทยุคมนาคม ให้มีคุณลักษณะทางวิชาการให้ได้มาดรฐาน และเป็นไปดามด้อกำหนดของกรมไปรบณ ีย ์โท1เลข ซ่ึงจะทำ 
ให้การทำ และนำเด้าซ่ึงเคร่ืองวิทยุคมนาคมเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทจิภาพมากย่ิงข้ึน เท่ีอเป็นการบีองกันมิ,ให้ 
เกิดผลกระทบต่อข่ายส่ีอสารท่ีได้รับอบุญาต เก่ียวกับซญหาการรบกวนและการรักษาความปลอดกัข ทางการส่ีอสารของ 
หน่วยงานราชการ

ฉะน้ีนอากัยอำนาจตามความในมาตรา 11 .วรรค 3 แห่งพระราชบ้ญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ.2498 ซ่ึงแก้ไข. 
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคพ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2535กรมไปรษณีค์'โทรเลข จึงเห็นสมควรวางระเบียบไว้ 
ด้งต่อไปน้ี

1. ระเบียบน้ีเรืยกว่า "ระเบียบกรมไปรษณีย์โทรเลขว่าด้วยการทดสอบรับรองตัวอย่างเคร่ืองวิทยุกม•นาคม พ.ศ.
2538"

2. ให้ยกเลิกระเบียบกรมไปรษณีย์โทรเลขว่าด้วยการทดสอบรับรองตัวอย่างเคร่ืองวิทยุคมนาคมในกิจการวิทยุ
สมัครเล่น พ.ศ. 2534

3. บรรดา กฎ ระเบียบ ด้อบังกับหรือคำส่ังใด  ๆในส่วนท่ีด้คหรือแย้งกับระเบียบน้ีให้ได้ระเบียบน้ีแทน

4. ให้ได้ระเบียบน้ีต้ังแต่บัคน้ีเป็นด้น

5. ในระเบียบน้ี

"การทดสอบรับรองตัวอย่างเคร่ืองวิทยุคมนาคม" หมายถึง การรับรองตัวอย่างเคร่ืองวิทยุคมนาคม ท่ียังไม่เคย
ได้รับอบุญาคให้ทำหรือนำเด้ามาในราชอาณาจักร โดยการทดสอบคุณลักษณะทางวิชาการของเคร่ืองวิทยุ
คมนาคมน้ีน  ๆด้วยวิขีการทดสอบตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานท่ีกรมไปรษณีย์โทรเลขกำหนด

"เคร่ืองวิทยุคมนาคม" หมายถึง เคร่ืองวิทยุคมนาคมตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 ซ่ึงแก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2535
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6. การทดสอบรับรองตัวอย่างเคร่ืองวิทยุคมนาคมตามระเบียบน้ีใช้บังคับเคร่ืองวิทยุคมนาคมตามท่ีกำหนดใน 
ประกาศกรมไปรษณีย์โทรเลข

7. ผู้ใคประสงค์จะทำหเอน่าเช้าซ่ึงเคร่ืองวิทยุคมนาคมท่ียังไม่ผ่านการทดสอบรับรอง ตัวอย่างเคร๋ืองวิทยุคมนาคม 
ให้ข่ืนกำขอใบอนุญาตให้ทำหเอน่าเช้าซ่ึงเคร่ืองวิทยุคมนาคมเพ่ือการทดสอบรับรองตัวอย่างเคร๋ึองวิทยุ 
คมนาคมท่ีไม่มีการตัคแปลงแค์ไขใดๆ  ให้แตกต่างไปจากช้อกำหนดทางวิชาการของผู้ผลิต

8. การข่ืนกำขอใบอนุญาตให้ทำหเอน่าเช้าซ่ึงเคร่ืองวิทยุคมนาคมเพ่ือการทดสอบ รับรองตัวอย่างเคร่ืองวิทยุ 
คมนาคมผู้ข่ืนกำขอต้องข่ืนเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณาตังน้ี

(8.1) กำร้องและกำขอ ตามแบบท่ีกรมไปรษณีย์โทรเลขกำหนด

(8.2) สำเนาใบอบุญาตให้กำซ่ึงเคร๋ึองวิทยุคมนาคม

(8.3) แค’ตตาล๊อก (CATALOG) ของเคร่ืองวิทยุคมนาคม

(8.4) ช้อกำหนดทางวิชาการ (TECHNICAL SPECIFICATIONS)^
เคร่ืองวิทยุคมนาคม

(8.5) คู่มือการใช้งาน (OPERATION MANUAL) และคู'มือซ่อมบำรุงรักษา 
(MAINTENANCE หเอ SERVICE MANUAL) ของเครองวิทยุคมนาคม

(8.6) แผนผังวงชุร (CIRCUIT DIAGRAM) •ของเคร่ืองวิทยุคมนาคม

9. เอกสารตามช้อ 8.3-8.6 ต้องเป็นภาษาไทยหเอ ภาษาอังกฤษ จำนวน 2 ชุดโดยเป็นเอกสารต้นฉบับจากบริษัท 
ผู้ผลิคจำนวน 1 ชุดและสำเนาท่ีชัดเจนจำนวน1 ชุดพร้อมท้ังให้มีกำรับรองว่า"สำเนาถูกต้อง"บนเอกสาร 
ตวจริงและส่าเนาทุกหนาหากเอกสารใดเป็นภาษาอ๋ึนผู้ข่ืนกำขอจะต้องแปลเป็นภาษาไทยหริอภาษาอังกฤษ และ 
ในกรณีท่ีมีการแปนิเอกสารจะต้องส่งเอกสารท่ีแปลแกํวจำนวน 2 ชุด และเอกสารต้นฉบับจาก 6 บริษัทผู้ผลิต 
มาต้วขอีก 1 ชุด

10. หากเอกสารตามท่ีระบุในช้อ 8 ไม่ครบกํวนกรมไปรษณีย์โทรเลขจะไม่รับพิจารณากำขออบุญาคให้ทำและน่า 
เช้าซ่ึงเคร่ืองวิทยุคมนาคมและคนเอกสารท่ีข่ินมาท้ังหมดแก่ผู้ข่ืนกำขอ

11. เม่ีอผู้1ใต้รับอนุญาต ไต้ทำหเอน่าเช้าซ่ึงเคร่ืองวิทยุคมนาคมแล้ว ต้องส่งเคร่ืองวิทยุคมนาคมให้กรมไปรษณีย์ 
โทรเลขทำการตรวจสอบรับรอง ตัวอย่างเคร่ืองวิทยุคมนาคมในวันถัดจากวันท่ีทำเคร่ืองวิทยุคมนาคมแล้วเสร็จ 
หเอวันท่ีเสร็จพิธีการทางศลกากรในกรณีน่าเช้าเคร่ืองวิทยุคมนาคม แล้วแต่กรณีน่าเช้าเคร่ืองวิทยุคมนาคมแล้ว 
แต่กรณี กรมไปรษณีย์โทรเลขจะพิจารณาผลการทดสอบรับรองตัวอย่างเคร่ืองวิทยุคมนาคม ตังน้ี

(11.1) หากลักษณะทางวิชาการถูกต้องให้ทำหเอน่าเช้ากำหนดช้อกำหนดของกรมไปรษณีย์โทรเลข กรม 
ไปรษณีย์โทรเลขจะอนุญาตให้ทำห?อน่าเช้าเคร่ืองวิทยุคมนาคมคราอักษร และรุ่นน้ีนให้ถับผู้ท่ีมีค่วามประสงค์ 
ท่ีจะขออนุญาตทำหเอน่าเช้าซ่ึงเคร่ืองวิทยุคมนาคมตราอักษรและรุ่นน้ีน
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(11.2) หากลักษณะทางวิชาการไม่ถูกต้อง ผู้ท่ีไต้รับอบุญาฅให้ทำห!อน่าเต้าช่ึงเคร่ืองวิทยูคมนาคม จะต้องน่ๅ 
ออกนอกราชอาณาจักร ทำลายห!อมอบให้เป็นสมบัติของกรมไปรษณีย์โทรเลข

กรมไปรษณีย์โทรเลขจะเก็บเอกสารตามต้อ 8 ไต้ใต้ประโยชห้ของทางราชการโดยไม่คืนให้แก่ผู้ย๋ึนคำบอไม่ว่ๅ 
กรณีใคๆ

12. กรมไปรษณีย์โทรเลขไม่ต้องรับผิดชอบต่อความชำ}คเสียหาย อันอาจจะเกิดข้ึนกับเคร่ืองวิทยูคมนาคมท่ีส่งมๅ'คํๅ 
การตรวจสอบรับรอง ตัวอย่างเคร่ีองวิทยูคมนาคม เต้นแต่ความชำ}คเสียหายเกิดข้ึนโดยความจงใจ ห!อความ 
ประมาทเลินเล่อของเจาหห้าท่ี

13. เคร่ืองวิทยูคมนาคมท่ีผ่านการทดสอบรับรองตัวอย่างเคร่ืองวิทยูคมนาคม เพ๋ึอกิจการใดต้องใต้ในกิจการาfนเท่า 
น้ัน

14. เคร่ืองวิทยูคมนาคมท่ีผ่านการทดสอบรับรองตัวอย่างเคร่ืองวิทยูคมนาคมแต้ว กรมไปรษณีย์โทรเลขจะมีหนังสือ 
แต้งดอบต้ย๋ีนคำขอ และประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน

15. ให้อธิบดีกรมไปรษณีย์โทรเลขเป็นผู้รักษาการคามระเบียบน้ั
IÎ

ประกาศณ วันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2538 

(นายกิตติ อข่โพธิ)

อธิบดีกรมโปรษณีย์โทรเลข
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Test topic of GSM Specification

All of these topics are measured in 3 channels (Channel no.11 no. 63, and no.124)

No. Test Topic Limitation Unit
1 Transmit Power 33 +/- 3 dBm
2 RMS Phase Error 5 degree
3 Peak Phase Error 20 degree
4 Frequency Error +/- 90 Hz
5 Bit Error Rate (BER) < 2.44 %
6 Sensitivity -102 dBm
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A P P E N D I X  E

T e s t  t o p i c  o f  A p p l i c a b i l i t y  o f  T e s t s



[103] IEC Publication 68-2-1: "Environmental Testing Part 2: Tests - Tests A: Cold”.
[104] IEC Publication 68-2-2: "Environmental Testing Part 2: Tests - Tests B: Dry

Heat”.
[105] IEC publication 68-2-36: “Environmental Testing Part 2: Tests - Test Fdb:

Random Vibration Wide Band - Reproducibility Medium”.
[106] ETR 028: "Radio Equipment and Systems (RES); Uncertainties in the

measurement of mobile radio equipment characteristics
[107] ITU-T Recommendation P.57 (1993), « Artificials ears. »
3 Definitions, conventions, and applicability
For abbreviations and acronyms, see GSM 01.04.
3.1 Mobile station definition and configurations
เท this ETS, a MS can be:

a vehicle mounted station: 
a portable station; 
a handheld station; 
a vehicle mounted/portable station; 
a vehicle mounted/handheld station.

A MS is the complete equipment configuration which may take part in a communication. However, this 
may not be the MS as it is Oliered to a test house for conformance testing.
เท general, the MS, as it will be presented to a test house for conformance testing, is the station without all 
the additional Terminal Equipment (TE). Such a piece of hardware is also called a Mobile Terminatiorr 
(MT); but in this ETS, the expression MS is used for any form of MS hardware as it is offered to the test
house.

Draft prETS 300 607-1 (GSM 11.10-1 version 4.28.0): March 2000

Mobile Interfaces, reference points: ร, R, etc.. Terminal
Termination Equipment

Figure 3-1
During the tests, the interfaces of the MT shall be connected to a System Simulator (SS), which will also 
emulate the TE. For some tests, it may be necessary to establish a pre-configured setup of the MS.
EXAMPLE: For reception of automatic fax group 3 to a fax machine on the R-interface, the

MS needs configuration information about the presence of such a machine on 
that interface.

As an alternative, the TE may be physically integrated.
For a more detailed description of MS-configurations, see GSM 02.06.
3.2 Applicability
3.2.1 Applicability of this specification
If a MS is equipped with a connector, to connect terminal equipment on an ร or R interface, then testing of 
the MS may include testing of appropriate functioning to and from this connector.
This ETS does not apply to TE which is to be connected to that connector (which constitutes a public 
interface), even if it is delivered with the MS.
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3.2.2 Applicability of the individual tests
The applicability of each individual test is identified in the following table.

Table 3.1: Applicability of tests
Clause Title Applicability

11.1.1 Mobile Terminated (MT) calls Each MT Bearer Service and MT 
Teleservice supported by the MS..

11.1.2 Mobile Originated (MO) calls Each MO Bearer Service and MO 
Teleservice supported by the MS .

11.2 Verification of support of the single 
numbering scheme

All MS.
11.3 Verification of non-support of services 

(Advice of Charge Charging (AOCC))
MS which do not support AOCC.

11.4 Verification of non-support of services (call 
hold)

MS which support AOCC and do not 
support the Call Hold supplementary 
service.

11.5 Verification of non-support of services 
(multiparty)

MS which support Call Hold and AOCC, 
but do not support the Multi-Party 
supplementary service.

11.6 Verification of non-support of feature 
(Fixed Dialling Number (FDN))

MS which do not support FDN.
11.7 IMEI Security All MS.
12.1.1 Conducted spurious emissions, MS 

allocated a channel
All MS with a permanent antenna 
connector.

12.1.2 Conducted spurious emissions, M3 IP. idle 
mode

All MS with a permanent antenna 
connector.

12.2.1 Radiated spurious emissions, MS allocated 
a channel

All MS. The test at extreme voltages 
does not apply to MS where a practical 
connection to an external power supply is 
not possible.

12.2.2 Radiated spurious emissions, MS in idle ' 
mode

All MS. The test at extreme voltages 
does net apply to MS where a practical 
connection to an external power supply is 
not possible.

13.1 Frequency error and phase error All MS.
13.2 Frequency error under multipath and 

interference conditions
All MS.

13.3 Transmitter output power and burst timing All MS.
13.4 Output RF spectrum All MS.
13.5 Intermodulation attenuation DCS1800 MS.
14.1.1 Bad frame indication - TCH/FS MS supporting speech
14.1.2 Bad frame indication - TCH/HS MS supporting half-rate speech
14.2.1 Reference sensitivity - TCH/FS MS supporting speech
14.2.2 Reference sensitivity - TCH/HS (Speech 

frames)
MS supporting half-rate speech

14.2.3 Reference sensitivity - FACCH/F All MS
14.2.4 Reference sensitivity - FACCH/H MS supporting half rate channels
14.2.5 Reference sensitivity - full rate data 

channels
MS supporting data

14.2.6 Reference sensitivity - half rate data 
channels

MS supporting half-rate data
14.2.7 Reference sensitivity - TCH/EFS MS supporting TCH/EFS
14.3 Usable receiver input level range MS supporting speech
14.4.1 Co-channel rejection - TCH/FS MS supporting speech
14.4.2 Co-channel rejection - TCH/HS MS supporting half-rate speech
14.4.3 Co-channel rejection - TCH/HS (SID 

frames)
MS supporting half-rate speech
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Table 3.1 ะ Applicability of tests (continued)

14.4.4 Co-channel rejection - FACCH/F All MS
14.4.5 Reference sensitivity - half rate data

channels
MS supporting half-rate data

14.4.6 Co-channel rejection - TCH/EFS MS supporting CCH/EFS
14.5.1 Adjacent channel rejection - speech 

channels
MS supporting speech

14.5.2 Adjacent channel rejection - control 
channels

MS not supporting speech
14.6.1 Intermodulation rejection - speech 

channels
MS supporting speech

14.6.2 Intermodulation rejection - control channels MS not supporting speech
14.7.1 Blocking and spurious response - speech 

channels
MS supporting speech

14.7.2 Blocking and spurious response - control 
channels

MS not supporting speech
14.8.1 AM suppression - speech channels MS supporting speech
14.8.2 AM suppression - control channels MS not supporting speech
15 Timing advance and absolute delay All MS
16 Reception time tracking speed All MS
17.1 Intra cell channel change All MS
17.2 Inter cell handover All MS
18 'I emporary reception gaps MS which do not have an application 

layer always running which performs a 
normal release of the call due to loss of 
traffic ,

19.1 Channel release after unrecoverable errors 
-1

MS which do not have an application 
layer always running which performs a 
normal release of the call due to loss of 
traffic

19.2 .Channel release after unrecoverable errors 
-2

MS which do not have an application 
layer always running which performs a 
normal release of the call due to loss of 
traffic

19.3 Channel release after unrecoverable errors 
- 3

MS which do not have an application 
layer always running which performs a 
normal release of the call due to loss of 
traffic

20.1 Cell selection All MS
20.2 Cell selection with varying signal strength 

values
All MS

20.3 Basic cell reselection All MS
20.4 Cell reselection using 

TEMPORARY OFFSET,
CELL RESELECT OFFSET, 
POWER_OFFSET and PENALTY_TIME 
parameters

All MS

20.5 Cell reselection using parameters 
transmitted in the System Information type 
2bis, type 7 and type 8 messaqes

All MS. Test purpose 2 is only applicable 
to EGSM900 and DCS1800 MS

20.6 Cell reselection timings All MS
20.7 Priority of cells All MS
20.8 Cell reselection when C1 (serving cell) < 0 

for 5 seconds
All MS

20.9 Running average of the surrounding cell 
BCCH carrier signal levels

All MS
20.10 Running average of the serving cell BCCH 

carrier signal level
All MS
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Table 3.1: Applicability of tests (continued)
20.11 Updating the list of six strongest neighbour 

carriers and decoding the BCCH 
information of a new carrier on the list

All MS

20.12 Decoding the BCCH information of the 
neighbour carriers on the list of six 
strongest neighbour carriers

All MS

20.13 Decoding the BSIC of the neighbour 
carriers on the list of six strongest 
neighbour carriers

All MS

20.14 Emergency calls ' MS supporting speech
20.15 Cell reselection due to MS rejection “LA 

not allowed"
All MS

20.16 Downlink signalling failure All MS
20.17 Cell selection if no suitable cell found in 10 

ร
All MS

20.18 Cell reselection due to MS rejection 
"Roaming not allowed in this LA"

All MS
20.19 Cell selection on release of SDCCH and 

TCH
All MS

20.20.1 Multiband cell selection and reselection / 
Cell selection

MS supporting simultaneous multiband 
operation.

20.20.2 Multiband cell selection and reselection / 
Cell reselection

MS supporting simultaneous m jltiband . 
operation.

21.1 Signal strength All MS
21.2 Signal strength selectivity All MS
21.3 Signal guality under static conditions MS supporting speech
21.4 Signal quality under TU50 propagation 

conditions
All MS

22 Transmit power control timing and 
confirmation -

All MS
23 Single frequency reference All MS
25.2.1.1.1 Initialization when contention resolution 

required, Normal initialization
All MS

25.2.1.1.2.1 Initialization failure, Loss of UA frame All MS
25.2.1.1.2.2 Initialization failure, UA frame with different 

information field
All MS

25.2.1.1.2.3 Initialization failure, Information frame and 
supervisory frames in response to an 
SABM frame

All MS

25.2.1.1.3 Initialization denial All MS
25.2.1.1.4 Total initialization failure All MS
25.2.1.2.1 Normal initialization without contention 

resolution
All MS

25.2.1.2.2 Initialization failure All MS
25.2.1.2.3 Initialization denial All MS
25.2.1.2.4 Total initialization failure All MS
25.2.2.1 Sequence counting and I frame 

acknowledgements
All MS

25.2.2.2 Receipt of an I frame in the timer recovery 
state

All MS
25.2.2.3 Segmentation and concatenation All MS
25.2.3 Normal layer 2 disconnection All MS
25.2.4.1 I frame loss (MS to SS) All MS
25.2.4.2 RR response frame loss (SS to MS) All MS
25.2.4.3 RR response frame loss (MS to SS) All MS
25.2.5.1 I frame with c bit set to zero- All MS
25.2.5.2 SABM frame with c bit set to zero All MS
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Table 3.1: Applicability of tests (continued)

25.2.6.1 N(S) sequence error All MS
25.2.6.2 N(R) sequence error All MS
25.2.6.3 Improper F bit All MS
25.2.7 Test on receipt of invalid frames Ail MS
26.2.1.1 Channel request / initial time All MS
26.2.1.2 Channel request / repetition time All MS
26.2.1.3 Channel request / random reference All MS
26.2.2 IMSI detach and IMSI attach Procedure 1, All MS 

Procedure 2, MS where SIM removal is 
possible without powering down 
Procedure 3, All MS

26.2.3 Sequenced MM / c c  m essage transfer All MS
26.2.4 Establishment cause, Procedure 1 MS supporting a service on a traffic 

channel
26.2.4 Establishment cause, Procedure 2 MS supporting a service on a half-rate 

channel
26.2.4 Establishment cause, Procedure 3 MS supporting speech
26.2.4 Establishment cause. Procedure 4 MS supporting a data service
26.2.4 Establishment cause. Procedure 5 All MS
26.2.4 Establishment cause, Procedure 6 All MS
26.2.4 Establishment cause. Procedure 7 MS supporting a non call related 

supplementary service operation
26.2.4 Establishment cause, Procedure 8 MS supporting SMS/PP MO
26.3.2 MS indication of available PLMNs All MS
26.3.3

j
MS will send only if BSS is “on air", 
steps a - c

All MS
26.3.3 MS will send only if BSS is “on air", 

step d
MS supporting speech

26.3.4 Manual mode of PLMN selection All MS
26.5.1 Handling of unknown, unforeseen, and 

erroneous protocol data, and of parallel 
transactions / unknown protocol 
discriminator

All MS

26.5.2.1.1 ÏI and skip indicator / RR / Idle Mode All MS
26.5.2.1.2 Tl and skip indicator / RR / RR-Connection 

established
All MS

26.5.2.2 Tl and skip indicator / MM All MS
26.5.2.3 Tl and skip indicator / cc MS supporting c c  protocol for at least 

one Bearer Capability
26.5.3.1 Undefined or unexpected message type / 

undefined message type / cc
MS supporting cc protocol for at least 
one Bearer Capability

26.5.3.2 Undefined or unexpected message type / 
undefined message type / MM

MS supporting cc protocol for at least 
one Bearer Capability

26.5.3.3 Undefined or unexpected message type / 
undefined message type / RR

All MS
26.5.3.4 Undefined or unexpected message type / 

unexpected message type / cc
MS supporting c c  protocol for at least 
one Bearer Capability

26.5.4.1 Unforeseen information elements in the 
non-imperative message part / duplicated 
information elements

All MS

26.5.5.1.1.1 Non-semantical mandatory IE errors / RR / 
missing mandatory IE error / special case

All MS
26.5.5.1.1.2 Non-semantical mandatory IE errors / RR / 

missing mandatory IE error / general case
All MS

26.5.5.1.2 Non-semantical mandatory IE errors / RR / 
comprehension required

All MS
26.5.5.2.1 Non-semantical mandatory IE errors / MM / 

syntactically incorrect mandatory IE
MS supporting cc protocol for at least 
one Bearer Capability



Draft prETS 300 607-1 (GSM 11.10-1 version 4.28.0): March 2000 191

Table 3.1: Applicability of tests (continued)
26.5.5.2.2 Non-semantical mandatory IE errors / MM / 

syntactically incorrect mandatory IE
All MS

26.5.5.2.3 Non-semantical mandatory IE errors / MM / 
comprehension required

All MS
26.5.5.3.1.1 Non-semantical mandatory IE errors / cc / 

missing mandatory IE / disconnect 
m essage

MS supporting cc protocol for at least 
one Bearer Capability

26.5.5.3.1.2 Non-semantical mandatory IE errors / cc / 
missing mandatory IE / general case

MS supporting c c  protocol for at least 
one Bearer Capability

26.5.5.3.2 Non-semantical mandatory IE errors / c c  / 
comprehension required

MS supporting cc protocol for at least 
one Bearer Capability

26.5.6.1.1 Unknown IE, comprehension not required / 
MM / IE unknown in the protocol

All MS
26.5.6.1.2 Unknown IE, comprehension not required / 

MM / IE unknown in the message
All MS

26.5.6.2.1 Unknown information elements in the non­
imperative message part / cc / Call 
establishment

MS supporting cc protocol for at least 
one Bearer Capability

26.5.6.2.2 Unknown information elements in the non­
imperative message part / cc / disconnect

MS supporting cc protocol for at least 
one Bearer Capability

26.5.6.2.3 Unknown information elements in the non­
imperative message part / c c  / release

MS supporting c c  protocol for at least 
one Bearer Capability

26.5.6.2.4 Unknown information elements in the non­
imperative message part I CC/  release 
complete

MS supporting c c  protocol for at least 
one Bearer Capability

26.5.6.3 Unknown IE in the non-imperative 
m essage part, comprehension not required 
/RR

All MS

26.5.7.1.1 Spare bits /  RR / paging channel All MS
26.5.7.1.2 Spare bits / RR / BCCH All MS
26.5.7.1.3 Spare'bits / RR / AGCH All MS
26.5.7.1.4 Spare bits / RR / Connected Mode All MS
26.5.7.2 Spare bits / MM All MS
26.5.7.3 Spare bits / c c All MS
26.6.1.1 Immediate assignment / SDCCH or TCH 

assignment
First test, All MS
Second test, MS supporting TCH/F 
Third test, MS supporting TCH/H

26.6.1.2 Immediate assignment / extended 
assignment

All MS
26.6.1.3 Immediate assignment / assignment 

rejection
All MS

26.6.1.4 Immediate assignment / ignore assignment All MS
26.6.1.5 Immediate assignment after immediate 

assignment reject
All MS

26.6.2.1.1 Paging / normal / type 1 All MS
26.6.2.1.2 Paging / normal / type 2 All MS
26.6.2.1.3 Paging / normal / type 3 All MS
26.6.2.2 Paging / extended All MS
26.6.2.3.1 Paging / reorganization / procedure 1 All MS
26.6.2.3.2 Paging / reorganization / procedure 2 All MS
26.6.2.4 Paging / same as before All MS
26.6.2.5 Paging / multislot CCCH All MS
26.6.3.1 Measurement / no neighbours MS supporting c c  protocol for at least 

one Bearer Capability
26.6.3.2 Measurement / all neighbours present MS supporting cc protocol for at least 

one Bearer Capability
26.6.3.3 Measurement / barred cells and non- 

permitted NCCs MS supporting cc protocol for at least 
one Bearer Capability
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26.6.3.4 Measurement / DTX MS supporting cc protocol for at least one Bearer Capability
26.6.3.5 Measurement / Frequency Formats MS supporting cc protocol for at least 

one Bearer Capability
26.6.3.6 Measurement / Muitiband environment MS supporting cc protocol for at least one bearer capability
26.6.4.1 Dedicated assignment / successful case MS supporting a TCH
26.6.4.2.1 Dedicated assignment / failure / failure 

during active state, k = 1
MS supporting TCH/F and supporting 
CC-state U10

26.6.4.2.1 Dedicated assignment / failure / failure 
during active state, k = 2

MS supporting TCH/H and supporting 
CC-state U10

26.6.4.2.2 Dedicated assignment / failure / general 
case

MS supporting TCH
26.6.5.1 Handover / successful / active call / non- 

synchronized, M = 1
MS supporting TCH/F and supporting 
CC-state U10

26.6.5.1 Handover / successful / active call / non- 
synchronized, M = 2

MS supporting TCH/F and supporting 
CC-state U10

26.6.5.1 Handover / successful / active call / non- 
synchronized, M = 3

MS supporting TCH/F and supporting 
CC-state U10

26.6.5.1 Handover / successful / active call / non- 
synchronized, M = 4

MS supporting TCH/H and supporting 
CC-state U10

26.6.5.1 Handover / successful / active call / non- 
synchronized, M = 5

MS supporting TCH/H and supporting 
CC-state u 10

26.6.5.1 Handover / successful / active call / non- 
synchronized, M = 6

MS supporting TCH/H and supporting 
CC-state IJ10

26.6.5.1 Handover / successful / active call / non- 
synchronized, M = 7

MS supporting TCH/H and supporting 
CC-state U10

26.6.5.1 Handover / successful / active call / non- 
synchronized, M = 8

MS supporting TCH/H and supporting 
CC-state U10

26.6.5.2 Handover / successful / call under 
establishment / non-synchronized, M = 1

MS supporting TCH/F and supporting 
CC-state U10

26.6.5.2 Handover / successful / call under 
establishment non-synchronized, M = 2

MS supporting TCH/F and supporting 
CC-state U10

26.6.5.2 Handover / successful / call under 
establishment / non-synchronized, M = 3

MS supporting CC-state U10
26.6.5.2 Handover / successful / call under 

establishment / non-synchronized, M = 4 MS supporting CC-state U10
26.6.5.2 Handover / successful / call under 

establishment / non-synchronized, M = 5
MS supporting TCH/H and supporting 
CC-state U10

26.6.5.2 Handover / successful / call under 
establishment / non-synchronized, M = 6

MS supporting TCH/F and supporting 
CC-state U10

26.6.5.2 Handover / successful / call under 
establishment / non-synchronized, M = 7

MS supporting TCH/F and supporting 
CC-state U10

26.6.5.2 Handover / successful / call under 
establishment / non-synchronized, M = 8 MS supporting TCH/F and supporting 

CC-state U10
26.6.5.2 Handover / successful / call under 

establishment / non-synchronized, M = 9
MS supporting TCH/F and supporting 
CC-state U10

26.6.5.2 Handover / successful / call under 
establishment / non-synchronized, M = 10 MS supporting TCH/H and supporting CC-state U10

26.6.5.3 Handover / successful / active call / finely 
synchronized, M = 1

MS Supporting TCH/F and supporting 
CC-state U10

26.6.5.3 Handover / successful / active call / finely 
synchronized, M = 2 MS supporting TCH/H and supporting 

CC-state U10
26.6.5.4 Handover / successful / call under 

establishment / finely synchronized, M = 1
MS supporting CC-state U10

26.6.5.4 Handover / successful / call under 
establishment / finely synchronized, M = 2

MS supporting CC-state U10
26.6.5.4 Handover / successful / call under 

establishment / finely synchronized, M = 3
MS supporting TCH/F and supporting 
CC-state U10
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Table 3.1: Applicability of tests (continued)
26.6.5.4 Handover / successful / call under 

establishment / finely synchronized, M = 4 MS supporting TCH/H and supporting 
CC-state U10

26.6.5.5.1 Handover / successful /  active call / pre­
synchronized / Timing Advance IE not 
included

MS supporting TCH/F and supporting 
CC-state U10

26.6.5.5.2 Handover / successful / call being 
established / pre-synchronized / timing 
advance IE is included / reporting of 
observed time difference requested.

MS supporting TCH/F and supporting 
CC-state U10

26.6.5.6 Handover / successful / active call / pseudo 
synchronized MS supporting TCH/F and supporting the 

pseudo synchronized handover 
procedure and supporting CC-state U10

26.6.5.7 Handover / successful / active call / non- 
synchronized / reporting of observed time 
difference requested.

MS supporting TCH/F and supporting 
CC-state U10

26.6.5.8 Handover / layer 3 failure MS supporting TCH/F and supporting 
CC-state U10

26.6.5.9 Handover / layer 1 failure MS supporting CC-state U10
26.6.6.1 Frequency redefinition, R = 1 All MS
26.6.6.1 Frequency redefinition, R = 2 MS supporting TCH/F
26.6.6.1 Frequency redefinition, R = 3 MS supporting TCH/H
2667.1 Test of the channel mode modify 

procedure / full rate
MS supporting TCH/H

26.6.7.2 Test of the channel mode modify 
procedure / half rate

MS supporting TCH/F
26.6.8.1 Ciphering mode / start ciphering, k = 1 MS supporting c c  state U10 and 

supporting encryption algorithm A5/1
26.6.8.1 Ciphering mode / start ciphering, k = 2 MS supporting c c  state U10 and 

supporting encryption algorithm A5/2
26.6.8.2 Ciphering mode /  no ciphering MS supporting c c  state U10
26.6.8.3 Ciphering mode / old'cipher key MS supporting c c  state U10 and 

supporting encryption algorithm A5/1 
and/or A5/2

26.6.8.4 Ciphering mode / change of mode, 
algorithm and key

MS supporting c c  state U10 and 
supporting encryption algorithm A5/1
and/or A5/2

26.6.8.5 Ciphering mode / IMEISV request All MS
26.6.11.1 Classmark change MS supporting CC-state U10 and 

supporting more than one power class
26.6.11.2 Classmark interrogation All MS
26.6.12.1 Channel release / SDCCH All MS
26.6.12.2 Channel release / SDCCH - no L2 ACK All MS
26.6.12.3 Channel release / TCH-F MS supporting TCH/F
26.6 12.4 Channel release / TCH-F - no L2 ACK MS supporting TCH/F
26.6.13.1 Dedicated assignment with starting time / 

successful case / time not elapsed
All MS

26.6.13.2 Dedicated assignment with starting time / 
successful case / time elapsed

All MS
26.6.13.3 Dedicated assignment with starting time 

and frequency redefinition / failure case / 
time not elapsed

All MS

26.6.13.4 Dedicated assignment with starting time 
and frequency redefinition / failure case / 
time elapsed

All MS

26.6.13.5 Handover with starting time / successful 
case / time not elapsed

All MS
26.6.13.6 Handover with starting time / successful 

case / time elapsed
All MS
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26.6.13.7 Handover with starting time and frequency 
redefinition / failure case / time not elapsed

All MS
26.6.13.8 Handover with starting time and frequency 

redefinition / failure case / time elapsed
All MS

26.6.13.9 Immediate assignment with starting time / 
successful case/tim e not elapsed

All MS
26.6.13.10 Immediate assignment with starting time / 

successful case/tim e elapsed
All MS

26.7.1 TMSI reallocation All MS
26.7.2.1 Authentication accepted All MS
26.7.2.2 Authentication rejected All MS
26.7.3.1 General .Identification All MS
26.7.3.2 Handling of IMSI shorter than the 

maximum length
All MS

26.7.4.1 Location updating /  accepted All MS
26.7.4.2.1 Location updating / rejected / IMSI invalid All MS
26.7.4.2.2 Location updating / rejected / PLMN not 

allowed, test 1
MS supporting speech

26.7.4.2.2 Location updating / rejected / PLMN not 
allowed, test 2

All MS
26.7.4.2.3 Location updating / rejected / location area 

not allowed
All MS

26.7.4.2.4 Location updating / rejected / national 
roaming, Procedure 1

All MS
26.7.4.2.4 Location updating / rejected / national 

roaming, Procedure 2
MS supporting speech

1126.7.4.2.4 Location updating / rejected / national 
roaming, Procedure 3

All MS
26.7.4.2.4 Location updating / rejected / national 

roaming, Procedure 4
All MS

26.7.4.2.4 Location updating / rejected / national 
roaming, Procedure 5

MS supporting SIM removal without 
powering down

26.7.4.3.1 Location updating / abnormal cases / 
random access fails

All MS
26.7.4.3.2 Location updating /.abnormal cases / 

attempt counter less or equal to 4, LAI 
different

All MS

26.7.4.3.3 Location updating / abnormal cases / 
attempt counter equal to 4

All MS
26.7.4.3.4 Location updating / abnormal cases / 

attempt counter less or equal to 4, stored 
LAI equal to broadcast LAI

All MS

26.7.4.4 Location updating / release / expiry of 
T3240

All MS
26.7.4.5.1 Location updating / periodic spread All MS
26.7.4.5.2 Location updating / periodic normal / test 1 All MS
26.7.4.5.3 Location updating / periodic normal / test 2 All MS
26.7.4.5.4.1 Location updating / periodic HPLMN 

search / MS waits time T
All MS

26.7.4.5.4.2 Location updating / periodic HPLMN 
search / MS in manual mode

All MS
26.7.4.5.4.3 Location updating / periodic HPLMN 

search / MS waits at least two minutes and 
at most T minutes

All MS

26.7.4.6 Location updating / interworking of attach 
and periodic

All MS
26.7.5.2 M M  connection / establishment with cipher All MS
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Table 3.1: Applicability of tests (continued)
26.7.5.3 MM connection / establishment without 

cipher
All MS

26.7.5.4 MM connection / establishment rejected All MS
26.7.5.5 MM connection /  establishment rejected 

cause 4
All MS

26.7.5.6 MM connection /  expiry T3230 All MS
26.7.5.7.1 MM connection / abortion by the network / 

cause #6
All MS

26.7.5.7.2 MM connection / abortion by the network / 
cause not equal to #6

MS supporting a non call related 
supplementary service operation

26.7.5.8.1 MM connection / follow-on request pending 
/ test 1

All MS
26.7.5.8.2 MM connection / follow-on request pending 

/ test 2
MS supporting the follow on request 
procedure

26.7.5.8.3 MM connection /  follow-on request pending 
/ test 3

All MS
26.8.1.2.1.1 Outgoing call / uo null state / MM 

connection requested
MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.2.1 Outgoing call / U0.1 MM connection 
pending / CM service rejected

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.2.2 Outgoing call / U0.1 MM connection 
pending / CM service accepted

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.2.3 Outgoing call / U0.1 MM connection 
pending / lower layer failure MS supporting at least one MO circuit 

switched basic service
26.8.1.2.3.1 Outgoing call / U1 call initiated / receiving 

CALL PROCEEDING
MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.3.2 Outgoing call / บ1 call initiated / rejecting 
with RELEASE COMPLETE

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.3.3 Outgoing call / U1 call initiated / T303 
expiry

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.3.4 Outgoing call / บ 1 .call initiated / lower layer 
failure

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.3.5 Outgoing call / U1 call initiated / receiving 
ALERTING

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.3.6 Outgoing call / U1 call initiated / entering 
state U10

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.3.7 Outgoing call / U1 call initiated / unknown 
message received

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.4.1 Outgoing call / U3 MS originating call 
proceeding / ALERTING received

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.4.2 Outgoing call / U3 MS originating call 
proceeding / CONNECT received

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.4.3 Outgoing call / U3 MS originating call 
proceeding / PROGRESS received without 
เท band information

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.4.4 Outgoing call / U3 MS originating call 
proceeding / PROGRESS with in band 
information

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.4.5 Outgoing call / บ3 MS originating call 
proceeding / DISCONNECT with in band 
tones

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.4.6 Outgoing call / U3 MS originating call 
proceeding / DISCONNECT without in 
band tones

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.4.7 Outgoing call / U3 -MS originating call 
proceeding / RELEASE received

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service
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Table 3.1 : Applicability of tests (continued)
26.8.1.2.4.8 Outgoing call /  U3 MS originating call 

proceeding / termination requested by the 
user

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.4.9 Outgoing call / U3 MS originating call 
proceeding / traffic channel allocation

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.4.10 Outgoing call / U3 MS originating call 
proceeding / timer T310 time-out

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.4.11 Outgoing call / บ3 MS originating call 
proceeding / lower layer failure

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.4.12 Outgoing call / บ3 MS originating call 
proceeding / unknown message received

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.4.13 Outgoing call / U3 MS originating call 
proceeding / Internal alerting indication

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service for telephony

26.8.1.2.5.1 Outgoing call / บ4 call delivered / 
CONNECT received

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.5.2 Outgoing call / บ4 call delivered / 
termination requested by the user

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.5.3 Outgoing call / U4 call delivered / 
DISCONNECT with in band tones

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.5.4 Outgoing call / บ4 call delivered / 
DISCONNECT without in band tones

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.5.5 Outgoing call / U4 call delivered / 
RELEASE received

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.5.6 Outgoing call /  U4 call delivered / lower 
layer failure

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.5.7 Outgoing call / U4 call delivered / traffic 
channel allocation

MS supporting at least one Mp circuit 
switched basic service

26.8.1.2.5.8 Outgoing call / บ4 call delivered / unknown 
m essage received

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.6.1 U10 call active / termination requested by 
the user

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.6.2 U10 call active / RELEASE received MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.6.3 U10 call active / DISCONNECT with in 
band tones

MS supporting at least pne MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.6.4 U10 call active / DISCONNECT without in 
band tones

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.6.5 U10 call active / RELEASE COMPLETE 
received

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.6.6 U10 call active / SETUP received MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.7.1 U11 disconnect request / clear collision MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.7.2 U11 disconnect request / RELEASE 
received

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.7.3 U11 disconnect request / timer T305 time­
out

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.7.4 U11 disconnect request / lower layer failure MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.7.5 U11 disconnect request / unknown 
m essage received

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.8.1 U12 disconnect indication / call releasing 
requested by the user

MS supporting bearer capability for 
speech

26.8.1.2.8.2 U12 disconnect indication / RELEASE 
received

MS supporting bearer capability for 
speech

26.8.1.2.8.3 U12 disconnect indication / lower layer 
failure

MS supporting bearer capability for 
speech
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26.8.1.2.8.4 U12 disconnect indication / unknown 
message received

MS supporting bearer capability for 
speech

26.8.1.2.9.1 Outgoing call / U19 release request / timer 
T308 time-out

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.9.2 Outgoing call / U19 release request / 2nd 
timer T308 time-out MS supporting at least one MO circuit 

switched basic service
26.8.1.2.9.3 Outgoing call / U19 release request / 

RELEASE received
MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.9.4 Outgoing call / U19 release request / 
RELEASE COMPLETE received

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.2.9.5 Outgoing call / U19 release request / lower 
layer failure

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.1.3.1.1 Incoming call / uo null state / SETUP 
received with a non supported bearer 
capability

All MS

26.8.1.3.2.1 Incoming call / U6 call present / automatic 
call rejection

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service

26.8.1.3.3.1 Incoming call / บ9 mobile terminating call 
confirmed / alerting or immediate 
connecting

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service

26.8.1.3.3.2 Incoming call / บ9 mobile terminating call 
confirmed / TCH assignment

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service for which 
immediate connect is not used

26.8.1.3.3.3 Incoming call / บ9 mobile terminating call 
confirmed / termination requested by the 
user

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service for which 
immediate connect is not used, and 
supporting sending DISCONNECT when 
in CC-state U9

26.8.1.3.3.4 Incoming call / บ9 mobile terminating call 
confirmed / DISCONNECT received .

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service for which 
immediate connect is not used

26.8.1.3.3.5 Incoming rail / บ9 mobile terminating call 
confirmed / RELEASE received

MS supporting at leas; one MT circuit 
switched basic service for which 
immediate connect is not used

26.8.1.3.3.6 Incoming call / บ9 mobile terminating call 
confirmed / lower layer failure

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service for which 
immediate connect is not used

26.8.1.3.3.7 Incoming call / U9 mobile terminating call 
confirmed / unknown message received

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service for which 
immediate connect is not used

26.8.1.3.4.1 Incoming call / บ7 call received / call 
accepted

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service for which 
immediate connect is not used

26.8.1.3.4.2 Incoming call / บ7 call received / 
termination requested by the user

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service for which 
immediate connect is not used

26.8.1.3.4.3 Incoming call / บ7 call received / 
DISCONNECT received

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service for which 
immediate connect is not used

26.8.1.3.4.4 Incoming call / บ7 call received / RELEASE 
received

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service for which 
immediate connect is not used

26.8.1.3.4.5 Incoming call / บ7 call received / lower 
layer failure

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service for which 
immediate connect is not used

26.8.1.3.4.6 Incoming call / บ7 call received / unknown 
message received

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service for which 
immediate connect is not used
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Table 3.1: Applicability of tests (continued)
26.8.1.3.4.7 Incoming call / U7 call received / TCH 

assignment
MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service for which 
immediate connect is not used

26.8.1.3.4.8 Incoming call / U7 call received / RELEASE 
COMPLETE received

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service for which 
immediate connect is not used

26.8.1.3.5.1 Incoming call /  U8 connect request / 
CONNECT acknowledged

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service

26.8.1.3.5.2 Incoming call / U8 connect request / timer 
T313 time-out

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service

26.8.1.3.5.3 Incoming call / U8 connect request / 
termination requested by the user

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service

26.8.1.3.5.4 Incoming call / U8 connect request / 
DISCONNECT received with in-band 
information

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service

26.8.1.3.5.5 Incoming call / U8 connect request / 
DISCONNECT received without in-band 
information

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service

26.8.1.3.5.6 Incoming call /  U8 connect request / 
RELEASE received

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service

26.8.1.3.5.7 Incoming call / U8 connect request / lower 
layer failure

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service

26.8.1.3.5.8 Incoming call / U8 connect request / TCh 
assignment

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service

26.8.1.3.5.9 Incoming call / U8 connect request / 
unknown m essage received

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service

26.8.1.4.1.1 In-call functions / DTMF information 
transfer / basic procedures

MS supporting MO DTMF protocol 
control procedure

26.8.1.4.2.1 In-call functions / User notification / MS 
terminated

MS supporting at least one circuit 
switched basic service

26.8.1.4.3:1 In-call functions / channel changes / a 
successful channel change in active state/ 
Handover and Assignment Command

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service

26.8.1.4.3.2 In-call functions / channel changes / an 
unsuccessful channel change in active 
mode/ Handover and Assignment 
Command

MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service

26.8.1.4.4.1 In-call functions / MS terminated in-call 
modification / modify when new mode is 
not supported

MS supporting at least one circuit 
switched basic service

26.8.1.4.5.1 In-call functions / MS originated in-call 
modification / a successful case of 
modifying

MS supporting at least one dual mode 
bearer capability service (BS61, BS81 or 
TS61)

26.8.1.4.5.2 In-call functions / MS originated in-call 
modification / modify rejected

MS supporting at least one dual mode 
bearer capability service (BS61, BS81 or 
TS61)

26.8.1.4.5.3 In-call functions / MS originated in-call 
modification / an abnormal case of 
acceptance

MS supporting at least one dual mode 
bearer capability service (BS61, BS81 or 
TS61)

26.8.1.4.5.4 In-call functions / MS originated in-call 
modification / an abnormal case of 
rejection

MS supporting at least one dual mode 
bearer capability service (BS61, BS81 or 
TS61)

26.8.1.4.5.5 In-call functions / MS originated in-call 
modification / time-out of timer T323

MS supporting at least one dual mode 
bearer capability service (BS61, BS81 or TS61)

26.8.1.4.5.6 In-call functions / MS originated in-call 
modification / a successful channel change 
in state mobile originating modify

MS supporting at least one dual mode 
bearer capability service (BS61, BS81 or 
TS61)
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Table 3.1: Applicability of tests (continued)
26.8.1.4.5.7 In-call functions / MS originated in-call 

modification / an unsuccessful channel 
change in state mobile originating modify

MS supporting at least one dual mode 
bearer capability sei vire (BS61, BS81 or 
TS61)

26.8.1.4.5.8 In-call functions / MS originated in-call 
modification / unknown message received

MS supporting at least one dual mode 
bearer capability service (BS61, BS81 or 
TS61)

26.8.1.4.5.9 In-call functions / MS originated in-call 
modification / a release complete received

MS supporting at least one dual mode 
bearer capability service (BS61, BS81 or 
TS61)

26.8.2.1 Call Re-establishment/call present, re­
establishment allowed

MS supporting at least one bearer 
capability

26.8.2.2 Call Re-establishment/call present, re­
establishment not allowed

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.2.3 Call Re-establishment/call under 
establishment, transmission stopped

MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.8.3 User to user signalling MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service

26.9.2 Structured procedures / MS originated call 
/ early assignment

MS supporting at least one MO 
teleservice

26.9.3 Structured procedures / MS originated call 
/ late assignment

MS supporting at least one MO 
teleseivice

26.9.4 Structured procedures / MS terminated call. 
/ early assignment

MS supporting at least one MT basic 
service

2b.9.5 Structured procedures / MS terminated call 
/ late assignment

MS supporting at least one MT 
teleservice

26.9.6.1.1 Structured procedures / emergency call / 
idle upaated / preferred channel rate

MS supporting speech
26.9.6.1.2 Structured procedures / emergency call / 

idle updated, non-preferred channel rate
MS supporting half-rate speech

26.9.6.2.1 Structured procedures / emergency call / 
idle, no IMSI / accept case

MS supporting speech
26.9.6.2.2 Structured procedures / emergency call / 

idle, no IMSI / reject case
MS supporting speech

26.9 7 Directed Retry / Mobile Originated Call MS supporting at least one MO circuit 
switched basic service

26.9.8 Directed Retry / Mobile Terminated Call MS supporting at least one MT circuit 
switched basic service

26.10.2.1 E-GSM signalling / RR / Measurement MS supporting EGSM and supporting 
cc-state U10

26.10.2.2 E-GSM signalling / RR / Immediate 
assignment

MS supporting EGSM
26.10.2.3 E-GSM signalling / RR / channel 

assignment procedure
MS supporting EGSM

26.10.2.4.1 E-GSM signalling / RR / Handover / 
Successful handover MS supporting EGSM and supporting 

CC-state U10
26.10.2.4.2 E-GSM signalling / RR / Handover / layer 1 

failure MS supporting EGSM and supporting 
CC-state U10

26.10.2.5 E-GSM signalling / RR / Frequency 
Redefinition

MS supporting EGSM
26.10.3.1 E-GSM signalling / structured procedure / 

Mobile originated call
MS supporting EGSM and supporting at 
least one MO teleservice

26.10.3.2 E-GSM signalling / Structured procedures / 
emergency call MS supporting EGSM and supporting 

speech
26.11.2.1 Multiband signalling / RR / Immediate 

assignment procedure MS supporting simultaneous multiband 
operation

26.11.2.2.1 Multiband signalling / RR / Handover / 
successful / active call / non-synchronized MS supporting simultaneous multiband 

operation and supporting TCH/F and 
supporting CC-state U10
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MS supporting simultaneous multiband 
operation and supporting CC-state u io

26.11.2.2.2 Multiband signalling / RR / Handover / layer 
1 failure

Table 3.1: Applicability of tests (continued)
26.11.2.3 Multiband signalling / RR / Measurement 

reporting
MS supporting simultaneous multiband 
operation and supporting c c  protocol for 
at least one Bearer Capability

26.11.3.1.1 Multiband signalling / MM / Location 
updating / accepted

MS supporting simultaneous multiband 
operation

26.11.3.1.2 Multiband signalling / MM / Location 
updating / periodic

MS supporting simultaneous multiband 
operation

26.11.5.1 Multiband signalling / Structured 
procedures / MS originated call / early 
assignment

MS supporting simultaneous multiband 
operation and supporting at least one 
MO teleservice

26.11.5.2 Multiband signalling / Structured 
procedures / MS terminated call / late 
assignment

MS supporting simultaneous multiband 
operation and supporting at least one MT 
teleservice

26.12.1 EFR signalling / test of the channel mode 
modify procedure

MS supporting EFR speech
26.12.2.1 EFR signalling / Handover / active call / 

successful case
MS supporting EFR speech

26.12.3 EFR signalling / Structured procedures / 
MS originated call / late assignment

MS supporting EFR speech
26.12.4 EFR signalling / structured procedures / 

MS terminated call / early assignment
MS supporting EFR speech

26.12.5 EFR signalling / Structured procedures / 
emergency call

MS supporting EFR speech
26.12.6 EFR Signalling / Directed Retry / Mobile 

Originated Call
MS supporting EFR speech

26.12.7 EFR Signalling / Directed Retry / Mobile 
Terminated Call

MS supporting EFR speech
27.1.1 MS identification by short IMSI - Normal 

case
ME supporting either ID-1 or Plug-in SiM.

27.1.2 MS identification by short IMSI - Phase 1 
DCS SIM

DCS ME supporting either ID-1 or Plug-in 
SIM.

27.2 MS identification by short TMSI ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM.
27.3 MS identification by long TMSI ME supporting either ID-1 or Pluq-in SIM.
27.4 MS identification by long IMSI, TMSI 

updating and cipher key sequence number 
assignment

ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM.

27.5 Forbidden PLMNs, location updating and 
undefined cipher key

ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM.
27.6 MS updating forbidden PLMNs ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM.
27.7 MS deleting forbidden PLMNs ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM.
27.8 MS updating the PLMN selector list ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM.
27.9 MS recognizing the priority order of the 

PLMN selector list
ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM.

27.10 MS access control management ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM.
27.11.1.1 Bit/character duration during the 

transmission from the ME to the SIM
ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM.

27.11.1.2 Bit/character duration during the 
transmission from the SIM simulator to the 
ME

ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM.

27.11.1.3 Inter-character delay ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM.
27.11.1.4 Error handling during the transmission 

from the ME to the SIM simulator
ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM.

27.11.1.5 Error handling during transmission from 
the SIM simulator to the ME

ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM.
27.11.2.1 Acceptance of SIMs with internal RST ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM.
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27.11.2.2 Acceptance of SIMs with active low RST ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM.
27.11.2.3 Characters of the answer to reset ME supporting either ID-1 or Dlug-in SIM.
27.11.2.4 PTS procedure ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM.
27.11.2.5 Reset repetition ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM.
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Table 3.1: Applicability of tests (continued)
27.11.3 Command processing, procedure bytes ME supporting either ID-1 or Pluq-in SIM.
27.12.1 Operating speed in authentication 

procedure
ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM.

27.12.2 Clock stop ME supporting either ID-1 or Pluq-in SIM.
27.13.1 Contact pressure ME supporting either ID-1 or Pluq-in SIM.
27.13.2 Shape of contacts for IC card SIM card 

reader
ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM.

27.14.1 Entry of PIN All ME
27.14.2 Change of PIN All ME
27.14.3 Disabling the PIN ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM 

and supporting a feature to disable the PIN.
27.14.4 PUK entry ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM.
27.14.5 Entry of PIN2 ME supporting a feature requiring entry 

of PIN2 (e.q. AoC or FDN).
27.14.6 Change of PIN2 ME supporting PIN2
27.14.7 PUK2 entry ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM 

and supporting PIN2.
27.15 Abbreviated Dialling Numbers (ADN) ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM 

and supporting ADN.
27.16 MMI reaction to SIM status encoding ME supporting either ID-1 or Pluq-in SIM.
27.17.1.1 Phase preceding ME power on All ME
27.17.1.2 Phase during SIM power on ME with either 5V SIM interface, 3V SIM 

interface or 5V/3V SIM interface.
27.17.1.3 Phase duriny ME power off with clock stop 

forbidden
ME with either 5V SIM interface, 3V SIM 
interface or 5V/3V SIM interface.

27.17.1.4 Phase during ME power off with clock stop 
allowed

ME with either 5V SIM interface, 3V SIM 
interface or 5V/3V SIM interface.

27.17.1.5.1 Reaction of 3V only MEs on SIM type 
recognition failure

ME with a 3V SIM interface.
27.17.1.5.2 Reaction of 3V only MEs on type 

recognition of 5V only SIMs
ME with a 3V SIM interface.

27.17.1.5.3 Reaction of 3V technology MEs on type 
recognition of 5V only SIMs

ME with a 5V/3V SIM interface.
27.17.1.5.4 Reaction of 3V technology MEs on type 

recognition of 3V technology SIMs
ME with a 5V/3V SIM interface.

27.17.2.1.1 Electrical tests on contact C1, Test 1 ME with either 5V SIM interface, 3V SIM 
interface or 5V/3V SIM interface.

27.17.2.1.2 Electrical tests on contact C11 Test 2 ME with either 5V SIM interface, 3V SIM 
interface or 5V/3V SIM interface.

27.17.2.2 Electrical tests on contact C2 ME with either 5V SIM interface, 3V SIM 
interface or 5V/3V SIM interface.

27.17.2.3 Electrical tests on contact C3 ME with either 5V SIM interface, 3V SIM 
interface or 5V/3V SIM interface.

27.17.2.5 Electrical tests on contact C7 ME with either 5V SIM interface, 3V SIM 
interface or 5V/3V SIM interface.

27.18.1 ME and SIM with FND activated ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM and supporting FDN.
27.18.2 ME and SIM with FND deactivated ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM 

and supporting FDN.
27.18.3 Enabling, disabling and updating of FND ME supporting either ID-1 or Plug-in SIM 

and supporting FDN.
27.19 Phase identification ME supporting either ID-1 or Pluq-in SIM.
27 20 SIM presence detection All ME
27.21.1 AoC not supported by SIM ME supporting AoCC.
27.21.2 Maximum frequency of ACM updating ME supporting AoC
27.21.3 Call terminated when ACM greater than 

ACMmax
ME supporting AoCC
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27.21.4 Response codes of increase command ME supporting AoC
28.2 Constraining the access to a single number 

(GSM 02.07 category 3)
MS supporting autocalling

28.3 Constraining the access to a single number 
(GSM 02.07 categories 1 and 2)

MS supporting autocalling
28.4 Behaviour of the MS when its list of 

blacklisted numbers is full
MS supporting autocalling

29.2.1 Verification of synchronisation MS supporting data services in 
transparent mode.

29.2.2 Filtering of channel control information for 
transparent BCs

MS supporting the MT2 configuration.
29.2.3.1 Negotiation of Radio Channel Requirement 

(RCR)
MS with an external data interface.

29.2.3.2 Negotiation of Connection Element (CE) MS with an external data interface
29.2.3.3 Negotiation of Number of stop Bits, 

Number of Data bits, and Parity
MS supporting asynchronous data 
services.

29.2.3.4 Negotiation of Modem Type MS supporting non-transparent data 
services.

29.2.3.5 Negotiation of Intermediate Rate MS supporting non-transparent services 
on a TCH/F with a user rate of 4,8 kbit/s 
or lower.

29.2.3.6 Negotiation of User Information Layer 2 
Protocol

MS suDporting asynchronous bearer 
services in non-transparent mode.

29.2.3.7 Negotiation between TS 61 and TS 62: 
Mobile Originated call.

MS supporting TS 61
29.2.3.8 Negotiation between TS 61 and TS 62: 

Mobile Terminated call.
MS supporting TS 62 and not supporting 
TS 61.

29.2.4 Data Rate Adaptation for Synchronous 
Transparent Bearer Capabilities

MS supporting data over the Urn- 
interface.

29.2.6.1 Data Rate Adaptation MS supporting MT0 or MT2 configuration 
and supporting'data over the Urn- 
interface and supporting asynchronous 
data Bearer services

29.2.6.2 Passage of the Break Signal MS supporting MT2 configuration
29.2.6.3 Overspeed/Underspeed Handling (Local 

Terminal)
MS supporting MT2 configuration

29.2.6.4 Overspeed/Underspeed Handling (Remote 
Terminal)

MS supporting MT2 configuration
29.2.7 Interchange circuit mapping for transparent 

bearer capabilities
MS supporting MT2 configuration

29.3.1.1 Normal initialization done by the MS MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.1.2.1 Loss of UA frame MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.1.2.2 Total loss of UA frame MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.2.2.1 N(S) sequence number MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.2.2.2 Transmission window MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.2.2.3 Busy condition MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.2.3.1 N(R) sequence number MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.2.3.2 Busy condition MS supporting at least one non­
transparent bearer service
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Table 3.1: Applicability of tests (continued)

29.3.2.4.1 REJ frame MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.2.4.2. SREJ frame MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.2.4.3 l+s reject frame MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.2.5.1 Rejection with REJ or SREJ supervisory 
frames

MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.2.5.2 Retransmission of REJ or SREJ frames MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.2.5.3 l+s reject frame MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.2.6.1 s s  in checkpoint recovery mode MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.2.6.2 End of the window MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.2.6.3 End of a sequence MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.2.6.4 Time-out of one frame MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.2.6.5 No response to checkpointing MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.2.6.6 Incorrect response to checkpointing MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.2.6.7 Total loss of response to checkpointing11
MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.2.6.8 Retransmission of a sequence MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.2.6.9 N2 retransmission of a sequence MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.3.1 Negotiation initiated by the s s MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.3.2 Negotiation initiated by the MS MS supporting at least one non­
transparent bearer service 
MS supporting the use of non-default 
RLP parameters

29.3.3.3 Collision of XID frames MS supporting at least one non­
transparent bearer service 
MS supporting the use of non-default 
RLP parameters

29.3.3.4 Loss of XID frames MS supporting at least one non­
transparent bearer service

29.3.3.5 Total loss of XID frames MS supporting at least one non­
transparent bearer service 
MS supporting the use of non-default 
RLP parameters

29.4.2.1.1 Mobile originated call, Call establishment 
procedure. Alternate speech / facsimile

MS supporting TS61
29.4.2.1.2 Mobile originated call, Call establishment 

procedure, Automatic facsimile MS supporting TS62
29.4.2.2 Pre-message procedure MS supporting TS 61 and/or TS62
29.4.2.3 Message procedure MS supporting TS 61 and/or TS62
29.4.2.4 Post-message procedure MS supporting TS 61 and/or TS62
29.4.2.5 Call release procedure MS supporting TS 61 and/or TS62
29.4.2 6 CTC processing - 4th PPR for the same 

block MS supporting TS 61 and/or TS62 and 
supporting the error correction mode

29.4.2.7 Transition from Facsimile to Speech - 
Procedure interrupt generated by receiving 
station

MS supporting TS61
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2 9 .4 .2 .8 Transition from Facsimile to Speech - 

Procedure interrupt generated by 
transmitting station

MS supporting TS61
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Table 3.1: Applicability of tests (continued)
29.4.2.9 Quality check MS supporting transparent facsimile 

group 3
29.4.3.1.1.1 Mobile terminated call, Call Establishment 

Procedure, Alternate Speech/Facsimile, 
DCD Mobile Terminated

MS supporting TS61

29.4.3.1.1.2 Mobile terminated call, Call Establishment 
Procedure, Alternate Speech/Facsimile, 
DCD mobile originated

MS supporting TS61

29.4.3.1.2 Mobile terminated call, Call Establishment 
Procedure, Automatic facsimile

MS supporting TS62
29.4.3.2 Pre-message procedure MS supporting TS 61 and/or TS62
29.4.3.3 Message procedure MS supporting TS 61 and/or TS62
29.4.3.4 Post-message procedure MS supporting TS 61 and/or TS62
29.4.3.5 Call release procedure MS supporting TS 61 and/or TS62
29.4.3.6 Speed conversion factor MS supporting TS 61 and/or TS62
29.4.3.7 Quality Check ??
29.4.3 Notes
30.1 Sending sensitivity/freguency response MS with handset and supporting speech
30.2 Sending loudness rating MS with handset and supporting speech
30.3 Receiving sensitivity/freguency response MS with handset and supporting speech
30.4 Receiving loudness rating MS with hancisei and supporting speech
30.5.1 Side Tone MasKing Rating (STMR) MS with handset and supporting speech
30.5.2 Listener Side Tone Rating (LSTR) MS with handset and supporting speech
30.6.1 Echo Loss (EL) MS with handset and supporting speech
30.6.2 Stability margin MS supporting speecn
30.7.1 Distortion, Sending MS with handset end supporting speech
30.7.2 Distortion, Receiving MS with handset and supporting speech
30.8 Sidetone distortion MS with handset and supporting speech
30.9.1 Out-of-band signals, Sending MS with handset and supporting speech
30.9.2 Out-of-band signals, Receiving MS with handset and supporting speech
30.10.1 Idle channel noise, Sending MS with handset and supporting speech
30.10.2 Idle channel noise, Receiving MS with handset and supporting speech
31.2.1.1.1 Call forwarding supplementary services, 

Registration accepted
All MS

31.2.1.1.2 Call forwarding supplementary services, 
Registration rejected

All MS
31.2.1.2.1 Call forwarding supplementary services, 

Erasure accepted
All MS

31.2.1.2.2 Call forwarding supplementary services, 
Erasure rejected

All MS
31.2.1.3 Call forwarding supplementary services, 

Activation
All MS

31.2.1.4 Call forwarding supplementary services, 
Deactivation

All MS
31.2.1.6.1 Call forwarding supplementary services, 

Interrogation accepted
All MS

31.2.1.6.2 Call forwarding supplementary services, 
Interrogation rejected

All MS
31.2.1.7.1.1 Call forwarding supplementary services, 

Notification during an incoming call
MS supporting CFB and/or CFNRy

31.2.1.7.1.2 Call forwarding supplementary services, 
Notification during an outgoing call

All MS
31.2.1.7.2 Call forwarding supplementary services, 

Forwarded-to mobile subscriber side
All MS

31.6.1.1 AOC time related charging / MS originated
call

MS supporting AOCC and CC-state U10
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31.6.1.2 AOC time related charging / MS terminated 
call

MS supporting AOCC and CC-state U10
31.6.1.5 Change in charging information during a 

call MS supporting AOCC and CC-state U10
31.6.1.6 Different formats of charging information MS supporting AOCC and CC-state U10
31.6.1.7 AOC on a Call Hold call MS supporting AOCC and CC-state U10
31.6.1.8 AOC on a Multi-party call MS supporting AOCC and CC-state U10
31.6.2.1 Removal of SIM during an active call MS supporting AOCC and CC-state U10
31.6.2.2 Interruption of power supply during an 

active call
MS supporting AOCC and CC-state U10

31.6.2.3 MS going out of coverage during an active 
AOCC call

MS supporting AOCC and CC-state U10
31.6.2.4 ACMmax operation / Mobile Originating MS supporting AOCC and CC-state U10
31.6.2.5 ACMmax operation / Mobile Terminating MS รนเวporting AOCC and CC-state U10
31.8.1 Registration of a password All MS
31.8.1.1 Registration accepted All MS
31.8.1.2.1 Rejection after invoke of the 

RegisterPassword operation
All MS

31.8.1.2.2 Rejection after password check with 
negative result

All MS
31.8.1.2.3 Rejection after new password mismatch All MS
31.8.3.1 Activation accepted Ali MS
31.8.3.2.1 Rejection after invoke of ActivateSS 

operation
All MS

31.8.3.2.2 Rejection after use of password procedure All MS
31.8.4.1 Deactivation accepted All MS
31.8.4.2.1 Rejection after invoke of DeactivateSS 

operation
All MS

31.8.4.2.2 Rejection after use of password procedure All MS
31.8.6.1 Interrogation accepted All MS
31.8.6.2 Interrogation rejected All MS
31.8.7 Normal operation All MS
31.9.1.1 ProcessUnstructuredSS-request/accepted MS supporting USSD, supporting TCH/F 

and supporting CC-state U10
31.9.1.2 ProcessUnstructuredSS-request/cross 

phase compatibility and error handling
MS supporting USSD, supporting TCH/F 
and supporting CC-state U10

31.9.2.1 UnstructuredSS-Notify/accepted MS supporting USSD, supporting TCH/F 
and supporting CC-state U10

31.9.2.2 บทรtructiiredSS-Notify/rejected on user 
busy

MS supporting USSD, supporting TCH/F 
and supporting CC-state U10

31.9.2.3 UnstructuredSS-Request/accepted MS supporting USSD, supporting TCH/F 
and supporting CC-state U10

31.9.2.4 UnstructuredSS-Request/rejected on user 
busy

MS supporting USSD, supporting TCH/F 
and supporting CC-state U10

31.10 MMÎ input for USSD All MS
32.1 Full Rate Downlink speech transcoding MS supporting TCH/FS
32.2 Full Rate Downlink receiver DTX functions MS supporting TCH/FS
32.3 Full Rate Uplink speech transcoding MS supporting TCH/FS
32.4 Full Rate Uplink transmitter DTX functions MS supporting TCH/FS
32.5 Full Rate Speech channel transmission 

delay
MS supjx>rting TCH/FS

32.5.4 Downlink processing delay MS supporting TCH/FS
32.5.5 Downlink coding delay MS supporting TCH/FS
32.5.6 Uplink processing delay MS supporting TCH/FS
32.5.7 Uplink coding delay MS supporting TCH/FS
32.6 Half Rate Downlink speech transcoding MS supporting TCH/HS
32.7 Half Rate Downlink receiver DTX functions MS supporting TCH/HS
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Table 3.1: Applicability of tests (concluded)
32.8 Half Rate Uplink speech transcoding MS supporting TCH/HS

9 Half Rate Uplink transmitter DTX functions MS supporting TCH/HS
32.10 Half Rate Speech channel transmission 

delay
MS supporting TCH/HS

32.10.4 Downlink processing delay MS supporting TCH/HS
32.10.5 Downlink coding delay MS supporting TCH/HS
32.10.6 Uplink processing delay MS supporting TCH/HS
32.10.7 Uplink coding deiay MS supporting TCH/HS
32.11 Intra cell channel change from a TCH/HS 

to a TCH/FS
MS supporting TCH/HS

32.12 Intra cell channel change from a TCH/FS 
to a TCH/HS

MS supporting TCH/HS
33.1 Entry and display of called number All MS
33.2.4 Ringing tone All MS
33.2.5 Busy tone All MS
33.2.6 Congestion tone All MS
33.2.7 Authentication failure tone All MS
33.2.8 Number unobtainable tone All MS
33.2.9 Call dropped tone All MS
33.3 Network selection / indication All MS
33.4 Invalid and blocked PIN indicators All MS
33.5 Service indicator All MS
33.6 Subscription identity management All MS
33.7 Barring of outgoing calls MS supporting barring of outgoing calls
33.8 Prevention of unauthorized calls MS supporting prevention of 

unauthorized calls
34.2.1 SMS mobile terminated MS supporting SMS MT/PP and 

supporting CC-state U10
34.2.2 SMS m.obile originated MS supporting SMS MO/PP and 

supporting CC-state U10
34.2.3 Test of memory full condition and memory 

available notification:
MS supporting SMS MT/PP and storing 
of short m essages in the SIM

34.2.4 Test of the status repori capabilities and of 
SMS-COMMAND:

MS supporting status report capabilities
34.2.5.1 Short message class 0 MS supporting SMS MT/PP and display 

of received short m essages
34.2.5.2 Test of class 1 short messages MS supporting storing of received Class I 

Short M essages and display of stored 
Short M essages

34.2.5.3 Test of class 2 short messages MS supporting storing of received Class 
II Short M essages in the SIM

34.2.7 Test of the replace mechanism for SM type 
1-7

MS supporting Replace Short Messages 
and display of received Short Messages

34.2.8 Test of the reply path scheme MS supporting reply procedures, display 
of received Short M essages and 
submitting Short M essages

34.3 Short message service cell broadcast All MS
35 Low battery voltage detection All MS

3.2.3 Applicability to terminal equipment
If a MS is delivered for Conformance testing, and it contains physically integrated TE, then this ETS 
applies to the complete MS including that TE.
This ETS also applies to separate TE that is delivered for conformance testing with the MS. The MS is 
then tested as an MT0. เท that case, the specific TE with which the MS is tested is documented in the test 
report.
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A P P E N D I X  F

T o p i c s  f o r  t e s t i n g  n e t w o r k
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Topics for testing network

1. Tele services
•  Speech, Telephony
•  Speech, Emergency Calls
•  Short Message Service, Mobile Terminated
•  Short Message Service, Mobile Originated
•  Short Message Service, Cell Broadcast
•  Facsimile Transmission

2. Bearer services
•  Data Circuit Duplex, Asynchronous 2400 bit/s
•  PAD Access Circuit, Asynchronous 9600 bit/s
•  Data Circuit Duplex, Synchronous 4800 bit/s

3. Supplementary services
•  Call Forwarding Unconditional
•  Call Forwarding on Mobile Subscriber Busy
•  Call Forwarding on No Reply
•  Call Forwarding on Mobile Subscriber Not Reachable
•  Barring of Outgoing Calls
•  Barring of Outgoing International Calls
•  Barring of All incoming Calls
•  Barring of Outgoing International Calls Excluding Those Directed to the HPLMN Country
•  Barring of All Incoming Calls when Roaming Outside the HPLMN
•  Call Waiting
•  Call Hold
•  Multi Party Service
•  Call Transfer
•  Calling Number Identification Presentation
•  Calling Number Identification Restriction
•  Advice of Charge

4. Network features
•  Frequency Hopping
•  Location area updating
•  Call processing
•  Discontinuous Transmission (DTX)
•  Assignment to worst cell
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A P P E N D I X  G

T o p i c s  f o r  t e s t i n g  S I M  c a r d
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Topics for testing SIM card
Language Preference

Ciphering Key Kc

PLMN Selection

Broadcast Control Channel

Forbidden PLMNs

Location Information

Accumulated Call Meter

Accumulated Call Meter (Maximum Value)

Price per unit and Currency Table

Cell Broadcast message Identifier Selection

Abbreviated Dialing Number

Fixed Dialing number

Short Message storing

Capability Configuration Parameter

MSISDN

Short Message Service Parameter 

Last Number Dialed 

Service Dialing Number 

Extension 1 

Extension 2

Extension 3
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a p p e n d i x  h

S a m p l e  o f  P T D  i m p o r t  l i c e n s e  f o r  t e s t i n g



ก ร ม ไ ป ร ษ ณ ีย ์โ ท ร เล ข

ใบอบุญาดให้ 'น '’' า เ ท เ ท  จ่ึง๓'ร่ีอง1วิทยุคมนาคม
หรีออุปกรณ็ใดๆ ของเคร่ืองวิทยุคมนาคม

■ บาต ที่ คค 0 7 0 7 ( พ ) / 0 1 4 3 0 0 3 2 2 8  วันที่ 1 0  ส ิง ห า ค ม  2 5 4 3

เจ ้าพ น ัก งาบ ผ ู้อ อ ก ใบ อ บ ุญ าต  อ น ุญ าต ให ้ น า ย ธ น ก ฤ ต  โ ร ห ิต เส ถ ึย ร
3 2  น็| เข ึ๋อขาต ิ *1ทย ส ัญ ข าด ิ ไ ห ย  อ าข ีพ  น ัก ธ ร ก ิจ

ของ บริน ัฑ เอ ็ม  ล ง ค ์ เ อ เช ีย ค อ ร ับ อ เ ร ช ั่น  จ'าก ัด
.เลขท ี่ 7 3  ซ อ ย ส ุข ุม ว ิท  6 2  อ า ค า ร ช ิน ไ ท ย  ถ น น ส ุข ุม ว ิท  แ ข ว ง บ า ง จ า ก  เข ต พ ร ะ โ ข น ง

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  โท รศ ัพ ท ์ ( 0 2 )  7 4 1 6 2 6 2
น 'า เข ้า  จ ึ่งเคร่ืองว ิท ย คุมนาคม ท ว ีอ อ ุป กรทนก  ๆ ของเคร่ืองว ิท ย คุมนาคม รวม 1 ร า ย ก า ร

a ALCATEL -B U S IN E S S  SYSTEM  SIN G A PO R E  แ ล ะ โ ร ง ง า น ไ น เ  ค ร ีอ บ ร ะ เท ศ อ ื่น ๆ  
ท ด ส อ บ ร ับ ร อ ง ต ัว อ ย ่า ง ต า ม ร ะ เม ีย บ ก ร ม ไ บ ร ษ พ ีย ์โ ท ร เล ข  ว 'า ด ้ว ย ก า ร ท ด ส อ บ ร ับ ร อ ง  
ต ัว อ ย ่า ง เค ร อ ง ว ิท ย ุค ม น า ค ม  พ . ศ . 2 5 3 8

ม่การต่อใปบ้ิ

จำบวบ I รายการ
2 I เค ร ื่อ ง โ ท ร ศ ัพ ท I ค ล ีอ น ท ี่ร ะ บ บ ร ว ง ผ ีง

เค ร ื่อ ง  I ------------------------------------------------------------------------------------------
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A P P E N D I X  I

S a m p l e  o f  P T D  i m p o r t  l i c e n s e  f o r  

i m p o r t  p e r m i s s i o n



กรม ไป รษ ณ ีย ์โท รเลข  

กร ุงIทพมหานคร 10 40 0

$ ล ิงห าคม  2 5 4 3

เรื่อง ก ารท ด ส อบ ร ับ รองต ัวอย ่าง เค ร ื่องว ิท ย ุค ม น าค ม

เร ียน กรรม การผ ู้จ ัดการ บร ิษ ัท เอ ็ม  ล ิ้ง ค ์ เอ เช ียค อ ร ์ป อ เรข ั่น  จ ำก ัด

อ ้างกง หนังส ือ บ ร ีษ ัท  เอ ็ม ลิ้งค์ เอ เช ียคอร ์ป อ เรซ ั่น  จ ำก ัด  ที' ML sv .e  0 2 4 /2 0 0 0  '
สงกันที่ 7 กรกฎ าค ม  2 543

ด าม ห น ังส ือท ี่อ ้างกง บร ีษ ัท  เอ ็ม ล ิ้ง ค ์ เอ เช ียค อร ์ป อ เรช ั่น  จ ำก ัด  ได ้ส ่ง เค ร ีองว ิท ย ุค ม น าค ม  

เคคึ่อนที่ ระบบเซลสูค ่า แบบ TRI BAND มาต รฐาน  GSM 900 มาตรฐาน GSM 1800  หรอ DC S 1800  
และม าต รฐาน  GSM 1900  หรือ PC S 1900  ให ้กรม ไป รษ ณ ีย ์โท รเลข ท ด ส อบ ร ับ รองต ัวอย ่าง . ความละ:เอ ียด  
แจ้ง แล้ว นั้น

กรมไปรษณีย์โทรเลข ขอเรียนว่า เครื่องวิทยุคมนาคมรื่งมีรายละเอียดตามรายการข้างล่างนิ้ ม ีล ักษณ ะ: 
ทางว ิชาการเป ็นไปตามผลการทดสอบร ับรองต ัวอย ่างเคร ื่องว ิทย ุคมนาคม ห มายเลข TYPE APPROVAL TEST 
ที' PTD. 6 3 1 /2 0 0 0

1. ต ราอ ักษ ร
2. รุ่น
3. ชนิด
4. ม าต รฐ าน  GSM 900  ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด  ต ังน ี้

4.1 ย ่าน ค วาม ก ี่ว ิท ย ุ
1

4.1 ย ่าน ค ว าม ก ี่ว ิท ย ุท ี่อ น ุญ าต ให ้ใช ้ง าน

: MOTOROLA 

: M T2-411A31 (P 7 6 89 )  
: ม ือถ ือ

: Tx. 8 8 0 -9 1 5  MHz 

Rx. 9 2 5 -9 6 0  MHz 

: Tx. 8 9 0 -9 1 5  MHz 
Rx. 9 3 5 -9 6 0  MHz

4 .2  กำล ังส ่งส ูงส ุด ไม ่เก ิน  : 2 ว ัต ต ์
5. ม าต รฐ าน  GSM 1800  หรือ D C S 1 8 0 0  ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด  ต ังน ี้

5.1 ย ่าน ค วาม ก ี่ว ิท ย ุ : Tx. 1 7 1 0 -1 7 8 5  MHz
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1 5 .2  ย ่าน ค ว าม ถ ี่ว ิท ย ุท ี่อ น ุญ าต ให ้ใช ้ง าน  ะ Tx. 1 7 1 0 -1 7 8 5  MHz
Rx. 1 8 0 5 -1 8 8 0  MHz

5.3  กำล ังส ่งส ูงด ุด ไม ่เกน  ะ 1 ว ัต ต ์
6. ม าต รฐ าน  GSM 1900  หรือ PC S 1900  ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด  ด ังน ี้

6.1 ย ่าน ค วาม ถ ี่ว ิท ย ุ : Tx. 1 8 5 0 .2 -1 9 0 9 .8  MHz
Rx. 1 9 3 0 .2 -1 9 8 9 .8  MHz

6 .2  ย ่าน ค ว าม ถ ี่ว ิท ย ุท ี่อ น ุญ าต ให ้ใช ้ง าน  : Tx. 1 8 8 5 -1 9 0 0  MHz
Rx. 1 9 6 5 -1 9 8 0  MHz

6 .3  กำล ังล ่งส ูงล ด ไม ่เก ิน  : 1 ว ัต ต ์
7. บ ร ิษ ัท ผ ู้ผล ิต  : MOTOROLA INC. ป ระเท ศ ลห ร ัฐอ เม ร ิกา

และโรงงาน ใน เค ร ือป ระเท ศ อ ื่น ๆ

ห น ังล ิอฉ ป ับ น ี้แส ดง,ว ่า เค ร ึ่อ งว ิท ย ุค ม น าค ม แบ บ เด ีย ว ว ัน น ี้ ได ้ผ ่าน การท ด ส อบ ร ับ รองต ัวอย ่าง  

จากกรม ไป รษ ณ ีย ์โท ร เค ซ แล้ว ล าม าร ถ น ำเช ้าม าส ำร อ ง จ ำห น ่าย  และ''ช ้ใน ก ิจ การว ิท ย ุค ม น าค ม เค ล ื่อ น ท ี ่
ระบบเซ ลด ูล ่า แบบ TRI BAND ม าต รฐ าน  GSM  9 0 0  ม าต รฐ าน  GSM  1 8 00  หรือ D C S 1800 และ  
ม าต รฐ าน  GSM 1900  หรือ PCS 1900  ได ้ ท ั้งน ี้ ห าก กรม ไป รษ ณ ีย ์โท รเลข ต รวจ ส อ บ ใน ภ ายห ล ังพ บ ว ่า  
ก ารน ำเช ้า เค ร ื่อ งว ิท ย ุค ม น าค ม  ต ราอ ักษ ร และร ่น ด ังกล ่าว  ม ีล ัก ษ ณ ะ ท าง ว ิช าก าร ไม ่ส อ ด ค ล ้อ งว ับ ผ ล  

การท ด ส อบ ร ับ รองต ัวอย ่างช ้างด ้น  กรม ไป รษ ณ ีย ์โท รเลข  จ ะ ให ้น ำอ อ ก น อ ก ร าช อ าณ าจ ัก ร  และระงับ
ก าร อ น ุญ าต ให ้น ำเข ้า  ต ่อไป

จ ํง เร ืยน ม าเพ ี่อ โป รดท ราบ

ข อแส ด งค วาม น ับ ถ ือ

j 5 l /  -

(นาขวิว ัฒน (บาธิภๅก)
รองอ?บด ี ปฎ ิบ ัตราชการแทน 
อธิบดีกรมไปรษณีขโทรIล-น

กองบ ร ิห ารความ ถ ี่ว ิท ย ุ 
โทร. 2 7 1 0 1 5 1 -6 0  ต ่อ 320  
โทรสาร 2 7 9 2 2 7 3
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A P P E N D I X  J

Q u e s t i o n n a i r e  n o .  1
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แบบสอบถาม
(รรง

ก ไ พ ร ว จ ÏÏ8บ พ ฅ ร ฐ าน โ m ศ ัพท ์เคร ื่อนท ีท 0่ นน ำ / ข ้าพ จ ำห น ่พ โ น ท ัศ น ะ ข อ ง กถ ู่ม คน ท ำง7พ  

บริษ ัทพกVนไน/ขตก3งเทพน'หานคร
กชุณาทำเคร่ืองหมาย y  หน้าข้อความท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน

ส ่วนท ี่ 1 ข ้อบ ุฉส ่วนค ัวของผ ู้ตอบแบบสอบถาม

1. เพ ศ □  ขาย □  หญิง

2. อาคุ □  ต ํ่า ก ว ่า 2 5 1 □  2 6 - 3 0 1

□  3 1 - 3 5 1 □  3 5 ป ีข ึ่น ไ ป

3. ระ ด ับ ก ารศ ก บ า □  ปวข. Q  ป วส .

□  ป ร ิญ ญ าตริ □  ป ร ิญ ญ าโ ท

□  ถ ูงกว ่าป ร ิญ ญ าโท

4. ร าย ไ ด ั □  ค ํ่ากว ่า 6 ,000 บาท □  6 ,0 0 0  -  10,000 บาท

□  10,001 -  1 5 ,0 0 0 บาท □  15,001 - 2 0 , 0 0 0 บาท
□  20,000 บ าท ข ี๋น ไป

ส่วนท ี่ 2 ข ้อย ูลท ั่วไป เพะการตรวจสอบมาตร«านโทรศ ัพท ํเคอ ี๋อนท ี่ก'ธนนำเข ้ามาจำหน่าย

1. ป ิจจ ุบ ันท ่านไข ้โทรสัพทํเคลอนที่อย ู่หรือไม ่

□  ใข ้ □  ไม่ไดไข้ (ข ้ามไปคำถามท ี่9)

2. จากข้อท ี่1 โทรส ัหท ํเคอ ี๋อนท ี่ท ี่ท ่านใข ้เป ีนระบบอะไร

□  C E L L U L A R  900 □  Worldphone 800

□  Worldphone 1800 □  Hello 1800

□  ระบ บ  cdma □  อ ี๋น ๆ (โป รด ระบ ุ)

3. จากคำตอบไนข้อ 2 ทำไมท่านจงเส ือกไข้ระบบ'น ั้น (เสือกไดมากกว่า 1 ข้อ)

Ü  ขื่อเสียงดี □  คุณภาพของระบบดี □  ค ุณภาพของเครื่องฯดี

□  ค ่าบร ืการถ ูก □  ราคาเครื่องฯถูก □  บร ืการเสร ืมมาก

□  พนท ี่ไน ้บร ิการมาก □  การส ่งเสรืมการขาย (Promotion) ดี

□  อ ี๋น ๆ (โปรดระบ ุ) ......................................

□  D ig ita l G SM

□  ระบบ 470
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4. จากการใช้โทรสัพท่เคท่ีอนท่ี ท่านมีความคิดเหีนอย่างไรต่อหัวขอต่อใปนีอย่างไร
ดีมากที่ส ุค ดีมาก ดี พอใช ้ ต ัองปร ับปร ุง

2 1 0 -1 -2
การร ับ-ส ่งส ัญญาณ □ □ □ □ □

คุณภาพของเครึ๋อง ฯ □ □ □ □ □

Software ของเครึ๋องฯ □ □ □ □ □

คุณสมบัต ิต ่างๆ ของเครึ๋อง ฯ □ □ □ □ □

คุณสมบัต ิพ ิเศษของเกรึ๋องฯ □ □ □ □ □

การใช ้งานกับ SIM  Card □ □ □  ' □ □

การใช ้งานทั่วไป □ □ □ □ □

ความทนทาน □ □ □ □ □

การใช ้บร ัการเสร ัม □ □ □ □ □

มาดรฐานของเครึ๋องฯ □ □ □ □ □

5. ในความคิดของท่าน ป ็จจ ัขต ่อไปน ีมความสำก ัญต ่อการต ัดส ินใจ!เล่อก,ช้ีอ 1ทรสัหท่เคลํ่อนที่มากหัอยเพียงใด

สำคัญอย่างขํ่ง สำคัญมาก สำคัญ ไม ่ส ำค ัญ ไม่สำคัญอย่างยิ่ง

! 2 1 0 -1 -2

การส ่งเสริมการขาย (promotion) □ □ □ □ □

ราคา □ □ □ □ □

ขํ่อเส ียงของบริษ ัทผ ู้ให ับริการ . □ □ □ □ □

ขํ่อเสียงของตรายี่ห ัอ □ □ □ □ □

2ปแบบสินคา □ □ □ □ □

คุณภาพของระบบ □ □ □ □ □

คุณภาพ1ของตัวเครี๋อง ฯ □ □ □ □ □
คุณสมบัต ิของต ัวเคริ่อง ฯ □ □ □ □ □
มาดรฐานของเครี๋องฯ □ □ □ □ □

ความง่ายในการใช้งาน □ □ □ □ □
บริการเสร ิม □ □ □ □ □

พ ี้นท ี่ให ับร ิการ □ □ □ □ □

ความทนทาน □ □ □ □ □

ความสะดวกในการช ี้อ □ □ □ □ □

การโ1มษณา □ □ □ □ □

หนักงานขาย □ □ □ □ □

การร ับประก ัน □ □ □ □ □

แหล่ง H0 ตสินค้า □ □ □ □ □

การบริการหลังการขาย □ □ □ □ □
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6. บ ุคคลใดท ี่ม ีอ ิทธ ิหลต่อการค ัดส ินใจซอ หรอเลอกซี้อโทรคัหท ่เคอ ี๋อนที่ของท ่านมากที่สุด

□  ครอบครัว □  ญาคัห ี่นอง □  เพ ึ๋วน

□  หน ักงานขาย □  อ ี๋น ๆ โ ป ร ด ร ะ บ ุ.......................................

7. ต ั้งแต่ทำนใข้โทรคัหท่เคลอนที่ ท ่านเคยหบปีญหาเกี่ยวก ับโทรสัหท่เคอี๋อนท ี่ของท่านหรีอไม่

□  เคย □  ไม ่เคย(ขามไปคำถามขอที่9)

8. จากข้อที่ 7 ท ่านเคยหบปิญหาเกี่ยวกับโทรคัหท ่เคลึ๋อนที่ทางด้านไดบัาง (เลอกใคัมากกว่า 1 ข้อ)

□  สัญญาณไม่ขัดเจน □  SIM CARD  มีปิญหา

□  ค ัวเครี๋องฯม ีป ิญหา □  ไข้งานทั่วไปไม่ได

□  เครึ๋องแฮ ้ง&เครึ๋องรวน □  ใข ้บร ัการเสรมไม ่ไค ั

□  เครี๋องเส ียเร ็วกว่าปกคั □  อ ี๋น ๆ  โป รด ระบ ุ.......................................

9. ในความคัดของท่าน โทรคัหท่เคอ๋ีอนท่ีท่ีดีควรจะมีคุณสมบัติอะไรบัาง (เลอกได้มาแกว่า 1 ข้อ)
□  รับ-ส่งสัญญ,ณไดดี □  ใข้งานต่างๆ ไคัด □  ทนทาน
□  มีค่าต่างๆ ตรงตามมาตรฐาน □  สามารถใข้บรัการเสริมไดดี □  สามารถใข้งานกับ SIM Card ไดดี
□  สามารถใข้คุณสมบัติทิเศบได้ดี (เข่น ส่ันได โทรออกด้วยเสียง)
Q  อ๋ีนๆ(โปรดระบ ุ) ............................................................................................

10. จากข้อ 9 โปรดเรียงลำคับความสำคัญจากมากไปหานัอย 

(1= สำคัญมากที่ส ุด, 7= สำคัญนัอยที่ส ุด)

...........  ร ับ -ส ่งสัญญาณได้คี

...........  ใข ้งาน ต ่างๆ ไ ด ้ด ี

...........  ท น ท าน

...........  ม ีค ่าต ่างๆ ต รงล าม ม าต รฐ าน

........  สามารถใข ้บร ิการเสริมได ้ด ี

......... สามารถใข ้งานก ับ SIM C ard  ได้ดี

........  สามารถใข้ค ุณสมบัต ิฟ ้เศษได้ด ี (เข่น ส ั่นได ้ โทรออกด้วยเสียง)

...........  อ ี๋น ๆ (โ ป ร ด ร ะ บ ุ)  ...........................................................................................

11. ท ่านเคยทราบหรีอไม ่ว ่าทางบริบ ัทม ีการตรวจสอบมาตรฐานโทรคัหท ่เคอ ี๋อนท ี่ค ่อนนำเข ้ามาจำหน่าย

Q  ท ราบ  □  ไม ่ท ราบ

12. ท ่านเห ็นด ้วยหริอไม ่ท ี่ม ีการตรวจสอบมาตรฐานโทรศ ัหท ่เคอ ี๋อนท ี่ค ่อนนำเข ้ามาจำหน่าย 

□  เห ็นด ้วย Ü  ไม ่เห ็นด ้วย □  ไม่ม ีความคัดเห็น
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13. จากห ัวข ้อในการตรวจสอบมาตรฐานโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ ท ่านคิดว่าแต่ละหัวข้อมีความสำคัญมากนอยเทียงใด

สำคัญอย่างยํ่ง สํ■'กัญมาก สำคัญ ไม่สำคัญ ไม่สำคัญอย่างยํ่ง

2 1 0 -1 -2

การร ับ-ส ่งส ัญญาณ □ □ □ □ □

คุณภาพของตัวเครื่อง ฯ □ □ □ □ □

Software ของเครื่องฯ □ □ □ □ □

คุณสมบัต ิต ่างๆ ของเครื่อง ฯ □ □ □ □ □

คุณสมบัต ิท ีเศนของเครื่องฯ □ □ □ □ □

การใข ้งานก ับ SIM CARD □ □ □ □ อ

การใข ้งานท ั่วไป □ □ □ □ □

ความทนทาน □ □ อ □ □

การใข ้บร ิการเสรม □ □ □ □ □

มาตรฐานของเครื่องฯ □ □ □ □ □

14. จากข้อ 13 ท ่านคิดว่า ห ัว1ข ้อในการตรวจสอบมาตรฐานใทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ เท ียงพอแล้วหรอไม่

□  เทียงพอ □  ไม่เทียงพอ ควรเพ ํ่มเต ิม ใน ห ัวข ้อ .....................................

ควรต ัดท ิ้ง ใน ห ัวข ้อ ....................................

ส ่วนท ี่ 3 ข ้อเสนอแนะ

1. ท ่านม ีข ้อเสนอแนะอย ่างไรในการตรวจสอบมาตรฐานโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ก ่อนนำเข ้ามาจำหน ่าย



223

A P P E N D I X  K

Q u e s t i o n n a i r e  n o .  2



224

แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ทอง
ความทัองการของย ู้น ?โ;ทุใ/น่ียวก:บการตรวงอจบมาตรฐบ/โ/องโทรท ัพ ท.มือออก'อนนำเข้ามาจำหน่ายในปร:

ว ันท ี่ส ัมภาษณ ์ .................... ............................  ทลา ............. ......น.

ช่ือผ้ถกส ัมภาษณ ์ ...............

ตำแหน ่ง .................................................. แผนก ........... ...................  ฝ่าย ..................

ส ่ว น ท่ี 1 ข ้อ ม ล ส ่วน ต ํวข องผ ัต อบ แ บ บ ส อบ ท าม

1.1 เทศ □  (1) ขาข G  (2) หญิง

1.2 อายุ □  (1) คํ่ากว่า 25 ปี G (2) 26 - 30 ปี
□  (3) 31 -35ข Q (4า 35ป ีข ึ่นไป

1.3 ระด ับการศ ึกษา □  (1) ปวช. Q (2) ปวส.

□  (3) ปริญญาฅรี Q (4) ปริญญาโท

G (5) สูงกว่าปริญญาโท

ส่วนทุ.2 ข้อมูลทุวไป นอะกว า ม ศองการ‘นองผ ู้บ ร ิใ ภเาเ ก ีย วท ับ ก า ร ฅ รวขท อ ฆม?ศรฐ า า ท/องโฑรท ัา พ ร ] อถีอก่อน น ำ i V า 

ม า จ ํห พ ่า ย ใ น ป ร ะ เ ท ก

1 ท่านใช้โทรกัเ,เท่เคอ่ือนท่ีระบบอะไรอยู่
Q (1) Cell alar 900 G (2) Worldphone 800 Q (3) Digital GSM
Q (4) พorldphone 1800 
Q (7; อ่ืน  ๆโปรดระน .....

Q (5) Hello 1800 Q (6) RCT

2. โทรกัพท่เกลอนท่ีท่ีท่านใช้อยู่ข่ิหออะไร
G (1) ALCATEL Q (2) AEG Q (3) DOSCI1
Q (4) DANCALL Q (5) ERICSSON G (6) MITSUBISHI
Q (7) MO DIRA Q (8) MO TOROLA G (9) NEC
Q (10) NOKIA Q (11) PANASONIC Q (12) PHILIPS
G (13) SHARP 
Q (16) อ่ืน  ๆ โปรดระบ ....

G (14) SIEMENS G (15) UN1DEN

รุน ...............
เหตุผลท่ี!ลือกใช้
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3. ท่านเคขพบโ]ญหาเก่ียวกับโทรศัพท์ม่อถือหรือไม่
□  (1) เคย □  (2) ไม่เคย (̂ ามไปข้อ 4)

ปีญหาท่ีท่านพบคือ (เถือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
G (1) สัญญาณไม่ขัดเจน Q (2)เคร๋ึองแข้ง
Q (3) สายหลุดบ่อย □  (4) ไทรเข้าหรือใทรออกไม่ได้
Q (5) มีเสียงสะท้อน (Echo) G (6) ตัวเคร๋ึองฯมีปิญหา
Q (7) แบกเดอรหมดเร็ว Q (8) SIM CARD มีปิญหา
□  (9)ถูกจุน G (10) อ๋ึน  ๆโปรดระบุ ...........................................

ท่านหบปิญหาบ่อยแค่ไหน
Q (1) ไม่เคย Q (2) นานๆ  คVง 0(3) เป็นบางคร่ํง G (4) บ่อยคร่ํง G (5) บ่อยคร่ํ•งมาก

5. ท่านทราบหรือไม่ว่ามีการครวจสอบมากรฐานของโทรศัพท์มือถือก่อนนำเข้ามาจำหน่ายในประเทศ
□  (1) ทราบ □  (2) ไม่ทราบ

6. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ กับการครวจสอปมากรฐานของโทรศั’.•เท์มือถือก่กนนำเข้ามาจำหน่ายในประเทศ
□  (1) เห็นด้วย □  (2) ไม่เห็นด้วย □  (3) ไม่มีความคิดเห็น

7. ท่านหึงพอใจต่อการครวจสอบมาครฐานโทรศัพท์มือถือในปิจจุบัน
□  (1) พอใจมาก G (2) พอใจบ้าง □  (3) ปานกทาง □  (4) พอใจเล็กน้อย □  (5) ไม่พกใจ

8. ในความคิดขกงท่าน ท่านด้กงการไหดรวจสกบ1ทรศัพท์มอถือทางด้านใดบ้าง

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5. 
3 6
3.7.
3.8.
3.9.
3.10
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«
9. จากหัวข้อในการทดสอบดังต่อไปน ท่านมีความคิดว่าควรจะเพ่ิมหรือลดในส่วนใดบ้าง และเรียงลำดับความสำกัญ

....... 4.1 มาตรฐานของเครองฯ (เช่น การรับ-ส่งสัญญาณ,กำลังส่’ )

....... 4.2 การใช้งานจริงกับ Network (เช่น การส่งข้อความ, แทีกข, Divert )

....... 4.3 การใช้งานกับ SIM Card (เช่น 16K, 32K, Sim Lock )

....... 4.4 การใช้บริการเสริม (เช่น Web messaging, Voice mail )

....... 4.5 การใช้งานบริการใหม่ๆ  (เช่น WAP, M-Commerce )

....... 4.6 คุณสมบ้คิด่างๆ ของเครองฯ (เช่น Alarm clock, Anykey answer, Speed dialling )
Q (1) เทียงทอ
□  (2) เพ่ิมเดิม ........................................................................................................

□  (3) ลด

ส่วนพ่ิ 3 ข้อเสนอแนะ ;
3.1 ในการทดสอบคุณภาทและตรวจสอบมาดรฐานโทรกัทท่บอถีอก่อนป้าเข้าบาจำหน่ายในประเทศ 

ท่านบความคิดเห็นหรอข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหริกเปล่ียนแปลง การตรวจสอบบาดรฐาน 
โทรศัทหัมือถือทางค้านใดบ้าง

ขอขอบคุณบา ณ โอกาสนี
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นบบสอบถาม
รายละเรอด

แบบสอบถามชุคน้ีมีวัตอุประสงค์ในการพิจารณาถงระดับความสำคัญของหัวข้อต่างๆ ในการตรวจสอบ 
มาตรฐานโทรสัพค์เคล๋ึอนท่ีว่า ท่านใหัความสำคัญในแต่ละหัวข้อมากน้อยเพียงใด

ในการพิจารณาระดับความสำคัญของหัวข้อต่างๆ ในการตรวจสอบมาตรฐานโทรสัพค์เคลอนท่ี แบ่งการ 
พิจารณาออกเป็นระดับคะแนนความสำคัญออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

คะแนนระดับ 5 หมายถืง มีความสำคัญสูงอุด 
คะแนนระดับ 4 หมาขถง มีความสำคัญมาก 
คะแนนระดับ 3 หมาขถง มีความสำคัญปานกลาง 
คะแนนระดับ 2 หมาขถง มีความสำคัญน้อย 
คะแนนระดับ 1 หมายถง มีความสำคัญน้อยท่ีสุค

ก'$ฌาทํแครองหมาย o  ล้อมรอบระดับคะแนนความสำคัญท่ีท่านมีคว เมคิดเหินในแต่ละหัวข้อ
หัวข ้อในการตรวจสอบมาตรฐานโทรค ัพท ่เคล ํ่อนท ี่ ระด ับคะแนนความสำค ัญ

1. การทดสอบ 1.1 ตั'วเคร่ีอง (1) มาตรฐานของเคร่ีอง
(2) ภาครับ-ส่ง
(3) ความไวในการรับสัญญาณ
(4) พิงค์ช่ันการท่างาน

5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1

1.2 แบตเตอร่ี (5) ระยะเวลาการใข้งาน
(6) คุณภาพของแบตเตอร่ี

5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1

1.3 SIM Card (7) การใข้คับร!M Card ชนิดต่างๆ 5 4 3 2 1
1.4 ระบบ (8) การใข้งานคับระบบ 5 4 3 2 1
1.5 บริการเสริม (9) การใช้บริการเสริมต่างๆ 5 4 3 2 1

2. Support ข้อมูล (10) รายช่ํอของเครองฯท่ีผ่านการทดสอบ
(11) รายช๋ึอของเคร่ีองฯท่ีรองรับบริการเสริมต่างๆ
(12) สามารถใหัข้อมูลใดัอย่างรวดเร็ว

5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1

3. ผลการทดสอบ (13) แจ้งกสับโดยเร็วเม๋ึอหบปิญหา
(14) มีมาตรฐานในการทดสอบท่ีชัดเจน
(15) ใช้ระยะเวลาในการทดสอบส่ํนท่ีชุด
(16) มีการกำหนดวันเสร็จท่ีแน่นอน
(17) ผลการทดสอบมีความถูกตอง 100%
(18) ผลการทดสอบเสร็จตามท่ีกำหนดไวั

5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1
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แบบสอบถาม
รายทะเอียด แบบสอบถามชุดน่ีมวัตอุประสงค์ในการพีจารณาถึงระดับความพึงพอใจต่อบริษัทต่างๆ ตามหัวข้อต่างๆ  

ในการตรวจสอบมาตรฐานโทรสัพทเคล๋ึอนท่ีว่า ท่านใหํ,หอใจในแต่ละหัวข้อมากน้อยเพียงใด 
A หมายถึง บรํษัท Company A
B หมายถึง บริษัท Company B
C หมายถึง บริษัท Company C
ไนการพีจารณาระดับความพึงพอใจของหัวข้อต่างๆ ในการตรวจสอบมาตรฐานโทรศพค์เคล๋ึอนท่ี แบ่งการ 

พีจารณาออกเป็นระดับคะแนนความพึงหอใจออกเป็น 5 ระดับ ดังน่ี,
คะแนนระดับ 5 หมายถึง พอใจมาก 
คะแนนระดับ 4 หมายถึง พอใจค่อนข้างมาก 
คะแนนระดับ 3 หมายถึง พอใจปานกลาง 
คะแนนระดับ 2 หมายถึง พอใจน้อย 
คะแนนระดับ 1 หมายถึง ไม่พอใจ

กฐฌาหำเครี่อง'ทมาย G  อ ้อมรอบระด ับคะแนนกวามพ ึงพอใจท ี่ท ่านมความค ิดเห ินในแต ่อะห ัวข ้อ

หัวข้อในการตรวจสอบมาตรฐานโทรคัพท่เคลอนท่ี ระดับค:ะแนนความพึงพอใจ
1. การทดสอบ 1.1 คัวเคร๋ึอง (1) มาตรฐานของเคร่ีอง A 5 4 3 2 1

B 5 4 3 2 1
C 5 4 3 2 1

(2)ภาครับ-ส่ง A 5 4 3 2 1
B 5 4 3 2 1
C 5 4 3 2 1

(3) ความไวในการรับสัญญาณ A 5 4 3 2 1
B 5 4 3 2 1
C 5 4 3 2 1

(4) พึงค์ช่ันการทำงาน A 5 4 3 2 1
B 5 4 3 2 1
C 5 4 3 2 1

1.2 แบตเตอร่ี (5) ระยะเวลาการใข้งาน A 5 4 3 2 1
B 5 4 3 2 1
C 5 4 3 2 1

(6) คุณภาพของแบตเตอร่ี A 5 4 3 2 1
B 5 4 3 2 1
C 5 4 3 2 1

1.3 SIM Card (7) การใข้กับSIM Card ขน้ดต่างๆ A 5 4 3 2 1
B 5 4 3 2 1
C 5 4 3 2 1
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1.4 ระบ บ (8) การใข ้งานก ับระบบ A 5 4 3 2 1

B 5 4 3 2 1

C 5 4 3 2 1

1.5 บ ร ิก ารเสร ิม (9) การใข ้บ ร ิการเสร ิมต ่างๆ A 5 4 3 2 1

B 5 4 3 2 1

c 5 4 3 2 1

2. Support ข ้อมูล (10) รายช ึ๋อของเคร ื่องฯท ี่ผ ่านการทดสอบ A 5 4 3 2 1

B 5 4 3 2 1

c 5 4 3 2 1

(11)รายช ึ๋อของเคร ื่องฯท ี่รองร ับบร ิการเสร ิมต ่างๆ A 5 4 3 2 1

B 5 4 3 2 1

C 5 4 3 2 1

(12) สามารถให ้ข ้อม ูลไข ้อย ่างรวดเร ็ว A 5 4 3 2 1

B 5 4 3 2 1

C 5 4 3 2 1

3. ผลการทดสอบ (13) แจงกล ับโดยเร ็วเม ึ๋อพบป ิญหา A 5 4 3 2 1

B 5 4 .3 2 . 1

C 5 4 3 ' 2 1

(14) ม ีมาตรฐานในการทดสอบท ี่ช ัด เจน A 5 4 3 2 1

B 5 4 3 2 1

C 5 4 3 2 1

(15) ใข ้ระยะเวลาในการทดสอบส ั้นท ี่ส ุด A 5 4 3 2 1

B 5 4 3 2 1

C 5 4 3 2 1

(16) ม ีการกำหนดว ัน เส ร ็จท ี่แน ่นอน A 5 4 3 2 1

B 5 4 3 2 1

C 5 4 3 2 1

(17)ผลการทดสอบม ีความถ ูกข ้อง 100% A 5 4 3 2 1

B 5 4 3 2 1

C 5 4 3 2 1

(18) ผลการทดสอบเสร ็จตามท ี่กำหนดไว ั A 5 4 3 2 1

B 5 4 3 2 1

C 5 4 3 2 1
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A P P E N D I X  N

D a t a  c o l l e c t i o n  f r o m  q u e s t i o n n a i r e  n o . 1  

( q u e s t i o n  4 , 5 , 1 0 , 1 3 )



Data collection fro m  question no.I (question 4)

a 3 ร 1
T6 I « •*. 10 11

T?
ท » 14 15 16 17 is 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 3f 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 16 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 V 78 79 80 81 total Average

1 Transmit St Receive lignai • -1 0 2 - 2 1 - 1 2 2 2 2 •1 2 2 1 1 1 1 0 -1 1 ะ 1 1 : 1 1 0 2 0 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 45 1.10
2 Quality 0 1 0 1 1 1 2 2 2 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 : 1 1 1 1 1 2 •1 1 1 1 1 0 I 1 2 1 2 1 1 43 1.05
3 Software 0 1 0 1 1 - 0 1 2 0 2 0 0 1 1 1 0 1 1 •1 2 ะ 1 1 1 1 1 0 2 0 1 0 1 -1 0 0 1 0 0 1 1 0 27 066
A Feature 0 - 1 1 1 1 0 2 2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 -1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 2 0 35 085
5 Extra feature 0 - 1 0 1 1 - 0 2 2 -1 2 0 1 0 2 0 9 1 1 1 2 0 2 1 1 1 1 0 2 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 2 0 27 066
6 Uiiflg with SIM Card - 0 2 0 2 1 - 0 2 2 2 2 -1 1 1 1 1 0 1 1 -1 2 1 1 2 1 1 1 2 -1 1 0 0 1 1 0 2 2 1 0 2 0 37 0 93
7 General usage 0 1 1 1 1 0 2 2 2 2 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 I 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 39 0.95
8 Durability - 0 - 2 1 - 2 0 -1 2 2 2 2 0 0 2 0 2 1 1 2 -1 0 1 1 0 I 1 0 1 1 1 1 I 1 1 0 2 1 2 1 1 1 2 40 098
9 Using value added service 2 2 2 - 1 0 1 - 0 1 0 1 1 1 -1 •2 0 1 1 1 1 - 0 -1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 2 0 24 059
10 Standard - 0 - 1 0 2 1 0 2 2 2 2 0 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 ช 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 - 1 1 1 1 2 2 38 093
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Date collection fro m  question n o .l (question 5)

TojMïliSfcjijÇ. I 1 1 * 17
V* 4 i t 10 il 12 i's น 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 23 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 .73 74 75 76 77 78 79 80 81 total Average

1 Promolion 1 2 1 1 1 2 2’ 1 1 0 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 ■ 2 II 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 54 1.32
2 Price 1 1 2 2 - 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 -2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 - 2 1 1 2 2 2 - 1 2 1 2 - 1 2 60 1 46
3 Reputation of operator 1 0 0 1 - 2 - 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 0 1 1 -2 2 1 2 1. 2 1 1 0 0 0 - 0 1 1 1 0 1 - 1 2 1 1 - 1 2 40 098
4 Brand name 0 0 0 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 0 1 1 -2 2 1 2 1 2 1 1 1 0 0 1 2 1 0 1 1 - 1 2 1 1 2 2 42 1 02
3 Product 0 1 0 2 2 1 2 2 2 - 2 1 - 1 0 2 0 1 1 1 •2 0 1 2 2 2 1 2 2 1 1 - 2 0 2 0 2 1 1 2 1 1 - 2 2 49 1.20
6 Quality of system 2 1 1 2 2 - 2 2 2 2 - 2 2 2 1 1 2 1 2 1 -2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 - 1 1 2 2 2 2 - 2 2 1 1 1 2 63 1.54
7 Quality of mobile phone 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 -2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 58 141
8 Feature 0 1 1 2 2 1 1 1 2 - 2 1 2 0 1 1 1 2 1 •2 1 1 2 2 2 1 2 0 1 2 - - 1 0 2 1 2 1 - 1 2 0 1 1 2 48 1.17
9 Standard 0 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 -1 2 1 : 2 2 1 2 1 1 2 - I •) 2 1 2 1 2 2 0 1 2 2 57 1.39
10 User fnendly 0 0 1 1 1 1 1 2 1 I 1 1 1 1 1 0 2 1 0 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 - - 2 1 2 1 1 1 1 2 0 2 - 1 2 47 1.15
11 Value added service 0 1 0 1 1 0 1 1 2 1 0 1 0 1 0 0 2 1 2 2 0 1 2 1 2 1 2 0 1 - 1 1 2 0 1 1 - 1 2 0 2 1 1 40 0.98
12 Coverage area 2 2 1 1 2 2 2 2 2 - 2 2 2 2 1 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 - 1 2 2 2 2 2 - 2 2 1 2 2 2 72 1.76
13 Durability 0 1 1 1 1 1 2 1 2 - 2 1 2 1 .1 2 0 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 0 1 1 1 2 1 2 2 . 2 2 0 I 1 2 56 1.37
14 Cooveuencc to buy 0 1 0 0 1 0 1 1 1 2 1 1 0 1 0 0 2 1 2 2 0 1 1 2 1 1 1 0 2 0 0 1 -1 1 2 1 0 1 1 2 2 36 088
15 Advertising 1 0 0 1 0 1 1 1 1 2 1 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 2 0 1 1 1 0 0 0 -1 1 1 -1 0 2 1 0 1 1 2 1 26 063
16 Sale persoo 1 -1 1 2 0 2 1 2 1 1 1 2 2 0 1 0 2 1 2 -2 -1 2 1 1 1 1 0 0 2 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 2 2 38 093
17 Warranty 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 0 2 0 2 2 2 2 0 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 59 1.44
18 Manufacturer 1 1 0 1 1 0 1 1 2 1 1 1 น 0 1 0 2 2 2 1 ท 2 1 2 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 2 2 36 0 88
19 After sale service 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 : 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 75 1 83
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Data co llection fro m  question no. I (question 10)

พุ m m m m m ■ tJa l 4 %
TT
1 pi * 10 11 « 13 •M |5 10 i7 !« 19 20 21 22 23 24 23 26 27 28 29 JO 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 «52 63 64 63 66 «7 68 69 70 71 72 พ 741 73 76 7? 78 79 80 i l Total Average

1 Good เท transmit Si 
receive signal 1 ' 1 1 1 2 1 1 I I 1 2 1 1 I I 1 1 1 1 I 1 2 1 1 1 1 1 • 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 • 1 1 1 1 1 1 I 1 1 1 • 1 1 1 1 1 1 . 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 . 1 1 3 1 2 90 1.11

2
1

Good to using 3 A 5 2 2 7 5 3 3 2 3 6 2 3 2 7 3 3 3 6 6 5 3 2 3 6 3 4 1 3 3 2 2 2 3 2 3 1 4 6 5 2 2 1 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 7 3 2 2 2 4 6 1 7 3 2 2 1 4 2 5 5 2 3 4 3 2 7 1 2 4 262 3.23
I>uabüity 2 2 2 3 3 3 2 2 4 3 2 7 3 2 4 2 2 2 4 4 2 3 6 1 2 2 2 3 1 2 2 3 4 3 2 5 2 7 3 2 4 3 3 l 5 2 3 3 4 » : 4 2 2 3 1 4 3 4 3 3 2 3 3 - 6 3 3 2 3 3 3 3 4 5 2 3 4 3 3 240 3.00

1 On standard 4 6 3 4 4 1 3 7 6 7 4 3 6 6 5 6 5 4 2 2 7 6 1 3 4 7 4 6 1 4 5 7 3 4 5 3 5 3 5 4 3 6 4 2 4 4 5 7 5 4 6 2 4 5 5 7 2 4 5 4 2 7 6 2 - 5 4 4 5 5 4 4 6 2 6 5 1 6 2 4 5 353 4 41
5 Can use with ฟ] vฟน«-added 

service 6 3 6 5 5 6 6 4 5 4 5 4 4 4 6 4 6 - 7 3 4 2 8 7 3 5 6 5 1 6 7 4 5 5 4 6 6 4 7 7 2 5 5 3 7 6 4 6 6 5 5 6 7 4 7 7 5 5 3 5 6 3 4 5 4 3 7 7 6 6 6 6 4 6 3 7 6 4 6 5 7 411 5.14
6 Can use with ฟ) SIM Card 5 5 4 6 6 5 4 6 2 6 6 8 3 7 3 5 4 - 3 3 5 7 4 4 6 4 5 2 1 5 6 3 7 6 7 4 4 5 2 5 6 4 6 4 6 5 6 4 J h 1 / 5 6 6 1 7 6 7 7 5 4 7 4 4 5 5 3 4 2 2 7 5 2 6 5 2 5 6 6 389 492
7 Have extra features 

(vibrate.voice dicing) 7 7 7 7 7 4 7 3 7 3 7 3 7 5 7 3 7 6 7 3 4 3 6 7 3 7 7 7 7 4 6 6 7 6 7 7 6 6 3 7 7 7 5 2 7 7 5 7 7 1 5 6 7 4 7 6 7 6 6 7 5 5 6 7 6 6 7 7 7 7 5 7 7 4 7 5 7 7 8 477 604
< Other... low price 1 7 8 1

ro
COอา



Datn collection from  question n o .l (question 13)

Ï a รฺ; 1 1 « ,7 ‘ร. » 10 1Î 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 23 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 4. 48 49 50 51 52 53 5-1 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 63 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 T7 78 79 พ 81 Total Average
1 Transmit Sc Receive signal 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 : 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 : 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 153 1 89
2 (polity 1 2 2 1 1 0 2 1 1 1 2 0 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 ะ 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 I l 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 129 1.59
3 Software 2 2 1 I 1 1 2 I 0 0 2 0 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 0 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 0 1 2 1 0 1 2 2 1 1 0 1 2 2 1 2 1 2 2 105 1 30
4 Feature 1 1 0 I 1 1 1 1 I 0 2 0 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 0 0 0 . 1 1 1 1 0 1 2 0 1 2 2 0 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 0 1 1 1 l 2 1 1 1 2 2 92 1 14
5 Extra feature 0 1 0 I 0 0 1 0 1 0 1 0 2 1 1 1 0 1 1 1 2 2 2 1 2 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 0 1 1 1 2 1 2 1 : 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 0 2 1 0 0 1 2 0 1 0 0 1 2 1 1 1 2 2 82 1 01
6 Using with SIM Card 0 1 0 1 1 0 1 1 I 0 1 1 2 0 2 2 1 0 2 2 0 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 0 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 0 1 1 1 0 1 2 1 0 0 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 2 101 1 25
7 General usage 1 1 1 1 0 0 1 1 2 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 2 0 1 2 1 2 2 0 -1 1 0 1 1 1 2 0 1 2 0 1 2 2 1 1 2 1 0 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 2 1 0 0 2 1 2 1 1 1 2 2 83 1 02
8 IXiraMity I 1 1 1 1 I 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 0 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 0 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 0 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 117 1 44
9 Using value added service 0 1 0 I 1 -1 0 2 0 1 1 2 2 0 1 1 0 1 0 1 2 1 2 1 2 1 0 1 2 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 2 2 1 0 1 1 1 1 0 0 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 0 1 0 2 1 -1 0 1 1 0 0 1 0 1 2 0 1 1 2 1 73 0 90
10 Standard 2 1 1 I 1 2 1 2 0 1 1 2 2 0 2 2 2 2 2 2 0 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 I 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 118 1 46
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A P P E N D I X  O

D a t a  c o l l e c t i o n  f r o m  q u e s t i o n n a i r e  n o . 2

( q u e s t i o n  9 )



D a ta  c o lle c tio n  f r o m  q u e s tio n  n o .2 (q u e s t io n  9)

No III ■ M 3 <1 3 6 : 7'; ■ พ : III 10 III 12 13 >4 III i l l 17 IS 1" m 21 i l Total AvCMgs
1 Standard of mobile phone (e.g. transmit &  receive signal, power) 1 1 - - 1 6 2 1 2 - 1 1 1 2 1 1 •1 1 1 •3 5 1 33 1 74
2 Network test (e.g. Sending message, fax, divert) 6 2 - - 2 4 5 2 6 - 2 2 2 3 3 2 4 4 2 1 2 2 56 2.95
3 SIM test (e.g. 16k, 32k, SIM lock) 2 4 - 1 4 2 6 3 1 - 3 3 3 6 2 3 3 2 5 2 1 3 59 2.95
4 Value Added Service test (e.g. Web messaging, Voice mail) 5 3 - - 6 1 3 4 3 - 5 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 78 4.11
5 New Service test (e.g. WAP. M-Commerce) 4 5 - - 5 3 4 5 5 - 6 5 5 4 5 6 2 5 6 6 6 6 93 4.89
6 Function test (e.g. Alarm clock, Anykey answer, speed dialling) 3 - - - 3 5 1 6 4 - 4 6 6 1 6 4 6 6 3 4 3 4 75 4.17
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A P P E N D I X  P

D a t a  c o l l e c t i o n  f r o m  q u e s t i o n n a i r e  n o . 3  

( C u s t o m e r  I m p o r t a n c e )



D a ta  c o l le c t io n  f r o m  q u e s t io n n a ir e  n o .3  ( C u s to m e r  Im p o r t a n c e )

No. ■.■1 i?»<i01rem«nt i  I /; •'{2 , 4 5 6 7 8 9 10 11 /12;, 14; f p Igtjig ฒ m f ! ) f ijÉÉ แ § n ? l l
1 Standard of Mobile 5 5 5 4 4 4 A 4 5 3 4 4 5 5 A 5 4 4 5 A 5 5 5 3 105 4.4
2 Transmitter and Receiver A 5 5 A 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 A 5 3 4 5 5 5 5 5 3 110 4.6
3 Sensitivity A 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 A 4 5 5 5 5 5 4 4 4 111 4.6
A Function in menu 3 A 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 4 5 100 4.2
5 Operate with SIM Card 5 5 3 3 4 A 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 105 4.4
6 Working with network A 5 5 4 5 A 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 3 5 4 111 4.6
7 Using Value Added Service 3 A 5 4 5 A 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 97 4.0
8 Using New Service 3 A 5 4 5 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 98 4.1
9 List of mobile that bave passed Type Approval 3 5 5 4 4 4 5 3 5 3 4 5 5 5 3 4 3 5 4 5 5 4 3 4 100 4.2
10 List of mobile that support service 3 5 5 5 4 5 5 3 5 3 4 5 5 5 3 4 3 5 3 5 5 4 3 4 101 4.2
11 Quick in support information 3 5 5 4 4 4 5 3 5 3 3 4 5 5 3 4 4 4 4 5 3 3 3 4 95 4.0
12 Test report is finished on schedule 2 A 5 5 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 3 5 5 5 4 5 3 4 2 4 101 4.2
13 Accuracy in test report A 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 4 2 3 107 4.:
M Take short time in testing 3 <1 5 3 5 2 5 5 5 3 3 5 4 5 3 4 5 5 4 5 3 3 2 3 94 3.9
15 Always update test topics 3 5 5 4 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 3 3 4 102 4.3
16 l ast response when found problem A 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 107 4.5
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A P P E N D I X  Q

D a t a  c o l l e c t i o n  f r o m  q u e s t i o n n a i r e  n o . 4

( C u s t o m e r  R a t i n g )



•■ •พ,
1 Standard of Mobile A 4 5 5 1 รุ 4 5 4 - 5 - . 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 108 4.5

B 4 5 5 0 4 4 4 4 5 4 4 3 5 3 5 3 4 3 4 3 4 4 4 4 92 3.8
c 3 4 5 0 4 3 3 0 3 4 4 3 5 3 5 3 3 3 4 5 4 4 3 4 82 3.4

2 Transmitter and Receiver A 4 5 5 » 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 ; 5 4 4 5 5 5 4 5 4 112 4.7
B 4 4 4 0 4 4 4 3 4 3 4 A 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 80 3.3
c 3 3 3 0 3 3 3 0 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 3 4 2 4 3 3 63 2.6

3 Sensitivity A 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 3 4 4 107 4.5
B 3 3 4 0 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 75 3 1
c 2 2 3 0 3 2 3 0 2 2 2 2 3 3 4 3 2 3 3 4 2 3 3 3 59 2.5

4 Function in menu A 4 4 5 1 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 103 4.3
B 4 4 5 0 3 3 4 4 5 4 4 4 5 3 5 3 3 3 4 2 4 4 4 3 87 3.6
c 4 4 5 0 3 3 3 0 4 4 4 2 5 3 ร 3 3 3 4 4 4 4 3 3 80 3.3

5 Operate with SIM Card A 4 4 3 4 5 3 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 3 4 4 103 4.3
B 0 0 3 0 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 2 4 3 4 4 73 3.0
c 0 0 3 0 1 3 0 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 4 3 3 4 67 2.8

6 Working with network A 3 3 4 1 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 '5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 106 4.4
B 0 0 3 0 3 3 4 4 4 3 4 4 2 3 4 3 3 3 4 1 4 4 4 3 70 2.9
c 0 0 3 0 3 2 3 0 3 2 3 3 2 3 4 3 2 3 4 5 4 4 3 3 62 16

7 Using Value Added Service A 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 j 5 4 5 5 5 5 3 4 4 109 4.5
ท 3 0 5 0 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 77 3.2
c 0 0 3 0 3 3 3 0 2 2 3 2 3 3 4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 59 15

8 Using New Service A 3 3 5 5 5 3 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 3 5 4 104 4.3
B 3 0 5 บ 3 3 4 4 5 3 3 4 4 4 4 0 3 3 3 3 4 3 4 3 75 3.1
c 0 0 3 0 3 î 3 0 2 3 3 2 4 4 4 0 2 3 3 4 3 3 3 3 58 2.4

9 List of mobile that have passed Type Approval A 3 2 5 1 1 4 5 3 5 3 5 3 5 5 3 4 3 4 4 5 4 3 3 4 93 3.9
B 0 0 5 0 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 0 3 2 3 3 4 3 3 3 67 2.8
c 0 0 3 ก 1 3 3 0 2 2 4 3 3 4 3 0 3 2 3 4 3 3 3 3 58 2.4

10 List of mobile that support service A 3 3 5 ร 4 รุ 5 3 4 4 4 3 5 5 3 4 3 4 4 5 5 3 3 4 96 4.0
B 0 0 5 0 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 0 3 2 3 3 4 3 3 3 67 2.8
c 0 0 3 0 4 4 3 0 3 3 3 3 3 4 3 0 2 2 3 4 3 3 3 3 59 2.5

11 Quick in support information A 3 3 5 1 4 1 5 3 4 3 4 3 5 5 3 5 3 4 3 5 5 3 3 4 93 3.9
ท 0 0 5 0 1 4 3 4 3 3 3 2 4 3 0 3 2 3 3 4 3 3 3 65 2.7
c 0 0 3 0 3 3 3 0 3 3 4 3 2 4 3 0 3 2 3 4 4 3 3 3 59 2.5

12 Test report is finished on schedule A 3 3 4 3 5 4 5 3 5 3 4 1 5 5 1 5 3 3 3 5 4 4 2 4 89 3.7
B 0 0 4 0 4 4 4 3 5 3 3 3 ■» 4 3 0 5 3 4 3 4 4 2 4 72 3.0
c 0 0 3 0 4 3 3 0 3 3 3 3 3 4 3 0 3 3 4 4 4 4 2 4 63 2.6

13 Accuracy เท test report A 3 3 4 1 5 5 5 3 5 3 4 4 5 5 3 5 3 3 5 5 4 4 3 4 97 4.0
B 0 0 4 0 4 4 4 3 5 3 4 3 4 4 3 0 3 3 4 3 4 4 3 3 72 3.0
c 0 0 3 0 4 4 3 0 3 3 3 3 4 4 3 0 3 3 4 4 4 4 3 3 65 17

14 Take short time in testing A 3 3 4 3 รุ 3 รุ 3 5 3 4 1 4 5 3 5 3 3 3 5 4 3 2 4 86 3.6
B 0 0 4 0 4 3 4 3 5 3 3 3 3 4 3 0 5 3 4 3 4 3 2 3 69 2.9
c 0 0 3 0 4 3 3 0 3 3 3 3 3 4 3 0 3 3 4 4 4 3 2 3 61 2.5

15 Always update test topics A 3 3 5 2 5 4 5 3 5 2 5 2 5 5 3 5 3 3 5 4 4 4 3 4 92 3.8
B 0 0 5 0 3 3 4 3 5 2 4 3 3 4 3 0 3 3 4 3 4 4 3 3 69 19
c 0 0 3 0 3 3 3 0 3 2 3 3 3 4 3 0 3 3 4 4 4 4 3 3 61 15

16 Fast response when found problem A 3 3 4 ? รุ ร รุ 3 5 3 5 5 5 5 3 5 3 3 4 5 4 3 4 4 96 4.0
H 0 0 4 Il 4 4 4 3 5 3 4 3 4 4 3 0 3 3 4 3 4 3 3 4 72 3.0
c 0 0 3 0 3 4 3 0 3 3 3 3 4 4 3 0 3 3 4 4 4 3 3 1 4 64 17
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A P P E N D I X  R

F u l l  v e r s i o n  o f  t h e  R e l a t i o n s h i p  

( S e c t i o n  อ  o f  H O Q )
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A P P E N D I X  ร

L i s t  o f  s a m p l e s  a n d  d o c u m e n t  f o r  d o i n g  

M o b i l e  T y p e  A p p r o v a l



L is t o f  s a m p le s  a n d  d o c u m e n t fo r  d o in g  M o b ile  T y p e  A p p ro v a l

1. 3 Samples of mobile phone + RF cable

2. Product Information and Technical Specification

3. User Manual

4. Service Manual

5. Circuit Diagram

6. Test Report (Applicability of tests)

7. Test Certificate

8. Catalog

Totally 2 copies (one for TOT and one for Engineering)
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A P P E N D I X  T

W o r k  I n s t r u c t i o n  a n d  t e s t i n g  s t a n d a r d
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Test with test equipment

Test Topic in testing with test equipment
1 . S t a n d a r d  s p e c i f i c a t i o n :  TX power, Peak Phase Error, RMS Phase Error, Freq. Error, BER, and

Sensitivity. (เก 3  Channel: 1 ,6 3 , and 1 2 4 )
2 . A p p l i c a b i l i t y  t e s t : 6 2 0  test topics as shown in appendix E.

Test procedure in testing with test equipment 
1 . S t a n d a r d  s p e c i f i c a t i o n

■ Connect the mobile phone sample to the test equipment with RF cable
■ Set the test equipment to Channel 1 , and power of base station = - 8 0  dBm
■ Make call from mobile phone sample to test equipment
■ Adjust the power of base station to - 1 0 2  dBm
■ Measure the values as follow:

Expect result CH1 CH6 3 CH1 2 4

TX Power 3 3  +/- 3  dBm
Peak Phase Error <= +/- 2 0

RMS Phase Error < 5

Frequency Error < +/- 9 0

Bit Error Rate (BER) 2 . 4 4

Sensitivity < = - 1 0 2

■ Adjust the power of base station lower until the value of BER more than 2 .4 4 , then record the 
power of base station before the value of BER exceed 2 . 4 4

■ Repeat step 4  to 6 , and change the Channel to 6 3  and 1 2 4

2 . A p p l i c a b i l i t y  t e s t

■ Check the test report and test certificate from test house

250
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SIM Test

Test tODics เท testina with SIM card
1 . Language Preference 1 1 . Abbreviated dialing numbers
2 . Ciphering Key Kc 1 2 . Fixed dialling numbers
3 . PLMN selector 1 3 . Short messages
4 . Broadcast control channels 1 4 . Short messages parameter
5 . Forbidden PLMNs 1 5 . MSISDN
6 . Location Information 1 6 . Last number dialled
7 . Accumulated Call Meter 1 7 . Service dialling numbers
8 . Accumulated Call Meter (max. value) 1 8 . Extension 1

9 . Price per unit and currency table 1 9 . Extension 2

1 0 . Cell broadcast message identifier selection 2 0 . SIM Lock

Test procedure in doing Type Approval with SIM card
1. L a n g u a g e  P r e f e r e n c e

คือ การท่ีเก็บภาษาต่างของเมนูไว้ใน SIM card โดยท่ี mobile อ่านค่าภาษาน้ันๆ  จาก SIM card เรา 
สามารถเปล่ียนแปลงภาษาท่ีเราต้องการได้ลงในส่วนน้ั 

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

นำ SIM card ทีต้องการทดสอบ (Gemplus หรือ Schlumberger) มาอ่านค่า preferred language จาก 
โปรแกรม DR. SIM แล้วใส่ภาษาต่างๆ  ลงไปใน SIM card ให้เต็ม จดภาษาท่ีใส่ลงไปไว้ในกระดาษเพ่ือทำ 
การเช็ค ออกจากโปรแกรม นำ SIM card ไปใส่ใน mobile ท่ีต้องการทดสอบ เข้าไปใน menu ท่ีเก่ียวกับ 
ภาษา แล้วหาภาษาท่ีเราใส่ลงไป ล้าเจอภาษาเด่ียวกับท่ีเราใส่ใน SIM card ก็แสดงว่า pass ล้าเจอภาษา 
อืนด้วยแสดงว่า mobile อ่านภาษาเหล่าหันจากตัว mobile เอง แสดงว่า mobile does not support ล้า 
เจอภาษาท่ีเราใส่เข้าไปแต่อ่านไม่รู้เร่ือง แสดงว่า fail ล้า menu 'language' น้ันมีคำว่า Automatic ให้ 
ทดสอบเลือกดู เพราะว่า mobile บางรุ่นจะอ่านข้อมูลจาก SIM card จาก menu น้ี ล้าอ่านสังเกตผลว่า 
อ่านได้อย่างไรบ้าง หมายเหตุไว้

2 . C i p h e r in g  K e y  K c

คือการท่ี network ทำการเข้ารหัสกับข้อมูลท่ีส่งออกอากาศไปค่า Kc น้ีจะเป็นเลขฐานลิบหก 1 8 หลัก 
M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

นำ SIM card ทีต้องการทดสอบ (Gemplus หรือ Schlumberger) มาอ่านค่า Kc ในหัวข้อ Ciphering Key 
Kc จากโปรแกรม Pilot Sim จดค่าท่ีอ่านได้น้ันไว้ แล้วนำ SIM card มาใส่ในเคร่ืองท่ีต้องการทดสอบ ทำการโทรออก 
เท่ากับจำนวนท่ี network ต้ังค่าไว้ ในการท่ีจะเปล่ียนค่า Kc แล้วถอด SIM ออกมาอ่านค่า Kc ใหม่ ล้ามีการเปล่ียน 
ด่าไปแสดงว่า มีการ read และ write ค่า Kc ลงใน SIM ถือว่า pass ล้าค่ายังไม่เปล่ียนให้ทดสอบอีกคร้ังหน่ึง ล้ายัง 
ไม่เปลืยนอีกถือว่า mobile does not support ล้าไม่มีค่าอะไรเลยถือว่า fail
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3 . P L M N  s e l e c t o r

คือ การเลือก network ท่ีจะใช้งานตาม PLMN ท่ีต้ังค่าไว้ใน SIM card 
M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

นำ SIM card ทีต้องการทดสอบ (Gemplus หรือ Schlumberger) มาใส่ค่า PLMN ไว้ แล้วนำไปใส่เคร่ืองท่ี 
ทดสอบ เปิดเมนูเก่ียวกับ prefer network ถ้าเห็น PLMN ท่ีใส่ใว้ใน SIM ถือว่า pass แต่ถ้าไม่เห็นถือว่า mobile 
does not support

4 . B r o a d c a s t  c o n t r o l  c h a n n e l s

คือ เป็นค่าของ channel ท่ี mobile ใช้ล่าสุด โดยท่ีเม่ือ mobile จะทำการโทรออกอีกคร้ัง จะทำการ 
พยายามไปเช้าท่ี channel น้ีก่อน ถ้าเกิดมีคนใช้อยู่ จึงทำการหา channel อ่ืนๆ ต่อไป 
M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

นำ SIM card ทีต้องการทดสอบ (Gemplus หรือ Schlumberger) มาอ่านค่า Broadcast control 
channels ซ่ึงจะเป็นเลข 1 6  byte 3 2  หลัก ในฐาน 1 6  จดบันทึกไว้ นำ SIM ใส่ในเคร่ืองท่ีต้องการทดสอบ ทำการโทร 
ออกหลายคร้ังๆ  เพ่ือให้ mobile ไปจับท่ี Broadcast control channels อ่ืน ลองถอด SIM ออก แล้วนำไปอ่านค่าอีก 
คร้ัง ถ้าได้เลข 1 6  หลักท่ีไม่ช้ําตัวเดิมท่ีบันทึกไว้ แสดงว่า mobile ได้ทำการไปจับท่ี channel อ่ืนแล้ว และสามารถ 
บันทึกค่าน้ันลงใน SIM ได้ ถือว่า pass แต่ถ้ายังเหมือนเดิมให้ลองโทรออกอีกหลายคร้ัง ท้ิงช่วงด้วยเพ่ือให้คนอ่ืนมา 
ใช้ใน channel ของเก่าเราจึงจะทำให้เรากระโดดไปใช้ไน channel อ่ืนได้ แต่ถ้าลองแล้ว ค่าน้ันยังไงก็ไม่เปล่ียน ก็ถือ 
ว่า fail

5 . F o r b i d d e n  P L M N s

คือ การท่ีเราสามารถต้ังค่าให้ mobile ถามผู้ใช้ก่อน ท่ีจะ access เข้าไปใน network ของ operator น้ันๆ 
ทีเราได้ใส่ชือของ operator นันๆ  ลงใน SIM ในห้วข้อ forbidden PLMN ว่าต้องการจะใช้ network ของ operator 
น้ันๆ  หรือไม่ ถ้าผู้ใช้ตอบ YES mobile ก็จะ access เข้าไปใน operator น้ัน ถ้าผู้ใช้ตอบ NO ก็จะหา network อ่ืนๆ  
ทึมีอยู่แล้ว access ต่อไป ทังนีฃึนกับ mobile ว่าจะ support feature นีหรือไม่ 
M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

นำ SIM card ท่ีต้องการทดสอบ (Gemplus หรือ Schlumberger) มาใส่ช่ือ operator ต่างๆ  ลัก 4  ช่ือหรือ 
แล้วแต่ limit ใน SIM แต่เน่ืองจากในประเทศไทย GSM มีเพียง operator เดียว จึงสามารถทดสอบโดยใส่ช่ือ 
operator ลงในน้ันแล้วบันทึกค่าลงใน SIM แล้วนำมาใส่เคร่ืองท่ีจะทำการทดสอบ ลังเกตผลว่ามันสามารถจับท่ี 
operator น้ี ได้หรือไม่ ผลท่ีคาดหวังก็คือ เคร่ืองจะต้องทำการ search network ท่ีมีอยู่ท้ังหมด แล้วถามผู้ใช้ว่า 
ต้องการจะ access ไปใน network ของ operator ทึอยู่ใน list ของ forbidden PLMN หรือไม่ ถ้าตอบ YES ก็จะจับ 
access เข้าไปยัง network น้ัน แสดงว่าเคร่ืองมีการอ่านค่าใน SIM ถือว่า pass ถ้าตอบ NO ก็จะหา network อ่ืนๆ  
ท่ีมีอยู่แล้ว access ต่อไป นอกเหนือ 
น้ีถือว่า fail
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6.. L o c a t i o n  I n f o r m a t i o n

คือ การทดสอบ mobile ว่าสามารถทำการ Location Update กับ network อีกครังได้หรือไม่เมือเข้าไปใน 

บริเวณจุดอับสัญญาณ แล้วกลับเข้ามาใน coverage อีกครั้ง การ update มี 2 แบบ แบ่งเป็น 1. การที่ network ทำ 

การ request มายังที่ตัว mcbile เอง 2. การที่ mobile ขอทำการ update ขึ้นไปยังที่ network สิงที่ทำการ update ก็ 

คือ TMSI (Temporary Mobile Subscriber Identity), LAI (Location Area Identity), Periodic Location Update 

Timer (hrs) and Update status 

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

นำ SIM card (Gemplus หรือ Schlumberger) ใส่ในเครื่องที่ต้องการทดสอบแล้วเปิดเครื่องให้เครื่องทำ 

การ update กับ network ทดลองโทรออก แล้วปิดเครื่อง นำ SIM มาอ่านค่า Location Information จากโปรแกรม 

pilot จดค่าไว้ นำ SIM ใส่เครื่องอีกครั้ง เปิดเครื่อง แล้วไปยังห้อง Shield room แล้วปิดประตูห้อง เปิดเครื่องทิ้งไว้ 

ตลอด 1 ชม 15 นาที หลังจากนั้นเมื่อครบเวลาที่กำหนด นำ SIM มา อ่านค่า Location Information อีกครั้ง บันทึก 

ไว้ แล้วนำ SIM ใส่เครื่องอีกครั้ง เปิดประตูห้อง Shield room สังเกตว่า mobile ทำการ update หรือไม่ แล้วถอด 

SIM มาอ่านค่าอีกครั้งหนึ่ง ถ้า mobile สามารถทำการ update ถือว่า pass ถ้า update ไม่ได้ ถือว่า fail

1 .  A c c u m u l a t e d  C a l l  M e t e r  &  A C M  ( m a x i m u m  v a l u e )  &  p r i c e  p e r  u n i t  a n d  c u r r e n c y  t a b l e

คือ การตั้งค่าการใช้งานมากที่สุดในหน่วยเงินหรือเป็น unit ไว้ใน mobile แล้วให้เครื่องคำนวณอัตราการใช้ 

งาน แสดงบนหน้าจอของตัวเครื่องแล้วบันทึกค่านั้นๆ ลงใน SIM ทั้งนี้ขึ้นกับ network ด้วยว่า เบอร์ที่ใช้นั้นเป็น 

AOC-0 (การท่ี network ไม่มืการคิดหรือเก็บค่าใดๆกับ mobile) หรือ AOC-1 (การคิดค่าการโทรออกไว้ตามที่ limit 

ไว้ ขณะโทรอยู่เมื่อถืงที่กำหนดไว้ จะยังคงใช้ต่อไปได้จนวางสายนั้น แล้วจะไม่สามารถโทรออกได้อีกจนกว่าจะตั้งค่า 

Credit ใหม่) หรือ AOC-2 (จะคิดค่าโทรเหมือน AOC-1 แต่เมื่อถึง limit ที่ตั้งไว้ สายนั้นจะถูกตัดทันที)

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

ก่อนที่จะทำการทดสอบนี้ SIM เบอร์ที่จะทำการทดสอบ ควรเปิดที่ชุมสายเป็น AOC-2 แล้วนำ SIM card 

(Gemplus หรือ Schlumberger) ใส่ในเครื่องที่ต้องการทดสอบ หา menu ที่เกี่ยวกับ Advice of charge แล้วทำ 

การตั้งค่าการใช้งาน (maximum value) และค่า price per unit แล้วเลือกว่าจะใช้เป็นแบบหน่วยเงินหรือ unit พอ 

เส!จแล้วออกจาก menu นั้น ปิดเครื่อง ถอด SIM มาอ่านค่าจากโปรแกรม Dr. SIM ในหัวข้อ Advice of charge จะ 

ต้องได้ค่าตรงกับที่เราใส่ค่าลงไปในตอนแรก ถ้าตรงแสดงว่า mobile สามารถบันทึกข้อมูลลงใน SIM ได้ เสร็จนำ 

SIM มาใส่เครื่องอีกครั้ง ทำการโทรออกไปที่ไหนก็ไต้ จับเวลาที่ใช้ไป สังเกตหน้าจอของเครื่องว่าแสดงค่าอะไรหรือไม่ 

จดบันทึกไว้ รอจนค่าที่ตั้งไว้หมดสังเกตว่าสายจะหลุดหรือไม่ ถ้าหลุดแสดงว่า ถูกต้องตรงตามที่ตั้งไว้ให้เป็น AOC-2 

แล้วถอด SIM ไปเปิดดูจาก Dr. SIM อีกครั้ง ตรวจสอบดูว่าค่าใน SIM มีการเปลี่ยนไปหรือไม่ ถ้าเปลี่ยนถือว่า pass 

แต่ถ้าไม่มืแสดงว่า mobile does not support หลังจากนั้นทำการทดสอบแบบเดียวกัน แต่เปลี่ยนที่ชุมสายให้เป็น 

AOC-1 โดยที่เมื่อถึงค่าที่ตั้งไว้ จะยังคงสามารถใช้สายต่อไปได้ และเมื่อวางสายแล้วจะไม่สามารถโทรออกได้ ถือว่า 

pass ส่วน AOC-0 จะไม่มืการคิดค่าเกี่ยวกับ advice of charge ระหว่าง mobile กับ network สังเกตผล ถ้า'ไม่มี 

การตัดค่าที่ตั้งไว้ ถือว่า pass
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8 .  C e l l  b r o a d c a s t  m e s s a g e  i d e n t i f i e r  s e l e c t i o n

คือ การส่งข่าวสาร ข้อมูลหรือประกาศจาก network มายัง mobile ตามที่เจ้าของเครื่องนั้นได้เลือกเอาไว ้

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

ตั้งค่าตาม channel ต่างๆ ตาม network แล้วสังเกตข้อความที่ mobile รับได้ ถ้าได้ถูกต้องตามที่ network 

ตั้งไว้ทั้งหมดถือว่า pass

9 .  A b b r e v i a t e d  d i a l l i n g  n u m b e r s

คือ การทดสอบการบันทึกชื่อ และเบอร์โทรศัพท์ลงใน SIM card จากตัวเครื่องที่ทำการทดสอบและะต้อง 

สามารถเรียกดูได้อย่างถูกต้อง 

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

นำ SIM card (Gemplus หรือ Schlumberger) ใส่ในเครื่องที่ต้องการทดสอบ บันทึกซื่อ และเบอร์โทรศัพท ์

ลงใน SIM card จนเติม แล้วถอด SIM นั้นออกมา อ่านค่า AND จากโปรแกรม Dr. SIM สังเกตค่าที่เราใส่เข้าไปว่า 

ถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ แล้วลองโทรออกว่าโทรไปตรงตามที่ได้บันทึกไว้หรือไม่ ถ้าถูกต้องถือว่า pass

1 0 .  F i x e d  d i a l l i n g  n u m b e r s

คือ การบันทึกเบอร์โทรศัพท์ที่ต้องการโทรออกเท่านั้นไว้ และถ้าเราเปิด feature นี้ 0ก แล้วเบอร์ที่นอกเหนือ 

จากในรายการที่เราบันทึกจะไม่สามารถโทรออกได้เลย โดยจะต้องปิด feature นี้ก่อนที่ mobile แล้วจึงโทรออกได้ 

แต่ก็ต้อง! PIN2 จึงจะ off feature นี้ได ้

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

นำ SIM card (Gemplus หรือ Schlumberger) ใส่ในเครื่องที่ต ้อ งการทดสอบ บันทึกชื่อ และเบอร์โทรศัพท์ 
ลงใน SIM Card ใน menu ที่เกี่ยวกับ FDN จนเต็ม แล้วเปิด feature นี้ให้ on แล้วถอด SIM ออกมา นำมาอ่านค่าที่ 
บันทึกเข้าไป จากโปรแกรม Dr. SIM ว ่าถูกต้องหรือไม่ ทดลองโทรออก เบอร์ท่ีไม่ไต้บันทึกไว้ใน FDN สังเกตว่า 
สามารถโทรออกได้หรือไม่ ถ้าโทรออกไม่ได้ถือว่า เครื่องที่ทำการทดสอบสามารถอ่านค่าจาก FDN list ได้ และลอง 
โทรออกไปย ัง เบอร์ท่ีได้บันทึกไว้ใน FDN ถ้าโทรออกไต้ถือว่า pass

1 1 .  S h o r t  m e s s a g e

คือ การส่งและรับ message จากตัว mobile ไปยัง mobile อื่น Message ต่างๆ ที่ส่งออกไปและรับเข้ามา 

จะถูกบันทึกไว้ใน SIM card ความจุของ message ที่ลามารถเก็บได้ขึ้นอยู่กับชนืดของ SIM card ถ้าเติมแล้ว 

mobile จะขึ้นรูปชองจดหมายเข้มๆ หรือข้อความให้ลบ message ออกจากหน่วยความจำ 

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

ทดสอบส่งและรับ message จาก mobile ที่ทำการทดสอบจนหน่วยความจำเติม แล้วถอด SIM ไปอ่านข้อ 

ความที่ถูกส่งมาและรับมาว่าถูกต้องหรือไม่ ถ้าถูกต้องก็ถือว่า pass และควรทดสอบส่งข้อความเกินหน่วยความจำ 

ใน SIM ไว้ แล้วเครื่องจะปรากฏข้อความอะไรถ้า message เติม
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1 2 .  S h o r t  m e s s a g e  p a r a m e t e r

คือการตังค่าต่าง'] เพือรับ short message เช่น Short message center 

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

นำ SIM card (Gemplus หรือ Schlumberger) มาใส่ค่า Short message parameter โดยโปรแกรม Dr. 

SIM แล้วนำใปใส่เครื่องที่ทดลอบ เปิดดูเมนูเกี่ยวกับ Short message setting ดูว่าค่าที่ใส่เข้าไปถูกต้อง ครบถ้วน 

หรือไม่ ถ้าถูกต้อง ลองแก้ไขแล้ว Save ลงไปใหม่ แล้วนำ SIM ไปเปิดดูโดยโปรแกรม Dr. SIM อีกที ถ้าสามารถ 

Read/write ลง SIM ได้ถือว่า pass แต่ถ้าไม่ได้ถือว่า mobile does not support

1 3 .  M S I S D N

คือ การบันทึกเบอร์โทรศัพท์ส่วนตัวไว้ใน mobile เพื่อเตือนความจำ 

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

นำ SIM card (Gemplus หรือ Schlumberger) ใส่ในเครื่องที่ต้องการทดสอบ แล้วบันทึกเบอร์ส่วนตัวใน 

หน่วยความจำทั้งหมด ถอด SIM มาอ่านค่านั้นจากโปรแกรม Dr. Sim ถ้าอ่านค่าได้ถูกต้องถือว่า pass

1 3 .  M S I S D N

คือ การบันทึกเบอร์โทรศัพท์ส่วนตัวไว้ใน mobile เพื่อเตือนความจำ 

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

นำ SIM card (Gemplus หรือ Schlumberger) ใส่ในเครื่องที่ต้องการทดสอบ แล้วบันทึกเบอร์ส่วนตัวใน 

หน่วยความจำทั้งหมด ถอด SIM มาอ่านค่านั้นจากโปรแกรม Dr. Sim ถ้าอ่านค่าได้ถูกต้องถือว่า pass

1 4 .  L a s t  n u m b e r  d i a l e d

คือ การที่ mobile บันทึกเบอร์โทรศัพท์ที่ได้โทรออกไปแล้วไว้ใน SIM card เพื่อสามารถง่ายต่อการที่จะ 

เรียกใช้อีกครั้งถ้าต้องการ แต่เราไม่สามารถบันทึกเบอร์ต่างๆ ลงไปเองได้เนื่องจากแต่ละ mobile จะม ี protocol 

พิเศษ ไนการบันทึกซึ่งโปรแกรม Dr. Sim ไม่สามารถทำได้ 

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

นำ SIM card (Gemplus หรือ Schlumberger) ใส่ในเครื่องที่ต้องการทดสอบ โทรออกไปที่ต่างๆ แล้วจำ 

หรือบันทึกว่าได้โทรไปที่ไหนบ้าง ล้กประมาณ 10 หมายเลข แล้วปิดเครื่อง ถอด SIM ไปตรวจดูจากโปรแกรม 

Dr.SIM ว่าเครื่องที่ต้องการทดสอบ สามารถบันทึกเบอร์ที่ได้โทรออกไปแล้วลงใน SIM card ได้หรือไม่ ถ้าอ่านได้ค่า 

ถูกต้องหมด ถือว่า pass

1 5 .  S e r v i c e  d i a l l i n g  n u m b e r s

คือ เป็น feature ใหม่ที่อยู่ไน simcard ชนิด 16K ขึ้นไป โดยจะมีเบอร์โทรศัพท์ต่างๆของศูนย์บริการทั่วไปไว้ 

เช่น Pizza Hut, Jorsor 100, Taxi call, Hospital, Bank, etc. ทั้งหมด 50 เบอร์โดยไม่สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงได  ้

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

นำ SIM card ที่ใช้ทดสอบมาใส่เครื่อง แล้วกดเช้าเมนูของ SDN แล้วทดลองโทรออก ถ้าโทรไปตรงกับชื่อที ่

ปรากฏก็ถือว่า pass
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1 6 .  E x t e n s i o n  1

คือ ส่วนทีเก็บเลขหลักทีเกิน 20 จาก Abbreviated Dialling Numbers ไว ้

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

ทดสอบโดยนำ Simcard (Gemplus หรือ Schlumberger) ใส่ในเครื่องที่ต้องการทดสอบ บันทึกซื่อ และ 

เบอร์โทรศ ัพ ท ์ให้เกิน 20 หลัก จดเลขที่เราบันทึกลงไปไว้ แล้วนำ sim ไปอ่านค่าจากโปรแกรม Dr.Sim โดยที่หลักที ่

21 ขึ้นไปต้องถูกเก็บไว้ใน Extension 1 จึงถือว่า pass

1 7 .  E x t e n s i o n  2

คือ ส่วนที่เก็บเลขหลักที่เกิน 20 จาก Fixed Dialling Numbers ไว้ 

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

ทดสอบโดยนำ SIM card (Gemplus หรือ Schlumberger) ใส่ในเครื่องที่ต้องการทดสอบ บันทึกซื่อ และ 

เบอร์โทรลัพท์ให้เกิน 20 หลัก จดเลขที่เราบันทึกลงไปไว้ แล้วนำ Sim ไปอ่านค่าจากโปรแกรม Dr.Sim โดยที่หลักที ่

21 ขึ้นไปต้องถูกเก็บไว้ใน Extension 2 จึงถือว่า pass

1 8 .  S I M  L o c k

คือ การตั้งค่าใน Software ของเครื่อง เพื่อให้ยอมรับ SIM card ของ operator ที่กำหนดไว้เท่านั้น 

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

นำ SIM card ของ Operator อื่นหรือ SIM card ต่างประเทศ มาใส่ในเครื่อง แล้วเปิดเครื่อง สังเกตว่าจับ 

network ไต้หรือไม่ ถ้าไม่ได้ ถือว่า fail ถ้าได้ให้นำ SIM card ของบรืษัทมาใส่ แล้วสังเกตว่าจับ network ได้หรือไม ่

ถ้าได้ ถือว่า pass
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T estin g  with ex istin g  s e r v ic e s

Test topics in testing with existing service

1. Voice Mail

2. Mobile office

3. GSM Web Messaging

4. Support Thai language

Test procedure in doing Type Approval with existing service
1 .  V o i c e  M a i l

คือ การฝากข้อความและเรียกฟังข้อความที่ผู้อื่นฝากไว ้

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

ใส่ SIM card ไปในเครื่องที่ทดสอบ เปิดเครื่องแล้วตั้งโอนลายทุกกรณีไปยังเบอร์Voice Mail (90099) แล้ว 

ปิดเครื่องไข้โทรศัพท!!กเครื่องหนึ่งโทรเข้ามายังเบอร์ของเครื่องที่ทดสอบ สังเกตว่าเข้า Voice Mail หรอ,ไม่ ทำการ 

ฝากข้อความไว้ หลังจากนั้นเปิดเครื่องที่ทดสอบ รอจนกว่ามี message เข้ามาว่ามีคนฝากข้อความไว้ กดหมายเลข 

Voice mail แล้วเรียกฟังข้อความ ถ้าฟังข้อความได้ถือว่า pass

2. M o b i l e  o f f i c e

คือ การรับส่งข้อมูลต่างๆ ผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เข่น การใช้ Internet โดยที่เบอร์ที่จะใข้บรีการ Mobile 

Office จะต้องทำการเปิดบรีการที่ชุมสายก่อน 

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

นำ SIM card ที่ได้ทำการเปิดบริการ Mobile office ใส่ไปยังเครื่องที่จะทดสอบ แล้วทำการต่อสายระหว่าง 

เครื่องที่ทดสอบเข้ากับคอมพิวเตอร์หรืออาจจะผ่าน Infrared ของ computer notebook ซึ่งเครื่องที่จะทดสอบจะ 

ต้องมี Infrared ด้วย แล้วทำการรันส่งข้อมูลต่างๆ โดยผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ถ้าสามารถใช้งานได้ปกติถือ 

ว่า pass

3. G S M  W e b  M e s s a g i n g

คือ บริการที่ผู้อื่นลามารถส่งข้อความจากทาง website หรือ internet มายังผู้ใข้โทรศัพท์เคลื่อนที่ได ้

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

นำ SIM card ใส่ในเครื่องที่ทดสอบแล้วเปิดเครื่องไว้ เปิดคอมพิวเตอร์แล้วเข้า internet ใน website ที่เกี่ยว 

กับ GSM Web Messaging แล้วส่งข้อความไปยังเครื่องที่ทดสอบ สังเกตที่เครื่องที่ทดสอบว่ามี message เข้าหรือ 

เปล่า เปิดอ่านข้อความ ถ้าข้อความครบถ้วนและถูกต้องถือว่า pass

4 .  S u p p o r t  T h a i  l a n g u a g e

คือ การทดสอบว่า mobile ลามารถแสดงข้อความที่เป็นภาษาไทยได้หรือไม่ 

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

ทดสอบเหมือน GSM Web Messaging เพียงแต่ส่งข้อความเป็นภาษาไทยมายังเครื่องที่ทดสอบ ถ้า 

สามารถอ่านเป็นภาษาไทยได้ถือว่า pass
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T estin g  with n ew  s e r v ic e s  (W A P)

Test topics in testing with new services (WAP)

1. กาMail

2. mlnfotainment

3. mSearch

4. My Service

5. Support Thai language

Test procedure in doing Type Approval with new service (WAP)

1 .  m M a i l

คือ การรับ-ส่ง mail ผ่าน WAP Service 

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

ตั้งค่าต่างๆแล้วเข้าไปยังเม'y mMail แล้วลองสร้าง New Mailbox เสร็จแล้วลอง Get mail จาก mailbox 

นั้น หลังจากนั้นลองส่ง email ไปยัง mail คนอื่น แล้วสังเกตผลว่าสามารถส่งไปได้หรือไม่ ถ้าลามารถรับ-ส่ง mail ได ้

ถือว่า pass

2. m l n f o t a i n m e n t

คือ การหาข้อมูลต่างๆ คล้ายก้บบรืการของ MobileLife เข้น Movie, Directory, and etc.

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

เข้า'ไปยังเมมู mlnfotainment แล้วส่มเข้าหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งเพื่อหาข้อมูล เข้น ตารางหนังที่ฉายอยู่ ถ้าได้ 

ข้อมูลครบถ้วนและถูกต้องถือว่า pass

3 .  m S e a r c h

คือ การรearch หาข้อมูลต่างๆ โดยไข้ keyword 

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

เข้าไปยังเมมู mSearch แล้วทดลองใส่ keyword 1 คำแล้วสังเกตผล ถ้าได้ข้อมูลครบถ้วนและถูกต้องถือว่า

pass

4 .  M y S e r v i c e

คือ การสร้าง shortcut ของ service ต่างๆ ทใข้บ่อยๆ 

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

เข้า'ไปยังเมมู MyService แล้วทดลอง Add service ต่างๆ และ Remove ออก ถ้าสามารถ Add และ 

Remove ได้ถือว่า pass

5. S u p p o r t  T h a i  l a n g u a g e

คือ การทดสอบดูว่าสามารถเข้าไปยัง site ที่แสดงเป็นภาษาไทยได้หรือไม ่

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

เข้าไปยัง site ที่ม่ภาษา'ไทย แล้วสังเกตดูว่าเครื่องสามารถแสดงเป็นภาษาไทยได้หรือไม่ ถ้าได้ถือว่า pass
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T estin g  with n ew  s e r v ic e s  (M obileL ife)

Test topics in testing with new services (MobileLife)

1. ทาBanking

2. ทาเทfo

3. mShopping

Test procedure เท doing Type Approval with new service (MobileLife)

1 .  m B a n k i n g

คือ การใช้บริการต่างๆที่เกี่ยวกับธนาคารผ่านทาง mobile เช่น การสอบถามยอดเงิน การโอนเงิน เป็นต้น

2. m l n f o

คือ การขอข้อมูลต่างๆ ผ่านทาง mobile เช่น ข่าว ราคาหุ้น ภาพยนตร์ การจราจร เป็นต้น

3 .  m S h o p p i n g

คือ การซื้อของผ่านทาง mobile เช่น การซื้อตั่วหนัง การลังดอกไม ้

M e t h o d  o f  t e s t  a n d  e x p e c t  r e s u l t

เนื่องจากบริการ MobileLife ใช้เทคโนโลยีของ SIM Tool Kit ซึ่งเป็นการส่งข้อมูลผ่านทาง Short message 

เพื่อสร้างเมนูในเครื่อง การทดสอบจะประกอบด้วยเมนูหลายเมนู ดังนั้น ถ ้าจะถือว่า pass ตัวเครื่องจะต้องแสดงผล 

ลัพธ์สุดท้ายที่ต้องการใต้อย่างสมบูรณ์ และไม่มี error เกิดขึ้นระหว่างการเข้าไปยังเมนูต่างๆ ดังนั้น จึงต้องตามขั้น 

ตอนต่างๆดังนี ้

• mBanking

Enter password ะะ>Main menu 

I n q u i r y

Acc Bal =>Result =>logout 

Int Rate=>Result=>logout 

ForexSel=>Result=^>logout 

Credit card ะะ  ̂Result =>logout 

Forex Buy=>Result =>logout 

T r a n s f e r

Trans=>Select Acc=>Select Acc:=>Result=>logout 

Trans 3rd=>Select A cc^ S e le ct Acc=>Result=>logout

P a y  B i l l s

SCB card:=>Select card =>Result 1 ^ S e le c t Acc=^Result =î>logout 

AIS==>Select 1 =>SCB Card =:>Select card=>Result =>logout 

A lS^ Select า ะะะ>Acc no. ะะ>Select A cc^ R esult =>logout
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ร น ร  A c c

Select A ccS R e su lt S lo g o u t  

C a n c e l  C h q

By am ountSSelect A ccS R e su ltS lo g o u t  

By Chq n o S S e le ct A ccS R e su ltS lo g o u t  

C h a n g e  P a s s w o r d  

CurrentSR esultSlogout

• mlnfo

B u s i n e s s

N ew slo ca lS S e lectS R esu ltS N extS R ese lect  

M o n e y S C u r/ In tS S e le ctS N e x tS R e su ltS R e se le c tS B a c k  

S to ck S S E T  In dexSR esultSM ain  menu 

S to ck S S e cto rS E n te rS R e su ltS R e se le c t  

D i r e c t o r y

- Choose one service 

E n t e r t a i n

L o tte ry S G o v / A o m S R e su ltS C u rre n tS S e le ctS N e x tS B a ck  

Lottery=>Gov/Aom=>Lottery n o .S E n te rS R e s u ltS B a c k S R e s e le c t  

M o v ie S B y  n a m e S M o v ie S N e x tS R e s u ltS T h e a te rS N e x tS B ra n c h S R e s u ltS M a k e  call 

Restaurants A re a S L o c a t io n S ty p e S S e le c tS R e s u ltS M a k e  call 

T r a v e l

F lig h tS c h d S S e le c tS E n te rS T im e S S e le c tS S e le c tS R e su ltS R e se le c t

T ra fficS E n te rS S e le ctS N e xtS In /o u tS R e su ltS R e se le ct

• mShopping

C o m p a n y ’s  B i l l

Movie T icketSen. P I N S M a jo rS  B illS M o v ie S P Ia ce S e n t. S e a tS C o n firm S R e su ltS M a in  menu 

C r e d i t  C a r d

Movie T icketSen . P I N S M a jo rS  CreditSent. C r e d it s  M o v ie S P Ia ce S e n t. S e a t s  

C o n firm s  ResultSM ain menu 

F l o w e r 4  บ

Flow er4U Sen.PIN SContinueSM isslilySCred it C a r d S E n te r S S e le c t S S e le c tS P r ic e S  

Date/TimeS Your n a m e s  C o n firm s Result
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A P P E N D I X  บ

T i m i n g  o f  t h e  p r o c e s s  d u r i n g  

i m p l e m e n t i n g  B P I  c o n c e p t



Timing of the process during implementing BPI concept

No.
E ngineering rece ives m o b ile  phone

M obile  phone
:

Test w ith '
days

Test w ith
days

Test w ith

tes t eq u ip m e n t
-

days
Test w ith

days
Test w ith  new  serv ices S um m arize

(sta rting  da te) ne tw ork  fea ture SIM ca rd ex is ting  serv ices M o b ileL ife days WAP days tes t result

1 10/8/00 Model AG 15/8/00 4 17/8/00 6 18/8/00 3 22/8/00 3 25/8/00 3 Not support - 25/8/00
2 10/8/00 Model AH 15/8/00 4 29/8/00 7 22/8/00 5 18/8/00 3 15/8/00 4 Not support - 29/8/00
3 10/8/00 Model AI 21/8/00 8 15/8/00 4 4/9/00 10 18/8/00 3 24/8/00 4 Not support - 4/9/00
4 10/8/00 Model AJ 14/8/00 3 25/8/00 8 4/9/00 2 15/8/00 1 31/8/00 4 Not support - 4/9/00
5 28/8/00 Model AK. 6/9/00 2 30/8/00 3 12/9/00 1 11/9/00 3 4/9/00 3 14/9/00 6 14/9/00
6 7/9/00 Model AL 19/9/00 3 14/9/00 4 8/9/00 2 21/9/00 2 22/9/00 1 Not support - 22/9/00
7 14/9/00 Model AM 20/9/00 5 25/9/00 8 29/9/00 7 27/9/00 2 29/9/00 2 Not support - 29/9/00
8 15/9/00 Model AN 18/9/00 2 25/9/00 4 3/10/00 4 19/9/00 1 5/10/00 2 27/9/00 4 5/10/00
9 25/9/00 Model AO 5/10/00 3 29/9/00 3 10/10/00 3 2/10/00 1 26/9/00 2 Not support - 10/10/00
10 25/9/00 Model AP 27/9/00 3 6/10/00 4 10/10/00 2 2/10/00 3 16/10/00 4 Not support - 16/10/00
11 26/9/00 Model AQ 2/10/00 5 9/10/00 5 11/10/00 2 13/10/00 2 17/10/00 2 19/10/00 2 19/10/00
12 25/10/00 Model AR 31/10/00 5 1/11/00 6 7/11/00 5 6/11/00 3 7/11/00 1 9/11/00 2 9/11/00
13 26/10/00 Model AS 30/10/00 3 31/10/00 4 9/11/00 8 3/11/00 3 13/11/00 6 Not support - 13/11/00
14 1/11/00 Model AT 10/11/00 8 9/11/00 7 20/11/00 6 14/11/00 3 20/11/00 4 Not support - 20/11/00
15 6/11/00 Model AU 14/11/00 7 16/11/00 5 17/11/00 3 23/11/00 5 9/11/00 4 Not support - 23/11/00
16 20/11/00 Model AV 23/11/00 4 1/12/00 5 29/11/00 4 11/12/00 5 24/11/00 5 Not support - 11/12/00
17 20/11/00 Model AW 24/11/00 5 7/12/00 5 14/12/00 5 27/11/00 1 29/11/00 2 Not support - 14/12/00
18 1/12/00 Model AX 12/12/00 3 15/12/00 3 4/12/00 2 7/12/00 2 18/12/00 1 19/12/00 1 19/12/00
19 1/12/00 Model AY 7/12/00 4 18/12/00 4 13/12/00 4 19/12/00 1 12/12/00 4 6/12/00 3 19/12/00
20 19/12/00 Model AZ 21/12/00 3 29/12/00 4 25/12/00 2 8/1/01 2 4/1/01 3 Not support - 8/1/01
21 19/12/00 Model BA 25/12/00 5 2/1/01 5 9/1/01 10 9/1/01 5 25/12/00 5 Not support - 9/1/01
22 19/12/00 Model BB 28/12/00 8 29/12/00 5 9/1/01 7 9/1/01 2 5/1/01 4 22/12/00 4 9/1/01
23 27/12/00 Model BC 5/1/01 9 2/1/01 4 12/1/01 5 5/1/01 3 10/1/01 3 Not support - 12/1/01

A verage 4.61 4.91 4.43 2.57 3.17 3.14

days = w ork ing  day
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A P P E N D I X  V

W o r k f l o w  o f  b e f o r e  a n d  

a f t e r  i m p r o v e m e n t



W o r k f lo w  o f  b e f o r e  a n d  a f te r  im p r o v e m e n t

E n g in e e r in g

c ST A R T  ~)

Receive sam ple & docum ent 
from  M arketingr  —

U pdate M obile-in  inventory

R egister IMEI

T est w ith  test equipm ent 
(Specification  and 
A pplication  test^

PAS ๑
Yes

T est w ith  N etw ork 
- N —

PAS
Yes

Test w ith  SIM  C ard 
(at SIM  O peration  section) N

PAS; ๏
Yes

Sum m arize test result

Send test report to 
M arketing  &  K eep m obile 

sam ple in the stock
n r

(  E N D  )

• ®  = Contact Marketing and Suppliers

264



265

A P P E N D I X  พ

A c r o n y m s
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A p p e n d ix  M : A c r o n y m s

AMPS Advanced Mobile Telephone System

ANSI American National standard Institute

AUC Authentication Center

BER Bit Error Rate

BPI Business Process Improvement

BS Base Station

BSC Base Station Controller

BSS Base Station System

BTS Base Transceiver station

BTO Build Transfer Operate

BVA Business-Value-Added

CAT Communications Authority of Thailand

CDMA Code Division Multiple Access

CLI Calling Line Identification

COO Chief Operation Officer

DTMF Dual-Tone Multi-Frequency

DTX Discontinuous Transmission

EIR Equipment Identity Register

EIT Executive Improvement Team

FDMA Frequency Division Multiple Access

GIWU GSM Interworking Unit

GPRS General Packet Radio Service

GSM Global System for Mobile communication

HLR Home Location Register

HOQ House of Quality

HT Handset Technology

IMEI International Mobile station Equipment Identity

ISDN Integrated Service Digital Network

KPI Key Performance Indicator

M-Commence Mobile Commence

MIN Mobile Intelligent Node

ME Mobile Equipment

MSISDN Mobile Station ISDN number
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MS Mobile Station

MSC Mobile Services Switching Centre

MTX Mobile Telephone Exchange

NMT Nordic Mobile Telephone

NVA No-Value-Added

OMC Operation and Maintenance Centre

OSS Operation and Support System

PCT Personal Cordless Telephone

PCN Personal Communications Networks

PIT Process Improvement Team

PLMN Public Land Mobile Networks

PQC Poor Quality Cost

PSTN Public Switched Telephone Network

PTD Postal and Telegraph Department

QFD Quality Function Deployment

RF Radio Frequency

RMS Root Mean Square

RVA Real-Value-Added

RX Receiver

SIM Subscriber Identity Module

SIS Subscriber Identification Security

SMS Short Message Service

SMSC Short Message Service Centre

SMSCB Short Message Service Cell Broadcast

SQCs Substitute Quality Characteristic

ss Switching System

STK SIM ToolKit

TDMA Time Division Multiple Access

TMOS Telecommunications Management and Operations Support

TOT Telephone Organization of Thailand

TX Transmitter

UHF Ultra High Frequency

VAA Value-Added Assessment

VLR Visitor Location Register

WAP Wireless Application Protocol
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