
บทท ี่ 2

ท ฤ ษ ฎ ีแ น วค ิด แ ล ะงาน ว ิจ ้ย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

ในการศึกษาวิจ ัยเรื่อง “แนวทางการสร้างความเชื่อของนักโหราศาสตร์ผ ่านสื่อสิ่งพ ิมพ์ 

ในบริบททางโหราศาสตร์และทางธ ุรก ิจ” สำหรับแนวค ิดและทฤษฎ ีท ี่เก ี่ยวข ้องในงานว ิจ ัยคร ั้งน ี้ 

ผ ู้ว ิจ ัยได ้แบ ่งกรอบความค ิดในการว ิจ ัยออกเป ็น 2 ส ่วนด้งน ี้

ส่วนที่หนึ่ง : การศ ึกษาเซ ิงว ิเคราะห ์แนวทางการสร ้างความเช ื่อในบร ิบททาง

โหราศาสตร์กรอบความค ิดท ี่ใช ้ ได้แก่

-  ทฤษฎีการส ื่อสารเพ ื่อการโน ้มน ้าวใจ (Persuasive Communication)

-  แนวค ิดเร ื่องส ัญญวิทยา (Semiology)

ส่วนที่สอง : การศ ึกษาเซ ิงว ิเคราะห ์แนวทางการสร ้างความเช ื่อในบร ิบททาง

ธ ุรก ิจกรอบความคิดท ี่ใช ้ ได ้แก่

-  แนวคิดเร ื่องการโฆษณาซวนเช ื่อ (Propagada)

-  แนวค ิดเร ื่องกลย ุทธ ์การโฆษณา (Advertising strategy)

-  แนวค ิดเร ื่องกลย ุทธ ์การตลาด (Marketing strategy)

การว ิเคราะห ์แนวทางการสร ้างความเช ื่อในบร ิบททางโหราศาสตร ์และบร ิบททาง 

ธ ุรก ิจของน ักโหราศาสตร์ ท ี่นำเสนอผ ่านส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์สามารถอธ ิบายในเซ ิงทฤษฎ ีได ้ คือ

1. ทฤษฎ ีการส ื่อสารเพ ื่อกาพ ์น ้มน ้าวใจ (Persuasive Commuication)

2. แนวค ิดเร ื่องส ัญญวิทยา (Semiology)

3. แนวค ิดเร ื่องการโฆษณาชวนเช ื่อ (Propagada)

4. แนวค ิดเร ื่องกลย ุทธ ์โฆษณ า (Advertising strategy)

5. แนวค ิดเร ื่องกลย ุทธ ์การตลาด (Marketing strategy)

ทฤษฎีการกี่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ (Persuasive Communication)

การส ื่อสารเพ ื่อการโน ้มน ้าวใจเป ็นทฤษฏ ีท ี่ผ ู้ว ิจ ัยใช ้เป ็นกรอบความค ิด เพ ื่อต ้องการ 

ศ ึก ษ าห ากลย ุท ธ ์ในการโน ้มน ้าวใจข องน ้กโห ราศาสตร ์ท ี่น ำเสน อข ่าวสารผ ่าน ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ซ ึ่ง  

สามารถอธ ิบายได ้ด ้งต ่อไปน ี้
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กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ

กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ (Persuasive strategy) หมายถึง การกำหนดแผนงานหรือ 

โครงการในแต่ละขั้นตอน เพื่อวัตถุประสงค์หลัก คือการบรรลุให้ถึงเปาหมายที่ต ั้งไว้ กลย ุทธ ์ท ี่ว ่าต ้อง 

อาศ ัยศ ิลปะย ุทธว ิธ ีผสมผสาน 'ให ้ไต ้'ร ับความย ินยอมหร ือด ึงด ูดความสนใจต ่อบ ุคคลท ี่เป ็นกล ุ่ม  

เป ้าหมายน ั้น (Charles บ. Larson, 1995 : 5)

การส ื่อสาร

-  การสื่อสาร คือ กระบวนการท ี่บ ุคคลหน ึ่งถ ่ายทอดสารไปย ังอ ีกบ ุคคลหน ึ่ง และ 

บ ุคคลหล ังม ีปฏ ิกร ิยาตอบโต ้ ปรากฎการณ ์น ี้เป ็น เร ื่องของส ัญ ล ักษณ ์ ค ือใช้เครื่องหมายฑั้งท ี่เป ็น 

ภาษาคำพูดและไม่ใช่ภาษาคำพูด และการมีปฎ ิกริยาสัมพ ันธ์ (Interaction) นั้นคือการมีปฏิกริยา 

ตอบโต ้ระหว ่างผ ู้ร ับสารและผ ู้ส ่งสาร (อรวรรณ ป ิล ันธนโอวาท, 2537 : 2)

-  การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถ ่ายทอดสาร (Message) จากบ ุคคลฝ่าย 

หน ึ่งซ ึ่งเร ียกว่าผ ู้ส ่งสาร (Source) ไปย ังบ ุคคลอ ีกฝ ่ายหน ึ่ง ซ ึ่งเร ียกว่าผ ู้ร ับสาร (Receiver) โดย 

ผ่านสื่อ (Channel) (ปรมะ สตะเวท ิน, 2533 : 30)

-  การสื่อสาร หมายถึง การติดต ่อส ัมพ ันธ์ก ันระหว่างมน ุษย ์เพ ื่อให ้เก ิดความเข ้าใจ 

ซ ึ่งก ันและก ัน รวมถ ึงการถ ่ายทอดประสบการณ ์ ความค ิดเห ็นและข ้อเท ็จจร ิงต ่างๆ ของมน ุษย ์ 

ในสังคม (เกษม ค ิร ิส ัมพ ันธ์, 2515 : 87)

-  การสื่อสาร เป ็นศ ิลปะการถ ่ายทอดข ่าวสารความค ิดเห ็นและท ัศนคต ิ จาก 

บ ุคคลหน ึ่งไปย ังอ ีกบ ุคคลหน ึ่ง (ม ังกร ช ัยชนะดารา, 2521 : 2)

Everette M. Rogers (1973 :43) ให ้คำว่าจำก ัดความของการสื่อสารว ่า คือ 

กระบวนการท ี่ม ีความค ิดหรือข ่าวสาร ถ ูกส ่งจากแหล ่งสารไปย ังผ ู้ร ับสารด ้วยเจตนาท ี่จะเปล ี่ยน 

แปลงทัศนคติ หร ือพฤต ิกรรมบางอย ่างของผ ู้ร ับสาร

David K. Berio (1960 :12-13) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถ ึง การส่งข ่าวสารผ่าน 

บ ุคคลหน ึ่งหร ือกล ุ่มบ ุคคลหน ึ่ง ไปย ังอ ีกบ ุคคลหน ึ่งหร ืออ ีกกล ุ่มบ ุคคลหน ึ่ง โดยใช้ส ัญลักษณ ์และ 

กล ่าวถ ึงองค ์ประกอบของการส ื่อสารว ่าประกอบด ้วย ผู้ส ่งสาร (Source) สาร (Message) สื่อ 

(Channel) และผู้ร ับสาร (Receiver)
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ซ ึ่งเราเร ียกกระบวนการน ี้ว ่า SMCR ซ ึ่งถ ือว ่าเป ็นร ูปแบบท ี่ง ่ายเป ็นพ ื้นฐานของ 

ทฤษฎีการส ื่อสารเพ ื่อการโน ้มน ้าวใจ (THE SMCR MODEL OF PERSUASION) ซ ึ่งถ ูกเสนอ 

แนะโดย Claude Shannon และ Warren Weaver ในปี ค.ศ. 1949 และร ูปแบบการส ื่อสารน ี้ได ้ 

ถ ูกพ ัฒนาโดย David K.Berlo ซ ึ่งประกอบด ้วยป ัจจ ัย 4 อย่าง คือ

-  ผ ู้ส ่งสาร (Source-S) คือ ผ ู้ต ้องการถ ่ายทอดความรู้ส ึกน ึกค ิด ท ัศนคต ิ ความร ู้ 

ค ่านิยม และความต้องการให ้ผ ู้อ ื่นทราบ

-  สาร (Message-M) คือ ความรู้ส ึกน ึกค ิด ท ัศนคติ ความร ู้ ค ่าน ิยม และความ 

ต ้องการของผู้ส ่งสาร ซ ึ่งอาจอย ู่ในร ูปว ัจนะภาษาหรืออว ัจนะภาษาไต ้

-  สื่อ (Channel-C) คือ ซ ่องทางการถ ่ายทอดของผ ู้ส ่งสารไปย ังผ ู้ร ับสาร

-  ผ ู้ร ับสาร (receiver-R) คือ ผ ู้ท ี่ไต ้ร ับทราบความรู้ส ึกน ึกค ิด ท ัศนคติ ความร ู้ 

ความต ้องการ,ของผู้ส ่งสาร

การโน้มน้าวใจ

-  การโน้มน้าวใจ คือ กระบวนการส ื่อสารท ี่ผ ู้ส ่งสารพยายามซ ักจ ูง เพื่อให้ไต้รับ 

การตอบสนอง ท ี่ต ้องการจากผ ู้ร ับสารของเขา (Andersen, 1971 : 6)

-  การโน้มน้าวใจ คือ เจตจำนงของบ ุคคลท ี่จะเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิ, ความเช ื่อ, 

พฤต ิกรรมของบ ุคคลอ ื่นหร ือกล ุ่มบ ุคคล โดยผ่านทางสาร (Betting haus & Cody, 1987 : 3)

-  การโน้มน้าวใจ คือ ก ิจกรรมท ี่กระทำร ่วมก ันอย ่างม ีจ ุดหมาย เพ ื่อหวังผลใน

การสร้างสิ่งจูงใจ หร ือการยอมรับอย ่างเต ็มใจทางกระบวนการร ับร ู้ หร ือร ูปแบบพฤต ิกรรมท ี่เป ีด  

เผยผ ่านการแลกเปล ี่ยนทางสาร (Smith, 1982 : 7)

-  การโน้มน้าวใจ คือ ก ิจกรรมหรือกระบวนการ ซ ึ่งผ ู้ส ่งสารพยายามที่จะซ ักจูงใจ 

เปล ี่ยนแปลงความเช ื่อ ท ัศนคต ิหร ือพฤต ิกรรมของบ ุคคลอ ื่นๆ หร ือกล ุ่มบ ุคคลผ ่านการถ ่ายทอด 

ของแหล ่งสารไปย ังผ ู้ร ับสารในบริบทต ่างๆ ซ ึ่งผ ู้ถ ูกโน ้มน ้าวใจม ีเสร ีภาพท ี่จะเล ือกว ่าจะเช ื่อหรือ 

ไม ่เช ื่อก ็ไต ้ น ั่นค ือทางเล ือกอ ิสระ (อ้างถึงใน Richard M. Perloff, 1993 : 14)
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Charles ข. Larson (1995 : 8) ได ้อธ ิบายความหมายของคำว่าการโน ้มน ้าวใจ  
ตามความคิดของ Aristotle ว่า การโน ้มน ้าวใ จ เป ็น ส ิ่งท ี่ต ้องใ ช ้ทั้งศาสตร์และศ ิลป ๋โดยอาศ ัยความ 

น่าเชื่อถือของแหล่งสาร (Ethos) การจูงใจ ทางอารมณ์ (Pathos) หรือการจูงใจ ด้วยเหตุผล (Logos)

Cronkite (1969) เสร ิมว ่าการโน ้มน ้าวใจน ั้น ยังโยงถ ึงเร ื่องการควบค ุมส ัญล ักษณ ์ 

เพ ื่อทำให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงทางด ้านพฤต ิกรรมของผ ู้ถอด หร ือต ีความส ัญล ักษณ น์ ั้น  (เมตตา 

ก ฤตวิทย ์, 2527 : 2)

การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ

การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ (Persuasive Communication) หมายถึง การสื่อสารเพื่อ 

การจูงใจ ช ี้แนะและช ักชวนให้บ ุคคลทำตามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การศึกษาเรื่องการโน ้มน ้าวใจน ั้น 

ม วี ัต ถ ปุระสงค ์เพ ื่อเป ็นแนวทางในการท ี่จะพยายามทำความเข ้าใจ และผล ักด ้นพฤต ิกรรมของผ ู้ 

อ ื่นให ้ปฏ ิบ ัต ิตาม หร ือม ีปฎ ิกร ิยาตามท ี่ต ้องการโดยอาศ ัยกระบวนการส ื่อสาร ประส ิทธ ิผลเป ็น  

เคร ื่องม ือในการโน ้มน ้าวใจโดยมุ่งไปท ี่เป ้าหมายค ือผ ู้ว ับสาร สถานการณ ์ ข ่าวสาร และช่องทาง 

ในการวับสาร สภาวะของผ ู้ว ับสารประกอบด ้วยความค ิดเห ็น  ความเช ื่อและค ่าน ิยม การเปล ี่ยน 

แปลง สภาวะน ี้จะนำไปส ู่การเปล ี่ยนแปลงของการว ับร ู้ การเปล ี่ยนแปลงด ้วยอารมณ ์ ความรู้ส ึก 

ความน ึกค ิดและเป ้าหมายท ี่ต ้องการค ือการเปล ี่ยนพฤต ิกรรม ส ่วนสถานการณ ์ข ่าวสารและช่อง 

ทางในการวับสารเพ ื่อการจูงใจ (วาสนา จันทร์สว่าง, 2532 : 59)

อรวรรณ ปีล ันธ'แโอวาท (2537 : 7-8) อธิบายไว้ว ่า การสื่อสารเพ ื่อการโน้มน้าวใจ 

จะเก ิดข ึ้นได ้เม ื่อม ีองค ์ประกอบ ด ้งต ่อไปน ี้

1. เมื่อมองจากภายนอกของผู้ว ับสาร องค์ประกอบในการโน้มน้าวใจมี 4 ประการ คือ

1.1 ความแตกต ่างภายในผู้ส ่งสาร ผ ู้ส ่งสารแต ่ละคนมีป ัจว ัยแตกต ่างก ัน ซ่ึงทำ 

ให ้ม ีความนำโน ้มน ้าวใจไม่เหม ือนก ัน อาทิ ความน ่าเช ื่อถ ือ อำนาจทางลังคม บทบาททางล ังคม 

ล ัมพ ันธภาพก ับผ ู้ว ับสาร และ ล ักษณ ะทางประชากรอ ื่นๆ เช่น อายุ เพศ อาชีพ

1.2 ความแตกต่างภายในสาร ลารแต่ละชิ้นจะมีความน่าโน้มน้าวใจแตกต่างกันการ 

พูดหรือการเขียน มีความน่าโน้มน้าวใจไม่เหมือนกัน ความแตกด่างในหัวข้อเนื้อหาของสาร ลักษณะ 

ของการโน้มน้าวใจที่ใช้ การวัดเรียบเรียงสาร ข้อโต้แย้งภาษา ตลอดจนลักษณะของฑ่วงทำนองลีลา
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1.3 ความแตกต ่างของส ื่อ  ความน่าโน ้มน ้าวใจของสารจะแตกต่างก ัน เม ื่อ เป ็น  

การส ื่อสารระหว ่างบ ุคคลเปร ียบเท ียบก ับการส ื่อสารโดยผ ่านส ื่อ เซ่น ว ิทย ุ โทรฑ ัศน ้ เป ็นต ้น

1.4 ความแดกต ่างภายในสภาพการณ ์ สภาพการณ ์ท ี่ม ีบ ุคคลหน ึ่งบ ุคคลใดหรือ

ขาดบุคคลหนึ่งบ ุคคลใด เซ่น การโน้มน้าวใจให้บริจาคเงิน โดยม ีส ื่อมวลชนคอยถ ่ายภาพ

รายล้อม อาจจะเป ็นต ัวเร ้าบวกในการโน ้มน ้าวใจก ็เป ็นไต ้

2. สำหรับตัวผู้ร ับสารเอง การที่ผ ู้ร ับสารคนหนึ่งๆจะมีความละเอียดอ่อน(Susceptible) 

ต่อการถูกโน้มน้าวเพียงใด อาจพิจารณาได้จาก

2.1 ล ักษณะของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ เชื้อชาติ การศ ึกษา อาชีพ

2.2 ทรรศนะ และ ท ัศนคติ

2.3 ความร ู้ ช ึ่งผ ู้ร ับสารม ีเก ี่ยวก ับสารน ั้นๆ

2.4 ล ักษณ ะต ้านอารมณ ์

2.5 ความสำค ัญท ี่ผ ู้ร ับสารให ้แก ่ห ัวข ้อหน ึ่งๆ

2.6 ว ิธ ีการท ี่ผ ู้ร ับสารร ับร ู้สภาพการณ ์หน ึ่งๆ

ต ้านแนวคิดจ ิตวิทยาในการสื่อสารเพ ื่อการโน ้มน ้าวใจ James, A. Bayton ไต้แบ ่ง 

เร ื่องราวท ี่เก ี่ยวข ้องก ับพฤต ิกรรมของมน ุษย ์ไว ้ว ่า ประกอบด ้วยส ่วนประกอบสำค ัญ  3 ประการ

ก. การจูงใจ (Motivation) ซ ึ่งหมายถึง การผล ักต ันความม ุ่งประสงค ์หร ือความ 

ต ้องการต ่างๆ ซ ึ่งเป ็นจ ุดเร ิ่มต ้นของส ิ่งท ี่ตามมา ค ือพฤติกรรม

ข. ความเข้าใจ (Cognitive) ซึ่งหมายถึง เรื่องราวที่เก ี่ยวกับการรวมตัวของมโนภาพ 

หรือความนึกคิดจากสิ่งต ่างๆ ต ่อไปนี้ คือ ความเข้าใจจากการรับรู้ (Perception) การจดจำ (Memory) 

การใช้ดุลยพินิจ (Judging) การคิด (Thinking)

ค. การเรียนรู้ (Learning) ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปตามกาลเวลาอันสืบเนื่อง 

มาจากสภาพการกระตุ้นจากภายนอก (External Stimulus Condition)

Bayton อธิบายว่า แต ่ละส ่วนเหล ่าน ี้ ล ้วนแล ้วแต ่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องโดยตรงก ับป ัญหา 

ของพฤติกรรมผ ู้บร ิโภค และท ั้งสามส ่วนเหล ่าน ี้เองท ี่จะเป ็นส ่วนสำค ัญ  เพ ื่อการเข้าใจพฤติกรรม 

ผ ู้บริโภคไต้อย่างแท้จริง ในเรื่องของการจูงใจนั้น Bayton และน ักว ิชาการอ ื่นๆ ไต ้อธ ิบายว่าถ ึง 

แม ้ว ่าจะเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญ เพ ื่อการเข ้าใจพฤต ิกรรมของมน ุษย ์ก ็ดาม แต่ต ้องม ิใช ่ป ัจจ ัยประการ

เดียว การเข ้าใจพฤติกรรมผ ู้บร ิโภคจำเป ็นต ้องศ ึกษาเร ื่องส ิ่งจ ูงใจขยายออกไป ถ ึงเร ื่องของความ 

เข้าใจ (Cognition) และ การเร ียนร ู้ (Learning) ควบคู่ก ันไปอย ู่เสมอ



34

ใ น ท า ง จ ิต ว ิท ย า ถ ือ ว ่า แ ร ง จ ูง ใ จ ค ือ แ ร ง ข ับ ภ า ย ใ น จ ิต ใ จ ข อ ง บ ุค ค ล  ท ี่ค อ ย ก ำ ก ับ  

ใ ห ้บ ุค ค ล น ั้น แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม บ า ง ป ร ะ ก า ร อ อ ก ม า เ ม ื่อ ไ ด ้ร ับ ส ิ่ง เ ร ้า ท ี่เ ห ม า ะ ส ม เ พ ีย ง พ อ  แ ล ะ  

น ัก จ ิต ว ิท ย า ย ัง เ ช ื่อ ใ น ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ว ่า  ม น ุษ ย ์พ ย า ย า ม จ ะ ต อ บ ส น อ ง แ ร ง ข ับ ห ร ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ ง ต น เอ ง อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า

งานโฆษณ าท ี่ต ้องทำหน ้าท ี่ส ื่อสารถ ึงผ ู้บร ิโภค โดยกระบวนการส ื่อสารเพ ื่อการโน ้ม 

น้าวใจ (P er su a s iv e  C om m u nication ) และผสมผสานเข ้าก ับกลย ุทธ ์ทางการตลาด (M arketing 
Strategy) เพ ื่อจ ุดม ุ่งหมายในการขายสินค ้า ก ่อให ้เก ิดภาพล ักษณ ์ท ี่ด ีต ่อส ินค ้าและองค ์กรของส ิน 

ค้านั้น งานโฆษณาต้องทำหน ้าท ี่ส ื่อสารเข ้าไปถึงจ ิตใจของผู้ร ับสาร เฉกเช ่นเด ียวก ับท ี่ผ ู้ผล ิตส ิน 

ค ้าต ้องเข ้าถ ึงจ ิต ใจของผู้บริโภค เพ ื่อการผลักต ้นส ินค ้าให ้ตอบสนองผ ู้บร ิโภคไต ้เต ็มท ี่ การที่จะ 

ส ื่อสารเข ้าไปถึงจ ิตใจของผู้ร ับสารนั้น ผ ู้ส ่งสารต้องทำความเข ้าใจในแง่จ ิตว ิทยาผ ู้บร ิโภค ซึ่งในที่ 

นี้มุ่งเน้นในเรื่องของแรงจูงใจแล้วจึงนำหลักการนี้มาสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจผู้บริโภคต่อไป

ปัจจัยสำคัญที่เป ็นตัวกำหนดพฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจ (Human Motives) ท่ี 

ม ีส ่วนประกอบของอารมณ ์ (Emotion) ซ ึ่งเป ็นสภาวะท ี่อย ู่ตามปกต ิ เพราะพฤติกรรมในการซื้อ 

และการบร ิโภคหลายอย ่างม ักม ีสภาวะทางอารมณ ์ประกอบด ้วยอย ู่เสมอ อย่างไรก็ตาม ในทาง 

ปฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็นจร ิงการต ัดส ินใจเล ือกว ิธ ีการตอบสนองความต ้องการตามจ ุดม ุ่งหมายท ี่ม ีอย ู่เป ็นส ิ่ง  

จูงใจนั้น จะต ้องข ึ้นอย ู่ก ับสถานการณ ์หร ือส ิ่งบอกเหต ุ สภาพส ิ่งแวดล ้อมอ ีกด ้วย ก ิจกรรมทาง 

การตลาดจึงจะต้องหาทางเข้าใจถึงส ิ่งจ ูงใจ เพ ื่อท ี่จะสามารถผลิตส ินค ้าและบริการไต ้ตรงตาม

ความต้องการของผ ู้บร ิโภค

แรงจ ูงใจม ัก ใช ้ก ัน ม าก ใน ห ม ู่น ัก จ ิต ว ิท ย าห ร ือน ัก โฆ ษ ณ าใน ก ารอธ ิบ ายถ ึงแรง  

บ ันดาลใจพ ื้นฐานหรือเทคนิคในการโน ้มน ้าวใจที่ปรากฎในการส ื่อสาร การโฆษณา หรือในการ 

สื่อสารการตลาด แรงจ ูงใจน ั้นสามารถกระต ุ้นท ้าความต ้องการของผ ู้บร ิโภคให ้เก ิดข ึ้น เพื่อ

ประโยชนํในการเสนอขายสินค้า (กัฒนีพร ป ันมณ ี, 2538 : 25-26)

จากการศึกษาวิเคราะห์แนวทางในการนำเสนอข่าวสารของนักโหราศาสตร์ การศึกษา 

ตังกล่าว ผ ู้ว ิจ ัยสามารถนำทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ (Persuasive Communication) มา 

ใช ้เป ็นกรอบในการวิเคราะห ์ไต ้ ด ังต ่อไปน ี้

ประการแรก ทฤษฎ ีการส ื่อสารเพ ื่อการโน ้มน ้าวใจ สามารถนำมาวิเคราะห ์แนวทาง 

การสร ้างความเช ื่อของน ักโหราศาสตร์ผ ่านส ื่อส ิ่งพ ิมพ ีไต ้ คือ
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-  น ัก โ ห ร า ศ า ส ต ร ์ ค ือ  ผ ู้ส ่ง ส า ร  (S o u rce -S ) ต ้อ ง ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม เช ื่อ  ค ว า ม ร ู้ 

ค ่า น ิย ม  แ ล ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิใ น เร ื่อ ง โ ห ร า ศ า ส ต ร ์ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร  ค ือ ป ร ะ ช า ช น ผ ู้อ ่า น ค อ ล ัม น ์ 

ห ร ือ เร ื่อ ง ร า ว เก ี่ย ว ก ับ โ ห ร า ศ า ส ต ร ์ต า ม ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ไ ด ย อ า ศ ัย ศ ิล ป ะ ใ น ก า ร ช ัก จ ูง ใ จ ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ุต ่า ง ๆ  

เพ ือ โ ฆ ษ ณ า ช ว น เช ื่อ ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ ส น ใ จ โ ห ร า ศ า ส ต ร ์ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  

เพ ื่อ ห ว ัง ผ ล ใ น ต ้า น ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า ซ ึ่ง เป ็น เร ื่อ ง ข อ ง ธ ุร ก ิจ แ อ บ แ ฝ ง ต า ม ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ ง ก า ร  

ศ ึก ษ า ถ ึง แ น ว ท า ง ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เช ื่อ โ ด ย อ า ศ ัย แ น ว ท า ง ใ น เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร โ น ้ม น ้า ว  

ใ จ ข อ ง น ัก โ ห ร า ศ า ส ต ร ์ว ่า  อ า ศ ัย ว ิธ ีก า ร อ ะ ไ ร บ ้า ง  ใ น ฐ า น ะ ห ม อ ด ูห ร ือ น ัก พ ย า ก ร ณ ์ท ี่อ า ศ ัย ช ื่อ เส ีย ง  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ  เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ผ ล ง า น ข อ ง ต น ใ ห ้ส า ธ า ร ณ ช น ส น ใ จ ผ ่า น  

ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์

-  สาร (Message-M) คือ ค ่าน ิยม ความเช ื่อในเรื่องโหราศาสตร์ท ี่ม ีอย ู่ในสังคม 

ไทยไม่ว ่าจะเป ็นความเช ื่อทางต้านโหราศาสตร์ในเรื่องการด ูดวง ลายมือ โหงวเฮ ้ง ไพ่ ฮวงจุ้ย 

ลายเซ็น เลขศาสตร์ ซ ึ่งน ักโหราศาสตร์พยายามจะสร ้างอ ิทธ ิพลความเช ื่อทางต ้านโหราศาสตร์ 

ด ้วยการเผยแพร่ค ่าน ิยมความเช ื่อทางต ้านโหราศาสตร์ผ ่านส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ไปย ังผ ู้อ ่าน ท ั้งประเภท 

โหราศาสตร์แบบวิธ ีการว ิทยาศาสตร์ และโหราศาสตร์แบบวิธ ีการไสยศาสตร์หร ือจ ิตว ิญญาณ

-  ส ื่อ  (Channel-C) คือ ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ต ่างๆ ท ี่น ักโหราศาสตร์ไต ้นำความเช ื่อมาเผย 

แพร่เช่น ตามคอล ัมน ์หน ังส ือพ ิมพ ์รายว ัน น ิตยสาร วารสาร หรือ หน ังส ือท ี่เก ี่ยวก ับโหราศาสตร ์ 

น ักโหราศาสตร ์อาศ ัยส ื่อ เหล ่าน ี้ในการโน ้มน ้าวใจให ้ประชาชนสนใจเร ื่องราวของโหราศาสตร ์ 

ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงต ้องว ิเคราะห ์เน ื้อหาท ี่ปรากฏตามคอล ัมน ์ หรือหน ังส ือว ่าน ักโหราศาสตร์ในป ัจจ ุบ ันใช ้ 

กลยุทธ์ในการโน้มน้าวใจให้ประชาซนเชื่อ สนใจโหราศาสตร์ รวมท ั้งเสนอขายสินค ้าท ั้งในบริบท 

ทางโหราศาสตร์และบริบททางธุรก ิจ ท ี่นำเสนอผ ่านส ื่อ

-  ผ ู้ร ับสาร (Receiver-R) คือ ประชาชนผ ู้อ ่านหรือผ ู้บร ิโภคท ี่เป ็นกล ุ่มเป ้าหมาย 

ของนักโหราศาสตร์ ท ี่น ักโหราศาสตร์พยายามใช้อ ิทธ ิพลโน ้มน ้าวใจทางการโฆษณาชวนเช ื่อ ใช้ 

กลย ุท ธ ์ท างการโฆ ษ ณ าและการตลาด เช ้ามาเปล ี่ยน แปลงท ัศน ค ต ิจ ูงใจให ้ม ีพ ฤต ิกรรมสน ใจ 

โหราศาสตร์เพ ื่อ'ว ัตถ ุประสงคในการ1ขายส ินค ้าหร ือบร ิการตามส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์โดยอาศ ัยการพยากรณ ์ 

ในเรื่องของความรัก การงาน การเงิน โชคลาภ การเด ินทาง เคราะห ์ ฯลฯ ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยจำเป ็นต ้อง 

ศ ึกษาทฤษฎีการส ื่อสารเพ ื่อการโน ้มน ้าวใจ เพ ื่อจะไต ้เข ้าใจพฤติกรรมของนักโหราศาสตร์ โดย 

ศ ึกษาจากส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ท ี่ม ีเร ื่องราวของโหราศาสตร์เข ้ามาเก ี่ยวพ ัน ท ั้งในแง่การทำนายในเซิงสม 

หวังและผิดหวัง ทั้งในแง่การเรียนรู้และการให้คำปรึกษาแนะนำ แก ่ผ ูรั้บสาร

1 ( ฬ า 5 1 %
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ประการท ี่สอง การศึกษาแนวทางในเช ิงกลยุทธ์เพ ื่อการโน้มน ้าวใจที่ผ ู้โน ้มน ้าวใจ 

คือ น ักโหราศาสตร ์พ ยายามใช ้กระบวนการส ื่อสารสร ้างอ ิทธ ิพ ล เหน ือท ัศนคต ิ ความค ิด เห ็น  

ความเชื่อ ค ่านิยม และพฤติกรรมของผู้ถ ูกโน ้มน ้าวใจ ค ือประชาชนผู้ร ับสาร โดยพยายามช ัก 

จ ูงใจให ้ประชาชนเช ื่อถ ือในข ่าวสารท ี่เป ็นเร ื่องราวเก ี่ยวก ับโหราศาสตร์ท ี่เผยแพร่ผ ่านส ื่อส ื่งพ ิมพ ์ 

ผ ู้ว ิจ ัยจำเป ็นต ้องศ ึกษากลว ิธ ีในการช ักจ ูงใจจากทฤษฎ ีการส ื่อสารเพ ื่อการโน ้มน ้าวใจท ี่สร ้าง 

กระบวนความเชื่อเรื่องโหราศาสตร์ให้เกิดขึ้น เพ ื่อศ ึกษาว ิเคราะห ์แนวทางการสร้างความเช ื่อใน

บริบททางโหราศาสตร์ของนักโหราศาสตร์แต ่ละคน ว่ามีว ิธ ีการโน้มน้าวใจเช่นไร

ประการท ี่สาม ทฤษฎีการสื่อสารเพ ื่อการโน้มน ้าวใจ เป ็นทฤษฎีท ี่ใช ้ศ ิลปะในการ 

สื่อสาร หรือจิตวิทยาในการสร้างแรงจูงใจให้ผ ู้ร ับสารสนใจซื้อสินค้า ซ ึ่งน ักโหราศาสตร์นำมาใช ้ 

เพ ื่อให้ขายสินค้าไต้ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยต้องใช้แนวทางนี้ เพ ื่อศ ึกษาว ิเคราะห ์แนวทางการสร้างความเช ื่อ

ของนักโหราศาสตร์ในบริบททางธุรกิจ ท ี่ผสมผสานกับการใช ้แนวคิดทางสัญญะมาโน ้มน ้าวใจ 

ให ้ผ ู้ร ับสารหรือผ ู้บร ิโภคสนใจซ ื้อส ินค ้าและบริการซ ึ่งเป ็นผลงานของน ักโหราศาสตร์เหล ่าน ั้น

แ น วค ิด เร ื่อ งส ัฌ ญ ว ิท ย า  (Semiology)

สัญญวิทยา เป็นแนวคิดที่ผ ู้ว ิจัยใช้เป็นกรอบความคิด เพื่อต้องการศึกษาถึงแนวทาง 

การสร้างความเชื่อของนักโหราศาสตร์ในแนวทางโหราศาสตร์ ที่ไต้อาศัยหลักการทางสัญญะมานำ 

เสนอข่าวสารและใช้ในกระบวนการสร้างความหมายในเซิงธุรกิจ โดยนัยแฝงทั้งต้านการโฆษณาและ 

การตลาด ซ ึ่งแนวค ิดด ังกล ่าวสามารถอธ ิบายไต ้ ด ังน ี้

ส ัญ ญ ะ ค ือส ื่งท ี่บ ุคคลสามารถร ับ!ไต ้ด ้วยประสาทส ัมผ ัสโดยถ ือเป ็นต ัวแทนของส ิ่ง 

อ ื่นๆ (Fiske, 1982)

Ferdinand De Saussure (อ้างถึงใน คิริชัย คิริกายะ และกาญจนา แก ้วเทพ,

2529) เห ็น'ว ่าส ื่งท ี่ม ีล ักษณะเป ็น “สัญญะ” น ั้นหมายถ ึง ส ื่งท ี่ส ัมผ ัสไต ้ด ้วยอวัยวะท ั้ง 5 และเป ็น 

ท ี่ตกลงและเข ้าใจก ับความหมายในเช ิงว ัฒนธรรมของแต่ละว ัฒนธรรมด้วย

สัญญ'วิทยา (Semiology หรือ Semiotics) นั้น O’ Sullivan (1983 : 210-214) ไต ้ 

อธ ิบายและให ้คำจำก ัดความไว้ว ่าเป ็นการศ ึกษาในเร ื่องของส ัญญะ (Sign), รห ัส (Codes) และ 

ว ัฒนธรรมซ ึ่งเก ี่ยวก ับการแสดงให ้เห ็นถ ึงล ักษณะที่สำค ัญของส ัญญะ และการที่ส ัญญะนั้นถูกนำ 

มาใช้ในสังคม
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ส ัญญะน ี้ ม ีล ักษณะท ี่สำค ัญ  3 ประการ คือ 

ประการท ี่ 1 จะต ้องม ีล ักษณ ะทางกายภาพ

ประการที่ 2 จะต้องมีความหมายถึงบางสิ่งบางอย่างนอกเหนือจากตัวของมันเอง

ประการท ี่ 3 ล ัญญะนี้จะต ้องนำมาใช ้และรับรูโดยผู้ท ี่เก ี่ยวข ้องว ่าเป ีนล ัญญะ

ล ัญญ วิทยาเป ็นศาสตร์ท ี่ศ ึกษาเก ี่ยวก ับว ิธ ีการซ ึ่งระบบทางล ัญญลักษณ ์ต ่าง ๆ ไต ้ 

ถ ูกสร้างหร ือประกอบเช ้าด ้วยก ันซ ึ่งส ัญล ักษณ ์อาจได ้แก ่ ภาษา สัญญาณ รห ัส เครื่องหมาย 

(นัดดา เนตรรัตนะ 1 2539 : 40)

สำหรับแนวค ิดเร ืองส ัญญ วิทยาน ื Ferdinand De Saussure น ักภาษาศาสตร ์ 

ชาวสวิส (1857-1973) เป ็นผ ู้ให ้กำเน ิดแนวคิดในเรื่องต ังกล่าวโดยที่ Saussure ให ้ความสำคัญ 

ก ับระบบของ “ล ัญญะ” (Sign) และความสัมพ ันธ์ของล ัญญะ (Hawkes, 1977)

Saussure (อ้างถึง ค ิร ิช ัยและกาญจนา) ไต ้แบ ่งส ัญญะออกเป ็น 2 ส่วน คือ

1. ต ัวหมาย (Signifier) คือ ส ิ่งท ี่ปรากฏให ้เห ็นเป ็นเครื่องหมายหรือ ล ักษณะเซ ิง 

ร ูปธรรมท ี่ร ับร ู้ใต ้ทางเส ียงและภาพ

(ผู้ว ิจ ัย) ต ัวอย ่างของต ัวหมาย (Signifier) เม ื่อเราพ ูดหรือเข ียนคำว ่าหมอด ู เรา 

ก ็ต ้องน ึกถ ึงผ ู้ท ี่ม ีอาช ีพทำนายโชคชะตาราศ ี ซ ึ่งอาจจะม ีท ั้งหมอด ูดวง หมอด ู’ไฟยิปซ ี หมอด ู 

ลายมือ ฯลฯ แล ้วแต ่คนท ั้วไปจะเร ียกก ัน สำหรับหมอลูไพ ่ย ิปซ ีท ี่ม ีซ ื่อเส ียง'ในเม ืองไทย เราอาจ 

จะเคยไต้ย ินบ ้างว่า ข ุนทอง อสุน ิ ณ อยุธยา เป็นหมอลูไพ ่ย ิปซีท ี่ด ูดวงแม่นยำ แต ่เราก ็ไม ่เคย 

เห ็นตัวจริง ต ัวหมอด ูท ี่เราพ ูดหร ือเข ียนคำว ่า “หมอด ู” หรือชื่อเส ียงในการลูไพ ่ย ิปซ ีของขุนทอง 

ถ ือว ่าเป ็นต ัวหมาย (Signifier) เพราะว ่าเป ็นส ิ่งท ี่ปรากฏให ้เห ็นเป ็นเคร ื่องหมาย หรือเรารับร ู้ว ่า 

หมอล ูท ี่ใช ้ว ิธ ีการไสยศาสตร์หร ือจ ิตว ิญญาณด้วยไฟย ิปซ ีแม ่นยำแต ่เราเองก ็ย ังไม ่เคยเห ็นต ัวจร ิง 

หร ือไต ้อ ่านผลงานของเขาท ี่ปรากฏตามส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์

2. ต ัว ห ม า ย ถ ึง  (S ig n ifie d ) ห ร ือ ต ัว ท ี่ถ ูก ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย  เป ็น แ น ว ค ิด เซ ิง น า ม ธ ร ร ม  

ข อ ง ผ ู้ส ร ้า ง ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ผ ู้'อ ่า น  (ห ร ือ ผ ู้ช ม )  ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง ม โ น ท ัศ น ์ห ร ือ ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด อ ัน ม ี

ผลส ืบ เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ต ัว ห ม า ย น ั้น  ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง  ต ัว ห ม า ย ถ ึง  (S ign ified )

(ผ ู้ว ิจ ัย )  ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง  ต ัว ห ม า ย ถ ึง  (S ig n ifie d ) ต ัว ห ม อ ด ู’ไ พ ่ย ิป ซ ี ต ัว จ ร ิง ค ือ  

ข ุน ท อ ง  อ ส ุน ึ ณ  อ ย ุธ ย า  ท ี่เ ร า ไ ต ้พ บ เห ็น  โ ด ย ใ ห ้ข ุน ท อ ง ด ูด ว ง ใ ห ้ ห ร ือ ก า ร ท ี่ไ ต ้อ ่า น ผ ล ง า น ข อ ง
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ขุนทอง ซ ึ่งถ ือ เป ็นต ัวสารท ี่เผยแพร ่ตามส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ เช่น เราได้อ ่านคอลัมน ์ดาวเค ียงดวงใน 

น ิตยสารศรีสยาม หร ืออ ่านหน ังส ือว ิธ ีการด ูหมอไฟย ิปช ีท ี่ข ุนทองเป ็นคนเข ียน ต ัวสารท ี่เป ็น

ผลงานของข ุนทองท ี่เผยแพร่ผ ่านส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ หรือการท ี่ได ้พบตัวจริง และให้ขุนทองดูดวงให้ถือ 

ว ่าเป ็นต ัวหมายถ ึง (Signified) เพราะเป ็นแนวค ิดเช ิงนามธรรมของผ ู้สร ้างความหมายคือต ัวสาร 

ของน ักโหราศาสตร์และผ ู้ร ับสารท ี่ได ้อ ่านผลงานเข ียนของน ักโหราศาสตร์

การศ ึกษาเช ิงล ัญญวิทยาในท ัศนะของ Saussure น ั้นให้ความสำคัญกับการหา 

ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวหมายก ับต ัวหมายถ ึง เพ ื่อท ี่จะด ูว ่าความหมายได ้ถ ูกสร้างข ึ้น และถูก 

ถ ่ายทอดออกมาได ้อย ่างไร

ในกระบวนการสร้างความหมาย (Signification) ตามระบบสัญญะนั้นมีผู้เห ็นว่า 

อาจกระทำได้ทั้งการสร้างความหมาย เพื่อให้เกิดการดีความหมายโดยตรงหรือการดีความหมายโดย 

อ้อม ซ ึ่งเป ็นการด ีความโดยน ัยแฝง (ม ุกดาวรรณ ศักดี้บ ุญ, 2538 : 21)

Roland Barthes (1915-1980 อ้างถึงใน Hawkes, 1977) ได้ชี'ให้เห็น'ว่า 

กระบวนการสร ้างความหมายม ีอย ู่ 2 ข ั้นดอน คือ

1) การสร ้างความหมายหรือด ีความหมายโดยตรง (Denotation) ซ ึ่งความหมายท ี่ 

ถ ูกสร ้างและได ้ร ับการด ีความในล ักษณ ะน ี้ม ีความเป ็นสากล

(ผู้ว ิจ ัย) ขอยกต ัวอย ่างการสร ้างความหมายโดยตรง เช่น คำว่า “ดาวพระศ ุกร ์” 

(Venus) ความหมายระด ับแรกในทางสากล หมายถ ึง ดาวพระเคราะห ์ดวงท ี่สองในระบบสุร ิยะ 

จักรวาล อย ู่ห ่างจากดวงอาท ิตย ์ 67,270,000 ไมล ์

เสือขาว ความหมายโดยตรงท ี่คนส ่วนใหญ ่เข ้าใจก ันค ือเส ือเป ็นส ัตว ์ป ่าท ี่ด ุร ้าย 

เล ี้ยงล ูกด ้วยนม เส ือขาวค ือเส ือท ี่ม ีส ีขาว เป ็นด ้น

2) การสร ้างความหมาย หร ือด ีความหมายในเช ิงส ังคม (Connotation) หรือการ 

ด ีความหมายโดยน ัยแฝง (โดยทางอ ้อม)

การสร ้างความหมายตลอดจนการด ีความความหมายในล ักษณ ะท ี่สองน ี้ ถ้อยคำ 

ท ี่ถ ูกสร ้างข ึ้นม ุ่งท ี่จะส ื่อหร ือทำให ้เก ิดการด ีความในทางอ ้อม Barthes อธิบายว่าความหมายใน 

เช ิงส ังคมนี้ เก ิดจากการด ีความโดยอ ัตตว ิส ัย เม ื่อผ ู้ด ีความได ้ร ับอ ิทธิพลจากผ ู้ท ี่ให ้สาร และเม ื่อม ี
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ส ัญญ ะมากระทบก ับความรู้ส ึก และจะเก ิดข ึ้นเม ื่อได ้ม ีการใช ้ภาษาให ้ความหมายถ ึงส ิ่งหน ึ่ง นอก 

เหน ือไปจากส ิ่งท ี่ม ันกล ่าวถ ึง (ม ุกดาวรรณ ค ักดบ ุญ, 2538:22)

(ผู้ว ิจ ัย) ในกรณ ียกค ัวอย ่างเร ื่องดาวพระศ ุกร ์ ความหมายในเชิงสังคมหรือการดี 

ความหมายโดยนัยแฝง (Connotation) ในภาษาโหราศาสตร์[นเรื่องของการดูดวง ดาวพระศุกร์มี 

ความหมายโดยนัยแฝงว่าหมายถึง ความรัก ความงาม ดนตรี กามารมณ ์ งานศิลป ็ ฯลฯ

ในทางโหราศาสตร์ดาวพระศ ุกร ์ เป ็นค ัวแทนของความหมายท ี่เก ี่ยวก ับอาช ีพ 

บุคคล ได้แก่ น ักประพ ันธ ์ น ักร้อง น ักแสดง ดาราภาพยนตร์ หญ ิงอาช ีพบริการ ฯลฯ

ในทางโหราศาสตร์ดาวพระศ ุกร ์ เป ็นค ัวแทนของความหมายท ี่เก ี่ยวก ับล ักษณ ะ 

นิส ัยของคน ซ ึ่งหมายถึง คนท ี่ม ีน ิส ัยร ักสวยรักงาม ชอบสังคม ม ีอารมณ ์ส ุนทรีย ์ ฯลฯ

ในทางโหราศาสตร์ เป ็นค ัวแทนของความหมายท ี่เก ี่ยวก ับส ึ ซ ึ่งหมายถึง สีฟ้า 

สี'นาเงิน สีคราม เป ็นด ้น

ในความหมายเก ี่ยวก ับฮวงจ ุ้ย  “ เส ือขาว” ถ ้าเป ็นเร ื่องท ิศจะหมายถ ึงท ิศตะว ันตก 

เสือขาวในเรื่องฮวงจุ้ย เป ็นส ัญล ักษณ ์ของส ัตว ์ท ี่เป ็นค ัวแทนของข ุนเขาด ้านขวาท ี่สงบน ิ่งด ั่งเส ือ 

ท ี่หมอบคลานพร ้อมท ี่จะตะปบเหย ื่อท ี่มากล ํ้ากราย ให ้ความหมายถ ึงอำนาจ ความกล้าหาญ 

(มาโนซ ประภาษานนท ์, 2540 : 3)

เม ื่อความหมายท ี่ถ ูกสร ้างข ึ้นตามระบบส ัญ ญ ะ อาจจะม ีความหมายโดยอ ้อมเช ่น 

น ี้ การท ี่จะเข ้าใจความหมายท ี่ถ ูกสร้างข ึ้นน ั้นผ ู้สร ้างและผ ู้ร ับสารจะต ้องม ีความเข ้าใจในระบบสัญ 

ญะที่ตรงกัน เข ้าใจความหมายของรห ้ส (Code) ซ ึ่งเป ็นส ิ่งท ี่แฝงอย ู่เบ ื้องหล ังของระบบส ัญญะ 

นั้นแม้จะมองไม่เห็นในลักษณะเชิงรูปธรรมก็ตาม ตลอดจนจะต้องมีความเข้าใจในระบบวัฒนธรรม

ของแต ่ละส ังคมท ี่ฑำให ้สารท ี่ม ีการถ ่ายทอดและส ื่อความหมายภายในส ังคมและว ัฒนธรรมหน ึ่งๆ 

เป ็นท ี่เข ้าใจของคนภายในสังคมน ั้น (ม ุกดาวรรณ ค ักดิ้บ ุญ, 2538 : 22)

นอกจากน ี้ย ังม ีแนวค ิดในเร ื่องส ัญญะท ี่ม ีผ ู้ทำการศ ึกษา คือ

John Fiske (1982 : 43) ไต้กล่าวถึงวิธีการศึกษาเชิงสัญญวิทยาว่า เป็นการศึกษาใน 

ส่วนสำคัญ 3 ส่วน คือ
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1. เป ็น ก าร ศ ึก ษ า ใ น เร ื่อ ง ลัญญะ (S ign ) ซึ่งจ ะ ต ้อ ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ท าง ก า ย ภ า พ  ม ีค วาม  
ห ม า ย ถ ึง บ า ง อ ย ่า ง ท ี่น อ ก เหนือจ า ก ต ัว ม ้น เอง และลัญญะน ี้จะต้องถ ูก น ำม าใช ้แ ล ะร ับ ร ูโด ยผ ู้ท ี่ 
เก ี่ย ว ช ้อ งว ่า เป ็น ล ัญ ญ ะ

2. เป ็น ก าร ศ ึก ษ าใน เร ื่อ งร ห ัส  (C o d e )  รห ัส ค ือระบ บ ลัญญะช ึ่งป ระก อ บ ไป ด ้วยก ฎ  
เก ณ ฑ ์ท ี่เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ งค น ใน ส ังค ม ท ี่ใช ้ก ฎ น ั้น เป ็น ร ห ัส พ ฤ ต ิก ร รม  (C o d e  o f b e h a v io r)  และ 
รห ัส ก ารให ้ค ว าม ห ม าย  (S ign ify ing C o d e )  ซ ึ่งอ ย ู่ใน ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง สัญญะ ต ่างๆ  ท ี่ป ร าก ฏ อ ย ู่ใน
ล ังคมและว ัฒนธรรมน ั้นๆ

3. เป ็น ก าร ศ ึก ษ าใน เร ื่อ งว ัฒ น ธ ร ร ม  ซ ึ่ง เป ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่ม ีล ัญ ญ ะ  (S ign ) และรห ัส 
(C o d e )  เก ี่ย ว พ ัน ก ัน อ ย ู่ใน แ ต ่ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ จ ะ ม ีค ว าม ห ม าย เฉ พ าะ เม ื่อ อ ย ู่ใน ว ัฒ น ธ ร ร ม น ั้น   ๆ
หร ือเป ็นการศ ึกษาองค ์ประกอบท ี่รห ัสห ร ือล ัญ ญ ะทำงานส ัมพ ันธ ์ก ันอย ู่ (จ ันทร ์เพ ็ญ  โภคาช ัยว ัฒ น ์, 
2 5 3 5  :17-18)

C h arles  S a n d e r  P ie rce  (อ ้างถ ึงใน A rthur A sa  B erger, 1986) น ักป ร ัช ญ าอเม ร ิกา 
เห ็น ว ่าล ัญ ญ ะ แ บ ่งอ อ ก เป ็น  3 ป ระ เภ ท ค ือ

1. ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ (Icon) ห ม ายถ ึง  ล ัญ ญ ะท ี่ม ีล ักษ ณ ะเป ็น ภาพ ห ร ือ ว ัตถ ุท ี่เป ็น ร ูป ธรรม  
มองเห ็น ไต ้ช ัด เจน  และม ีล ักษ ณ ะเห ม ือน ก ับ ส ิ่งท ี่ม ัน ถ ่ายท อดอ อกม า เช ่น  ร ูป ภ าพ  ภ าพ ถ ่าย  
ภ าพ เห ม ือ น  ร ูปป ัน แผนท ี่ ช ิ้น งาน โฆ ษ ณ า เป ็นต ้น

(ผ ู้ว ิจ ัย ) ต ัว อ ย ่า ง ล ัญ ญ ะ ท ี่เป ็น ภ าพ ล ัก ษ ณ ์Iน ท า ง โ ห ร า ศ า ส ต ร ์ ได ้แ ก ่ ภ าพ ด ว ง  ภ าพ  
ล าย ม ือ  ภ าพ ใบ ห น ้า  ล ัก ษ ณ ะ ล า ย เซ ็น  ร ูป ภ า พ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  แ ส ด งช ัยภ ูม ิ ท ำ เล ต าม ห ล ัก ฮ ว ง จ ุ้ย  
เป ็น ต ้น

2. ด ัชน ี (Index) ห ม ายถ ึง  ส ัญ ญ ะท ี่ม ีล ักษณ ะช ิ้ให ัเห ็นอ ีกส ิ่งห น ึ่ง เป ็นการแส ดงความ 
ห ม ายด ้วย เห ต ุผ ล  เช ่น เคร ื่อ งห ม ายท ี่แส ด งยศต ำแห น ่งจะเป ็น ด ัวช ิ้ให ้เห ็น ถ ึงค วาม ม ีอ ำน าจ

(ผ ู้ว ิจ ัย) ต ัวอ ย ่างล ัญ ญ ะท ี่ม ีค วาม ห ม ายแล ะล ัก ษ ณ ะข อ งด วงด าวใน ท างโห ราศ าส ต ร ์ ดาว 
1 แ ท น ค วาม ห ม ายข อ งด วงอ าท ิต ย ์ ครองราศ ีส ิงห ์ ธาต ุไฟ  เพ ศ ช าย  ห ม ายถ ึงห ัวห น ้า ความเป ็นให ญ ่ 
เช ่น  พ ระเจ ้าแผ ่น ด ิน  ห ร ือบ ุคคลใน ระด ับห ัวห น ้าต ่างๆ
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ตู้ปลาหรืออ่างเลี้ยงปลาเป็นสิ่งมงคลภายในบ้าน ท่ีชาวจีนเช่ือกันมานานว่าบ้านใดมี 

ไว้จะเจริญรุ่งเรือง เพราะถือว่านํ้าก ับปลาจะนำโชคลาภมาสู่บ้านหลังนั้น ในหลักวิชาฮวงจุ้ยก็ 

กล่าวเอาไว้เช่นกัน แต่การจัดวางจำเป็นจะต้องคำนึงถึงตำแหน่งก ับ ท ิศทางรวมไปถึงจำนวน

ปลาที่เลี้ยงจะต้องสอดคล้องกันจึงจะเป็นมงคล ถ้าวางผิดท่ีผิดตำแหน่งก็อาจจะส่งผลร้ายไต้เช่น 

กัน การวางตำแหน่งตู้ปลาจำเป็นจะต้องคำนึงถึงท ิศก ับจำนวนปลาที่เลี้ยงดังนี้ ท ิศ เหนือจำนวน 

ปลา 7 ตัว สีของปลาสีดำ 1 ตัว สีทอง 6 ตัว การใช้ปลาสีตำก ับ สีทอง เพราะสีตำคือธาตุนั้า 

ส่วนสีทองคือธาตุทอง เป็นกลุ่มที่ส่งเสริมกัน ถ้าใช้ปลาสีแดงจะไม่ดี เพราะสีแดงคือธาตุไฟจึงไม่ 

ถ ูก ก ับ น ั้า  (มาโนช ประภาษานนท์, 2540 : 62-63)

3. ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ (S y m bo l) ห ม า ย ถ ึง  ล ัญ ญ ะ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เก ี่ย ว พ ัน ก ับ ส ิ่งท ี่เป ็น ก ฎ ห ร ือ  
ระ เบ ียบ  ห ร ือ ส ิ่งท ี่ฑ ุก ค น ต ้อ ง เห ็น พ ้อ งต ้อ งก ัน เช ้าใจ เห ม ือ น ก ัน  เช ่น  ภ า ษ า  ต ัว เล ข  ห ร ือ ภ าพ  
พ ร ะ บ าท ส ม เด ็จ พ ร ะ เจ ้าอ ย ู่ห ัว  ท ุก ค น ก ็เช ้าใจ เห ม ือ น ก ัน ห ม ด ว ่า เป ็น ส ิ่ง ต ้อ ง ให ้ค ว าม เค าร พ ย ก ย ่อ ง  
เท ิด ท ูน  (จ ัน ท ร ์เพ ็ญ  โ ภ ค า ช ้ย ว ้ฒ น ์ , 2 5 3 5  : 17)

(ต ู้ว ิจ ัย ) ต ัว อ ย ่าง ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ภ าษ าใ น ท าง โ ห ร าศ าส ต ร ์ เลข 7  ค ือ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ข อ งด าว  
เส าร ์ ห ร ือ ว ัน เส าร ์

แ ม ง ป ่อ ง เป ็น ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ข อ งร าศ ีพ ิจ ิก  ซ ึ่ง เป ็น ร าศ ีธ าต ุน ั้า  จ ึง เป ็น ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ค ว าม  
แรง พ ล ังอ ำน าจ  แ ล ะค วาม ล ึก ล ี้า

ไ พ ่ย ิป ซ ี ร ูป จ ัก ร พ ร ร ด ี้ (T h e  E m p e ro r)  เป ็น ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ค น ม ีอ ำน าจ บ าร ม ี ต ู้ท ี่จะ 
เป ็น ให ญ ่ใน อ น าค ต  ม ีอ ำน าจ ใน ก าร ป ก ค ร อ ง เป ็น ต ้น

ก าร น ่าล ัญ ญ ว ิท ย า เช ้า เป ็น ก ร อ บ ใน ก าร ศ ึก ษ าส ื่อ ม ว ล ช น น ี้ น ับ ว ่า เป ็น เร ื่อ งท ี่น ่าส น ใจ  
แ ล ะ ไ ต ้ร ับ ค ว าม น ิย ม เพ ิ่ม ม าก ย ิ่งข ึ้น ใน ว งก าร ส ื่อ ม ว ล ช น  โ ด ย เฉ พ าะ ใน เร ื่อ งข อ งก าร ส ร ้าง ค ว าม เช ้า  
ใ จ ว ่าต ู้ร ้บ ส าร ห ร ือ ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  เช ้าใจ ถ ึง ค ว าม ห ม าย ข อ ง ต ัว บ ท ท ี่ส ่ง ผ ่าน ท าง ส ื่อ อ ย ่าง ไ ร  (ส ุทธ ิน ิ 
ละไม เส ถ ียร, 2 5 3 8 : 2 1 )

ก าร น ่า เอ าว ิธ ีก าร ท าง ส ัญ ญ ว ิท ย าม าใช ้ใน ก าร ศ ึก ษ าส ื่อ ม ว ล ช น น ั้น  เป ็น ก าร ม ุ่ง ศ ึก ษ า  
ถ ึง ก ร ะ บ ว น ก าร ส ร ้าง ค ว าม ห ม าย ห ร ือ ก าร ด ีค ว าม ห ม าย ข อ ง ต ัว บ ท  (T ext) ห ร ือ งาน ข อ งส ื่อ ม วลช น  
น ัก ว ิช า ก า ร ท า ง ต ้าน ล ัญ ญ ว ิท ย า ใ ช ้ค ำ น ี้ (T ex t) ว ่า ห ม า ย ถ ึง  ส ิ่งท ี่เป ็น ห ัว ใจ ข อ งก ารส ร ้างแ ล ะ แ ล ก  
เป ล ี่ย น ค ว า ม ห ม า ย ต ัง น ั้น ต ัว บ ท ช ิ้น ห น ึ่ง  ๆ จ ึง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เค ร ือ ข ่า ย ข อ ง ร ะ บ บ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ ซึ่ง 
ท ำงาน ช ้อ น ก ัน อ ย ู่ใน ห ล าย ระ ด ับ  จ ึง ม ีค ว าม ห ม า ย ซ ึ่ง ห ล า ก ห ล า ย  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท าง
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ว ัฒ น ธ รรม แ ล ะ ส ังค ม ข อ งผ ู้อ ่าน  ต ัว บ ฑ น ี้จ ึง เป ็น ท ี่ร ว ม ข อ ง ร ะ บ บ ค ว าม ห ม าย ต ่าง   ๆ ซ ึ่งจ ำ เป ็น ต ้อ ง  
ม ีก าร ว ิเค ร าะ ห ์จ ึง จ ะ เข ้า ใจ ค ว าม ห ม าย ท ี่ซ ับ ช ้อ น เห ล ่าน ี้ไ ด ้ (ข ว ัญ เร ือ น  ก ิด ิว ัฒ น ์ และอ ุบ ลร ัตน ์ 
ค ิร ิย ุว ศ ัก ด , 2 5 3 2 )

โด ยส ร ุป แล ้ว  ก าร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ส ัญ ญ ว ิท ย าจ ึง เป ็น ก าร ม ุ่ง ใ ห ้ค ว าม ส น ใ จ ว ่าค ว าม ห ม าย  
ถ ูก ส ร ้างข ึ้น ม าอ ย ่างไ ร  แ ล ะ ถ ูก น ำเส น อ ใน ต ัว บ ท ไ ด ้อ ย ่างไ ร  น อ ก จ าก น ี้ ย ัง เน ้น ถ ึงส ัญ ญ ะท ี่พ บ ใน  
ต ัวบ ท  โ ด ย ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ม ีอ ย ู่ข อ งส ัญ ญ ะ ต ่างๆ  แ ล ะ เม ื่อ ม ีก าร น ำ เอ าต ัว บ ท ม า 
ศ ึก ษ า เห ม ือ น ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ภ า ษ า พ ูด  ต ังน ั้น  ไ ว ย าก ร ณ ์ห ร ือ ต ัว ภ าษ าท ี่ท ำใ ห ้เก ิด ต ัว บ ท ข ึ้น ม า  
ต ล อ ด จ น รห ัส ข ้อ ต ก ล งต ่าง   ๆ ท ี่ใข ้ก ำห น ด ส ัญ ญ ะ ใน ก าร เล ่าค ว าม ห ร ือ เล ่า เร ื่อ ง  จ ึง ม ีค ว าม ส ำค ัญ  
(L ittlejohn, 1989 )

จาก แ น วค ิด เร ื่อ งส ัญ ญ ่ว ิท ยา (Sem iology) ผ ู้ว ิจ ัยส าม ารถ น ำม าใช ้เป ็น แน วท างศ ึก ษ าใน  
ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ คือ

ป ระก ารแ รก  แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ส ัญ ญ ว ิท ย าส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ถ ึง ก ร ะ บ ว น ก าร ส ร ้าง ค ว าม
ห ม าย  (S ign ifica tion ) ใน ท างโห ราศ าส ต ร ์ท ี่น ัก โห ราศ าส ต ร ์เส น อ ข ่าว ส ารผ ่าน ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ว ่าม ีว ิธ ี 
ก ารส ร ้างค วาม ห ม ายอ ย ่างไร เพ ื่อโน ้มน ้าวใจให ้ประชาซนสนใจโหราศาสตร์ ซ ึ่ง เป ็น ก ารศ ึก ษ า
ก ระบ วน ก ารส ร ้างค วาม ห ม ายใน ต ัวห ม าย(S ign ifier) ค ือ ต ัว น ัก โ ห ร าศ าส ต ร ์ท ี่ใข ้ว ิธ ีก าร ว ิท ย าศ าส ต ร ์ 
ก ับ ใช ้ว ิธ ีก าร ไ ส ย ศ าส ต ร ์ห ร ือ จ ิต ว ิญ ญ าณ  อ ีก ท ั้ง ย ัง เป ็น ก าร ศ ึก ษ าใ น ต ัว ห ม าย ถ ึง  (S ign ified) ค ือ 
ต ัว ส าร ท ี่เป ็น ผ ล งาน ข อ งน ัก โ ห ร าศ าส ต ร ์แ ต ่ล ะ ค น ต าม ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ป ร ะ เภ ท ต ่างๆ

ป ร ะ ก าร ท ี่ส อ ง  เพ ื่อ ต ้อ ง ก า ร ศ ึก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เช ื่อ ใ น เช ิง ส ัญ ญ ว ิท ย า  
ท ั้งใน บ ร ิบ ท ท างโ ห ร าศ าส ต ร ์แ ล ะ บ ร ิบ ท ท างธ ุร ก ิจ ข อ งน ัก โห ร าศ าส ต ร ์ใน แ ง ่ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ (Icon),
ด ัชน ี (Ind ex ) ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ (S y m bo l) แ ล ะ ภ าษ าท ี่ใ ข ้ถ ่าย ท อ ด ผ ่าน ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ ท ั้งค ว าม ห ม าย โ ด ย  
ต ร งแ ล ะ ค ว าม ห ม าย โ ด ย อ ้อ ม  เพ ื่อ ห ว ังผ ล ให ้ป ร ะ ช าช น ใน ส ังค ม เช ื่อ เร ื่อ งโ ห ร าศ าส ต ร ์ แ ล ะ เพ ื่อ ก าร  
โ ฆ ษ ณ าแ ล ะ ข าย ส ิน ค ้า

แนวคิดเร ื่องการโฆษณาชวนเช ื่อ (Propaganda)

ก า ร ศ ึก ษ า ว ิเค ร า ะ ห ์แ น ว ท า ง เช ิง โ ฆ ษ ณ า ซ ว น เช ื่อ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เช ื่อ ข อ ง น ัก  
โ ห ร าศ าส ต ร ์ส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ใน เช ิงแ น ว ค ิด ไ ด ้ ต ังต ่อ ไ ป น ี้

การโฆษณาชวนเชื่อ
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ก าร โ ฆ ษ ณ าช ว น เช ื่อ  ค ือ ก า ร ท ี่ฝ ่า ย ห น ึ่ง พ ย า ย า ม ซ ัก ช ว น อ ีก ฝ ่า ย ห น ึ่ง ใ น เร ื่อ ง เก ี่ย ว  
ก ับ ค ว าม เช ื่อ  ท ัศ น ค ต ิ ฯลฯ โ ด ย ว ิธ ีก าร ส ร ้าง อ ิท ธ ิพ ล เห น ือ ก าร ก ร ะ ท ำข อ งอ ีก ฝ ่าย ห น ึ่ง  ใน ก าร 
โ ฆ ษ ณ าซ ว น เช ื่อ น ี้ จ ะ ให ้เก ิด ผ ล น ั้น จ ะ ต ้อ งม ีก าร ส ื่อ ส าร ห ร ือ ก าร ต ิด ต ่อ  ซ ึ่งอ าจ จะอ อ ก ม าใน ร ูป  
ค ำพ ูด  ส ิ่งด ีพ ิม พ ์ ภ า พ ถ ่า ย  เป ็น ต ้น  (โสภา ช ูพ ิก ุล ช ัย , 25 2 1  : 56 )

ใน ด ิก ช ัน น าร ี (W e b s te r ’s  N ew  W orld  D ic tio n a ry -C o lleg e  E dition  11 38 ) ให้คำ
จ ำ ก ัด ค ว าม ก า ร โ ฆ ษ ณ าช ว น เช ื่อ ว ่า  ค ือ ก าร แ พ ร ่อ ย ่าง ม ีร ะ บ บ ซ ึ่ง ค ว าม ค ิด  ล ัทธ ิ ก ารป ฏ ิบ ัต ิ ฯลฯ 
อย ่างห น ึ่ง  โ ด ย เฉ พ าะ เพ ื่อ เส ร ิม แ น ว ท าง ข อ ง ต น เอ ง  ห ร ือ เพ ื่อ ท ำ ล าย ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม

T.H . Q u a lte r  (อ ้างถ ึงใน  ซ ว ร ัต น ์ เช ิด ช ัย , 2 5 2 7  : 3 1 1 )  ไ ด ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ว ่า ก าร  
โ ฆ ษ ณ าช ว น เช ื่อ เป ็น ค ว าม จ งใจ ข อ งบ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุ่ม  พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ส ร ้าง (F o rm ) ค วบ ค ุม  (C on tro l) 
ห ร ือ เป ล ี่ยน แ ป ล ง (Alter) ท ัศ น ค ต ิข อ ง ก ล ุ่ม อ ื่น ๆ  โด ย ก าร ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ก ารส ื่อ ส าร  โด ยห ว ังว ่าใน  
ส ถ าน ก าร ณ ์ห น ึ่งป ฏ ิก ิร ิย าข อ งผ ู้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล น ี้ จ ะ เป ล ี่ย น ไ ป ต าม ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ งน ัก โ ฆ ษ ณ าซ ว น  
เช ือ (P ro p a g a n d is t)

C u rtis  อ . M cD ongoll (อ ้างถ ึงใน  เส ถ ีย ร  ห อ ม ข จร, 2 5 2 1 ) ใ ห ้ค ำน ิย าม ข อ ง ก าร  
โ ฆ ษ ณ าช ว น เช ื่อ ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  ก ารแ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร รม ข อ งบ ุค ค ล อ ื่น ห ร ือ ก ล ุ่ม อ ื่น  
เพ ื่อ ให ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์บ าง ป ร ะ ก าร ต าม ท ี่ไ ต ้ค าด ก าร ณ ์ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้าแ ล ้ว

สำหรับวัตถุประสงค์ของการโฆษณาซวนเช ื่อ (Purpose Propaganda) ท่ีนำ

มาใช้ในบริบททางธุรกิจ ม ีด ังน ี้

ว ัต ก ุป ระส งค ์ป ระก ารแ รก  ค ือ พ ย า ย า ม ข าย ร ะ บ บ ค ว า ม เช ื่อ ห ร ือ ค ว า ม ค ิด

ว ัต ก ุป ระส งค ์ป ระก ารท ี่ส อ ง ค ือ ก ารโฆ ษ ณ าซ ว น เช ื่อ ใช ้ป ระ โยช น ์ผ ่าน ส ื่อ ม ว ล ช น  
เพ ื่อ ข า ย อ ุด ม ก า ร ณ ์ ส ื่อ ม ว ล ซ น ถ ูก ใช ้ป ระโยช น ์ใน ก ระ บ วน ก ารโฆ ษ ณ าซ วน เช ื่อ ใน ส ื่อ ป ระ เภ ท
ต ่างๆ  รวม ท ั้งก ารก ล ่าวค ำป ราศ ร ัย  เก ี่ย ว ก ับ ภ า พ ย น ต ร ์ร า ย ก า ร ท ีว ี ร า ย ก า ร ว ิท ย ุโ ป ส เต อ ร ์โ ฆ ษ ณ า  
อ ัน ด ับ เพ ล ง ก าร ส ื่อ ส าร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ แ ล ะ อ ื่น ๆ อ ีก ม าก ม าย  ท ั้งห ม ด ท ี่ก ล ่าว ม าก ิใช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ าก ก าร  
โ ฆ ษ ณ าซ ว น เช ื่อ

ว ัด ก ุป ร ะ ส ง ค ์ป ร ะ ก าร ท ี่ส าม  ใ ห ้ค น ห ร ือ บ า ง ก ล ุ่ม ท ี่ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ต น เพ ื่อ ป ิด บ ัง
อ ำพ ร า ง ก ล ุ่ม เป ีา ห ม า ย ท ี่เป ็น ผ ู้ร ับ ส า ร
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1. แ ห ล ่งท ี่ม าข อ งก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร
2. แ ห ล ่ง เป ้าห ม าย
3. ก าร ร าย ง าน ข ่าว ด ้าน อ ื่น  ส ร ้างฑ ัศ น ว ิส ัยต ่าง  ๆ
4. ก าร น ำ เอ า เท ค น ิค ม าใ ช ้จ าก แ ห ล ่ง ส าร  ใน ก ารส ่งข ่าว ส าร
5. ก าร ห ว ัง ผ ล จ าก ก าร โ ฆ ษ ณ าช ว น เช ื่อ ถ ้าป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ

ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ป ระ ก ารส ด ท ้าย  ก าร โ ฆ ษ ณ าซ ว น เช ื่อ ม ีเป ้าห ม าย ท ี่จ ะ ร ว ม ค ว าม เป ็น อ ัน  
ห น ึ่งอ ัน เด ีย ว ก ัน ใน ก าร ส ร ้างค ว าม เช ื่อ  เป ล ี่ย น แ ป ล งท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งผ ู้ร ับ ส าร

ยุทธวิธีของการโฆษณาซวนเชื่อ (The Tactics of Propaganda)

ก า ร โ ฆ ษ ณ า ช ว น เช ื่อ ท ี่ไ ด ้ผ ล ย ่อ ม เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร ใ ช ้เท ค น ิค ว ิธ ีห ล า ย อ ย ่า ง ห ล า ย  
ป ระก ารป ระก อ บ ก ัน  ซ ึ่ง ย ุท ธ ว ิธ ีก าร โ ฆ ษ ณ าซ ว น เช ื่อ ด ้ง ก ล ่าว  ได ้แก ่

1. P lain  F o lk s - ไข ข ้อ ข ้อ งใจ ช าว บ ้าน
2. T e s tim o n ia l - ก า ร อ ้า ง พ ย าน
3. B a n d w a g o n  - ก าร ใ ช ้ว ิธ ีพ ว ก ม าก ล าก ไ ป ห ร ือ ก าร แ ส ด ง ค ว าม เป ็น พ ว ก เด ีย ว ก ัน
4. C a rd  s ta c k in g  - ก าร ให ้ข ้อ เท ็จ ไ ม ่ค ร บ ถ ้ว น
5. T ra n s fe r  - ก าร เค ล ื่อ น ย ้าย ค ว าม ส น ใ จ  หรือ ก ารห ัก เห ค ว าม ส น ใจ
6. G littering G e n e ra l i t ie s  - ก ารส ร ้างค ว าม โ ด ด เด ่น ให ้ก ับ พ ว ก ต น
7. N am e Calling - การต ั้งส ม ญ าน าม  (อ ้างถ ึง C h arle  U .L arson ,1955  : 369-373)

น อ ก จ าก น ี้ก าร โ ฆ ษ ณ าช ว น เช ื่อ น ั้น อ าจ จ ะ ก ร ะ ท ำไ ด ้ห ล าย ว ิธ ี ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น ก าร
พ ย าย าม ส ร ้าง ภ าพ พ จ น ์ข อ ง ส ิ่ง ท ี่ด ้อ ง ก าร จ ะ โ จ ม ด ี ให ้ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ส ิ่งท ี่ไ ม ่พ ึงป ร าร ถ น าให ้เก ิด ข ึ้น  
ใ น ใจ ข อ งบ ุค ค ล ท ี่ต น ห ว ังจ ะ เป ล ี่ย น ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง เข า  (Stereotypes) ห ร ือ โด ยก ารต ั้งช ื่อ
ภ าพ พ จ น ์ท ี่ส ร ้างข ึ้น ม าห าช ื่อ ม าท ด แ ท น ส ิ่ง ท ี่ต ้อ งก าร โ จ ม ต ี ซ ึ่ง เป ็น ช ื่อ ท ี่ส าม าร ถ เร ีย ก ร ้อ ง แ ล ะ
ก ร ะ ต ุ้น อ าร ม ณ ็ไ ห ้เป ็น ไ ป ใน ท ำน อ ง ด ูถ ูก แ ล ะ เห ย ีย ด ห ย าม  (Substitution of name) น อ ก จาก น ี้ก ็ 
ย ังค งอ าจ จ ะ ท ำไ ด ีโ ด ย ก าร เล ือ ก ส ร ร ห ร ือ เส น อ แ ต ่ใน ส ิ่ง ท ี่ต น เห ็น ด ้ว ย ห ร ือ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ก ับ ฝ ่าย ต น  
ไ ม ่พ ย าย าม เส น อ ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ท ี่ข ัด แ ย ้ง  (selection) ว ิธ ีก าร อ ีก อ ย ่าง ห น ึ่ง ก ็ค ือ ก าร น ำ เส น อ ช ํ้าห ร ือ  
ก า ร พ ูด ซ ํ้าห ร ือ พ ูด ใน ส ิ่งท ี่ต ้อ งก ารให ้ค น เช ื่อ  (repetition) ร ว ม ถ ึงก าร ส ร ้างก ร ะ แ ส ค ว าม เช ื่อ
ห ล อ ก ล วงป ก ป ีด ช ้อ เท ็จจร ิง  ก าร ก ุข ่าว ห ร ือ ป ล ่อ ย ข ่าว ล ือ  เพ ื่อ ให ้เป ็น ป ระ โย ช น ์ต ่อ ฝ ่าย ต น  (lying) 

ก าร อ ้าง พ ย าน แ ล ะ ก าร อ ้าง ถ ึง อ ำน าจ ซ ึ่ง อ าจ จ ะ เป ็น บ ุค ค ล  ห ร ือ ส ถ าบ ัน ท ี่ม ีอ ำน าจ แ ล ะ ค น ยอ ม ร ับ  
น ับ ถ ือ  (appeal to authority) ( ม ุก ด าว ร ร ณ  ศ ัก ด ี่บ ุญ , 2538 : 26)
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ร ว ม ท ัง ก าร ส ร ้างค ว าม น ่า เช ือ ถ ือ  (C redibility) ให ้ผ ู้ส ่งส าร (น ัก โห ราศ าส ต ร ์) ด ้วย  
ว ิธ ีก าร ต ่าง ๆ  เซ ่น  ก าร อ ว ด อ ้าง ค ว าม ม ีช ื่อ เส ีย ง ข อ ง ต ัว บ ุค ค ล  (C elibrity) ก าร อ ว ด อ ้าง ค ว าม เช ี่ย ว  
ช าญ ข อ งต ัว บ ุค ค ล  (E x p e rtise )  ก า ร ต อ ก ย ํ้า ค ว า ม แ ม ่น ย ำ ข อ ง ค ำ ท ำ น า ย แ ล ะ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ว ่า  
น ่า เซ ือ ถ ือ ก ว ่าผ ูอ น  (A nalogy  o r C o m p a riso n )  เป ็น ด ้น

จ าก แ น ว ค ิด เร ือ ง ก าร โ ฆ ษ ณ าช ว น เช ื่อ  น ัก โ ห ร าศ าส ต ร ์ไ ด ้น ่า เอ าย ุท ธ ว ิธ ีข อ งก าร
โ ฆ ษ ณ าช ว น เซ ือ ใน ร ูป แ บ บ ต ่างๆ  ม าส ร ้างอ ิท ธ ิพ ล ใน ก ารช ัก จ ูงใจ ผ ู้ร ับ ส ารส าม ารถ ส ร ้างค ว าม เช ื่อ  
ค ่าน ิย ม แ ล ะ เป ล ี่ย น แ ป ล งท ัศ น ค ต ิ ให ้ส าธ ารณ ช น ส น ใจ โ ห ราศ าส ต ร ์ท ี่ผ ่าน ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์เพ ื่อ จ ิต ว ิท ย า  
ใน ก าร โ น ้ม น ้าว ใจ เพ ื่อ ก าร โ ฆ ษ ณ าแ ล ะ เพ ื่อ ก าร ค ้า  ต ล อ ด จ น เป ็น ก าร ส ร ้างอ ิท ธ ิพ ล เห น ือ ค ู่แ ข ่งข ัน  
ใน ส ื่อ ป ระ เภ ท ต ่างๆ  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง น ่า เอ าห ล ัก ก าร ข อ ง แ น ว ค ิด ใน เร ื่อ ง ก าร โ ฆ ษ ณ าช ว น เช ื่อ ม าใ ช ้ศ ึก ษ า  
ว ิเค ร าะ ห ์แ น ว ท าง ก าร ส ร ้างค ว าม เช ื่อ ใน บ ร ิบ ท ท าง ธ ุร ก ิจ ข อ งน ัก โ ห ร าศ าส ต ร ์

แนวคิดเร ื่องกลยุทธ์การโฆษณา (Advertising strategy)

กลย ุท ธ ์การโฆ ษณ า ถ ือ ว ่าเป ็น แน วค ิดท ี่ผ ู้ว ิจ ัยใช ้เป ็น กรอบ ค วาม ค ิดศ ึกษ าว ิเค ราะห ์

แนวทางการสร้างความเช ื่อของน ักโหราศาสตร์ในบริบททางธ ุรก ิจ ซ ึ่งลาม ารถอ ธ ิบ ายได ้ด ้งน ี้

การโฆษณา

ก ารโ ฆ ษ ณ า เป ็น ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารโด ยใช ้ส ื่อ  (ท ี่ต ้อ ง จ ่าย เง ิน โ ด ย ผ ู้อ ุป ถ ัม ภ ์ร า ย ก าร ) 
เพ ื่อจ ูงใจห ร ือ  ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ู้ร ับ ข ่าว ส าร  ส ื่อ ท ี่ใช ้ป ระกอ บ ด ้วย

1. ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ ได ้แ ก ่ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ น ิต ยส าร  ฯลฯ
2. ส ื่อ ก ระ จ าย เส ียง  ได ้แ ก ่ โท ร ท ัศ น ์ ว ิท ย ุ ฯลฯ

การโฆ ษ ณ า จะ ช ่วย เผ ยแพ ร ่ข ่าวส ารไป ย ังก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ข ่าวส ารได ้อ ย ่างก ว ้างข วาง และมี 
แนวโน ้มจะเก ิด ข้ึนซา (เสรี วงษ ์ม ณ ฑ า, 25 4 0  : 76)

-  การโฆ ษ ณ า (Advertising) เป ็น ก ิจกรรมของส ื่อมวลชน ท ี่เก ิดข ึ้น  เพ ื่อช ักจ ูงใจให ้คน 
ซ ื้อส ินค ้าห ร ือใช ้บ ร ิการโดยม ีการเส น อคำม ั่น ส ัญ ญ าท ี่จะแก ่ไขป ัญ ห า ห ร ือตอบส นองความต ้องการ
ข อ งผ ู้บ ร ิโภ คกล ุ่ม เป ็าห ม าย การโฆ ษ ณ าเป ็น การจ ูงใจให ้เก ิดการซ ื้อ ส ิน ค ้าโดยอ าศ ัยส ื่อม วลซ น  (M ass 
M edia) การจ ่ายเง ิน ซ ื้อแล ้วใส ่ข ่าวส ารลงไป ท ำให ้ข ้อความท ี่เป ็น ด ้น ฉ บ ับ  (C opy) เพ ื่อ เส น อขายส ิน ค ้า 
และจ ูงใจให ้เก ิดพฤต ิกรรมการซ ื้อส ื่งน ี้ ค ือ ก ารโฆ ษ ณ า (เสรี ว งษ ์ม ณ ฑ า, 25 4 0  : 21)
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-  การโฆ ษ ณ า ห ม ายถ ึง  การแจ ้งแนะนำส ินค ้า 1 บร ิการ ห ร ือความ ค ิด  ไปย ังประชาชน  
โดยท ี่การแน ะน ำน ั้น  จะต ้องเส ียค ่าใช ้จ ่ายให ้แก ่ส ื่อกลาง (พ ัชน ี เช ยจ รรยา และคณะ, 25 38  : 93)

-  ก าร โ ฆ ษ ณ า (A dvertising) ห ม าย ถ ึง  ร ูป แ บ บ ห น ึ่งข อ งก ารส ื่อ ส ารข ้อ ม ูล ผ ่าน ส ื่อ  
ต ่า ง  ๆ โ ด ย ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง ก า ร เง ิน จ า ก ผ ู้ว ่า จ ้า ง โ ฆ ษ ณ า ซ ึ่ง อ า จ ห ม า ย ถ ึง อ ุต ส า ห ก ร ร ม  
บ ร ิษ ัท ท างธ ุรก ิจ  อ งค ์ก รท ี่ไม ่แ ส วงห าผ ล ป ระโยช น ์ ห ร ือ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล  ก าร โ ฆ ษ ณ าเป ็น ก าร ซ ัก จ ูง  
โ น ้ม น ้าว ใจ แ ล ะ ให ้ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ม ุ่ง ให ้เก ิด พ ฤ ต ิก รร ม ก าร ซ ื้อ ข ึ้น ใน ก าร ต ล าด อ ย ่างห น ึ่ง  ซ ึ่งอ าจ ร ่ว ม ก ับ  
ก ิจก รรม อ ื่น ๆ  เช ่น  ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ข าย  ก าร ข า ย ด ้ว ย บ ุค ค ล  ห ร ือ ก าร ป ร ะ ก าศ ต ่อ ส าธ าร ณ ช น

-  ก าร โ ฆ ษ ณ า คือ ก ิจ ก รรม ก ารแ จ ้งให ้ผ ู้อ ื่น ได ้ร ับ ร ู้ถ ึงส ิน ค ้าบ ร ิก าร  ห ร ือ ค วาม ค ิด  
ข อ ง ผ ู้ท ี่ป ร ะ ส ง ค ์จ ะ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร าบ ด ้ว ย ว ิธ ีก าร ต ่าง ๆ ใ น ก าร โ น ้ม น ้าว จ ูง ใ จ ใ น เร ื่อ ง ท ี่ต ้อ ง ก าร ใ ห ้ร ูโ ด ย  
ผ ่าน ท าง ส ื่อ ม ว ล ช น อ ย ่าง เป ีด เผ ย  ก าร โ ฆ ษ ณ าท ี่ด ีจ ะ ต ้อ งส าม าร ถ ส ร ้างค ว าม เข ้าใจ  เพ ื่อ ท ำให ้เก ิด  
แ รงผ ล ัก ด ้น แ ล ะ ก ร ะ ด ้น ให ้ผ ู้พ บ เห ็น เก ิด ค ว าม ต ้อ งก าร อ ย าก จ ะ ไ ด ้ (อ ้างถ ึงใน  เอ ก ส าร ช ุด ว ิช าก าร  
บ ร ิห ารงาน ห น ังส ือ พ ิม พ ์, ห น ่วยท ี่ 1-7, ม ห าว ิท ย าล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม าธ ิร าช , 2 5 3 4  : 126)

โ ฆ ษ ณ าม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม าย ส ำค ัญ ท ี่ส ุด  ค ือ ช ่ว ย ให ้ข าย ส ิน ค ้าไ ด ้ม าก  การโฆ ษ ณ าจ ักต ้อง 
อาศ ัยคำพ ูดจ ูงใจและภาพ ป ระกอบ  เพ ื่อโน ้มนำให ้คนซ ื้อส ินค ้าภาพท ี่ใช ้ในการโฆษณ าต ้องม ีแรงด ึงด ูด  
ความสนใจของคนฟ ังเม ื่อไต ้ย ินไต ้ชมบ ่อยๆ ก ิเก ิด ค ว าม เค ย ช ิน แ ล ะ ค ุ้น เค ย ก ับ ส ิน ค ้าแ ล ะ บ ร ิก าร ช น ิด  
น ั้น โ ฆ ษ ณ าจ ึง น ับ เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น อ ย ่าง ย ิ่ง ใ น ก าร ข าย ส ิน ค ้า  จ ะ เห ็น ไ ด ้จ าก ส ิน ค ้าท ี่อ อ ก ส ู่ต ล าด แ ท บ  
ท ุก ข ึ้น จ ะ ต ้อ งม ีก าร โ ฆ ษ ณ า (ชอ ุ่ม  ประเสร ิฐสก ุล, 2 5 3 8  : 4 )

โ ฆ ษ ณ าน ับ ว ่าม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ู้ร ับ ส าร ใน ด ้าน ก าร โ น ้ม น ้าว จ ิต ใจ ให ้ค ล ้อ ย ด าม เป ็น อ ย ่าง  
ม าก  ผ ู้ร ับ ส าร จ ะ ถ ูก ค รอ บ งำใน ร ูป แ บ บ ข อ งก าร ด ำร งช ีว ิต ป ร ะ จ ำว ัน เก ิน ก ว ่าท ี่ผ ู้ร ับ ส าร จ ะ ร ู้ด ้ว
(ป ร ีชา ส ่งก ิตต ิส ุน ท ร, 2 5 3 0  : 5 ) ฑ ั้ง น ี้เน ื่อ ง จ าก ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะ ต ัว ข อ ง โ ฆ ษ ณ าท ี่ต ่า ง จ าก ร าย  
ก ารป ร ะ เภ ท อ ื่น ๆ  อ ัน ได ้แก ่ ก ารผ ล ิต  ก ารส ร ้างส รรค ์งาน โฆ ษ ณ า จะม ีระบบ ม ีก าร ว าง แ ผ น  ม ีการ  
ร ณ ร ง ค ์อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ ม ีก าร ศ ึก ษ าผ ู้ร ับ ส าร แ บ ่งก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส าร อ ย ่างซ ัด เจ น  ใช ้ร ะ ย ะ เว ล า เผ ย แ พ ร ่ส ั้น  
ร ะ บ ุเป ้าห ม าย ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว าม ส ำเร ็จ ท ี่แ น ํน อ น  ต ัว ส าร ท ี่ส ่งจ ะ ไ ด ้ร ับ ก าร พ ิจ าร ณ าอ ย ่างล ะ เอ ีย ด
เล ือก ใช ้ส ื่อให ้ได ้ผลด ีท ี่ส ุด  สร ้างสรรค ์ส ิ่งจ ูงใจ ว ิเค ราะ ห ์แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน แ ล ะ ข ้อ  
ส ำ ค ัญ โ ฆ ษ ณ า ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุเว ล า เร ิ่ม แ ล ะ ส ิ้น ส ุด ข อ ง ก า ร ร ณ ร ง ค ์ไ ด ้ซ ัด เจ น แ ล ะ ใ น แ ง ่ก า ร จ ูง ใ จ  
โ ฆ ษ ณ าม ุ่งท ี่จ ะ โ น ้ม น ำห ร ือ ส ร ้างอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว าม เช ื่อ  ท ัศ น ค ต ิ เจ ต น าแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งบ ุค ค ล  
(ว ิน ัย  เจ ีย ม ว ิเศ ษ ส ุข , 2 5 3 5  : 1 -2 )
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กลยุทธในการโฆษณา

กลย ุทธ ์ในการ'โฆษณ า หรือ ก ารโฆ ษ ณ าเช ิงก ล ย ุท ธ ์ (Strategic Advertising) หรือ 
โฆ ษ ณ าเซ ิงย ุท ธ ว ิธ ี (Tactical Advertising) เป ็น โฆ ษ ณ าท ี่เก ิด ข ึ้น  เพ ื่อท ี่จะตอบสนองหรือเสร ิมกล 
ย ุท ธ ์ก ารต ล าด บ างอ ย ่างท ี่ก ำล ังม ีอ ย ู่ใน ข ณ ะน ั้น  เราอาจม ีป ัญ ห าท างการตลาดห ร ือม ีโอกาส ท างการ
ตลาด ค ำว ่าก ารโฆ ษ ณ าเช ิงก ล ย ุท ธ ์น ั้น  ห มายถ ึงการฉ กโอกาส ห ร ือการแก ้ป ัญ ห า การโฆ ษ ณ าเช ิงกล  
ย ุท ธ ์ (Strategic Advertising) ก ิห ม ายถ ึงโฆ ษ ณ าท ี่ก ำล ังฉ วยโอ ก าส  (เสรี ว งษ ์ม ณ ฑ า, 25 40  : 120)

รศ. ศ ิร ิวรรณ  เส ร ีร ัต น ์ (2 53 9 ) ไ ด ้อ ธ ิบ าย ถ ึง ก ล ย ุท ธ ์ก าร โ ฆ ษ ณ าห ร ือ เท ค น ิค ก าร  
ส ร ้างงาน โ ฆ ษ ณ าว ่า  ห ม าย ถ ึงว ิธ ีก าร ใน ก าร เส น อ ก าร จ ูงใจ โ ฆ ษ ณ า ก ารจ ูงใจ ด ้าน ข ่าว ส าร เป ็น ส ิ่ง  
ส ำค ัญ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ซ ึ่ง ง า น โ ฆ ษ ณ า ถ ูก ส ร ้า ง ข ึ้น ม า เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ เช ่น ก ัน  ซ ึ่ง ก ล ย ุท ธ ์ก าร โ ฆ ษ ณ า 
ด ้งก ล ่าว ม ีว ิธ ีก าร  ด ้งน ี้

1. ข่าวสารการขายโดยตรงหรือการใช้ข้อเท็จจริง (Straight-Sell or facual 

message) ก ล ่าว ค ือ  เป ็น ก าร เส น อ ข ้อ ม ูล แ บ บ ต ร งไ ป ต ร งม าต าม ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  ใช ได ้ท ั้งการจ ูงใจ  
ด ้าน เห ต ุผ ล ห ร ือ ด ้าน จ ิต ว ิท ย า  ก าร โ ฆ ษ ณ าแ บ บ น ี้ใช ้ม าก ผ ่าน ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์พ ร ้อ ม ก ับ ภ าพ ข อ ง ผ ล ิต  
ก ัณ ฑ ์ ก ารโฆ ษ ณ าส ำห ร ับ ส ิน ค ้าบ ร ิโภ ค ห ร ือ ส ิน ค ้าอ ุต ส าห ก รรม ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก ารท ำก ารท ี่ส ล ับ 'ซ ับ  
ช ้อ น  (High-involvement) จะ ม ีแ น ว โน ้ม ใช ้โฆ ษ ณ าแ บ บ น ี้

2. การสาธิต (Demonstration) การโฆ ษณ าใน ร ูป ของการส าธ ิต เพ ื่อแส ดงข ้อด ีเด ่น  
ห ร ือผลป ระโยชน ์ของผล ิตก ัณ ฑ ์ โดยการแส ดงการท ำงาน ขอ งส ิน ค ้า การสาธ ิตจะม ีประส ิทธ ิผลทาง 
ด ้าน ท ำให ้ผ ู้บ ร ิโภคท ราบ อรรถป ระโยชน ์ห ร ือค ุณ ภาพ ของส ินค ้า

3. การใช ้เหต ุการณ ์ทางเทคน ิคและทางว ิทยาศาสตร (Scientific and technique 

evidence) ใน ก ร ณ ีน ี้จ ะ ม ีข ้อ ม ูล ห ร ือ เห ต ุก าร ณ ์ท าง ว ิท ย าศ าส ต ร ์ ห ร ือ ท างเท ค น ิค ห ร ือ ก าร ท ด ล อ ง 
ใน ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร  ห ร ือ ก าร ร ับ ร อ งโ ด ย น ัก ว ิท ย าศ าส ต ร ์ห ร ือ ส ถ าบ ัน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

4. การเปร ียบ เท ียบ  (Comparison) ก ารโฆ ษ ณ าเป ร ียบ เท ียบ เป ็น เท ค น ิค ท ี่น ิยม  
มากข ึ้นในป ัจจ ุบ ัน  เพ ราะเป ็น ว ิธ ีการต ิดต ่อส ื่อ ส ารท างต รงถ ึงข ้อด ีข องตราส ิน ค ้าท ี่เห น ือกว ่าค ู่แข ่งข ัน

5. เส ี้ย วห น ึ่งข องช ีว ิต  (Slice o f life) ร ูป แ บ บ ก าร โ ฆ ษ ณ าท ี่ใช ้ก ัน แ พ ร ่พ ล าย  โด ย 
เฉ พ าะ ส ิน ค ้าส ะ ด ว ก 1ซ ื้อ ท ี่ม ีก าร บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ เส ี้ย ว ห น ึ่งข อ งช ีว ิต จ ะ ย ึด ห ล ัก ก าร แ ก ้ป ัญ ห าให ้ล ูก ค ้า
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หรือข้อขัดแย้งที่ลูกค้าเผชิญอยู่ในแต่ละวัน โดยชี้ว่าสินค้าของผู้โฆษณาสามารถแก้ปัญหาให้

ผู้บริโภคอย่างไร

6 . การใช ้บ ุค ค ลท ี่ใช ้ส ิน ค ้าร ับ รองและก ารใช ้บ ุค ค ลร ับ รอง (Endorsement)

ผ ู้โฆ ษ ณ าจำน วน ม าก  เสน อข ่าวสารโดยว ิธ ีการให ้บ ุคคลท ี่เคยให ้ส ินค ้า ร ับ รอ งเก ี่ยวก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 
โ ด ย ถ ือ เก ณ ฑ ์ว ่า เค ย ใ ช ้ห ร ือ ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้าน ั้น  เซ ่น  ใ ห ้ล ูก ค ้า เล ่าป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ และ 
ค ว าม พ อ ใ จ จ าก ก าร ใช ้ผลิตก ัณ ฑ ์ข อ งผ ู้ร ับ รอ งจ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ป ระ ส ิท ธ ิผ ล  ก ล ่าว ค ือ เป ีน ผ ู้ท ี่น ่า เช ื่อ  
ถ ือ  เป ีน ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ  (Celebrity) เป ีน บ ุค ค ล ท ี่ก ำล ัง เป ็น ท ี่ช ี่น ซ ม  (Likeabillity) บ ุค ค ล เห ล ่าน ี้ต ้อ ง  
เป ็น ผ ู้ใช ้ส ิน ค ้า  ส่วนใน ก รณ ีก ารใช ้บ ุค ค ล ร ับ รอ ง (Endorsement) น ั้น  ต ้อ ง เป ็น บ ุค ค ล ส ำค ัญ ม ี 
อ ำน าจ  เป ็น ท ี่น ่า เช ื่อ ถ ือ  ส าม ารถ จ ูงใจบ ุค ค ล ไต ้แ ต ่ไม ่ใช ่บ ุค ค ล ท ี่ใช ้ส ิน ค ้า

7. ภ าพ การกระต ุ้น เร ้าใจ  (Anim ation) ภ าพ ก ร ะ ต ุ้น เร ้าใจ  ถ ูก เข ีย น ข ึ้น ม าโ ด ย  
ส ถ าป น ิก ห ร ือ เข ีย น โ ด ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ก าร ์ต ูน  ห ุ่น กระบ อก ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะ อ ื่น ๆ ท ี่ใช ้ใน ก ารโฆ ษ ณ า 
ก าร ใ ช ้ก าร ์ต ูน เป ็น เท ค น ิค ท ี่ใ ช ้ม า ก ม ีเป ้า ห ม า ย ท ี่เย า ว ช น

8. ส ัญ ล ักษ ณ ์บ ุค ล ิกภ าพ  (Personality sym bol) ม ีห ล ายบ ร ิษ ัท ท ี่ป ระ ส บ ค วาม  
ส ำ เร ็จ ใ น ก าร พ ัฒ น าส ัญ ล ัก ษ ณ ์บ ุค ล ิก ภ าพ  เพ ื่อ ส ่ง ข ่าว ส าร ก าร โ ฆ ษ ณ าแ ล ะ แ ส ด ง ถ ึง ต ัว ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ 
น ั้น ด ้วย  ส ัญ ล ัก ษ ณ ์บ ุค ล ิก ภ าพ อ าจ ใช ้ใน ร ูป เพ ้อ ฝ ัน  (F a n ta s y )  ก ็ไ ต ้

9 . ค วา ม เพ ้อ ฝ ัน  (Fantasy) เป ็น ร ูป แ บ บ ก าร จ ูงใจ ต ้าน อ าร ม ณ ์ เซ ่น  ก ารโ ฆ ษ ณ า 
เพ ื่อ ส ร ้างภ าพ ล ัก ษ ณ ์ก าร ใช ้ค ว าม เพ ้อ ฝ ัน เห ม าะ ส ม ใน ก ร ณ ีใช ้ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ ก าร โ ฆ ษ ณ าเค ร ื่อ ง  
ส ำอ าง เพ ื่อ ส ร ้างภ าพ ล ัก ษ ณ ์แ ล ะ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ซ ึ่งจ ะ ล ัม พ ้น ธ ์ก ้บ ต ร าส ิน ค ้า

10. ก ารส ร ้า ง เป ็น เร ื่อ งราว  (Dramatization) เป ็น เท ค น ิค ท ีเ่ห ม าะส ม ก ับ การใช ้ส ื่อ  
โท ร ท ัศ น ์ ม ีป ระ เด ็น ต รงท ี่ก ารส ร ้าง เร ื่อ งส ั้น  (S h o rt S to ry ) เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ำใ ห ้ผ ู้ช ม ใ ห ้ค ว าม  
ส น ใจ ต ิด ต าม เร ื่อ งร าว  โด ยอ าจ จ ะ น ำไ ป ใช ้ร ่ว ม ก ับ เส ี้ย ว ห น ึ่งข อ งช ีว ิต

11. อารมณ ์ข ัน  (Humor) ถ ือ ว ่า เป ็น ร ูป แ บ บ ก าร จ ูง ใจ ต ้าน ก าร โ ฆ ษ ณ า ซ ึ่ง เห ม าะส ม  
ก ับ ส ื่อ โท รท ัศ น ์ ห ร ือ ว ิท ย ุ

12. การแก ้ป ัญ ห า (Problem -Solution) เป ็น ก าร ใช ้เท ค น ิค  ท ี่แ ส ด งว ่าล ูก ค ้าม ี 
ป ัญ ห า เก ิด ข ึ้น แ ล ้ว  ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ส าม าร ถ แ ก ้ป ัญ ห าใ ห ้ก ับ ล ูก ค ้าไ ต ้
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13. ก ารใช ้ห ล าย ว ิธ ีร ่วม ก ัน  (Com bination) จ าก เท ค น ิค ว ิธ ีก าร ต ่าง ๆ ด ัง ก ล ่าว ข ้าง  
ต ้น  ส าม าร ถ น ำม าใช ้ร ่ว ม ก ัน  ต ัว อ ย ่าง ภ าพ ก ร ะ ต ุ้น เร ้า ใ จ  ม ัก จ ะใช ้ร ่วม ก ับ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์บ ุค ล ิก ห ร ือ  
ค ว าม เพ ้อ ฝ ัน เส ี้ย ว ห น ึ่ง ข อ ง ช ีว ิต ใช ้ร ่ว ม ก ับ ก าร ส าธ ิต ก าร ท ำงาน ข อ ง ส ิน ค ้า  ใน ข ณ ะ ท ี่ก าร เป ร ีย บ
เท ีย บ ม ัก ใช ้ร ่ว ม ก ับ อ าร ม ณ ์ข ัน เป ็น ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ  ก ารส ร ้างส รรค ์งาน โฆ ษ ณ าท ี่ 
จ ะ พ ิจ าร ณ าว ่า  ก าร ใช ้เท ค น ิค ห ล าย แ บ บ ร ่ว ม ก ัน  ส าม าร ถ ส ร ้าง ส ร ร ค ์ก าร โ ฆ ษ ณ าไ ต ้

น อ ก จ าก น ี้ รศ .เส ร ี ว ง ษ ์ม ณ ฑ า (2 5 4 0  : 1 1 2 -1 2 3 ) ไ ต ้อ ธ ิบ าย เร ื่อ ง ก ล ย ุท ธ ์ก าร  
โ ฆ ษ ณ า (A dvertising  s t r a te g y )  ไ ว ้1ด ังน ี้

1. ก าร ก ำห น ด จ ุด ม ุ่ง ห ม าย ข อ ง ก าร โ ฆ ษ ณ า (P u rp o s e  o f a d v e rtis in g )  โ ด ย 1ให ้ผ ู้ร ับ 
ข ่าว ส าร  เก ิด ค ว าม พ ร ้อ ม ข อ ง อ าร ม ณ ์ (M ood) ถ ้าต อ บ แ บ บ ก ำป ัน ท ุบ ด ิน ก ็ค ือ  เพ ื่อ ให ้ค น ช ื้อ ส ิน ค ้า

2. ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม เป ้าห ม า ย  (D efine  th e  ta r g e t  g ro u p ) ต ้อ งม ีก าร ก ำห น ด ก ล ุ่ม
เป ้า ห ม า ย ใ ห ้ล ะ เอ ีย ด ม า ก พ อ ท า ง ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์ห ร ือ ท ะ เบ ีย น ภ ูม ิห ล ัง  
(D e m o g ra p h ic )  ซ ึ่งได ้แก ่ อ าย ุ ก าร ศ ึก ษ า  ร า ย ไ ต ้ ด ้า น จ ิต ว ิท ย า  (P sy c h o g ra p h ic )  ส ภ าพ จ ิตใจ 
ด ้าน ภ ูม ิศ าส ต ร ์ (G e o g ra p h ic )  แ ต ่ต ้อ ง เน ้น ท ี่ค ่าน ิย ม แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก าร ด ำร ง ช ีว ิต  (V alue  a n d  
L ifestyle หรือ V A LES) ซ ึ่งใช ้ห ล ัก  A IO S  ม าจ า ก ค ำ ว ่า  ก ิจก รรม  (A ctivities) ความสนใจ 
(In te re s t)  แ ล ะ ค ว าม ค ิด เห ็น  (O p in io n ) ใ น ก า ร ว าง แ ผ น ก าร ต ล าด น ั้น ต ้อ ง พ ย าย าม เล ือ ก ก ล ุ่ม
เป ้า ห ม า ย ใ ห ้ต ร ง  ไ ม ่ต ้อ ง ก ล ัว ว ่า ก ล ุ่ม เล ็ก  ถ ้า ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ จ ิต ว ิท ย า ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  
(P sy c h o g ra p h ic  T a rg e t)  ไ ต ้ข ัด เจ น เท ่าไ ห ร ่ ย ิ่ง ท ำให ้โ ฆ ษ ณ าค ม ข ัด ช ื้น

3. ต ้อ ง ก ำห น ด จ ุด ข า ย ท ี่ส า ม า ร ถ ด ึง ด ูด ไ ต ้ (C om pellin g  se lling  po in t) ต ้อ ง เล ือ ก จ ุด  
ข าย ท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ ส ำห ร ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ต ้อ ง เล ือ ก จ ุด ข า ย ท ี่ส า ม า ร ถ ด ึง ด ูด ค น ไ ต ้ ก ิจกรรมอะไรก ็ไต ้ท ี่ 
เป ็น ก ารให ้ก ารส น ับ ส น ุน ให ้จ ุด ข ายน ำส น ใจ เซ ่น  ก าร จ ูง ใ จ ท า ง ต ้า น อ า ร ม ณ ์ (E m o tio na l a p p e a l  ) 
ห ร ือ ก า ร จ ูง ใ จ ต ้า น เห ต ุผ ล  (R a tio n a l  a p p e a l )  เพ ื่อ ให ้ค น อ ่าน ส น ใจ โ ห ร าศ าส ต ร ์ท ี่น ำ เส น อ  
ผ ่าน ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์

4. ก ารให ้การส น ับ ส น ุน  (S u p p o rt)  ใช ้ล ูก เล ่น ใน ก ารโฆ ษ ณ าเป ็น ต ัวให ้ก ารส น ับ ส น ุน  
ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ป ระ เภ ท ห ล ุด โล ก  (O ff-b ea t)  เซ ่น  โ ฆ ษ ณ าว ่าห ม อ ด ูแ ม ่น เห ม ือ น ต า เห ็น  ว ิธ ีก าร  
สน ับส,นุนมี 3 ว ิธ ี คือ

-  ก ารส น ับ ส น ุน ด ้ว ย ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  (F a c u a l)
-  ก ารส น ับ ส น ุน ด ้วยบ ร ิบ ท  (C o n te x u a l)
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-  การส น ับ ส น ุน ด ้วยล ูก เล ่น ใน การออกแบ บ โฆ ษ ณ า (Executional suppo rt) คือ 
ก าร ใ ช ้ภ าพ ห ร ือ ค ำพ ูด ส ะ ท ้อ น ค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ ง จ ุด ข าย

5. ก าร ก ำห น ด บ ุค ล ิก ต ร าส ิน ค ้า  (B ran d  p e rso n a lity )  ส าเห ต ุท ี่ส ิน ค ้าต ้อ งม ีบ ุค ล ิก ก ็
ค ือ เพ ื่อ ต ้อ งก าร ให ้ค น จ ำไ ด จ ึงจ ำ เป ็น ต ้อ ง ให ้ส ิน ค ้าม ีบ ุค ล ิก ภ าพ  จ ะ เป ็น ต ัว ก ำห น ด ว ่าต ร าน ี้เป ็น
อ ย ่า ง น ี้

6. ก ารว ิเค ร าะ ห ้โอ ก าส จ าก ส ื่อ  (M edia  o p p o rtu n ity  a n a ly s is )  ก าร พ ิจ าร ณ าโ อ ก าส  
จาก ส ิ่งต ่อ ไป น ี้ค ือ  อะไร (W hat) เม ื่อใด (W h en ) ท ี่ไหน (W h ere ) ส ถ าน ก ารณ ์อ ะไรท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ร ับ  
ไต ้ด ีท ี่ส ุด  ภ าย ใต ้เง ื่อ น ไ ข อ ะ ไ รบ ้าง

รศ. เสรี ว ง ษ ์ม ณ ฑ า ห น ้า 118-123 ไ ต ้ก ล ่าว ถ ึง  ป ัจจ ัย ท ี่ต ้อ งพ ิจารณ าว ่าจ ะใช ้ 

โฆ ษ ณ าอะไรบ ้าง  (What kinds of advertising) ม ีต ้งน ี

1. โ ฆ ษ ณ าท ี่เป ็น แ ก ่น ส าร  (T h e m a tic  a d v e rtis in g )  โ ฆ ษ ณ า ม า ก ก ว ่า  8 0 %  ใช ้ 
โ ฆ ษ ณ าท ี่เป ็น แ ก ่น ส าร น ี้ส ่ว น ให ญ ่เป ็น โ ฆ ษ ณ าท ี่บ อ ก ต ำแ ห น ่ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ โ ฆ ษ ณ าท ี่บ อ ก ค ว าม  
แ ด ก ต ่าง  โ ฆ ษ ณ าท ี่บ อ ก ว ่าต ร าส ิน ค ้าข อ ง ต น เห น ือ ก ว ่าต ร าส ิน ค ้าอ ื่น ๆ  อ ย ่างไ ร

2. ก าร โ ฆ ษ ณ าโ ด ย ก าร ส ร ้าง จ ุด ข าย เพ ื่อ ด ึง ด ูด ใจ ใน ก าร ซ ื้อ  ( T e a s e r  a d v e rtis in g )  
โ ฆ ษ ณ าท ั่ว   ๆ ไป ท ี่เร า เห ็น เร ีย ก ว ่า เป ็น โ ฆ ษ ณ าแ ก ่น ส าร  (T h e m a tic  a d v e rtis in g )  เป ็น โฆ ษ ณ าท ี่ 
บ อ ก ว ่าส ิน ค ้าด ีอ ย ่าง ไ ร  ใ น บ าง ค ร ั้ง ถ ้าบ อ ก ม า เป ็น ล ัก ษ ณ ะ จ ุด ส ำค ัญ  อาจจะไม ่ไต ้ร ับ ค วาม ส น ใจ 
ถ ้าต ล าด แ น ่น ม าก  (ม ีส ื่อ ม าก ม าย ) เพ ื่อ ให ้ค น ต ิด ต าม อ าจ ว ะ ต ้อ งใช ้ก าร ส ร ้างจ ุด ข าย เพ ื่อ ด ึงด ูด ใจ

3. ก าร โ ฆ ษ ณ าเพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ก าร ต ล าด  (P ro m o tio n a l a d v e rtis in g )  เป ็น โ ฆ ษ ณ าท ี่ 
ส น ับ ส น ุน ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารข าย  เช ่น โ ฆ ษ ณ าเพ ื่อ เช ิญ ซ ว น ช ิงโ ช ค  โ ฆ ษ ณ าเพ ื่อ ให ้ร ู้ว ่าม ีข อ ง แ ถ ม  
โ ฆ ษ ณ า ล ด ร า ค า  เพ ื่อ เพ ิ่ม ย อ ด ข าย ห น ัง ส ือ ห ร ือ เพ ื่อ ห าล ูก ค ้า

4 . ก า ร โ ฆ ษ ณ าเช ิง ก ล ย ุท ธ ์ (S tra te g ic  a d v e rtis in g  หร ือ โ ฆ ษ ณ า เช ิง ย ุท ธ ว ิธ ี 
(T a c tic a ts  a d v e rtis in g )  เป ็น ก าร โ ฆ ษ ณ าเพ ื่อ เส ร ิม ก ล ย ุท ธ ์ก าร ต ล าด  เป ็น ก าร แ ก ้ป ัญ ห าท าง ก าร  
ต ล าด  เช ่น  ก าร ต ัด ห น ้าค ู่แ ข ่ง ข ัน เพ ื่อ แ ย ่ง ต ล าด

5. ก าร โ ฆ ษ ณ าโ ค ร ง ก าร ช ั่ว ค ร าว  (S c h e m a tic  a d v e r t is in g ^ ป ็น โฆ ษ ณ าท ี่'ใช ้เพ ื่อ  
แ ผ น งาน ใด แ ผ น งาน ห น ึ่ง โ ด ย เฉ พ าะ  และใช ้ช ั่วคราว เช ่น  ก าร เป ีด ต ัว น ัก โ ห ร าศ าส ต ร ์ ห ร ือก าร 
ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ห น ัง ส ือ โ ห ร า ศ า ส ต ร ์เล ่ม ใ ห ม ่ท ี่เพ ิ่ง อ อ ก จ ำ ห น ่า ย เพ ื่อ โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ต ัว ใ ห ม ่
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6. โ ฆ ษ ณ าอ ง ค ์ก ร  (C o rp o ra te  ad v e rtis in g )  เป ็น โ ฆ ษ ณ าท ี่ไ ม ่ข าย ส ิน ค ้า  แต่ 
ต ้อ งก าร ส ร ้าง ภ าพ ล ัก ษ ณ !ห ้ก ับ บ ร ิษ ัท  ม ัก จะใช ้ใน ก รณ ีท ี่เป ็น บ ร ิษ ัท ให ญ ่ เป ็น ผ ู้น ำใน ต ล าด ท ี่ม ี 
ย อ ด ข าย ส ูง  ม ีภ าพ ล ัก ษ ณ ี!น เช ิง ธ ุร ก ิจ  ซ ึ่ง ม ัก จ ะ เก ิด ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ต ้าน ล บ  (N e g a tiv e  i m a g e d าร ใช ้ 
โ ฆ ษ ณ า อ ง ค ์ก ร น ี้ จ ะ ท ำให ้เก ิด ก าร ม อ งว ่าบ ร ิษ ัท ม ีค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  โ ฆ ษ ณ าเพ ื่อ ท ำให ้อ ง ค ์ก ร ด ูด ี 
ห ร ือ ต ้าน ก าร เช ิญ ช ว น ให ้บ ุค ค ล ท ำป ระ โย ซ น !ห ้ก ับ ส ังค ม ก ็ไ ต ้ เซ ่น  เช ิญ ช วน ให ้ม าด ูห ม อ ห ร ือ ซ ื้อ  
ห น ังส ือ โห ราศ าส ต ร ์ใน เค ร ือ บ ร ิษ ัท ข อ งต น  โ ด ย อ ้าง ว ่า เพ ื่อ น ำร าย ไ ต ้ช ่ว ย เห ล ือ ก าร ก ุศ ล แ ล ะ ส ัง ค ม

7. การโฆษณาสถาบัน (Institutional advertising) เป็นการโฆษณาสินค้ากลุ่ม 

เดียวกันแต่ต่างประเภทยี่ห้อมารวมตัวกัน เพ่ือแข่งขันกับสินค้าต่างประเทศ หรือสื่อสิ่งพิมพ์ที่ 

เกี่ยวกับโหราศาสตร์ต่างประเทศหรือโหราศาสตร์ประเภทอื่นๆ

8 . การโฆษณาเพ่ือแจ้งข่าวสาร (Information advertising) เป็นโฆษณาท่ีต้องการ 

ประกาศบางสิ่งบางอย่าง เข่น เปิดตัวคอลัมน!หราศาสตร์ หรือหนังสือโหราศาสตร์ท่ีออกสู่ท้อง 

ตลาดให้ผู้อ่านรับทราบ

อ าจ ก ล ่าว ไ ต ้ว ่า  ก ล ว ิธ ีใน ก าร โ ฆ ษ ณ าน ับ เป ็น ป ัจ จ ัย ส ำค ัญ อ ย ่างย ิ่ง ใน ก าร ส ร ้างค ว าม  
พ ึงพ อ ใจ ใน ต ัว ส ิน ค ้าห ร ือ บ ร ิก าร  ให ้เก ิด ข ึ้น ก ับ ผ ู้บ ร ิโภ ค ให ้ท ร าบ ว ่าส ิน ค ้าน ั้น ๆ  ม ีล ัก ษ ณ ะ อ ย ่างไ ร  
แ ล ะ ม ีจ ุด เด ่น ห ร ือ ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ ต ัว อ ย ่าง ไ ร  ซ ึ่ง เป ็น ว ิธ ีก าร ก ร ะ จ าย ข ่าว ส าร เก ี่ย ว ก ับ อ ุป ท าน  
ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ต ล า ด ไ ต ้อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ป ร ะ ห ย ัด ก ว ่า ว ิธ ีอ ื่น ๆ  ช ่ว ย ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด อ ุป ส ง ค ์เพ ื่อ ท ี่จ ะ  
ระ บ าย อ ุป ท าน ท ี่ม ีอ ย ู่ใน ต ล าด ให ้ห ม ด ไ ป  ก ล ่า ว ง ่าย   ๆ ก ็ค ือ  เป ็น ก ารก ระต ุ้น ให ้เก ิด ก ารซ ื้อ ข ายท ำ 
ให ้เก ิด ก าร บ ร ิโ ภ ค เพ ิ่ม ข ึ้น  (น พ พ ร จ ิต ราศ ิล ป ๋ , 2 5 3 8  : 11)

ใ น ก าร ศ ึก ษ าว ิเค ร าะ ห ์แ น ว ท าง บ ร ิบ ท ท างธ ุร ก ิจ  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ เอ าแ น ว ค ิด เร ื่อ ง ก ล ย ุท ธ ์ 
ก าร โ ฆ ษ ณ าม าใช ้เป ็น ก ร อ บ ใน ก าร ว ิจ ัย  เพ ร าะ ต ้อ ง ก าร ศ ึก ษ าว ่า

ป ระก ารท ี่ห น ึ่ง  น ัก โห ร าศ าส ต ร ์ไ ต ้!ช ้ก ล ย ุท ธ ์ก าร โฆ ษ ณ า โน ้ม น ัาวจ ิต ใจให ้ผ ู้ร ับ ส าร 
ส น ใจโห ราศ าส ต ร ์ โ ด ย อ าศ ัย ผ ่าน ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ส ร ้าง จ ุด ข าย ส ิน ค ้า  ส ่ง เส ร ิม ก ารข าย เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ซ น !น
ก า ร ค ้าอ ย ่าง ไ ร

ป ระก ารท ี่ส อ ง เพ ื่อ ต ้อ งก าร ว ิเค ร าะ ห ์เน ื้อ ห าข อ งโ ห ร าศ าส ต ร ์ท ี่ผ ่าน ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ ว ่า 
น ัก โห ร าศ าส ต ร ์ใช ้ป ัจ จ ัย ท างต ้าน ก าร โ ฆ ษ ณ าม าก ร ะ ต ุ้น ให ้ค น ส น ใจ  แ ล ะส ร ้างค วาม เช ื่อ ใน เร ื่อ ง
ร าว เก ี่ย ว ก ับ โ ห ร า ศ า ส ต ร ์ ด ้ว ย ก ร ะ บ ว น ก าร ส ร ้างค ว าม ห ม าย ใน เช ิงล ัญ ญ ะ ผ ่าน ก าร ส ื่อ ส าร โ ฆ ษ ณ า 
ด ้ว ย ว ิธ ีก าร ใด
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แ น วค ิด เร ื่อ ง ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ต ล า ด  (Marketing strategy)

กลย ุท ธ ์ก ารต ลาด  ถ ือ ว าเป ็น แน วค ิด ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยใช ้เป ็น ก รอ บ ค วาม ค ิด เพ ื่อ ศ ึก ษ าว ิเค ราะ ห ์
แนวท างการส ร ้างความเช ื่อของน ักโห ราศาส ตร ์ใน บ ร ิบ ท ท างธ ุรก ิจ  ซ ึ่งส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ไ ด ้ด ังต ่อ ไ ป น ี้

การต ลาด

-  ก าร ต ล าด  (M ark eting ) ค ือ ก ิจ ก ร ร ม ข อ งธ ุร ก ิจ ท ี่ก ำห น ด ข ึ้น เพ ื่อ ท ี่จ ะ ว างแ ผ น  
ร าค า  ส ่ง เส ร ิม ก ารต ล าด  ก าร จ ัด จ ำ ห น ่าย  ค ุณ ค ่า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ก ารบ ร ิก าร แ ล ะ ค ว าม ค ิด ไ ป ย ังต ล าด  
เป ้า ห ม า ย  เพ ื่อ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งอ งค ์ก าร  (S ta n to n  a n d  Furtrell, 19 8 7  : 6) ค ว าม ห ม ายน ี้ 
แส ดงให ้เห ็น ถ ึงเคร ื่องม ือตลาดท ี่ส ำค ัญ  4  ประการ ค ันประกอบด ้วย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (P roduct) ร าค า 
(P rice ) ก าร จ ัด จ ำ ห น ่าย  (P la c e )  ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ต ล าด  (P ro m o tio n ) ซ ึ่ง เร า เร ีย ก ว ่า  ส่วน 
ป ระ ส ม ท างก ารต ล าด  (M arketing  Mix) ห ร ือ เร ีย ก ส ั้น ๆ  ว ่า  4  P s  (ค ิร ิวรรณ  เสร ีร ัตน ์, 2 5 3 9  : 3 )

-  ก ารต ล าด  ค ือ ก ิจ ก ร ร ม ท างธ ุรก ิจ ใด   ๆ ก ็ต าม ท ี่ก ำห น ด ก าร เล ื่อ น ไ ห ล ข อ งส ิน ค ้า
และบ ร ิการ จากผ ู้ผล ิตไป ส ู่ล ูกค ้าห ร ือผ ู้ใช ้ใส ิน ค ้า  แ ต ่บ างอ งค ์ก ร ก ็ให ้ค ว าม ห ม าย ข อ ง  “ก า ร ต ล า ด ” 
ว ่าค ือ  ก าร พ ัฒ น า แ ล ะ ก าร แ จ ก จ ่าย ส ิน ค ้าท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ แ ก ่ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า  เป ็น เป ้าห ม าย อ ัน เป ็น ท ี่ 
ม าข อ งผ ล ก ำไ ร  โ ด ย ก าร ส ร ้าง ค ว าม พ อ ใจ ให ้แ ก ่ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า เป ้าห ม าย น ั้น ๆ จ าก ส ิน ค ้าท ี่ผ ล ิต อ อ ก
ม าส น อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าอ ย ่าง เห ม าะ ส ม  (อ ้างถ ึงใน  เอ ก ส าร ก ารส อ น ช ุด ว ิช าก าร บ ร ิห าร  
งาน ห น ังส ือ พ ิม พ ์, ห น ่วยท ี่ 8 -1 5 , ม ห าว ิท ย าล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม าธ ิร าช , 2 5 3 4  : 4 5 9 )

ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ท ี่ส ำค ัญ ข อ งก าร ต ล าด  ค ือ ก ารม ุ่งท ี่ก ำไ ร  แ ล ะ ก ารส ร ้างค ว าม พ ึงพ อ  
ใจให ้ล ูก ค ้า  ร ว ม ท ั้ง ก าร ข ย าย อ ิท ธ ิพ ล ท าง ก า ร ต ล า ด  ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ก ารแ ข ่งข ัน ใน เช ิงธ ุรก ิจ ม ีม าก
ร ะ ห ว ่างส ื่อ ด ้ว ย ก ัน เอ ง  โ ห ราศ าส ต ร ์ท ี่เผ ย แ พ ร ่ต าม ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ใน ป ัจ จ ุบ ัน  ล ้วน แ ล ้ว แ ต ่ใช ้ก ล ย ุท ธ ์ 
ก าร ต ล าด  (M ark eting  s t r a te g y )  เข ้าม าส น ับ ส น ุน ก าร ข าย ส ิน ค ้าแ ล ะ บ ร ิก าร  โ ด ย เฉ พ าะ ก ล ย ุท ธ ์ 
ท างก าร ต ล าด ท ี่น ัก โ ห ร าศ าส ต ร ์ ต ล อ ด จ น เจ ้าข อ งธ ุร ก ิจ ป ร ะ เภ ท ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ ใ ช ้อ าศ ัย เป ็น เค ร ื่อ งม ือ  
ส ร ้างค วาม ส น ใจ ใน เร ื่อ งโห ราศ าส ต ร ์แ ก ่ผ ู้รับสาร ผูว้ิจัยจ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง น ำ แ น ว คิดเร ื่อ งกลยุทธ์ก าร  
ต ล าด ม าเป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ด ้ว ย

กลยุทธ์การตลาด

ก ล ย ุท ธ ์ก าร ต ล าด  (M ark eting  S t r a te g ie s )  ห ม าย ถ ึง  ก ารค ้น ห าโ อ ก าส ท างก าร  
ต ล าด ท ี่น ำส น ใจ แ ล ะ ก าร พ ัฒ น าก ล ย ุท ธ ์ก าร ต ล าด  แ ล ะ แ ผ น ก าร ต ล าด ท ี่ส าม ารถ ส ร ้างก ำไ ร
(Philip Kotler:76)
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กลยุทธ์ทางการตลาด 4 Ps หรือส่วนประสมการตลาด (อ ้างถ ึงใน  ศ ิร ิวรรณ  
เส ร ีร ัต น ์ และค ณ ะ, 2539 : 69-70 ) ห ม าย ถ ึง  ต ัว แ ป ร ท าง ก าร ต ล าด ท ี่ค ว บ ค ุม ไ ด ้ ซ ึ่งใช้ร ่วม ก ัน  
เพ ื่อ ส น อ งค ว าม พ งึ พ อ ใ จ แ ก ่ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เค ร ื่อ งม ือ ต ังต ่อ ไ ป น ี้

1. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (Product) ห ม าย ถ ึง  ส ิ่งท ี่เส น อ ข าย โ ด ย ธ ุร ก ิจ เพ ื่อ ส น อ งค ว าม  
ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้าให ้พ ึงพ อ ใจ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่เส น อ ข าย  อ าจ จ ะ ม ืด ้ว ต น ห ร ือ ไ ม ่ม ืด ้ว ต น ก ิไ ด ้ ผล ิต
ก ัณ ฑ ์จ ึง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ิน ค ้า , บ ร ิก าร , ค ว าม ค ิด  , สถานท ี่ องค ์ก ร  ห ร ือ บ ุค ค ล  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ะ ต ้อ งม ี 
อ รรถป ระโยช น ์ (Utility) ม ีม ูล ค ่า  (V alue) ใน ส าย ต าข อ งล ูก ค ้า  จ ึง จ ะ ม ีผ ล ท ำให ้ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ส าม าร ถ  
ข า ย ไ ด ้ ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ด ้า น ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ต ้อ ง พ ย า ย า ม  ค ำน ึง ถ ึง ป ัจ จ ัย ต ่อ ไ ป น ี้

1) ค ว าม แ ด ก ต ่าง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (P ro d u c t d iffe ren tia tio n ) และห ร ือค วาม  
แ ต ก ต ่าง ท าง ก าร แ ข ่ง ข ัน  (C o m p etitiv e  d iffe ren tia tio n )

2) พ ิจ าร ณ าจ าก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (P ro d u c t c o m p o n e n t)
3) ป ระโยช น ์พ ื้น ฐาน  ร ูป ร ่างล ัก ษ ณ ะ  ค ุณ ภ า พ  ก า ร บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์ ต ราส ิน ค ้า  ฯลฯ
4) ก า ร ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น ่ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (P ro d u c t P o s itio n in g )  เป ็น ก ารอ อ ก แ บ บ
5) ผล ิตภ ัณ ฑ ์ของบ ร ิษ ัท  เพ ื่อ แส ดงตำแห น ่งท ี่แตกต ่างและม ีค ุณ ค ่าใน จ ิต ใจของ

ล ูก ค ้า เป ้าห ม าย

6) ก ารพ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (P roduct dev e lo p m en t)  เพ ื่อให ้ผล ิต ก ัณ ฑ ์ม ีล ัก ษ ณ ะให ม ่ 
และปรับปรุงให ้ด ีข ึ้น  (n ew  a n d  im p ro v ed ) ซ ึ่งต ้อ งค ำน ึงถ ึงค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ต อ บ ส น อ ง ค ว าม  
ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าไ ด ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น

7) ก ล ย ุท ธ ์เก ี่ย ว ก ับ ส ่ว น ป ร ะ ส ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (P ro d u c t m ix) แ ล ะ ส าย ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์
(P ro d u c t line)

2. ราคา (Price) ห ม าย ถ ึง  ม ูล ค ่าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์Iน ร ูป ต ัว เง ิน  ร า ค า เป ็น  P ด ้วท ี่ส องท ี่ 
เก ิด ข ึ้น ม าจ าก  Product ร าค า เป ็น ด ้น ท ุน  (Cost) ข อ งล ูก ค ้า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่าง  
ม ูล ค ่า  (V a lu e )  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ก ับ ร า ค า  (Price) ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์น ั้น  ถ ้า ม ูล ค ่า ส ูง ก ว ่า ร า ค า เข า ก ิจ ะ  
ต ัด ส ิน ใจซ ื้อ  ด ้ง น ั้น ผ ู้ก ำห น ด ก ล ย ุท ธ ์ด ้าน ร าค าต ้อ ง ค ำน ึง ถ ึง '

1) ก า ร ย อ ม ร ับ ข อ ง ล ูก ค ้าใน ม ูล ค ่าข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ว ่าส ูง ก ว ่าร าค าผ ล ิต ก ัณ ฑ ์น ั้น
2) ด ้น ท ุน ส ิน ค ้าแ ล ะ ค ่าใช ้จ ่าย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง
3) ก ารแ ข ่งข ัน
4) ป ัจ จ ัย อ ื่น ๆ
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3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ห ม า ย ถ ึง  ค ว าม พ ย า ย าม ท ั้ง ส ิ้น ท่ีจะส่ง 
เส ร ิม ให ้ก าร ต ล าด บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ไ ด ้ ท ำให ้ล ูก ค ้าม าซ ื้อ ส ิน ค ้า  ส น ใจ ส ิน ค ้าข อ ง เร าล ูก ค ้า เป ล ี่ย น  
พ ฤ ต ิก รรม ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ิน ค ้าแ ล ะ ร ้ก ษ าไว ่ไม ่ให ้เป ล ี่ยน แ ป ล ง

การส ่งเส ร ิมการตลาด (Prom otion) เป ้น ก ารต ิด ต ่อส ื่อ ลารเก ี่ยวก ับ ข ้อม ูล ระห ว ่างผ ู้ 
ข ายก ับ ผ ู้ซ ื้อ  เพ ื่อ ส ร ้างท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร รม ก ารซ ื้อ  ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  อาจใช ้พ น ักงาน ขายท ำ 
ก าร ข าย  (P e rs o n a l S e lling ) แ ล ะก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารโด ยใช ้ส ื่อ  (N o n p e rso n a l se lling ) เคร ื่องม ือใน 
การต ิดต ่อส ื่อสารม ีห ลายประการ ซ ึ่งอ าจเล ือกใช ้ห น ึ่งห ร ือห ลายเคร ื่องม ือจาก เค ร ื่องม ือต ่อ ไป น ี้

3.1 ก าร โ ฆ ษ ณ า (A dv ertis in g ) เป ีน ก ิจ ก ร ร ม ใน ก าร เส น อ ข ่าว ส าร เก ี่ย ว ก ับ
อ งค ์ก ารแ ล ะ (ห ร ือ )ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์บ ร ิก ารห ร ือ ค ว าม ค ิด  ท ี่ต ้อ ง ม ีก า ร จ ่า ย เง ิน โ ด ย ผ ู้อ ุป ถ ัม ภ ์ร า ย ก า ร
ก ล ย ุท ธ ์ใน ก าร โ ฆ ษ ณ าจ ะ เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ

(1) ก ล ย ุท ธ ์ก าร ส ร ้างส ร ร ค ์ง าน โ ฆ ษ ณ า (C re a tiv e  S tra te g y )
(2) ก ลย ุท ธ ์ส ื่อ  (M edia  s t r a te g y )

3 .2  ก า ร ข าย โ ด ย ใ ช ้พ น ัก ง าน ข าย  ( P e r s o n a l  S e lling ) เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ก าร แ จ ้ง  
ข ่าว ส ารแ ล ะ จ ูงใจ ต ล าด โด ยใช ้บ ุค ค ล  งาน ใน ช ้อ น ี้จ ะ เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ

(1) ก ล ย ุท ธ ์ก าร ข าย โ ด ย ใ ช ้พ น ัก ง าน ข าย  (P e r s o n a l  se lling  s tra te g y )
(2) ก าร จ ัด ก าร ห น ่ว ย ง า น ข า ย  ( S a le s fo rc e  m a n a g e m e n t)

3 .3  ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ข าย  ( S a le s  p ro m o tio n ) ห ม าย ถ ึงก ิจ ก ร ร ม ก าร ส ่ง เส ร ิม ท ี่ 
น อ ก เห น ือ จ าก ก าร โ ฆ ษ ณ าก าร ข าย โ ด ย ใช ้พ น ัก ง าน ข าย แ ล ะ ก าร ให ้ข ่าว ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ส าม าร ถ  
ก ระต ุ้น ความ ส น ใจ ท ด ล อ งใช ้ห ร ือ ก ารซ ื้อ โ ด ย ล ูก ค ้าข ั้น ส ุด ท ้าย ห ร ือ บ ุค ค ล อ ื่น ใน ช ่อ งท าง  การส ่ง 
เส ร ิม ก าร ข าย ม ี 3 ร ูป แบ บ  คือ

(1) ก ารก ระ ต ุ้น ผ ู้บ ร ิโภ ค  เร ีย ก ว ่า  ก ารส ่ง เส ร ิม ก าร 'ข ายท ี่ม ุ่งผ ู้บ ร ิโภ ค  
(C u s to m e r  p rom o tio n )

(2) ก ารก ร ะ ต ุ้น ค น ก ล าง  เร ีย ก ว ่า  ก ารส ่ง เส ร ิม ก าร ข าย ท ี่ม ุ่งส ู่ค น ก ล าง
(T ra d e  p rom o tio n )

(3) การกระต ุ้น พ น ักงาน ขาย เร ียก ว ่า  การส ่งเส ํร ิมการ'ขายท ี่ม ุ่งส ู่'พน ักงาน 
ข าย  (Salesfo rce prom otion)

3 .4  ก ารให ้ข ่าว แ ล ะ ป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์ (P ublic ity  a n d  public  re la tion ) การให ้ข ่าว
เป ็น ก ารเส น อ ค วาม ค ิด เก ี่ยวก ับ ส ิน ค ้าห ร ือ บ ร ิการท ี่ไม ่ต ้อ งม ีก ารจ ่าย เง ิน  ส ่วนการประซาส ัมพ ันธ ์
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3 .5  ก าร ต ล าด ท างต ร ง  (D irect m ark e tin g  หรือ d ire c t r e s p o n s e  m ark e tin g )  
เป ีน ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ก ับ ก ล ุ่ม เป าห ม าย  เพ ื่อ ให ้เก ิด ก ารต อ บ ส น อ ง ( R e s p o n s e )  โด ยต รงห ร ือ  
ห ม า ย ถ ึง ว ิธ ีก า ร ต ่า ง ๆ ท ี่น ัก ก า ร ต ล า ด ใ ช ้ส ่ง เส ร ิม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์Ïด ย ต ร งก ับ ผ ู้ซ ื้อ แ ล ะ ท ำให ้เก ิด ก าร ต อ บ  
สนองในท ันท ี เค ร ื่อ งม ือ น ี้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

(1) ก าร ข าย ท าง โ ท ร ศ ัพ ท ์
(2) ก าร ข าย โ ด ย ใช ้จ ด ห ม าย ต ร ง
(3) ก าร ข าย โ ด ย ใช ้แ ค ต ต าล ็อ ค
(4) ก าร ข าย ท าง โ ท ร ท ัศ น ์ ว ิท ย ุ หรือ ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ ซ ึ่งจ ูงใจให ้ล ูก ค ้าม ี 

ก ิจ ก รรม ต อ บ ส น อ ง เช ่น  ม ีส ื่งล ่อ ใจใน ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารต ล าด ค ือ  ลด แลก แจก แถม ช ิงโชค 
บ ร ิก าร พ ิเศ ษ ต ่า ง ๆ

ว ิธ ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่ม ุ่ง ส ู่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ม ืด ้งน ี้

-  ก าร แ จ ก ต ัว อ ย ่า ง  (S am p lin g )
-  ก าร ล ด ร าค า  (D isco un t)
-  ข อ งแ ถ ม  (P rem iu m )
-  ก าร แ ล ก ซ ื้อ ข อ งแ ถ ม  (S elf liqu idate)
-  ช ิ้น ส ่ว น ท ี่เป ็น ม ูล ค ่า  (V o u c h e r  p ack )
-  ข น า ด พ ิเศ ษ เพ ิ่ม ค ุณ ค ่า  (B o n u s  p a c k  หรือ V a lu e  p a c k )
-  ก า ร ข า ย เป ็น ช ุด แ ล ้ว ใ ห ้ร า ค าพ ิเศ ษ  ( P a c k a g e  d e a l)
-  ให ้ส ่ว น ล ด เม ื่อ ซ ื้อ เป ็น จ ำน ว น ม าก  (V olum e d isc o u n t)
-  ก าร แ ล ก ซ ื้อ น ำข อ ง ท ี่ถ ูก ก ว ่าม าแ ล ก ข อ ง ท ี่แ พ ง ก ว ่า  (T ra d e  up  หรือ T ra d e  in)
-  เง ื่อ น ไ ข ท างก าร เง ิน  (F in an c ia l te rm ) เซ ่น ระบ บ เง ิน ผ ่อ น
-  ก าร ค ืน ก ำไ ร  (R e b a te )
-  ก ารจ ัด แ ส ด งส ิน ค ้า  (D isp lay)
-  ค ูป อ งส ่วน ล ด  (C o u p o n )
-  ก ารร ับ ป ระ ก ัน ให ้เป ล ี่ยน  และ การร ับ ป ระก ัน ให ้ค ืน  (E x c h a n g e  re fu n d  a n d

q u a ra n te e )
-  ก าร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม พ ิเศ ษ ใน ว าร ะ ต ่าง ๆ  (S p e c ia l e v e n t)
-  จ ัด ช ิงโช ค  (S w e e p s ta k e s )

หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหน่ึง เพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์การให้เกิด
กับกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การให้ข่าวเปีนกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพันธ์
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-  ก ารจ ัด ป ระก วด  (C o n te s t)
-  ก าร เข ้าไ ป ข อ ร ่ว ม ท ำก ารส ่ง เส ร ิม ก ับ ธ ุรก ิจ อ ื่น  (T ie-in)
-  พ น ัก ง า น ข า ย ใ น ร ้า น ม า ย ืน เช ิญ ช ว น แ ล ะ บ ร ร ย า ย ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น  

ให ้ล ูก ค ้า เก ิด ค ว าม ส น ใจ  (In s to re  girl หรือ Q u e s t  re la tio n s)
-  บ ร ิก าร พ ิเศ ษ ต ่า ง ๆ  (S e rv ic e s )  เพ ื่อ ส ร ้างค วาม ป ระท ับ ใจ
-  การส ะส ม แส ด ม ป ็แล ะก ารส ะส ม ค ะแน น (P o in t co llec tio n ) เพ ื่อ ให ้ล ูก ค ้าใช ้ส ิน ค ้า

อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง
-  ก าร แ น ะ น ำส ม าช ิก โ ด ย ส ม าช ิก (M e m b e r-g e t-m e m b e r  หรือ C u s to m e r-g e t-

c u s to m e r)
-  ก าร!]ก อ บ รม ให ้ล ูก ค ้า  (T rain ing  )
-  ก าร ไ ด ้ฟ ร ีเท ่าก ับ จ ำน ว น เง ิน ท ี่ช ื้อ  (M atch ing  fu n d ) ซ ึ่ง ห ม าย ค ว าม ว ่าช ื้อ เท ่าไ ร  

ไ ด ้ฟ ร ีเท ่าน ั้น
-  ก ารส ่ง เส ร ิม ก าร ข าย ร ่ว ม ก ัน ใน ห ล าย ส ิน ค ้า  (C ro s s  m e rc h a n d is in g )  ห ร ือ ก าร  

ส ่ง เส ร ิม ก ารข ายร ่วม ก ัน ระ ห ว ่างธ ุรก ิจ  (C o o p a rra tiv e  p ro m o tio n )
-  ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ าฟ ร ี (F re e  co n su ltin g )  ฯลฯ

4. การจัดจำหน่าย (Place หรือ distribution) ห ม าย ถ ึง  โค รงส ร ้างข อ งช ่อ งท าง 
ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ถ า ท ัน แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ใ ช ้เพ ื่อ เค ล ื่อ น ย ้า ย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก าร จ าก อ ง ค ์ก า ร ไ ป ย ัง  
ต ล าด  ส ถ าบ ัน ท ี่น ำผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ อ ก ส ู่ต ล าด เป ้าห ม าย ก ิค ือ ส ถ าบ ัน ก าร ต ล าด  ส ่วน ก ิจก รรม เป ็น
ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ช ่ว ย ใน ก าร ก ระ จ าย ต ัว ส ิน ค ้า  ป ระ ก อ บ ด ้วย  ก ารข น ส ่ง ก ารค ล ังส ิน ค ้า  แ ล ะก าร เก ็บ  
ร ัก ษ าส ิน ค ้าค งค ล ัง  ก าร จ ัด จ ำห น ่าย  จ ึงป ระ ก อ บ ด ้ว ย  2 ส ่วน ด ้งน ี้

4.1 ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ำ ห น ่า ย (C h a n n e l of d is tr ib u tio n ) ห ม าย ถ ึง  เส ้น ท างท ี่ผ ล ิต  
ก ัณ ฑ ์แ ล ะ (ห ร ือ )ก ร ร ม ส ิฑ ธ ี้ท ี่ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ถ ูก เป ล ี่ย น ม ือ ไ ป ย ังต ล าด  ใน ร ะ บ บ ท างก าร จ ัด จ ำห น ่าย  จ ึง 
ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ผ ู้ผ ล ิต  ค น ก ล าง ผ ู้บ ร ิโภค ห ร ือผ ู้ใช ้'ท างอ ุต ส าห กรรม

4 .2  ก ารก ร ะ จ าย ส ิน ค ้า  (P sy s ic a l d is tribu tio n ) ห ม าย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง  
ก ับ ก า ร เค ล ื่อ น ย ้าย ต ัว ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์จ าก ผ ู้ผ ล ิต ไ ป ย ัง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ห ร ือ ผ ู้!ช ้ฑ างอ ุต ส าห ก รรม

ก าร ก ร ะ จ าย ต ัว ส ิน ค ้า  จ ึง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย งาน ท ี่ส ำค ้ญ ต ่อ ไ ป น ี้
(1) ก ารข น ส ่ง  (T ra n sp o r ta tio n )
(2) ก าร เก ็บ ร ัก ษ าส ิน ค ้า  (S to rag e )  และการคล ังส ิน ค ้า (W arehou sin g )
(3) ก ารบ ร ิห าร ส ิน ค ้าค ง เห ล ือ  (In v en to ry  m a n a g e m e n t)
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น อ ก จ าก น ี้ รศ. เสรี ว ง ษ ์ม ณ ฑ า (2 5 4 0  : 6 6 -7 1 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ำน ิย าม ข อ ง ค ำว ่าก าร จ ัด  
จ ำห น ่าย  (P la c e )  ห ม า ย ถ ึง ก ล ไ ก ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก าร ท ำให ้ส ิน ค ้า เค ล ื่อ น ย ้าย จ าก ผ ู้ผ ล ิต ไ ป ถ ึง ม ือ  
ผ ู้บ ร ิโภค แ ล ะ ก ล ่าว ว ่าค ำว ่า  P la c e  ไ ม ่ไ ด ้ห ม าย ถ ึง ส ถ าน ท ี่เท ่าน ั้น  แ ต ่ห ม าย ค ว าม ร ว ม ไ ป ถ ึง ก าร  
ค ว บ ค ุม ป ร ิม าณ ส ิน ค ้า  การข น ส ่ง ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  จ น ก ร ะ ท ั่ง เร ื่อ งป ระ เภ ท ข อ งร ้าน  จำน ว น ข อ ง 
ร ้าน  โกด ัง ก า ร ก ร ะ จ า ย ท า ง ก า ย ภ า พ  ว ิธ ีก าร ก ร ะ จ าย ส ิน ค ้าใน ป ัจ จ ุบ ัน น ิย ม ใช ้ M ultiple C h a n n e l 
น ั้น ค ือ ก าร ก ร ะ จ าย ก าร จ ำห น ่าย ส ิน ค ้าโ ด ย ผ ่าน ค น ก ล าง ห ล าย ร ะ ด ับ แ ล ะ ห ล าย ป ร ะ เภ ท  เพ ร าะ ว ิธ ี 
ก า ร ข า ย พ ัฒ น า ข ึ้น ม า ม า ก  จ า ก เด ิม ท ี่เป ็น ข า ย ป ล ีก  (R eta il)  ค ือ ก าร ข าย ห น ้าร ้าน  แ ล ะ อ าจ จ ะ ม ีก าร  
ข า ย ด ้ว ย บ ุค ค ล  (D irect s a le s )  แ ต ่ป ัจ จ ุบ ัน เฉ พ า ะ เร ื่อ ง ข า ย ป ล ีก อ ย ่าง เด ีย ว ก ็แ ย ก เป ็น ห ล า ย  
ป ร ะ เภ ท ม าก ม า ย  เซ ่น ข าย โ ด ย ใช ้เค ร ื่อ ง  (V end in g  m a c h in e )  ร ้าน ค ้าส ะ ด ว ก ซ ื้อ  (C on ven ience  
s to re) ห ้างสรรพส ินค ้า (D epartm en t s to re) และร ้าน ป ระเภท ต ่างๆ  อ ีก ม าก ม าย

สรุปหลักเกณทํในการจัดจำหน่าย ม ีด ังน ี้ (เสร ี ว ง ษ ์ม ณ ฑ า)

1. ส ถ าน ท ี่ต ั้ง  (L o cation )
2. ซ ่อ ง ท าง ก าร จ ัด จ ำห น ่าย  (C h a n n e l o f d is tr ib u tio n )
3. ป ระเภท ชน ิดของช ่องท าง (Type of outlet) ซ ึ่งได ้แก ่ก ล ุ่ม เป าห ม ายและท ี่ต ั้งล ูก ค ้า
4 . ระบ บ การข น ส ่ง (T ra n sp o ra tio n )
5. ก ารจ ัด ส ิน ค ้าค งค ล ัง  (Inv en to ry  co n tro l m a n a g m e n t)
6. ก ารบ ร ิห ารส ิน ค ้า  (M erch ad is in g )
7. เค ร ือ ข ่าย ก าร ล ือ ส าร  (C o m m u n ic a tio n  n e tw o rk  )

จาก ก ารศ ึก ษ าแ น วค ิด เร ื่อ งก ล ย ุท ธ ์ก ารต ล าด  (M arketing s tra te g y )  ซ ึ่ง เป ็น แน วท างท ี่ใช ้ 
ศ ึก ษ าเก ี่ยว ก ับ ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารข าย  ก าร ข ย า ย ต ัว ท า ง ต ล า ด ผ ู้ว ิจ ัย ส า ม า ร ถ น ำ ม าใ ช ้เป ็น ก ร อ บ ใ น ก า ร  
ศ ึก ษ าว ิเค ร าะ ห ์แ น ว ท าง เช ิง ธ ุร ก ิจ ไ ด ้ ค ือ

ป ระการแรก  เพ ื่อ เป ็น ก าร ว ิเค ร าะ ห ์แ น ว ท างก ารส ร ้างค ว าม เช ื่อ ข อ งน ัก โห ร าศ าส ต ร ์
ใน บ ร ิบ ท ท างธ ุรก ิจ  ว ่าม ีก ล ย ุท ธ ์ใ น ก าร ต ล าด ท ี่เผ ย แ พ ร ่ต าม ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ว ่า  น ัก โห ร าศ าส ต ร ์ม ีว ิธ ีก าร  
ข าย ส ิน ค ้า  ข า ย ค ว าม เช ื่อ ท าง ด ้าน โ ห ร าศ าส ต ร ์ต ่อ ผ ู้ร ับ ส าร ด ้ว ย ว ิธ ีก าร เซ ่น ใ ด

ป ร ะ ก าร ท ี่ส อ ง  เพ ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัจ จ ัย ท า ง ด ้า น ต ล า ด ว ่า ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ัน  
เผ ย แ พ ร ่โ ห ร าศ าส ต ร ์ใ น เช ิง พ าณ ิช ย ์โ ด ย อ าศ ัย ก ร ะ บ ว น ก าร ท าง ด ้าน ก าร ต ล าด อ ย ่าง ไ ร
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งานวิจัยที่เก่ียวข้องทางด้านโหราศาสตร์

สุมน ทิพยมาศโกเมน (2539) ท ำก ารว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ก ารว ิเคราะห ์ข ้อ เข ียน ท ี่ม ีเน ื้อห า 
เก ี่ยวก ับ โห ราศาส ตร ์การเม ือ งผ ่าน ส ื่อส ิ่งพ ิม พ ์ ระหว่างป ี พ .ศ . 25 3 4  -2536” โดยม ีว ัตถ ุป ระส งค ์

ป ระก ารแ รก  เพ ื่อ ศ ึก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ห ม า ย ท า ง ก าร เม ือ ง ใ น ข ้อ เข ีย น ท ี่
ม ีเน ื้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ โ ห ร าศ าส ต ร ์ก าร เม ือ ง

ป ร ะ ก าร ท ี่ส อ ง  เพ ื่อ ศ ึก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ช อ บ ธ ร ร ม ท า ง ก า ร เม ือ ง ใ น ข ้อ  
เข ีย น ท ี่ม ืเน ื้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ โ ห ร าศ าส ต ร ์ก าร เม ือ ง

จ า ก ง า น ว ิจ ัย ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น  ไ ต ้ศ ึก ษ าก ร ะ บ ว น ก าร ส ร ้างค ว าม ห ม าย ใน ข ้อ เข ีย น ท ี่ม ี 
เน ื้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ โ ห ร าศ าส ต ร ์ก าร เม ือ ง  จ าก น ิต ย ส า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ่า ว ร า ย ส ัป ด า ห ์ 3 ฉบ ับ ค ือมต ิซ น  
ส ุด ส ัป ด าห ์ แ น วห น ้าส ุด ส ัป ด าห ์ แ ล ะ ด อ ก เบ ี้ย ร าย ส ัป ด าห ์ ก าร ศ ึก ษ าใช ้แ น ว ค ิด ท าง  ส ัญ ญ 'ว ิท ยา 
เป ็น ก ร อ บ ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ เข ีย น ท ี่ม ืเน ื้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ โ ห ร า ศ า ส ต ร ์ก า ร เม ือ ง  ว ่าม ีกระบวนการสร ้าง 
ค ว าม ห ม ายอ ย ่างไร  จากส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ท ั้ง 3  ฉ บ ับ เป ็น การแส ดงให ้เห ็น กระบ วน การส ร ้างความห มาย 
แ ล ะ ก ระ บ ว น ก ารส ร ้างค ว าม ช อ บ ธ รรม ผ ่าน ส ื่อ ม ว ล ช น  ซ ึ่ง เป ็น ก ล ไ ก ส ำค ัญ อ ย ่างห น ึ่งใน ส ังค ม  ที่มี 
อ ิทธ ิพ ลต ่อผ ู้ร ับ สาร ในการโน ้มน ้าวช ักจ ูง และสร้างความไว ้วางใจ และนำไปส ู่การยอมรับในท ี่ส ุด

ผ ล ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่าข ้อ เข ีย น ท ี่ม ืเน ื้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ โ ห ร าศ าส ต ร ์ก าร เม ือ ง  ม ีกระบ วน การ 
ส ร ้าง ค ว าม ห ม าย ด ัง ต ่อ ไ ป น ื้ ค ือ

1. ก ร ะ บ ว น ก าร ส ร ้างค ว าม ห ม าย ให ้โ ห ร าศ าส ต ร ์ โ ด ย ก าร ส ร ้าง ค ว าม ห ม าย ท าง ด ้าน  
ร ูป แบ บ  ค ือ ก าร ใ ช ้ค ัพ ท ์เฉ พ าะ ท าง โ ห ร าศ าส ต ร ์ ก าร ใช ้ภ าพ ด ว ง ช ะ ต าป ร ะ ก อ บ ข ้อ เข ีย น  และการ 
ส ร ้าง ค ว าม ห ม าย ท าง ด ้าน เน ื้อ ห า  ค ือ ก ารแ ส ด งให ้เห ็น ว ่าโ ห ร าศ าส ต ร ์ช ่ว ย ให ้เห ็น อ น าค ต ท าง  
ก าร เม ือ ง  โ ห ร าศ าส ต ร ์เป ็น เร ื่อ งข อ งอ ำน าจ เห น ือ ธ ร ร ม ช าต ิ แ ล ะส ิ่งค ัก ด ี๋ส ท ธ ิ้เป ็น เร ื่อ งข อ งค วาม  
เช ื่อ บ างอ ย ่างใน ส ังค ม ไ ท ย  เป ็น เร ื่อ ง ท ี่เช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ เพ ร าะ เป ็น ว ิช าท ี่ม ืม าแ ต ่โ บ ร าณ  และม ีพ ื้น ฐาน  
บ น ห ล ักส ถ ิต ิ

2 . ก ร ะ บ ว น ก าร ส ร ้างค ว าม ห ม าย ให ้น ัก ก าร เม ือ ง  ห ร ือ พ ร รค ก าร เม ือ ง  รวม ท ั้งท ห าร  
และร ัฐบาล ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งด ว งด าว  ซ ึ่ง ต ีค ว าม ห ม าย จ าก ก าร ท ี่ด ว ง ด าว แ ต ่ล ะ ด ว ง  
ม ีค ว า ม ห ม า ย เฉ พ า ะ ต ัว  ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ด าว ต ่อ ด าว ใน ช ่ว งร ะ ย ะ เว ล าห น ึ่ง  ก าร เด ิน ท างข อ ง
ด วงด าว
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3. ก ระบ วน การส ร ้างค วาม ห ม ายให ้เห ต ุการณ ์ท างบ ้าน เม ือง โด ยช ี้ให ้เห ็น เห ต ุก ารณ ์
ท างการเม ือง จะแปรไปตามการโคจรของดวงดาว ห ร ือตำแห น ่งข องดวงดาวข องผ ู้น ำแต ่ละคน  และ 
ก ารก ำห น ด แ ล ะ ก ารให ้เห ต ุผ ล  อ ธ ิบ าย ส ถ าน ก าร ณ ์ โ ด ย ก าร แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  บ ้าน เม ือ ง เต ็ม ไ ป ด ้ว ย  
ป ัญ ห าแ ล ะ ค ว าม ว ุ่น ว าย  ซ ึ่งส าม าร ถ จ ำแ น ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ งป ัญ ห าอ อ ก ไ ด ้เป ็น  2  ป ร ะ เภ ท  ค ือ 
ป ัญ ห า ท ี่เก ิด จ า ก ม น ุษ ย ์ ได ้แ ก ่ ป ัญ ห าก าร เม ือ ง  ป ัญ ห าเศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะป ัญ ห าส ังค ม  ก ับ ป ร ะ เภ ท  
ป ัญ ห า ท ี่เก ิด จ า ก เท พ บ ัน ด า ล  ได ้แ ก ่ ป ัญ ห าอ ุบ ัต ิภ ัย ห ร ือ ภ ัย ธ ร ร ม ช าต ิ

น อ ก จ าก น ี้ย ัง พ บ ว ่า  ใ น ข ้อ เข ีย น ท ี่ม ืเน ื้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ โ ห ร าศ าส ต ร ์ก าร เม ือ ง  ม ีกระบ วน  
ก าร ส ร ้างค ว าม ช อ บ ธ ร ร ม ถ ่าย โ อ น เป ็น ล ำด ับ ข ั้น  จ าก ก ารส ร ้างค ว าม ช อ บ ธ ร ร ม ให ้ก ับ โ ห ร าศ าส ต ร ์
ไ ป ส ู่โ ห ร าจ าร ย ์ แ ล ะ ผ ู้ป ก ค ร อ งจ น ถ ึงค ำท ำน าย ท ี่ส ุด  ก ล ่าวค ือ

-  ก ระบ วน ก ารส ร ้างค วาม ช อ บ ธ รรม ให ้ก ับ โห ราศ าส ต ร ์ เพ ื่อ ส ื่อ ค ว าม ห ม าย ใ ห ้เก ิด  
ความขล ังและศ ักด ิไส ิฑ ธ ิ้

-  ก ระ บ ว น ก ารส ร ้างค ว าม ช อ บ ธ รรม ให ้ก ับ โห ราจ ารย ์ โ ด ย ก าร อ ว ด อ ้าง ค ว าม ม ีช ื่อ  
เส ีย งข อ งต ัว บ ุค ค ล  แ ล ะ ก าร อ ว ด อ ้าง ค งว าม เช ี่ย ว ช าญ ข อ งต ัว บ ุค ค ล

-  ก ระบ วน ก ารส ร ้างค วาม ช อ บ ธ รรม ให ้ก ับ ผ ู้ป ก ค รอ ง โ ด ย ก าร บ อ ก ค ว าม เห ม าะ ส ม  
ข อ งต น เอ ง  แ ล ะ ก าร บ อ ก ค ว าม ไ ม ่เห ม าะ ส ม ข อ งฝ ่าย ต ร งข ้าม

-  ก ร ะ บ ว น ก าร ส ร ้างค ว าม ช อ บ ธ ร ร ม ให ้ก ับ ค ำท ำน าย  โ ด ย ก าร น ำ เห ต ุก าร ณ ์!น อ ด ีด  
ม าอ ธ ิบ าย ป ัจ จ ุบ ัน  ก าร บ อ ก แ ห ล ่งท ี่ม าข อ งข ้อ ม ูล  ก ารน ำเส น อ ช า ก า ร อ ้า ง พ ย า น  แ ละก ารละ เว ้น ท ี่ 
จะไม ่พ ูด ถ ึงค วาม ไม ่แ ม ่น ยำ

จ าก งาน ว ิจ ัย ต ังก ล ่าว น ี้ ส ร ุป ได ้ว ่าการน ำเส น อข ้อ เข ียน ท ี่ม ืเน ื้อห าเก ี่ยวก ับ โห ราศาส ตร ์ 
การเม ือง ใน ม ต ิซ น ส ุด ส ัป ด าห ์ แ น วห น ้าส ุด ส ัป ด าห ์ แ ล ะ ด อ ก เบ ี้ย ร าย ส ุด ส ัป ด าห ์ ม ีก ล ย ุท ธ ์ร ่ว ม ใน  
ก าร ส ื่อ ส าร ค ล ้าย ๆ  ก ัน  แ ต ่แ ต ก ด ่างก ัน ใน ร าย ล ะ เอ ีย ด เท ่าน ั้น  ข ้อ เข ีย น ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ำห น ้าท ี่ร าย ง าน  
เห ต ุก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น  แ ล ะให ้ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม ใน บ างส ่วน  ซ ึ่ง น ิต ย ส าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ่าว ร าย ส ัป ด าห ์ 
2 ฉ บ ับ แ ร ก ย ังม ีส ัก ษ ณ ะ เป ็น เว ท ีก าร เม ือ ง ใน ก าร แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น  แ ล ะ ว ิพ าก ษ ์ว ิจ าร ณ ์โ ด ย ผ ่าน  
ข ้อ เข ีย น ท ี่ม ีเน ื้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ โ ห ร าศ าส ต ร ์ก าร เม ือ ง  ช ึ่ง ผ ู้ส ่งส าร จ ะ น ำเส น อ เร ื่อ งร าว ต าม ม ุม ม อ ง ข อ ง  
ต น เอ ง โ ด ย อ ย ู่บ น ห ล ัก ข อ ง  “โ ห ราศ าส ต ร ์’’ ผ ู้เข ีย น ข ้อ เข ีย น น ำเส น อ เร ื่อ ง ร าว ต ่าง   ๆ เพ ื่อ ต ้อ ง ก าร  
แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งต น เอ ง  แ ล ะ ต ้อ งก าร น ำเส น อ แ น ว ค ิด บ างอ ย ่าง  ซ ึ่ง เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก าร
ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ  ผ ู้เข ีย น ข ้อ เข ีย น จ ึง ต ้อ ง น ำ เส น อ ส า ร ด ้ว ย ภ า ษ า แ ล ะ ล ีล า ท ี่น ำ เช ื่อ  
ถ ือ  ก ารส ื่อ ส าร ต ้อ งอ ย ู่บ น พ ื้น ฐ าน ข อ งก าร แ ส ด งเห ต ุผ ล  เห ต ุก า ร ณ ์ ห ร ือ บ ุค ค ล ท ี่ผ ู้เข ีย น  เข ีย น  
ถ ึงก ิเป ็น เร ื่อ งท ี่ก ำล ังไ ด ้ร ับ ก าร ส น ใจ  แ ล ะ ย ังห าค ำต อ บ ไ ม ่ไ ด ้ ผ ู้เข ีย น ข ้อ เข ีย น จ ึง ต ้อ ง ใ ช ้ก ล ย ุท ธ ์ 
ต ่าง  ๆ เพ ื่อ โน ้ม น ้าว ใจ ให ้ผ ู้ร ับ ส าร ค ล ้อ ย ต าม ค ว าม ค ิด ข อ งต น
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งานวิจ้ยทางด้านโหราศาสตร์ของนักวิจัยต่างประเทศ

W illiam  E van  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  ก าร ศ ึก ษ าโ ห ร าศ าส ต ร ์แ บ ่ง ต าม ช น ช ั้น ส ังค ม  , 
เพ ศ  แ ล ะน ิต ยส ารผ ู้ห ญ ิง  (D iving th e  S o c ia l O rd e r  : C la s s ,  G e n d e r , A nd M a g a z in e  
A stro lo g y  C o lu m n s)

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ว เค ร าะ ห ์เน ื้อ ห าจ าก น ิต ย ส าร ผ ู้ห ญ ิง  6  ฉบ ับ  ค ือ น ิต ยส าร ป ร ะ เภ ท แ น ว  
โรแม น ด ิก  ท ี่น ำ เส น อ น ิย าย ร ัก  ซ ึ่งไ ด ้แ ก ่ น ิต ย ส าร  S o a p  O p e ra  M a g a z in e , S o a p  O p e ra  
W ee k ly  และ T ru e  s to ry  ก ับ น ิต ย ส าร ป ร ะ เภ ท แ ฟ ช ั่น  ซ ึ่งไ ด ้แ ก ่น ิต ย ส าร  Elle, M a d e m o ise lle  
และ V o g u e

ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ ง งาน ว ิจ ัย ใน เร ื่อ งน ี้เพ ื่อ ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ช น ช ั้น ใน ส ังค ม  ระห ว ่าง 
ก ล ุ่ม ค น ท ำงาน ใน ส ถ าบ ัน ก าร เง ิน  ห ร ือ ท ี่เร ีย ก ว ่าช น ช ั้น ก ล าง  (M iddle C la s s )  ก ับ ก ล ุ่ม ท ำง าน ต าม  
โรงงาน  พ ว ก ป ร ะ เภ ท ใช ้แ ร งงาน  หรือ ท ี่เร ีย ก ว ่าช น ช ั้น ก ร ร ม ก ร  (W orking C la s s )  ว ่าก ล ุ่ม ไห น  
จ ะ ม ีค ว าม เช ื่อ ใน เร ื่อ ง โ ห ร าศ าส ต ร ์ม าก ก ว ่าก ัน  ก ับ ต ้อ ง ก า ร ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ว ่า เพ ศ ช า ย แ ล ะ
เพ ศ ห ญ ิงใค ร ส น ใจ เร ื่อ งโ ห ร าศ าส ต ร ์ท ี่น ิต ย ส าร ผ ู้ห ญ ิงน ำเส น อ ม าก ก ว ่าก ัน  ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก าร ท ำน าย  
พ ย า ก ร ณ [น เช ิง บ ว ก  (P o sitive ) ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ก าร ท ำน าย ถ ึง ค ว าม ส ม ห ว ัง ก ับ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก าร ท ำน าย ใ น  
เช ิงลบ  (N eg a tiv e )  ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ก าร ท ำน าย ถ ึง ค ว าม ผ ิด ห ว ัง  หรือ อ ุปสรรค

ผ ล ก าร ว ิจ ัย ใน เร ื่อ งน ี้ พ บ ว ่า  ผ ู้อ ่าน ซ ึ่ง เป ็น ซ น ช ั้น กลางส น ใจใน เร ื่อ งโห ราศาส ตร ์ท ี่น ำ 
เส น อ ใน เน ื้อ ห าเก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งค ว าม ส ม ห ว ังใน ก าร เด ิน ท าง  อ าช ีพ  เค ร าะ ห ์ ใน ล ัก ษ ณ ะ เช ิงบ ว ก ม าก  
ก ว ่าช น ช ั้น ก รรม ก ร  ส ่ว น ผ ู้อ ่าน ซ ึ่ง เป ็น ช น ช ั้น ก รรม ก รส น ใจ ใน เร ื่อ งโห ราศ าส ต ร ์ท ี่น ำเส น อ ใน
เน ื้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ  ก าร เง ิน  โชค ค ว าม ผ ิด ห ว ัง ใน ก าร เด ิน ท าง  ม าก ก ว ่าช น ช ั้น ก ล าง

ส ร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย  ผ ู้ห ญ ิง ส น ใ จ เร ื่อ ง โ ห ร า ศ า ส ต ร ์ม า ก ก ว ่า ผ ู้ช า ย  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ก ัง ไ ด ้
ก ล ่า ว ว ่าโ ห ร าศ าส ต ร ์ม ีแ น ว โ น ้ม เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ผ ู้ค น ใ น ส ัง ค ม ม าก ย ิ่ง ข ึ้น  เป ร ีย บ เส ม ือ น ก ร ะ จ ก
ส ะ ท ้อ น ก าร ด ำรงช ีพ ข อ งค น ใน ส ังค ม  W illiam  E v a n  ก ังไ ด ้เส น อ แ น ะ ให ้ผ ู้ว ิจ ัย ใน อ น าค ต ศ ึก ษ า  
ส ื่อ ป ระ เภ ท อ ื่น ๆ  ท ี่น อ ก เห น ือ จ า ก น ิต ย ส า ร ผ ู้ห ญ ิง  6 ฉบ ับ  ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า เป ็น ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง ง า น ว ิจ ัย  
ท ำ ให ้ไ ม ่ส าม าร ถ ส ำร ว จ ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ถ ึง ค ว าม เช ื่อ ใ น เร ื่อ ง โ ห ร าศ าส ต ร ์ ข อ งผ ู้ร ับ ส าร ด าม ส ื่อ ส ิ่ง  
พ ิม พ ์แ ต ่ล ะ ฉ บ ับ  เช ่น  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร าย ว ัน ท ี่น ำ เส น อ เร ื่อ ง โ ห ร าศ าส ต ร ์ท ุก ว ัน  เข าได ้กล ่าวถ ึง  
อ ิท ธ ิพ ล ข อ งส ื่อ ม ว ล ช น ว ่าม ีส ่ว น เผ ย แ พ ร ่ค ว าม เช ื่อ ใน เร ื่อ งโ ห ราศ าส ต ร ์ข อ งน ัก โ ห ร าศ าส ต ร ์ท ั้งห ล าย  
ในป ัจจ ุบ ัน  (อ ้างถ ึงใน  J o u rn a lis m  & M a s s  C o m m u n ic a t io n  Q u a rte rly , V o l.7 3  N o .2 
S u m m e r  1 9 9 6  : 3 8 9 -4 0 0 )
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