
การประเมินกิจกรรมด้วยตัวๆ!ว'ดสมรรถนะการดำเนินงาน
จากในบทที่ 4 ท่ีผ่านมาเราได้ผ่านกระบวนการรเองการได้มาซ่ึงตัวชี้วัดลมรรถนะ 

การดำเนินงาน การทำความเข้าใจ การแปลความหมายตัวชี้วัดต่างๆแล้ว สำหรับไนบทน้ีมีฃ้ันตอน 
การศึกษาวิจัยหลักตามขั้นตอนการดำเนินงานคึกษาวิจัยในบทที่ 1 ข้อท่ี 8 คือการแปลความหมาย 
ของดัชนีชี้วัดต่างๆ กลับไปสู่กิจกรรมของธุรกิจ แล้วกำหนดวัตถุประสงค์ของการดำเนินการออก 
เป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน

แต่เมื่อเราพิจารณาจากแผนการพัฒนา BSC ในองค์กรดังไนรูปท่ี 4-1 ไนบทท่ี 4 แล้วเรา 
จะพบว่าสิ่งหนึ่งที่จะขาดเสืยไม่ได้ลำหรับกระบวนการพัฒนานี้ คือ การนำแผนงานและกิจกรรม 
ต่างๆ เหล่าน้ันไปดำเนินงานจนถึงการวัดผลเพี่อเข้าสู่กระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนึ่องซึ่งก็คือผล 
ลัพธ์ของการทำ BSC น้ันเอง

ดังนั้นนอกจากดำเนินการตามขั้นตอนในข้อ 8 ของขั้นตอนการศึกษาวิจัยดังได้กล่าวมา 
แล้ว เรายังต้องวัดผลการดำเนินงานต่างๆ ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัว เพ่ีอสรุปว่าตัวซ้ีวัดท่ี 
สร้างขึ้นมานั้นท้ายที่สุดแล้วเราสามารถจัดไห้เป็น KPI ได้หรือไม่โดยสรุปรวมออกมาเป็นตารางให ้
เห็นชัดเจนที่เราอาจเรืยกได้ว่าเป็นตารางมาตรฐาน BSC ก็ได้ สุดท้ายเราจะได้เห็นการระดมความ 
คิดของผู้เกี่ยวข้องร่วมกับผู้บริหารระดับสูงเพี่อหาวิธีการในการปรับปรุงค่า KPI เหล่าน้ันให้ดีฃ้ึน

ดังนั้น ขั้นตอนในการศึกษาวิจัยในบทที่ 5 จึงเป็นดังนี้

1. การแปดความหมายของตัวชี้วัดสู่ผู้บริหารระดับรอง

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเพี่อวัดผลการดำเนินงาน

3. การสรุปค่าตัวชี้วัดและการสรุป KPI

4. วิธีการใ น การปรับปรุงค่า KPI และการวัดผลการดำเนินงาน

5. การสรุปผลสมรรถนะการดำเนินงานหลังจากการปรับปรุง



231

5.1 การแปลความหมายตัวชี้นั้ดสมรรถนะการดำเนินงานสู,ผู้บริหารระดับรอง

ในหัวข้อนี้จะเป็นกระบวนการสุดท้ายก่อนการนำดัวซี้วัดไปใช้งานเพื่อการวัดข้อ 
มูลเพื่อการประเมินผลองค์กรโดยการดำเนินงานในหัวข้อนี้ประกอบด้วย

5.1.1 การจัดการตัวชี้วัดสมรรถนะการดำเนินงานของผู้บริหารระดับสูง
5.1.2 การกำหนดแผนและกิจกรรมการดำเนินงาน

5.1.1 การจัดการตัวรํ่โวัดสมรรถนะการดำเนินงานของผู้บริหารระดับสูง

จากการคืกษาในหัวข้อ 4.3.3 จนถึง 4.4.2 ที่ผ่านมาทำให้ใต้ตัวชี้วัดในระดับ 
องค์กรเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วจำนวนทั้งสิ้น 19 และต่อจากนี้ในการคืกษาวิจัยจะใช้ด้านใดด้านหนึ่ง 
จาก 2 แนวทางท่ีผู้บริหารระดับสูงจะจัดการกับตัวช้ีวัดท่ีมีดังต่อไปน้ี คือ

กรณีที่ 1 การเลือกกำหนดตัวชี้วัดเฉพาะในระดับองค์กรเท่านั้น โดยไม่แปลง(Cascade) 
ลงใปสู่ผู้บริหารระดับล่าง ทั้งนี้จะต้องหาข้อมูลในปัจจุบัน(Baseline Data) กำหนดเป้าหมาย 
(Target) และแผนงาน โครงการ กิจกรรม(Strategic Initiatives) ของตัวชี้วัดแต่ละตัว รวมท้ังจัดทำ 
Measurement Template ของตัวชี้วัดจากนั้นจึงค่อยมอบหมายให้ผู้บริหารระดับล่างลงไปแต่ละ 
คนรับผิดชอบ งานที่จะต้องทำเพื่อช่วยให้บรรลุ ตัวช้ีวัดแต่ละตัว

กรณีที่ 2 ถ้าตัดสินใจว่าจะทำการแปลงตัวชี้วัดจากระดับองค์กรสู่ผู้บริหารและพนักงาน 
ในระดับต่างๆ ซึ่งยังไม่ต้องหาข้อมูลในปัจจุบันชองตัวชี้วัด เป้าหมาย และแผนงาน โครงการ 
กิจกรรมของตัวช้ีวัดแต่ละตัวในตอนนี้ แต่สิ่งเหล่านี้จะต้องจัดทำโดยผู้บริหารในระดับล่างลงไป
สำหรับ BSC ในระดับองค์กรที่ไม่จำเป็นต้องแปลงลงสู่ผู้บริหารระดับล่างนั้นจัดเป็นความรับผิด 
ชอบของผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร

สำหรับในกรณีของโรงงานตัวอย่างนี้ ผู้บริหารระดับสูงได้ตัดสินใจแล้วว่าจะต้องนำตัวชี้วัด 

เหล่านี้มาแปลงเป็นตัวชี้วัดของผู้บริหารระดับล่างลงไปจนถึงพนักงานระดับล่างสุด(Cascading 
KPI) ทั้งที่การคืกษาในบทที่ 4 ที่ผ่านมาได้หาข้อมูลเบื้องต้น การกำหนดเป้าหมาย รวมทั้งการจัด 

ทำ Measurement Template แล้วก็ตาม ทั้งนี้เพื่อให้ดัวชี้วัดสมรรถนะการดำเนินงานของผู้บริหาร 

ทุกระดับและหน่วยงานทุกหน่วยงานมีความสอดคล้องกับขององค์กร(Alignment) มากที่ส ุด

ในการแปลงตัวชี้วัดนี้เริ่มโดยผู้บริหารระดับสูงพิจารณาตัวชี้วัดขององค์กรตัวไหนบ้างที่ตน 
เองจะต้องรับผิดชอบ แล้วตัวไหนท่ีลามารถแปลงลงสู่ผู้บริหารระดับรองๆ ลงไปได้ โดยการแปลง 
ตัวชี้วัดจากผู้บริหารระดับสูงลงมาระดับล่างนี้ สามารถดำเนินการได้หลายวิธีดังนี้
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1. ลักษณะ Top-down approach โดยผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้กำหนดเลยว่าตัวชี้วัดของผู้ 
ใต้บังคับบัญชาประกอบด้วยอะไรบ้าง

2. ผู้บริหารและพนักงานร่วมกันในการกำหนดตัวช้ีวัดของพนักงานแต่ละคน โดยจะต้อง 
ลอดคล้องและเกื้อกูลต่อตัวชี้วัดของผู้บริหาร

สำหรับในกรณีซองโรงงานตัวอย่างผู้จัดทำใซวิธีแรกในการดำเนินการ โดยต้องให้ความรู ้
และความเข้าใจต่อผู้บริหารระดับต่างๆ อีกครั้งก่อนเพื่อมั่นใจว่าผู้บริหารต่างๆ มีความรู้และข้อมูล 
ที่ดีเกี่ยวกับพนักงานและงานที่ผู้ใต้บังดับบัญชาของตนทำอยู่

Personal Scorecard

ข้อสำคัญอย่างหนึ่งของการแปลงตัวชี้วัดสู่ระดับต่างๆ คือจะต้องให้ความรู้และความเข้า 
ใจแก่ผู้ท่ี'จะรับ KPI เหล่านั้นไปดำเนินงาน และหลักการสำคัญอย่างหนึ่งในการแปลงตัวชี้วัด 
(Cascade BSC) คือ การลร้าง Personal Scorecard สำหรับพนักงานแต่ละคน ซ่ึงจะประกอบ 
ด้วยข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด และเป้าหมายทั้งในระดับองค์กร ระดับฝ่ายหรือระดับ 
แผนกท่ีตนเองอยู่ และของบุคคลนั้นๆ ด้วย

การกำหนด Personal Scorecard จะต้องกำหนดให้ครบในมุมมองทุกด้านที่องค์กร 
พิจารณา และมีความสอดคล้องกับผู้บังคับบัญชาที่ลูงขึ้นไปเรื่อยๆ จนถึงระดับ Corporate 
Scorecard

หลักสำคัญในการสร้าง Personal Scorecard
า.ใน Scorecard ของแต่ละคนควรประกอบด้วยวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดอย่างน้อย 1 ตัว 

จากมุมมองแต่ละด้าน
2. ตัวชี้วัดภายใต้ Scorecard ของแต่ละบุคคลไม่ควรมีตัวชี้วัดเกินกว่า 15 ตัวต่อคน
3. แต่ละคนควรมีตัวชี้วัดท้ังท่ีเป็น Lead และ Lag Indicators และสอดคล้องต่อตัวชี้วัด 

ของผู้บังคับบัญชา
4.Scorecard ของระดับผู้บังคับบัญชาจะต้องมีวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับผู้ใต้

บังคับบัญชาของตนด้วย
ร-ภายใต้ Scorecard ของแต่ละบุคคล ควรมีวัตถุประสงค์ท่ีแสดงถึงความร่วมมือหรือ 

สนับสนุนการทำงานของฝ่ายหรือแผนกอ่ืนด้วย
ธ-การเปลี่ยนแปลงใดๆ เกี่ยวกับ Scorecard ของแต่ละบุคคลจะต้องได้รับความเห็นชอบ 

ร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและพนักงานผู้นั้นโดยตรง
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ยงตัวอย่างของ Personal Scorecard เซ่น 
พนักงานฝ่ายขายต่างประเทศ 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน
1. วัตถุประสงค์ด้านความรวดเร็วในการดำเนินงาน

ตัวช้ีวัดท่ี 1 อัตราเฉลี่ยระยะเวลาในการทำใบเสนอราคา 
เป้าหมาย ไม่เกิน 3 วัน

ตัวช้ีวัดท่ี 2 จำนวนวันเฉลี่ยของการสร้างเอกสาร M/0 หลังจากตอบรับ P/0 ของ
ลูกค้า

เป้าหมาย ไม่เกิน 5 วันทำงาน 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 จำนวนครั้งของการสร้างเอกสาร M/0 ล่าช้า 

เป้าหมาย ไม่เกิน 1 คร้ัง
2. วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของการดำเนินงานด้านเอกสาร

ตัวช้ีวัดท่ี 4 อัตราจำนวนใบเสนอราคาผิดพลาด
เป้าหมาย ไม่เกิน 10% ของใบเสนอราคาท้ังหมด 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 เปอร์เช็นตัความผิดพลาดของเอกสารจากพนักงานขายถึงพนักงาน 
ธุระการขาย

เป้าหมาย ไม่เกิน 10% ของเอกสารผิดพลาดในแผนกทั้งหมด

มุมมองด้านลูกค้า
1 .วัตถุประสงค์ด้านล่วนแบ่งการตลาด

ตัวช้ีวัดท่ี ธ-อัตราการเจริญเติบโตซองยอดขาย
เป้าหมาย ไมตากว่า 10% ของยอดรายในเดือนเดียวกันของปีที่ผ่านมา 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.ปริมาณการขายจากลูกค้าใหม่
เป้าหมาย ไม่ต่ําก'ว่า 5% ของยอดขายทั้งหมดในเดือนเดียวกัน 

ตัวช้ีวัดท่ี ธ-ยอดขายจากการขายผลิตกัณฑ็ใหม่
เป้าหมาย ไมตากว่า 5% ของยอดรายทั้งหมดในเดือนเดียวกัน 

2.วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพและการบริการหลังการราย 
ตัวช้ีวัดท่ี 9-ปริมาณการร้องเรียนความเลียหาย

เป้าหมาย ไม่เกิน0.01% ของยอดขายต่อเดือน
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มุมมองด ้านการเร ียนรู้และการพ ัฒนา

1 .วัตถุประสงค์ด้านการพัฒนาบุคลากร
ตัวช้ีวัดท่ี 10.จำนวนซั่วโมงการ'ฝึกอบรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์

เป้าหมาย ไม่ตํ่ากว่า 24 ช่ัวโมงต่อ 1 ไตรมาศ

การแปลงตัวช ี้ว ัด(Cascading BSC)

ในกรณีของโรงงานตัวอย่างนี้มีผู้บรีหารระดับล่างแยกเป็นสายงานต่างๆ 4 สายงาน รวม 
ทั้งฝ่ายงานอิสระอีก 2 ฝ่ายงานดังนี้

1. สายงานการผลิตและวิศวกรรม ประกอบด้วย ฝ่ายงานการผลิต 2 ฝ่ายงานการผลิต 1 
ฝ่ายงานพัฒนาผลิตภัณฑ์และวิศวกรรม

2. สายงานการควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วย ฝ่ายงานตรวจสอบและประกันคุณภาพ
3. สายงานการบรีหาร ประกอบด้วย ฝ่ายงานบัญชี และการเงิน ฝ่ายงานพิธีการต่าง 

ประเทศและสิทธิประโยชน์ฝ่ายงานบุคคลและธุระการ
4. สายงานต่างประเทศ'ประกอบด้วย ฝ่ายงานชายต่างประเทศ ฝ่ายงานการตลาด
5. ฝ่ายงานคลังสินค้า
6. ฝ่ายงานจ้ดชี้อ
ดังนั้นการแปลงหรือมอบหมาย(Cascade) ตัวช้ีวัดจึงเริ่มจากการสร้างตัวชี้วัดไห้กับผู้

บริหารหน่วยงานท้ัง 6 หน่วยงาน ดังน้ี
-ตัวชี้วัดระดับองค์กรที่ไม่แปลงลงค้ตัวชี้วัดระดับล่าง ร้บผิดชอบโดยผู้บริหารระดับสูงของ 

องค์กรไนการติดตาม การประเมิน การควบคุม การปรบปรุง ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ประกอบด้วย
1. จำนวนวนผลิตภ ัณฑ์ใหม่

2. อัตราส่วนการเจริญเติบโตของออดซาอ

-ตัวช้ีวัดท่ีผู้บริหารระดับสูงมอบหมายให้ผู้บริหารหน่วยงานทั้งหมดดูแลรับผิดชอบตัวชี้วัด 
ต่างๆ ตามความเหมาะสมดังนี้

1 .สายงานการผลิตและวิศวกรรม
1. อ ัตราของเล ิยจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต

2. อัตราการทำชี้าจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต

3. อัตรากำลังการผลิตต่อชั่วโมงแรงงาน

4. อัตราของเส ิยต่อปริมาณวัตชุต ิบเหล็กแผ่นต ่อใบสงผลิต

5. Emergency Break Down
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2. สายงานการควบคุมคุณภาพ
1. เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดของการใช้งานระบบบริหารคุณภาพ

3. สายงานการบริหาร
1. จำนวนช้วโมงการ์ฝืกอบรมต่อพนักงาน
2. ระดับความสามารถของบุคลากร

4. ลายงานต่างประเทศ
1. Customer satisfaction index
2. อ ัตราเฉลี่ยของช่วงเวลานำของการจัดส่ง
3. อัตราส่วนจำนวนครั้งการจัดส่งที่ส่าช้า
4. Customer Complains

ร-ฝ่ายงานคลังสินค้า
1. อ ัตราเฉลี่ยค ่าความล่าช ้าต ่อเวลานำของวัตถุตบจากคลังวัตชุด ิบ
2. อัตราการส่งทันเวลาของวัตถุด ิบจากคลังวัตถุดิบ
3. จำนวนรายการวัตถุดิบถึง Reorder Point

6.ฝ่ายงานจัดซื้อ
1. อ ัตราเฉลี่ยระยะเวลาการออกใบสงซื้อ
2. อ ัตราการออกใบสงซื้อล ่าช ้า

-ลำหรบผู้บริหารระดับหน่วยงาน นอกจากจะรับตัวซี้วัดระดับองค์กรมาแล้ว แต่ละคนก ็
สามารถเสนอตัวชีวัดซื้นมาเพิ่มเติมขึ้นมาได้ โดยอาจจะเป็นตัวชี้วัดท่ีเป็นตัวซ้ืนำหรือตัวเหตุของตัว 
ชีวัดระดับองค์กรที่ตัวเองรับผิดชอบอยู่ หรืออาจจะเป็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับความร้บผิดชอบของตน 
เองโดยไม,ได้ปรากฎในตัวช้ีวัดระดับองค์กร หรืออาจจะเป็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับการพัฒนาผู้ไต้บังคับ 
บัญชาของตนเองก็ได้

ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อที่ 4.4.1 ของบทท่ี 4 ฝ่ายคลังสินค้าได้กำหนดตัวชี้วัด จำนวน 
รายการวัตถุดิบถึง Reorder Point ขึ้นมาเพ่ีอเป็นตัวชี้วัดท่ีเป็นตัวเหตุตัวหน่ึงของสำหรับเร่ือง 
ของความรวดเร็วในการจัดส่งวัตถุดิบน่ันเอง

-ส่วนการกำหนดเป้าหมาย แผนงานและกิจกรรม ผู้ดำเนินการวิจัยได้ขอความเห็นจาก 
ผู้บริหารระดับหน่วยงานต่างๆ เป็นผู้พิจารณาและกำหนดขึ้นตามตัวชี้วัดที่ตัวเองได้รับ โดยได้รับ 
ความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงด้วย ซ่ึงแผนงาน กิจกรรม หรือโครงงานท่ีกำหนดข้ันมาน้ีจะถูก 
แตกไปเป็นแผนงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาในลำดับถัดไป และสำหรับในส่วนการกำหนดเป้าหมาย
แผนงาน และกิจกรรมนี้ จะนำเสนอดังต่อไปนี้
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5.1.2 การกำหนดแผนและกิจกรรมการดำเนินงาน

การกำหนดแผนและกิจกรรมการดำเนินงาน สำหรับกรณีนี้ จะให้ผู้บริหารระดับ 
ล่างที่ดูแลดัวซี้วัดแต่ละตัวเป็นผู้กำหนดแผนและกิจกรรมของตนเองเพื่อให้เกิดการบรรลุตาม 
เป้าหมายและส่งผลต่อตัวซี้วัดระดับองค์กรในที่สุด โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร
ระดับสูงเสียก่อน ขั้นตอนในการกำหนดแผนและกิจกรรมการดำเนินงานนี้ ผู้บริหารระดับสูงได้ให้ 
แนวทางไว้ดังน้ี

1. ผู้บริหารต้องชี้แจงทำความเข้าใจต่อพนักงานในส่วนของตนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับตัว 
ช้ีวัดน้ันๆ ในเรื่องต่อไปนี้

-ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดผลความจำเป็นและข้อดีของตัวชี้วัด 
-ความหมายและการคำนวณตัวเลขเกี่ยวกับตัวชี้วัดนั้นๆ 
-ข้อมูลปัจจุบันและเป้าหมายของตัวชี้วัดนั้น

2 .  กำหนดแผนงานแล้วระดมสมองเพื่อหาแนวทางในการกำหนดกิจกรรมเพื่อบรรลุ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด หรือกำหนดแผนงาน กิจกรรม สำหรับตัวชี้วัดและประกาศให้ทราบ

ร-ภายใต้แต่ละกิจกรรม กำหนดขั้นตอนการปฎิป๋ติงาน เวลา ผู้รับผิดชอบ รวมท้ัง 
งบประมาณนำเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารในรูปแบบที่ชัดเจน

-กรณีโรงงานตัวอย่าง เมื่อผู้บริหารระดับรองรับทราบแนวทางการปฏิบัติแล้ว ผู้บริหาร 

ระดับรองใช้เวลา 3 สัปดาห์สำหรับดำเนินงานสร้างแผนงานและกิจกรรมของตัวชี้วัดแต่ละตัวโดย 

ความสนับสนุนจากกลุ่ม BSC ซึ่งจะขอนำเสนอเป็นดังนี้

1 .สายงานการผลิตและวิศวกรรม

แผนงานที่ 1 แผนงานเกี่ยวก ับการลดปริมาณของเสียและการทำช้า

ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 1 .อ ัตราของเส ียจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต

2.อ ัตราการทำช้าจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการฝ่ายผลิต 2

สนับสนุน ผ ู้จ ัดการฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และวิศวกรรม

ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้จัดการฝ่ายผลิต 2 ได้กำหนดแผนงาน การเพิ่มประลิทธิภาพ 

การผลิต เพื่อการบรรลุสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ ดังน้ี
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ตารางที่ 5-1ความสัมพ ันธ์ของตัวข ั้ว ัดในวัตถ ุประสงค์ด ้านการเพมคุณภาพ

การผลิตของฝ่ายผลิต

ว ัตถ ุประสงค ์ 

(Objective)

ตัวขั้วัด

(Measurement)

เป้าหมาย 

(Target)

แผนงาน โครงการ 

(Initiative)

ด้านการเพ ิ่มค ุณ  
ภาพการผลิตของ 
ฝ่ายผลิต

อ ัต ร า ข อ ง เส ีย จ า ก  
กระบานการต่อปริมาณ  
การผลิต

ไม่เกิน 0.17% ของ 
จำน วน ช ิ้น งาน ท ี่ 
ผลิต(Fan coil unit)

จัดทำแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การผลิตของพนักงานฝ่ายผลิต 2

อ ัต ร า ก า ร ท ำ ซ ํ้า จ า ก  
กระบวนการต่อปริมาณ 
การผลิต

ไม่เกิน 2.5% ของ 
จำน วน ช ิ้น งาน ท ี่ 
ผลิต

จากแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของพนักงานฝ่ายผลิต 2 จะสามารถแปลงไปเป็น 
ขั้นตอนการปฏิบ้ติงานอย่างละเอียด ซ่ึงประกอบด้วยข้ันตอนของกิจกรรมท่ีต้องทำ ระยะเวลาของ 
การดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ และงบประมาณ ดังน้ี

ตารางที่ 5-2 การแปลง Initiative แผนการเพมประสิทธิภาพการผลิตของพนักงาน

ฝ่ายผลิต 2 เป ็นข ั้นดอนการปฏิน ัต ิ

Initiative Action Steps Time

Frame

Responsible

Unit

Budget

ด ้าน ก าร เพ ิ่ม 1 .ด้นหาข้อจำกัดที่มีผลกระทบต่อ 2 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่าย -
ประส ิทธ ิภาพ อัตรากำลังการผลิต ผลิต 2
ก าร ผ ล ิต ข อ ง เซ่น 1.ใช้เวลาในการผลิตมากกว่า
ฝ่ายผลิต 2 เวลามาตรฐาน 2.การทำงานผิด

พลาดจนเกิดการทำซํ้า เปินต้น
2 .การสำรวจทักษะความสามารถ 2 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่าย -
ของพนักงานตามมาตรฐาน ผลิต 2
3 .การปึกอบรมพนักงานตามมาตร 2 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่าย -
ฐานการทำงาน ผลิต 2
4 . การสร ้างระบ บ แรงจ ูงใจก ับ 2 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่าย 8,000
พนักงานฝ่ายปฏิบ้ติการผลิต ผลิต 2

หมายเหตุ ค่าใช้จ่ายจากการลร้างระบบแรงจูงใจคึอ รางวัลตอบแทนตามระดับความ 
ลามารถทั้งจากการปฏิปติงานจ่ริง และการทดสอบประสิทธิภาพของพนักงานในการผลิตด้วย
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แผนงานที, 2 
ตัวช้ิวัดท่ีเก่ียวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ

แผนงานเก่ียวกับการลด LOSS ของเหล็กแผ่น 
อัตราของเลิยต,อปริมาณวัตถุดิบเหล็กแผ่นต่อใบส่ังผลิต 
ผู้จัดการฝ่ายผลิต 1

สนับสนุน ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และวิศวกรรม
ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้จัดการฝ่ายผลิต 1 ได้กำหนดแผนงาน แผนการศึกษาเพื่อ 

พัฒนาการผลิตชิ้นงานเหล็กแผ่น เพื่อการบรรลุสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ ตังน้ี

ตารางที่ 5-3 ความสัมพันธ์ของตัวช้ิวดในวัตถุประสงค์ด้านการเพี่มคุณภาพการผลิตของ 
ฝ่ายผลิต(อัตราของเสิยต่อปริมาณวัตถุดิบเหล็กแผ่นต่อใบสั่งผลิต)

วัตถุประสงค์ ตัวช้ิวัด เป้าหมาย แผนงาน โครงการ
(Objective) (Measurement) (Target) (Initiative)

ด้านการเพ่ิมคุณ อัตราของเสียต่อปริมาณ ไม่เกิน 16.50% แผนการศึกษาเพ่ือพัฒนาการผลิต

ภาพการผลิตของ วัตถุดิบเหล็กแผ่นต่อใบ ของใบสั ่งผลิต/ ช้ินงานเหล็กแผ่น

ฝ่ายผลิต ส่ังผลิต เดือน

จากงานแผนการศึกษาเพื่อพัฒนาการผลิตชินงานเหล็กแผ่น จะสามารถแปลงไปเป็นขัน 
ตอนการปฏิบ้ติงานอย่างละเอียด ซ่ึงประกอบด้วยข้ันตอนของกิจกรรมท่ีต้องทำ ตังน้ี

ตารางท่ี 5-4 ตารางการแปลง Initiative แผนการดิกษาเพี่อพัฒนาการผลิตชิ้นงาน
เหล็กแผ่นเป็นข้ันตอนการปฏิบ้ติ

Initiative Action Steps Time Responsible Budget
Frame Unit

การศึกษาเพื่อ 1 .การศึกษาแบบช้ินงาน 1 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่าย -

พัฒนาการผลิต 2.การศึกษากระบวนการตัดช้ินงาน 1 สัปดาห์ ผลิต 1 -

ชิ ้นงานเหล็ก 3.การศึกษาความเหมาะสมในการ 2 สัปดาห์ - -

แผ่น นำช้ินงานท่ีเป็น LOSS กลับมาใช้

4.การสร้างวางแผนการตัดช้ินงาน 2 สัปดาห์ “ -

แผนงานท่ี 3 
ตัวซ้ีวัดท่ีเก่ียวข้อง 
ผู้รับผิดชอบ 
สนับสนุน

แผนงานเกี่ยวกับการเพี่มอัตรากำลังการผลิต 
อัตรากำลังการผลิตต1อชวโมงแรงงาน 
ผู้จัดการฝ่ายผลิต 2
ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และวิศวกรรม
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ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้จัดการฝ่ายผลิต 2 ไต้กำหนดแผนงาน การเพิ่มอํตรากำลัง 
การผลิต เพื่อการบรรลุฟูเป้าหมายที่กำหนดไว้ ดังน้ี

ตารางที่ 5-5 ความสัมพันธ์ของตัวผู้วัดในวัตถุประสงค์ด้านการเพี่มคุณภาพการผลิตของ 
ฝ่ายผลิต(อัตรากำลังการผลิตต่อชวโมงแรงงาน)

วัตถุประสงค์ 
(Objective)

ตัวผู้วัด
(Measurement)

เป้าหมาย 
(Target)

แผนงาน โครงการ 
(Initiative)

ด้านการเพ่ิมคุณ 

ภาพการผลิตของ 

ฝ่ายผลิต

อัตรากำลังการผลิตต่อช่ัว 

โมงแรงงาน

6,500

BTU/คน/ช่ัว-โมง

1 .จัดทำแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การผลิตของพนักงานฝ่ายผลิต 2 

2.การจัดทำมาตรฐานการผลิต

จากแผนการจัดทำมาตรฐานการผลิต จะสามารถแปลงไปเป็นขันตอนการปฎิบ้ติงาน
อย่างละเอียดไต้ดังนี้

ตารางที่ 5-6 การแปลง Initiative การจัดทำมาตรฐานการผลิต เป็นขนตอนการปฎิบ้ต
Initiative Action Steps Time

Frame

Responsible

Unit

Budget

ด้านการจัดทำ 

มาตรฐานการ 

ผลิตของฝ่าย 

ผลิต 2

1 .ค้นหาข้ันตอนมาตรฐานการผลิตของ 

ช้ินส่วนหรือการประกอบ ด้วยการ 

ศึกษางาน(Work S tu d y ) เพ่ีอกำหนด 

งานท่ีมีผลกระทบสูงต่ออัตรากำลังการ 

ผลิต

1.5 เดือน ผู้จัดการฝ่ายผลิต 

2 + ฝ่ายพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์และ 

วิศวกรรม

5,000 บาท

2.การจัดทำเวลามาตรฐานการผลิต 

ด้วยการศึกษาเวลา (Time S tu d y ) เพ่ือ 

กำหนดเวลามาตรฐานของการทำงานท่ี 

ถูกต้อง

1.5 เดือน ผู้จัดการฝ่ายผลิต 

2 + ฝ่ายพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์และ 

วิศวกรรม

5,000 บาท

3 .จัดเก บ็ ข้อผูลนำเสนอต่อผู้บริหาร 

ระดับสูงเพ่ืออนุม้ติเป็นเวลามาตรฐาน

2 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่าย 

ผลิต 2

-

แผนงานท่ี 4 แผนงานเกี่ยวกับการเพึ๋มประสิทธิภาพเคร่ืองจักร
ตัวซีวัดทีเกียวข้อง Emergency Break Down
ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาผลิตกัณฑ์และวิศวกรรม
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ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้จัดการฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และวิศวกรรม ได้กำหนดแผน 
งาน การเพิ่มประสิทธิภาพของเครองจักร เพื่อการบรรลุส่เป้าหมายที่กำหนดไว้ จังน้ี

ดารางที่ 5-7 ความสัมพันธ์ของตัวข้ัวัดในวัตถุประสงค์ด้านการเพ่ิมสมรรถนะ
การทำงานของเคร่ืองจักร

วัตถุประสงค์ 
(Objective)

ตัวข้ัวัด
(Measurement)

เป้าหมาย 
(Target)

แผนงาน โครงการ 
(Initiative)

ด ้านการเพ ิ ่ม  

สมรรถนะการ  

ทำงานของเคร่ือง 

จักร

Emergency Break 

Down

0.32 % ของช่ัวโมง 

การทำงา'น/เดือน 

หรือ Emergency 

Break Down 

(factor) = 964

โครงการจัดทำแผนการบำรุงรักษา 

เชิงป้องกันสำหรับเคร่ืองจักร

จากโครงการจัดทำแผนการบำรุงรักษาเซิงป้องกันสำหรับเครื่องจักร จะลามารถแปลงไป 
เป็นเนตอนการปฏิบํติงานอย่างละเอียด จังน้ี

ตารางที่ 5-8 ตารางการแปลง Initiative การจัดทำแผนการบำรุงรักษาเซิ[งป้องกัน
เป็นข้ันตอนการบํฏิบํติ

Initiative Action Steps Time Responsible Budget
Frame Unit

การจัดทำแผน 1 . ก า ร บ ั น ท ึ ก ร ู ป ร ่ า ง 1 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่ายพัฒนา 5,000 บาท

การบำรุงรักษา (Characteristic) ขนาด(Capacity) ผลตภัณฑ์และ

เช ิงป ้อ งก ัน รายละเอียด(Specification) ระดับ วิศวกรรม

สำหรับเครื ่อง ความสามารถ(Performance) และ

จักร หน้าท่ีการทำงาน(Function) ภาระ 

งาน(Load) อย่างละเอียด 

2.การบันทึกข้อ}5!ลการซ่อมและ 

ความเสียหายของเคร่ืองจักร

2 เดือน “

3.การจัดหมวดหมู่เคร่ืองจักรและ 

การมอบหมายให้มีผู้รัปผิดชอบตรง

2 สัปดาห์

4.การกำหนดแผนการบำรุงรักษา 

ตามเวลา และการบำรุงรักษาเชิง 

ป้องกัน

2 สัปดาห์

5. การปฎิบํติตามแผน 1 เดือน “ 15,000 บาท
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2.สายงานการควบคุมคุณภาพ
แผนงานท่ี 1 แผนงานเกี่ยวกับการสรางความเข้าใจระบบบริหารคุณภาพ
ตัวชี้วัดท่ีเก่ียวข้อง เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดของการใช้งานระบบบริหารคุณภาพ 
ผู้รับผิดชอบ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการสายงาบควบคุมคุณภาพ
ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการสายงานควบคุมคุณภาพ ได้กำหนด 

แผนการพัฒนาระดับความเข้าใจในระบบคุณภาพรองพนักงานขึ้น เพื่อบรรลุเป้าหมายตังนี้

ตารางที่ 5-9 ความสัมพันธ์ของตัวข้ัวัดในวัตถุประสงต์ด้านคุณภาพของผสิตภัณฑ์
วัตถุประสงต์ 
(Objective)

ตัวข้ัวัด
(Measurement)

เป้าหมาย 
(Target)

แผนงาน โครงการ 
(Initiative)

วัตอุประสงค์ด้าน 

คุณภาพของผลิต 

ภัณฑ์

เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาด 

ของการใช้งานระบบ 

บริหารคุณภาพ

ไม่เกิน 20% ของการ 

ตรวจสอบคุณภาพ 

ภายในองค์กร

การพัฒนาระดับความเข้าใจระบบ 

บริหารคุณภาพ

จากแผนการัรกอบรมประจำปีของพนักงาน สามารถแปลง ไปเป็น'ขันตอนการปฎิบ้ดงาน 
อย่างละเอียด ตังน้ี

ตารางที่ 5-10 การแปลง Initiative การพัฒนาระตับความเข้าใจระบบบริหารคุณภาพเป็น
ข้ันตอนการปฏิบ้ติ

Initiative Action Steps Time Responsible Budget
Frame Unit

ก า ร พ ั ฒน า 1.การดัดเลือกผู้นำระบบบริหาร 1 สัปดาห์ ผ.ซ. กรรมการฯ 5,000 บาท

ระดับความเข้า คุณภาพในแต่ละหน่วยงาน สายควบคุมคุณ

ใจระบบบริหาร 2.การถ่ายทอดและทดสอบความ 2 สัปดาห์ ภาพ

คุณภาพ เข้าใจเกี ่ยวกับระบบบริหารคุณ

ภาพรวมทั้งปลูกฝังการตรวจติด

ตามระบบบริหารคุณภาพให้ผู้นำ 

3.การสรุปข้อกำหนดเก่ียวกับคุณ 

ภาพของแต่ละหน่วยงานและการ

2 สัปดาห์ “ 15,000 บาท

ติดตามระยะสันของผู้นำ

4.การทบทวนและปรึกษาหารือ 1.5 เดือน “

แลกเปล่ียนความคิดเก่ียวกับระบบ + ผู้นำในแต่ละ

บริหารคุณภาพของผู้นำ หน่วยงาน
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หมายเหตุ ค่าใช้จ่ายเกิดจากการสร้างระบบแรงจูงใจคือ รางวัลตอบแทนผู้ได้ร้บคัดเลือก 
เป็นผู้นำระบบบริหารคุณภาพในหน่วยงาน รวมทั้งรางวัลจากการสร้างผลงานตามภาระที่ได้รับ
มอบหมาย

ร-สายงานการบริหาร
แผนงานท่ี 1 เก่ียวกับการปีกอบรมประจำปีของพนักงาบ
ตัวซ้ีวัดท่ีเก่ียวช้อง จำนวนช่ัวโมงการปีกอบรมต่อพนักงาน

ระกับความสามารถของบุคลากร 
ผู้รับผิดชอบ ผู้จดการฝ่ายบุคคลและธุรการ
ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้จัดการฝ่ายบุคคลและธุระการ กำหนดแผนการปีกอบรมประ 

จำปีรองพนักงาน เพื่อให้การบรรลุสํเป้าหมายที่กำหนดไว้ ดังน้ี

ตารางที่ 5-11 ความสัมพันธ์ของกัวข้ัวัดในวัตถุประสงค์ด้านด้านการพัฒนาบุคลากร
วัตถุประสงค์ 
(Objective)

ตัวช่ัวัด
(Measurement)

เป้าหมาย 
(Target)

แผนงาน โครงการ 
(Initiative)

ด้านการพัฒนา 

บุคลากร

จำนวนช่ัวโมงการ 

ผิกอบรม/พนักงาน

30 ช่ัวโมง 

/ค น/ปี

จัดทำแผนการผิกอบรมประจำป ี

ของพนักงาน

ระดับความสามารถของ 

บุคลากร

ไมตากว่า 80% ของ 

คะแนนความสามารถ

จากแผนการปีกอบรมประจำปีของพนักงาน สามารถแปลง ไปเป็นขันตอนการปฏิป็ติงาน 
อย่างละเอียด ซ่ึงประกอบด้วยขันตอนของกิจกรรมท่ีต้องทำ ระยะเวลาของการดำเนินการ ผู้รับผิด 
ชอบ และงบประมาณ

ตารางที่ 5-12 การแปลง Initiative การ'ปีกอบรมประจำปีของพนักงานเป็น
ข้ันตอนการปฏิบ้ติ

Initiative Action Steps Time
Frame

Responsible
Unit

Budget

การผิกอบรม 

ประจำปีของ

1 .ทบทวนกลยุทธ์ขององค์กร 1 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล 

+ CEO

-

พนักงาน 2.การสำรวจทักษะความสามารถ 

ของพนักงานอย่างท่ัวถึง

3 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล 

+ บุคลากร

15,000 บาท
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ตารางที่ 5-12 การแปลง Initiative การรกอบรมประจำปีของพนักงานเป็น
ขั้นตอนการปฎิบต(ต่อ)

Initiative Action Steps Time

Frame

Responsible

Unit

Budget

การแกอบรม 

ประจำปีของ

3.เพ่ิมฐานข้อมูลด้านทักษะความ 

สามารถของพนักงาน

1 เดือน ผู้จัดการฝ่ายบุคคล 

+ ฝ่ายตรวจสอบฯ

-

พนักงาน 4.จัดทำตารางการ'แกอบรม 2 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล -

5.จัดพนักงานท่ีเหมาะสมเข้าแกอบ 

รมตามความเหมาะสม

2 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล

หมายเหตุ ค่าใช้จ่ายจากการล่งพนักงานออกไปแกอบรมภายนอกรวมทั้งค่าใช้จ่ายใน
การจ้างบุคลากรภายนอกเพื่อการแกอบรมภายในองค์กร จะเกิดขึ้นตามโปรแกรมการอบรมที่จะ 
เกิดขึ้นโดยมีการนำเสนอโปรแกรมการแกอบรมแยกตามแต่ละรายการ แต่ฝ่ายบุคคลจะพิจารณา 
โปรแกรมการแกอบรมที่จำเป็น และอยู่ในงบประมาณรวมไม,เกิน 50,000 บาทต่อปี

4.สายงานต่างประเทศ
แผนงานท่ี 1 แผนงานเกี่ยวกับการเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า
ตัวซีวัดทีเก่ียวช้อง 1.Customer satisfaction index

2.Customer Complains 
ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการฝ่ายขาย
ผู้สนับลนุน ผู้จัดการการตลาด
ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้จัดการฝ่ายราย กำหนดแผนเพื่อให้การบรรลุลู่เป้าหมายที่

กำหนดไว้ ตังน้ี
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ตารางท่ี 5-13 ความสัมพันธ์ของตัวข้ัวัดในวัตถุประสงค์ด้านการสเางความพึงพอใจให้กับ 
ลูกค้าและด้านคุณภาพและการบริการหสังการขาย

วัตถุประสงค์ ตัวข้ัวัด เป้าหมาย แผนงาน โครงการ
(Objective) (Measurement) (Target) (Initiative)

วัตคุประสงค์ด้านการสร้าง C u s t o m e r ไมตากว่า 80% การสร้างความพึงพอใจด้วย

ความพึงพอใจให้กับลูกค้า satisfaction index การตอบสนองความต้องการ

วัตคุประสงค์ด้านคุณภาพและ C u s t o m e r ไม'เกิน 1 คร้ัง/ ของลูกค้า

การบริการหลังการขาย Complains เดือน

ตารางที่ 5-14 การแปลง Initiative การสรางความพึงพอใจด้วยการตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้าเป็นข้ันตอนการปฏิบํติ

Initiative Action Steps Time

Frame

Responsible

Unit

Budget

การสร้างความ 1. ทบทวนกลยุทธ์ขององค์กร ด้าน 1 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่ายขายต่าง -

พึงพอใจด้วย ความพึงพอใจของลูกค้า ประเทศ + CEO

การตอบสนอง 2. การสร้างแบบสำรวจความพึง 2 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่ายขายฯ + -

ความต้องการ พอใจใหม่ เพ่ีอความสอดคล้องกับ ผู้จัดการฝ่ายการ

ของลูกค้า ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ตลาด + CEO

3. การสำรวจความพึงพอใจของลูก 3 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่ายการ 5,000 บาท

ค้า ตลาด

4. การสรุปผลและการวิเคราะห์ข้อ 2 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่ายขายฯ + -

มูลด้านความพึงพอใจและปัญหา ผู้จัดการฝ่ายการ

รวมท้ํงความบกพร่องท่ีเกิดข้ึน ตลาด + CEO

5. ตอบสนองต่อปัญหาทันทีอย่าง 2 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่ายขายฯ + -

เป็นข้ันตอน จากนากไปหาน้อย ฝ่ายการตลาด

6. จัดเตรียมพนักงานสำหรับ?บ ผู้จัดการฝ่ายขายต่าง -

เรื่องร้องเริยนหรือรับทราบความ ประเทศ

ต้องการของลูกค้าโดยตรง

7. ประสานงานเพ่ีอสร้างความม่ัน ผู้จัดการฝ่ายขายต่าง -

ใจให้กับลูกค้า และสร้างช่องทางท่ี ประเทศ

สะดวกรวดเร็วให้ลูกค้าสามารถส่ง

ความต้องการต่าง  ๆ มายังบริษัทให้

มากท่ีสุด
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แผนงานท่ี 2 
ตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวข้อง

แผนการเก่ียวกับการตอบรับคำสังผู้อล่วงหน้า
1. อัตราเฉลี่ยของช่วงเวลานำของการจัดส่ง
2. อัตราส่วนจำนวนคร้ังการจัดส่งท่ีส่าช้า

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดการฝ่ายขาย
ผู้สนับสนุน ผู้จัดการการตลาด
ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้จัดการฝ่ายขาย กำหนดแผนการสร้างระบบการตอบรับคำ 

อังชื้อล่วงหน้า เพื่อให้การบรรลุส่เป้าหมายที่กำหนดไว้ ตังน้ี

ตารางที่ 5-15 ความสัมพันธ์ของตัวผู้วัดในวัตถุประสงค์ด้านสมรรถนะการจัดส่ง
วัตถุประสงค์ 
(Objective)

ตัวผู้วัด
(Measurement)

เป้าหมาย 
(Target)

แผนงาน โครงการ 
(Initiative)

วัตถุประสงค์ด้าน 

สมรรถนะการจัด 

ส่ง

อัตราเฉล่ียของช่วงเวลา 

นำของการจัดส่ง

ไม่ เกิน 45 วัน การสร้างระบบความเชื่อมั่นเพื่อ 

การตอบร้บคำส่ังซ้ือล่วงหน้า

อัตราส่วนจำนวนคร้ังการ 

จัดส่งท่ีส่าช้า

ไม่เกิน 20 % ของการ 

จัดส่ง/เดือน

ตารางที่ 5-16 การแปลง Initiative การสรัางระบบความเที่อมนเพอการตอบรับคำสังผู้อ
ล่วงหน้าเป็นข้ันตอนการปฏิบัติ

Initiative Action Steps Time
Frame

Responsible
Unit

Budget

การสร้างระบบ 

ความเชื ่อมั ่น 

เพ่ือการตอบรับ 

คำสั่งซื้อล่วง 

หน้า

1. ทบทวนกำหนดเง่ือนไขเก่ียวกับ 

ความเช่ือม่ันท่ีมีต่อลูกค้า

เช่น ลูกค้ามีเครดิตดืกับบริษัท และ 

ท่ีอ่ืน หรือ ลูกค้ามีอัตราการคืนของ 

น้อย หรือ ลูกค้ามีการส่ังสินค้า 

สม่ําเสมอ หรือ สินค้าท่ีลูกค้าส่ังมัก 

เป็นสินค้าท่ีบริษัทผลิตอยู่เป็นประจำ 

หรือ y ลค่าการส่ังแต่ละคร้ังไม่มาก 

เกินไป เหล่าน้ืเป็นด้น

1 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่ายขาย 

ต่างประเทศ + 

CEO

2. กำหนดตัวเลขในเง่ือนไขต่าง  ๆ เพ่ือ 

เป็นเง่ือนไขข้ันต่ําในการสร้างข้อตกลง 

ในการรับคำส่ังซ้ือล่วงหน้า

1 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่ายขาย 

ต่างประเทศ + 

CEO
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ตารางที่ 5-16 การแปลง Initiative การสรางระบบความเรีเอมั่นเพอการตอบรับคำสงขั้อ
ล่วงหน้าเป็นขั้นตอนการปฏิบัติ(ต่อ)

Initiative Action Steps Time

Frame

Responsible

Unit

Budget

การสร้างระบบ 3. การเชิญซวนลูกค้าเข้าร่วมโครงการ 3 สัปดาห์ ผู้จัดการขายต่าง -

คาามเชื ่อมั ่น รันคำส่ังช้ือล่วงหน้า ด้วยเง่ือนไขต่างๆ ประเทศ

เพ่ือการตอบรับ ท่ีสร้างประโยชน์ให้ลูกค้ามากกว่าท่ีลูก

คำสั่งชื้อล่วง ค้าจะเสียประโยชน์ 1 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่ายขาย -

หน้า 4. การกำหนดข้ันตอนในการเร่งรัด ต่างประเทศ

การติดต่อประสานงาน เพ่ือการรับคำ

ส่ังช้ือท่ีรวดเร็ว

5.ฝ่ายงานคลังสินค้า
แผนงานที1 เกี่ยวกับการจัดการวัตถุดิบคงคลัง
ตัวช้ี'วัดท่ีเก่ียวข้อง 1 .อัตราเฉลี่ยค่าความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบ

จากคลังวัตถุดิบ
2. อัตราการส่งทันเวลาของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ
3. จำนวนรายการวัตถุดิบถึง Reorder Point

ผู้ร้บผิดชอบ ผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้า
ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้า กำหนดแผนงานปรับปรุงความรวดเร็ว 

ในการดำเนินงานจัดล่งวัตถุดิบ เพ่ือให้การบรรลุสู,เป้าหมายที่กำหนดไว้ ตังน้ี
ตารางที่ 5-17 ความสัมพันธ์ของตัวข้ัวัดในวัตถุประสงค์ค้าน 

ความรวดเร็วของการดำเนินงานภายใน
(อัตราเฉลี่ยค่าความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ และอัตราการส่งทัน

เวลาของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ)
วัตถุประสงค์ 
(Objective)

ตัวข้ัวัด
(Measurement)

เป้าหมาย 
(Target)

แผนงาน โครงการ 
(Initiative)

วัตถุประสงค์ด้าน 

ความรวดเร็วของ 

การดำเนินงาน 

ภายใน

อัตราเฉล่ียค่าความล่าข้า 

ต่อเวลานำของวัตถุดิบ 

จากคลังวัตถุดิบ

ไม่เกิน 25 เปอร์เซ็นต์/ 

คร้ัง/เดือน

การปรับปรุงความรวดเร็วในการ 

ดำเนินงานจัดล่งวัตถุดิบ

อัตราการล่งทันเวลาของ 

วัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ
ไม่ตํ่ากว่า 85 
เปอร์เซ็นต์/เดือน
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ตารางที่ 5-18 การแปลง Initiative การปร้บปรุงความรวดเร็วในการดำเนินงาน
จัดส่งวัตถุดิบ เป็นขั้นตอนการปฏิบ้ติ

Initiative Action Steps Time Responsible Budget
Frame Unit

การปรับปรุง 1. การทบทวนแผนการควบคุมวัตถุ 1 สัปดาห์ ผ ู ้ จ ั ดการฝ่ าย -

ความราดเร็วใน ดิบคงคลัง และการดำเนินงานจัด คลังสินค้า + CEO

การดำเนินงาน ส่งวัตถุดิบคงคลัง

จัดส่งวัตลุดิบ 2. คัดเลือกข้ันตอนการดำเนินงาน 1 สัปดาห์ ผ ู ้ จ ั ดการฝ ่ าย -

ท่ีส์าคัญและมีผลกระทบเพ่ือศกษา คลังสินค้า + CEO

เวลาการทำงาน

3. การกำหนดมาตรฐานเวลาของ 1 เดือน ผู้จัดการฝ่าย 2,000

การดำเนินงานท่ีคัดเลือกไว้ในข้อท่ี คลังสินค้า

ผ่า14มา เพ่ือให้พนักงานปฏิบ้ตตาม

พร้อมกำหนด KPI ในระดับ

พนักงาน สร้างแรงจูงใจ และการ

กระตุ้นการปรับปรุง

เช่น มาตรฐานเวลาในการ 

ตรวจนับวัตถุดิบท่ีมีการร้องขอจาก 

ฝ่ายต่าง  ๆ หรือ มาตรฐานเวลาของ 

การตรวจนับเพ่ือรับเข้าวัตถุดิบจาก 

Supplier เป็นต้น

4. ติดตามความเคล่ือนไหว ความ 2 สัปดาห์ ผ ู ้ จ ั ดการฝ่ าย

เปล่ียนแปลง และ ปัญหาท่ีเกิด 

พร้อมเสนอวิธีการนกิใขต่อไป

คลังสินค้า

หมายเหตุ ค่าใช้จ่ายเกิดจากการลร้างระบบแรงจูงใจคือ รางวัลตอบแทนผู้ใต้รับคัดเลือก 
เป็นพนักงานดีเด่นต้านการปฎิบ้ติตามแผน หรอ ผู้มีคะแนนความสามารถ KPI ในระดับพนักงานท่ี 
ดี ก็ใต้

6.ฝ่ายงานจัดขั้อ
แผนงานท่ี า 
ตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวข้อง

ผู้ร้บผิด1ชอบ

เก่ียวกับประสิทธิภาพใบการจัดข้ัอ 
1 .อัตราเฉลี่ยระยะเวลาการออกใบสงขั้อ 
2.อัตราการออกใบสงข้ัอล่าช้า 
ผู้จัดการฝ่ายจัดขั้อ
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ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้จัดการฝ่ายจัดชื้อ กำหนดแผน เพื่อให้การบรรลุส่เป้าหมายที ่
กำหนดไว้ ดังน้ี

ตารางที่ 5-19 ความสัมพันธ์ของด้3ข้ัวัดในวัตถุประสงค์ด้านความรวดเร็ว 
ของการดำเนินงานภายโน

(อัตราเฉลี่ยระยะเวลาการออกใบสังชื้อและอัตราการออกใบสังชื้อล่าช้า)
วัตถุประสงค์ 
(Objective)

ตัวช้ืวัด
(Measurement)

เป้าหมาย 
(Target)

แผนงาน โครงการ 
(Initiative)

วัตถุประสงค์ด้าน 

ความรวดเร็วข'อง 

การดำเนินงาน 

ภายใน

อัตราเฉล่ียระยะเวลาการ 

ออกใบส่ังช้ือ

ไม่เกิน 4 วันทำการ 1. แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ัง 

ช้ือส่ังจ้าง

2. แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพใบส่ัง 

ช้ือ

อัตราการออกใบส่ังช้ือล่า 

ช้า

ไม่เกิน 10% ของใบ 

ส่ังช้ือท่ีประลบความ 

สำเร็จ

ตารางที่ 5-20 การแปลง Initiative การเพึ๋มประสิทธิภาพการสังข้ัอสังจ้าง
เป็นข้ันตอนการปฏินิต

Initiative Action Steps Time Frame Responsible
Unit

Budget

แผนการเพิ่ม 1 .การกำหนดกรอบเวลาในการร้บใบส่ัง 1 ลัปดาห์ ผู้จัดการฝ่ายจัด -

ประสิทธิภาพ ช้ือส่ังจ้างในแต่ละวัน ช้ือ + CEO

การสั่งชื้อสั่ง 2.การกำหนดเง่ือนไขในการแกไขใบส่ัง 1 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่ายจัด -

จ้าง ช้ือส่ังจ้างท่ีผิดพลาด เพ่ือให้สามารถแก้ ช้ือ + CEO

ไขและดำเนิ'นงานได้รวดเร็วมากข้ึน (ใช้เวลาในการ

ฟน รายการท่ีสามารถยีนยันทาง อบรมข้อตกลง

โทรศัพท์ รายการท่ีฝ่ายจัดช้ือสามารถ ต่าง  ๆต่อฝ่าย

แก้ไขได้โดยไม่ต้องร้บความเห็นจากหัว ต่าง  ๆท่ีมีการร้อง

หน้าฝ่ายท่ีร้องขอ หรือ รายการท่ีไม่ ขอให้มีการส่ังช้ือ

สามารถทำตามเง่ือนไขท่ีร้องขอได้ ขอ ส่ังจ้าง)

ให้กำหนดวันท่ีการร้องขอใหม่

3.การสร้างเง่ือนไขการร้องขอส่ังช้ือส่ัง 1 สัปดาห์ -

จ้างล่วงหน้า

4.การเร่งรัดคำร้องขอให้มีการส่ังช้ือส่ัง - ผู้จัดการฝ่ายจัด -

จ้างท่ีนำกลับไปแก้ไข และใบส่ังช้ือส่ัง ช้ือ + CEO

จ้างใหม่หลังจากการกำหนด แผนการ ฝ่ายจัดช้ือ

ผลิต
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ตารางที่ 5-21 การแปลง Initiative การเพมประสิทธิภาพใบส่ังข้ัอ เป็นข้ันตอนการปฎิบติ

Initiative Action Steps Time
Frame

Responsible
Unit

Budget

แผนการเพิ ่ม 

ประสิทธิภาพ 

ใบส่ังซ้ือ

1. การทบทวนตารางผู้จัดจำหน่าย 

เก่ียวกับ ระดับความลามารถใน 

การจัดจำหน่าย ซ่องทางในการติด 

ต่อส่ือสาร การดำเนินงานท่ีรวดเร็ว 

และความถูกต้องในการดำเนินงาน 

เพิ ่อหาทางลดข้อจำกัดในการ

2 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ 

+ CEO

ดำเนินงานท่ีล่าข้า 

2. เจรจาต่อรองต่อผู้จัดจำหน่ายสิน 

ค้าทุกรายเพ่ิอให้เกิดรูปแบบการ 

ประลานงานใหม่ให้มีความคล่อง 

ตัวมากข้ึน เช่น การเจรจาเพ่ือให้มี 

การเปิดเครดิต จะทำให้การออกใบ

1 เดือน ผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ -

ส่ังช้ือและการดำเนินงานต่าง  ๆ ง่าย 

ข้ึน การเจรจาให้มีการส่งของด้วย 

เอกสารนำส่งช่ัวคราวแทนใ บ กำกับ 

ภาษี จะทำให้ผู้รับไต้รับของเร็วข้ึน 

หรึอการเจรจาต่อรองใ ห ้มีการ

กำหนด Lead time ท่ีส้ันลง 

เป็นต้น

3.การกำหนดให้มีการติดตามการ 

ตอบรับใบส่ังซ้ือส่ังจ้างภายใน 2 

วันหลังจากการออกใบส่ังซ้ือ

- ฝ่ายจัดซ้ือ -
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5.2 การเก็บรวมรวมข้อมูลเพี่อประเมินผลการดำเนินงาน

หลังจากการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลตามห ัวข ้อต ัวช ี้ว ัดต ่างๆ เพ ื่อกำหนดเป ้าหมายใน  

หัวข้อที่ 4.4.1 ของบทที่ 4 จนทราบข ้อม ูลป ัจจ ุบ ันในเด ือนกรกฎาคมหรือย ้อนหลังกล ับไปในอด ีต  

แล ้วน ั้น  กลุ่ม BSC ร่วมกับผ ู้บร ิหารระต ับส ูงขององค ์กรรวมท ั้งห ัวหน้าผ ู้ร ับผ ิดชอบในการดำเน ิน 

งานเก ี่ยวก ับต ัวช ี้ว ัดแต ่ละต ัวไดพ้ ิจารณาข ้อม ูลเพ ื่อ ต้ังเป ้าหมายร่วมก ันโดยทุกฝ ่ายต ่างก ็ยอมรับใน  

เป ้าหมายน ั้นๆ ในขณ ะเด ียวก ันผ ู้ท ี่จะร ับผ ิดชอบในการดำเน ินการให ้บรรล ุตามเป ้าหมายในรอบ

การวัดผลต่อไป คือ ผ ู้บร ิหารระต ับห ัวหน ้าหน ่วยงานน ั้นๆ ซ ึ่งแต ่ละหน ่วยงานจะม ีแผนงานโครงการ 

และ กิจกรรม เพ ื่อให ้บรรลุเป ้าหมายของต ัวช ี้ว ัดแต ่ละต ัวท ี่หน ่วยงานของตนดูแลอยู่แล ้วในช ่วง 

เวลาการดำเน ินงานต ่อไปภายใน 3 เดือน

5.2.1 ตารางความสัมพันธ์วัตถุประสงค์ ตัวช้ี’วัด และแผนงาน

ก ารห าข ้อ ม ูล ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่ผ ่าน ม าม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ห ล ัก เพ ื่อ ช ่วย ใน ก ารก ำห น ด เป ้า  

หมายการดำเน ินงานในอนาคตให ้ม ีความช ัดเจนมากข ึ้น  ต ังน ั้นจากการค ืกษาในห ัวข ้อท ี่ 4.4.1 ท่ี 

ผ ่านมาจะสามารถแสดงผลให ้ช ัดเจนได ้จากตารางความล ัมพ ันธ ์ระหว ่างว ัตถ ุประสงค ์ ตัวชี้'วัด ข้อ 

ม ูลป ัจจ ุบ ัน  เป ้าหมาย และแผนงาน โครงการ กิจกรรม ของแต ่ละม ุมมองต ังน ี้

ตารางท่ี 5-22 ตารางความสัมพันธ์วัตถุประสงค์ ตัวช้ี1วัด และแผนงานในแด,ละมุมมอง 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน
วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ข้อมูลปัจจุบัน เป้าหมาร แผนงาน โครงการ
(Objective) (Measurement) (Present data) (Target) กิจกรรม

1.วัตถุประสงค์ ■ อัตราของเลียจากกระบวนการ - 0.17% ■ การลร้างระบบตัวช้ี
ด ้านการเพม ต่อปริมาณการผลิต ว ัดระต ับพ น ักงาน
ค ุณภาพการ ■ อัตราการทำชํ้าจากกระบวน 1.89% 2.5% ผ่ายผลิต
ผลิตของฝ็าร การต่อปริมาณการผลิต -การลัดทำมาตรฐาน
»เต ■ อัตรากำลังการผลิตต่อช่ัวโมง 16,163 BTU/ 6,500 BTU/ การผลิต

แรงงานการผลิต คน/ซ.ม. คพช.ม. ■ ลัดทำแผนการเพิ่ม
แผนก FANCLIN UNIT 6,807 BTU/ 6,500 BTU/ ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก าร

แผนกCONDENSING UNIT คน/ ซ.ม. คน/ช.ม. ผล ิตพ น ักงาน ฝ ่าย
■ อัตราของเลียต่อปริมาณวัตถุ 
ดิบเหล็กแผ่นต่อใบสั่งผลิต

16.08% 16.50% ผลิต
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มุมมองด้านกระบวนการภายใน(ต่อ)
2.วัตถประสงค์ -อ ัตราเฉลี่ยค่าความล่าช้าต ่อ 25 (%)/คร้ัง 25 (%)/คร้ํง •แผ น ก ารป !’บปรุง
ด้านความรวด เวลานำของวัตถุด ิบจากคลัง ระบบการลัดการวัตถุ
เ ร ็ว ข อ ง ก า ร วัตถุดิบ ดิบคงคลัง
ด ำ เ น ิ น ง า น  

ภาฮใน
-อัตราการส่งทันเวลาของวัตอุ 
ดิบจากคลังวัตถุดิบ

- 85%

-จำน วน รายการว ัตถ ุด ิบถ ึง 17 รายการ 15 รายการ
REORDER POINT
•อัตราเฉลี่ยระยะเวลาการออก 4.39 วัน 4.00 วัน •โครงการสร้างระบบ
ใบส่ังซ้ือ การติดตามใบสั่ง
•อัตราเฉลี่ยการออกใบสั่งซื้อ 21.27% 10% •การกำหนดช้วงเวลา
ล่าช้า รับใ]บส่ัง'เอ

3.วัตถุประสงค์ •จำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่ - 2 เคร่ือง/ปี •ล ัด ท ำแ ผ น ค ว าม
ด ้ า น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ก า ร
สามารถในการ ดำเนินการสร้างผลิต
ออกแบบฯ ภัณฑ์ใหม่
4.วัตถุประสงค์ -Emergency Break Down 0.125% 0.320% •ลัดทำแผนการบำรุง
ด่านการเพ่ ’ ม -Emergency Break Down รักษาเซิงป๋องกัน
สมรรถนะการ (factor) 304 964
ท ำ ง า น ข อ ง

เคร็อิงิวักร

5.วัตถุประสงค์ -เปอร์เซ็นต์ค1วามผิดพลาดของ - 20% •แผนการป ีกอบรม
ด้านคุณภาพ การใช ้งานระบบบริหารค ุณ ร ะ บ บ บ ร ิห าร ค ุณ
ของผสติภณัฑึ ภาพ ภาพ ISO
มุมมองด้านลูกด้า
วัตถุประสงค์ ด้วข้วัด(Measurement) ข้อมูสปัจจุบน เป้าหมาฮ แผนงาน โครงการ
(Objective) (Present data) (Target) กจกรรม

2.วัตถุประสงค์ -Customer satisfaction - 80% • โ ค ร ง ก า ร ส ร ้า ง
ด้านการสร้าง index ส ้ม พ ัน ธ -ภ าพ แ ล ะ
ความพึงพอใจ แลกเปลี่ยนความดิด
ให้ก้'บสกค้า กับลูกค้า
3.วัตถุประสงค์ •อัตราเฉลี่ยของช่วงเวลานำ 49 วัน 45 วัน •การพยากรณ ์คำส ั่ง
ด้านสมรรถนะ ของการลัดส่ง ซ้ือล่วงหน้า
การวัดส่ง •อัตราส่วนจำนวนครั้งการลัด 20% 20%

ส่งที่ส่าช้า
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มุมมองด้านลูกค้า(ต่อ)
4.ว ัตถ ุประสงค์  

ด้านส่วนแบ่งการ 

ตราด

■ อัตราส่วนการเจริญเติบโต 
ของยอดขาย

4.89% 10% ■ การเพ่ิมส่วนแบ่งใน 
ตลาดระดับกลางและ 
ระดับล่าง

5.ว ัตถ ุประรงค ์ -Customer Complains 2 คร้ัง/เดือน 1 ครั้ง/เดือน ■ ระบบตอบสนจง
ด้านคุณภาพแระ ค ว าม ต ้อ งก าร ล ่ว ง
การบร ัการหรง หน้า
การขาร

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
วัตถุประสงค์ 

(Objective)
ด้รสัวัด(Measurement) ข้อมูลป้จจุบัน

(Present Data)

เป้าหมาย

(Target)

แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

1.ว ัตถุประสงค์  
ด้านการพัฒนา 

บครากร

■จำนวนช่ัวโมงการปึกอบรม 

ต่อพนักงาน

■ระดับความสามารถของ 

บุคลากร

ธ.52 ซ.ม y คน'' 

ไตรมาศ 

83.51%

7.5 ซ.ม./คน/ 

ไตรมาศ 

80.00%

■จัดทำแผนการปีกอบ 

ร มปร ะ จำ ป ี ของ  

พนักงาน

5.2.2 ตารางการเก็บข้อมูลและค่าตัวชี้วัดหลังจากการดำเนินงาน

ในห ัวข ้อต ่อไปน ี้ เป ็นการดำเน ินการเพ ื่อบ ันท ึกข ้อม ูลต ่อไป โดยไนขณะนี้ถ ือว ่าท ุก  

ฝ่ายต ่างต ้องทำหน้าท ี่ของต ัวเองให ้ด ีท ี่ล ุดเพ ื่อไห ้องค ์กรบรรล ุเป ้าหมายร่วมกัน โดยแต ่ละหน ่วยงาน  

จะต ้องดำเน ินการอย ่างด ีและบรรล ุเป ้าหมายไนว ัตถ ุประสงค ์ด ้านต ่างๆ ท ี่ตนเองได ้ร ับแล ้วเท ่าน ั้น  

จ ึงจะทำไห ้องค ์กรโดยรวมประสบความสำเร ็จได ้ ส ุดท ้ายต ัวช ี้ว ัดเหล ่าน ี้จ ึงจะเร ียกได ้ว ่าเป ็น KPI ท่ี 

แท้จริงในทีสุ่ด แต ่สำหร ับข ั้นตอนในห ัวข ้อน ี้จะขอเร ียกว่าเป ็นต ัวช ี้ว ัดไปก ่อน จนกว่าจะผ ่านข ั้นตอน  

ของการวัดผลการดำเน ินงานน ี้ไปแล ้ว และได้ข ้อสรุปท ี่น ่าพอไจเส ียก ่อน

แม ้ว ่าผลจากการวัดค ่าต ัวช ี้ว ัดเหล ่าน ี้จะแสดงให ้เห ็นข ้อเท ็จจร ิงว ่าต ัวช ี้ว ัดบางต ัวอาจย ังไม  ่

สามารถพ ัฒ นาเป ็น KPI ได ้อย ่างด ีพอไนตอนนี้ อย่างไรก็ตาม การดำเน ินงานต ่างๆ ก ็เป ็นกระบวน  

การท ี่จะสามารถนำไปประย ุกต ํใช ้ก ับต ัวช ี้ว ัดอ ื่น หรีอต ัวช ี้ว ัดน ี้ท ี่ได ้ร ับการพ ัฒนาต่อไปอนาคตได้

ตารางการเก็บข้อมูลเพ่ีอวัดค่าตัวช้ีวด
ตารางการเก็บข้อมูลสำหรับตัวชี้วัดแต่ละตัวจะใช้ตารางข้อมูลที่มีการไซ้งานสำหรับเก็บ 

ข้อมูลอยู่ไนแต่ละแผนกอยู่แล้วซึ่งอาจจะมีการตัดแปลงไปบ้างเพื่อความเหมาะลมสำหรับตัวชี้วัด
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ค่าตัวท่ีว'ดสมรรถนะหตังจาก การดำ เนินงาน
1 .สำ,หรบผ ู้ปร ิหารระด ับส ูงฃององค ์กร

ตัวช้ี'วัดท่ี 1 จำนวนผลตภัณฑเหฝ
เป ้าหมาย ไม ่น ้อยกว่า 2 เครื่อง/ป ี

ค ่าท ี่ว ัดได ้ หล ังจากการดำเน ินงาน 3 เด ือน 

ยังไม ่สามารถประเม ินได ้

ตัวท่ีวัดท่ี 2 อัตราส่วนการเจริญเติบโตของยอดขาย
เป ้าหมาย ไม ่น ้อยกว่า 10% ของยอดขาย 

ค่าท ี่ว ัดได ้ ด ังแสดงผลในรูปกราฟ

แต่ละตัว โดยท้ังน้ีรูปแบบการเก็บข้อมูลสำหรับตัวช้ีวัดต่าง  ๆ เพ่ือนำผลมาคำนวณค่า ได้ถูกรวบ
รวมไว้แล้วในภาคผนวกท้ายบท และในท่ีน้ีจะฃอนำมาแสดงเฉพาะผลการวัดค่าตัวช้ีวัดหลังจาก
การดำเนินงานเท่าน้ัน

8ต่11ท-|รเคษโคขธงข8ftขาช่ป็ 2546

20.00%  ๆ
^ 14,03•ช

► 7.1 7% 7.951

4 รP (CI -1? ,  •ก์' <<y
r» ร!ะ:'* 4 ฟ ว ั^ ¥-21175% >-2(3 3 5 b

-3< .028/
-4o'o0%  -J

♦  ôft ราการเติบโค

รูปท่ี 5-1 กราฟแสดงอัตราส่วนการเจริญเติบโดของยอดขาย

สรุปการว ัดผลการดำเน ินงาน ต ัวช ี้ว ัดให ้ค ่าท ี่ย ังใม ่ม ีความเปล ี่ยนแปลงมากน ัก แนวโน้มยัง 

ความเปล ี่ยนแปลงย ังไม ่ช ัดเจน ท ั้งน ี้เป ็นเพราะแผนงานของฝ่ายขายที่กำหนดขึ้นเพ ื่อปรับปรุงค ่า 

ต ัวช ี้ว ัดจะเห ็นผลระยะยาวมากกว ่า ด ังจะเห ็นได ้ว ่ากว ่าท ี่จะม ีการขายส ินค ้าได ้น ั้นอย ่างน ้อยต ้องม  ี

ระยะเวลาการผล ิตจนถ ึงจ ัดส ่ง และอย ่าล ืมว ่าระยะเวลาระหว ่างการเตร ียมการจนกว ่าจะได ้ร ับใบ  

ลังซ ื้อต ้องใช ้ระยะเวลานานพอสมควรเซ ่นก ัน ด ังน ั้นย ังต ้องพ ิจารณาผลจากการดำเน ินงานในช ่วง 

ต่อไป
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2.สำหรับสายงานการผล ิตและว ิศวกรรม

ตัวท่ีวัดท่ี 3 อัตราของเสิยจากกระบวนการต,อปริมาณการผลิต
เป ้าหมาย ไม่เก ิน 0.17% จำนวนชิ้นงานผลิต (ส ่วนFAN COIL UNIT)

ค ่าท ี่ว ัดได ้ 0.16% ของจำนวนชิ้นงานที่ผลิต ในเด ือนส ิงหาคม 2546

0.12% ของจำนวนชิ้นงานที่ผลิต ในเด ือนก ันยายน 2546

0.09% ของจำนวนชิ้นงานที่ผลิต ในเด ือนต ุลาคม 2546 

สร ุปการว ัดผลการดำเน ินงาน ต ัวช ี้ว ัดให ้ค ่าท ี่ม ีแนวโน ้มความเปล ี่ยนแปลงท ี่เห ็นได ้ช ัดเจน  

ถ ึงแม ้ว ่าระด ับของความเปล ี่ยนแปลงค ่าจะไม ่มากก ็ตาม ท ั้งน ี้เช ี่อว ่าเป ็นเพราะการเข ้มงวดต ่อแผน

การดำเน ินงานและโครงการท ี่ด ีทำให ้ประส ิทธ ิาพในการทำงานของฝ ่ายผล ิตด ืฃ ึ้นมาก อ ีกท ั้งความ  

ต้องการผลิตน ้อยในช ่วงน ี้ก ็ม ีส ่วนช ่วยให ้เก ิดความผ ิดพลาดน้อยด้วยเช ่นก ัน

ตัวท่ีวัดท่ี 4 อัตราการทำท่ีาจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต
เป ้าหมาย ไม ่เก ิน 2.5 % จำนวนชิ้นงานผลิต (ส ่วน FAN COIL UNIT)

ค ่าท ี่ว ัดได ้ ดังแสดงผลในรูปกราฟ

เปอรเ์ซน็ตง์านทำชํา้

3.50% -1
♦ -ABS34______ Àilllf.______♦  314,4+  2.82% 2.43%♦  2.46% 2.45%♦  2.25% ♦  +  236% ♦2.08%

1.00% - #  1.34%
** *1’*’ ** JÉ* y» * > jt» > *> ง, <#*

♦  ฟลร์เท่ีนองานทำชำ

รูปท่ี 5-2 กราฟแสดงเปอร์เซ็นต์งาบทำท่ีา

สร ุปการว ัดผลการดำเน ินงาน ต ัวช ิ้ว ัดให ้ค ่าท ี่ม ีแนวโน ้มความเปล ี่ยนแปลงลดลงเช ่นเด ียว 

ก ับห ัวข ้อท ี่ผ ่ามาซ ึ่งในหน่วยงานม ีแผนการดำเน ินงานเด ียวก ัน จ ึงเช ึ่อว ่าผลของการดำเน ินงานท ี่

แลด ่งออกมาน ี้เก ิดจากการปฏ ิบ ัต ิตามแผนการดำเน ินงานน ั่นเอง 

ตัวท่ีวัดท่ี 5 อัตรากำลังการผลิตต่อท่ีวโมงแรงงาน
เป ้าหมาย ไม ่น ้อยกว่า 6,500 BTU/คน/ซ.ม. ท ั้งส ่วน 2 แผนกในฝ่ายผลิต 2 

ค ่าท ี่ว ัดไค ้ ด ังแสดงผลในเปกราฟ ทั้ง 2 เป
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รัตรใกํฟเงการผลิต แผนก FAN COIL UNIT

8.279 LlBTtWm/ข.บ.

^  AÎ
■ 5/  /

รูปท่ี 5-3 กราฟแสดงอัตรากำลังการผลิต Fan Coil Unit

รัตรากำรังการผลิต แผนก CONDENSING UNIT

□  b h w iu « .jj.

รูปท่ี 5-4 กราฟแสดงอัตรากำลังการผลิต Condensing Unit

สรุปการวัดผลการดำเนินงาน ตัวชี้วัดให้ค่าที่มีแนวโน้มความเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงให้ 
เห็นผลของการดำเนินงานที่ดืขั้นด้านการเพิ่มอัตรากำลังการผลิต และนอกจากนี้ยังพบว่าถ้า
พิจารณาเฉพาะค่าปัจจุบันแล้ว เป้าหมายของตัวชี้วัดควรจะต้องมีการปรับเพิ่มขึ้นเพื่อความเหมาะ 
สมอีกด้วย

ตัว?วัดที่ 6 อัตราของเสิอต่อปริมาณวัตถุดิบเหล็กแผ่นต่อใบสงผลิต
เป้าหมาย ใม,เกิน 20 % ของใบลังผลิต/เดือน 
ค่าที่วัดได้ ดังแสดงผลในรูปกราฟ
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รูปท่ี 5-5 กราฟแสดงอัตราการสูญเสิยของวัตถุดิบ

สรุปการวัดผลการดำเนินงาน ตัวชี้วัดให้ค่าที่มีแนวโน้มความเปลี่ยนแปลงลดลง หาก 
พิจารณาถึงค่าตัวซีวัดของเดือนก่อนหน้าที่จะมีการดำเนินงานตามแผนงานของฝ่ายผลิตแล้วจะ 
เห็นว่าแนวโน้มความสูญเสียที่ลดลงได้เริ่มเกิดขึ้นแล้วตั้งแต่ช่วงนั้น ตั้งนี้เพราะฝ่ายผลิตได้มีการ
ปรํบปรุงวิธีการทำงานมาก่อนหน้านี้แล้ว และนี่ก็เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้แนวโน้มความสูญเสียลดลง 
และมีแนวโน้มลดลงในอัตราที่มากขึ้นเมื่อการสูญเสียเหล็กแผ่นถูกพิจารณาเป็นตัวชี้วัดสมรรถนะ 
การดำเนินงานของฝ่ายผลิต

ตัวช้ีวดท่ี 7 Emergency Break Down
เป้าหมาย ไม่เกิน 0.35 % ของ ซ.ม.การทำงาน/เดือน 
ค่าที่วัดได้ ตังแสดงผลในรูปกราฟ

รูปที่ 5-6 กราฟแสดง Emergency Break Down
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สรุปการวัดผลการดำเนินงาน ตัวชี้วัดให้ค่าที่มีแนวโน้มความเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย ท้ังน้ี 
อาจมองว่าค่าตัวชี้วัดที่วัดได้เป็นผลของประสิทธิภาพของเครื่องจักรที่มีการทำงานมาระยะยาว 
นาน ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงใดๆ ของเคร่ืองจักร เช่นการทำการบำรุงรักษาเซิงป้องกัน หรือการ 
บำรุงรักษาตามวาระ จะยังใม่ส่งผลต่อเครื่องจักรในระยะแรกๆ มากนัก จึงอาจจะทำให้เกิดการ 
หยุดของเครื่องจักรอยู่ อย่างใรก็ตามค่าที่เพิ่มขึ้นจากเดิมมากในเดือนกรกฎาคม เป็นผลจากการ 
เปลี่ยนฐานการคำนวณใหม่ดังแสดงไว้ก่อนหน้านี้เท่านั้น

3.ลำหรับลายงานการควบคุมคุณภาพ
ตัวซ็วัดท่ี 8 เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดของการใช้งานระบบบริหารคุณภาพ

เป้าหมาย ไม่เกิน 20 % ของการตรวจสอบคุณภาพภายในองค์กร 
ค่าที่วัดได้ ดังแสดงผลในรูปกราฟ

เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดของการใช้งานระบบบริหาร 
คุณภาพไตรมาศท่ี 3ป ี2546
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หมายเหตุ

1. การตรวจสอบมีข้ึนในเดือนกันยายน 2546

2. ฝ่ายการตลาดมีทยการตรวจติดตามภายในรวมกับฝ่ายขายต่างประเทศ นละฝ่ายบุคคลและฝ่าย 

ธุรการไม,มีการตรวจติดตามภายใน

รูปท่ี 5-7 กราฟแสดงเปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดการใช้งานระบบบริหารคุณภาพ

สรุปการวัดผลการดำเนินงาน ตัวชี้วัดให้ค่าตัวชี้วัดหนึ่งค่าในรอบการดำเนินงาน 3 เดือน 
ปรากฏว่ามีเพียงฝ่ายผลิตเท่านั้นที่ยังมีผลการดำเนินงานเกินกว่าเป้าหมายเล็กน้อย อย่างไรก็ตาม 
ผลการดำเนินงานในรอบการวัดผลต่อไปน่าจะดีขึ้น เพราะในแต่ละครั้งท่ีมีการตรวจพบข้อผิด
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พลาดแล้ว ผู้ตรวจพบจะให้คำปรึกษาหารือกับผู้ถูกตรวจโดยความดูแลของ QMR หรือตัวแทนฝ่าย 
บริหารคุณภาพอยู่แล้ว

4.ลำหรับสายงานการบริหาร
ตัวช่ัวัดท่ี 9 จำนวนช่ัวโมงการรกอบรมต่อพนักงาน

เป้าหมาย 7.5 ช.ม./คนAตรมาศ 
ค่าที่วัดได้ ตังแสดงไว้ในตาราง

ตารางท่ี 5-23 บันทึกการรกอบรมของพนักงาน 
ประจำไตรมาศท่ี 3 พ.ศ. 2546 (ก.ค. -  ก.อ.)

นัวข่อการร ก อบรม 
(นันทิกการร ก ลบรม)

จำนวน 
พนักงานเข่า 

ร ก อบรม

ระละเวลาการ 
ร ก อบรม(ช.ม.)

ระละเวลา 
รวม(ช.ม.)

ลัดล,วน
(ช.ม./คน)

ท.ง.ชั่งหมด 
(ขณะร ก อบ 

รม)
1.การบำรุงรักษาเชิง 

ป้องกัน

13 8 104 0.65 186

2.ระบบการบริหารงาน 

คุณภาพ ด้วย TQM (1)

32 8 256 1.37 187

3.ISO 14000 คร้ังท่ี 1 52 16 832 4.45 187

รวม 8 1,192 6.37 เฉลร 187

สรุป จำนวนช่ัวโมงการัรกอบรมต่อพนักงาน = 6.37 ช.ม./คน
สัดส่วนเทียบกับเป้าหมายAตรมาศ) = (6.37x100)17.5 = 84.9 %

สรุปการวัดผลการดำเนินงาน ตัวชี้วัดให้ค่าตัวซ้ีวัดหนึ่งค่าไนรอบการดำเนินงาน 3 เดือน 
ซึงคามีได้ยังตำกว่าเป้าหมายชองการวัดผลการดำเนินงานอยู่ แต่อย่างไรก็ตามการดำเนินงานถือ 
ว่าอยู่ในแผนการรกอบรมที่ได้ตั้งไว้แล้ว ตังน้ัน การบรรลุเป้าหมายของการดำเนินงานในไตรมาศ 
ต่อไป ฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการวางแผนการรกอบรมใหม่ที่สอดคล้องต่อเป้าหมายโดยพิจารณา 
ถึงงบประมาณด้วย

ตัวซ่ีเวัดท่ี 10 ระดับความสามารถของบุคลากร
เป้าหมาย 80 % ของคะแนนความลามารถ 
ค่าที่วัดได้ ตังแสดงผลไว่ในตาราง
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ตารางที่ 5-24 บันทึกการทดสอบระดับความสามารถของพนักงาน 
ประจำไตรมาศท่ี 3 พ.ศ. 2546 (ก.ค. -  ก.ย.)

ฝ่าย พนักงานทง พนักงาน'ไต์รบ เปอร์เซ็นต์ พนักงาน เปอร์เซ็นต์
หมด การอบรม ผ่านเกณฑ์

1.ฝ่ายผลิต 1 31 14 43.76 10 78.57

2.ฝ่ายผลิต 2 73 65 89.04 53 86.15

3.ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ 15 - - - -

4.ฝ่ายคลังสินค้า 24 10 41.66 7 70

5.ฝ่ายลัดช้ือ 3 - - - -

ธ.ฝ่ายตรวจสอบฯ 6 2 33.33 2 100

7.ฝ่ายขายต่างประเทศ 3 3 100 3 100

ธ-ฝ่ายบุคคลและธุระการ 14 3 21.40 1 33.33

9,ฝ่ายพิธีการต่างประเทศ 4 - - - -

10.ฝ่ายบัญซีและการเงิน 8 - - - -

11 .ฝ่ายบริหาร 6 - - - -

รวม 187 97 36.26 76 78.35

สรุป ระดับความสามารถของบุคลากร 78.35% ของคะแนนความสามารถจากการวัดผล
สรุปการวัดผลการดำเนินงาน ตัวซี้วัดให้ค่าตัวชี้วัดหนึ่งค่าในรอบการดำเนินงาน 3 เดือน 

ซึ่งค่าที่ได้ดีกว่าเป้าหมายที่กำหนดเล็กน้อยและ ผลตัวช้ีวัดมีส่วนเกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดที่ผ่านมา ฝ่าย 
ที่รับผิดชอบจะต้องดำเนินการต่อไปเพื่อให้ค่าตัวชี้วัดสูงขึ้นในรอบการวัดผลต่อไป

รสำหรับสายงานต่างประเทศ
ดัวช้ีวัดท่ี 11 Customer satisfaction index

เป้าหมาย 80 % คะแนนความพึงพอใจ
ค่าที่วัดได้ 76.07% คะแนนความพึงพอใจ ดังแสดงผลในตาราง
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ใบประเมินความพึงพอใจของลูกค้า
วันที 2 ตุลาคม 2546 ประเมินจาก แบบสอบถาม
หมายเหตุ ประเมินได้จากจำนวนลูกค้า 10 ราย จากแบบสอบถาม 15 ราย

ทางฝ่ายขายได้สรุปความต้องการ/ความเห็นของลูกค้า และระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
ที่ลูกค้าได้ตอบกลับมารวบรวม และนำเสนอดังในตาราง

รายการ
ท่ี

ระดับความพึงพอใจลูกค้า ระดับความ 
พอใจ

ความเห็น 
เพมเดิม

1. ความพึงพอใจต่อการจัดส่งสินค้า

-ระยะเวลาในการจัดส่งสินค้า 60% 5 ราย

-วิธีการ เค้นทางการจัดส่งสินค้า 95% -

2. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์

-ตราสัญลักษณ์ของสินค้า หรือเคร่ืองหมายการรับรองมาตรฐาน 90% 3 ราย

-การบรรจุภัณฑ์ของสินค้า 75% -

-ความถูกต้องตามคุณลักษณะการใช้งานและความไม่บกพร่อง 75% 4 ราย

ของสินค้า

3. ความพึงพอใจต่อการบริการ

■การตอบตอบลนองต่อความต้องการและการรับคำลังช้ือ 80% 2 ราย

■การแก้ปัญหาความเข้าใจต่อปัญหาและความรวดเร็วในการ 75% 5 ราย

ตอบรับ

■การบริการ ให้คำแนะนำอ่ีนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ และการติดตาม 60% 3 ราย

หลังการขาย

4. ความพึงพอใจในคุณค่าต่อราคาสินค้า และค่าใช้จ่ายในการบำรุง

รักษา

■ระดับราคาสินค้าเทียบกับท่ีอ่ีน 60% 7 ราย

■คุณค่าท่ี'ใต้ร้บ'จากสินค้าเทียบกับท่ีอ่ีน 75% 2 ราย

■ค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษา 80% 5 ราย

■ความคุ้มค่าท่ีไต้ร้บํจากสินค้าเม่ือเทียบกับมูลค่าสินค้า 85% -

5. ความสบายใจต่อการใช้สินค้าและการบริการของบริษัท 75% 3 ราย

6. ความคาดหวังต่อการดำเนินงานของบริษัทฯ และภาพโดยรวม 80% 4 ราย

เฉอีรระดับความพึงพอใจซองลูกค้าทีมีต่อบริษัท 76.07%
ใบค้านต่างๆ
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ตัวซ็วดท่ี 12 อัตราเฉลี่ยของช่วงเวลานำของการจัดส่ง
เป้าหมาย ไม่เกิน 45 วัน
ค่าที่วัดได้ ดังแลดงผลในรูปกราฟ

จัดรนฉล่ีฮทอในํวการจัดส่ง 

นอะสัดส่วนการจัดส่งภายใน 45 วัน

รูปท่ี 5-8 อัตราเฉลี่ยเวลานำการจัดส่งและสัดส่วนการจัดส่งภายใน 45 วัน

สรุปการวัดผลการดำเนินงาน ตัวชี้วัดแสดงค่าผลการดำเนินงานที่ดีฃึ้นเป็นลำดับ แสดงให้ 
เห็นผลของการปรับปรุงการดำเนินงานของฝ่ายซายที่ดีขึ้น

ตัวดู้วัดท่ี 13 อัตราส่วนจำนวนคร้ังการจัดส่งท่ีส่าช้า 
เป้าหมาย ไม่เกิน 20% ของการจัดล่ง/เดือน 
ค่าที่วัดได้ ดังแสดงในรูปกราฟ

รูปท่ี 5-9 กราฟแสดงเปอร์เซ็นต์การส่งมอบสินค้าทันเวลา
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ลรุปการวัดผลการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดแสดงค่าผลการดำเนินงานท่ีดีฃ้ึนเช่นกันแต่สำหรับ 
สัดส่วนการส่งมอบล่าช้ายังต่ํากว่าเป้าหมายอยู่ คาดว่าถ้ามีการดำเนินงานท่ีดือย่างน้ีต่อไปจะทำ 
ให้ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 เดือนถัดไป 

ตัวขวดท่ี 14 Customer Complains 
เป้าหมาย ไม่เกิน 1 คร้ัง/เดือน
ค่าท่ีวัดได้ ดังแสดงในรูปกราฟ
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รูปท่ี 5-10 กราฟแสดงจำนวนคร้ังท่ีมีการร้องเรึยนความเสียหาย

สรุปการวัดผลการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดแสดงค่าผลการดำเนินงานท่ียังมีเปล่ียนแปลงอยู่
โดยสาเหตุอาจจะเป็นปัจจัยอ่ึนท่ีเก่ียวข้องและไม่ลามารถควบคุมได้ แต่อย่างไรก็ตามการร้องเรยน 
ความเสียหายก็ต้องมีการวัดผลการดำเนินงานต่อไป

6.สำหรับฝ่ายงานคลังสินค้า
ตัวช้ีวัดท่ี 15 อัตราเฉลี่ยค่าความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบ 

จากคลังวัตถุดิบ
เป้าหมาย ไม่เกิน 25% ต่อคร้ังการจัดส่ง/เดือน
ค่าท่ีวัดได้ ดังแสดงในรูปกราฟ
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รูปท่ี 5-11 กราฟแสดงอัตราเฉลี่ยค่าความล่าช้าของวัตถุดิบ

สรุปการวัดผลการดำเนินงาน ตัวซ้ีวัดแสดงค่าผลการดำเนินงานท่ีดีมีแนวโน้มเปอร์เซ็นต์ 
ความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบลดลง แสดงให้เห็นว่าการดำเนินงานตามแผนงานท่ีทำไวได้ผล 
และแสดงผลออกมาอย่างภายไนระยะเวลาไม่นาน

ตัวท่ีวดท่ี 16 อัตราการส่งทับเวลาของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ 
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 85 % ของการจัดส่งวัตถุดิบ/เดือน
ค่าท่ีวัดได้ ดังแสดงในรูปกราฟ

รัตรไการจัดส่งท ันทa ใฃองวัตอุดิบ

รูปท่ี 5-12 กราฟแสดงอัตราการจัดส่งทันเวลาของวัตถุดิบ
สรุปการวัดผลการดำเนินงาน ดัวซ้ีวัดแสดงค่าผลการดำเนินงานท่ีมีแนวโน้มอัตราการ

จัดส่งทันเวลาดีเล็กน้อย ในขณะท่ีบางเดือนยังไม่บรรลุตามเป้าหมายท้ังท่ี แผนการดำเนินงานน่า 
จะแสดงผลออกมาได้ในระยะเวลาไม่นาน ดังน้ันจะต้องมีวิเคราะห์ร่วมกันใหม่ระหว่างผู้บริหาร
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ระดับสูงกับผู้บริหารระดับหน่วยงาน และกลุ่ม BSC เพ่ือหาสาเหตุท่ีแท้จริงและปรับปรุงแผนการ 
ดำเนินงานอีกคร้ัง

ตัวช้ีวัดท่ี 17 จำนวนรายการวัดลุดิบถึง REORDER POINT
เป้าหมาย ไม่เกิน 15 รายการ
ค่าท่ีวัดได้ ดังแสดงไว้ไนตาราง

ตารางท่ี 5-25 ใวันทึกการตรวจเช็ควัตลุดิบถึง Reorder point เดีอนสิงหาคม พ.ศ. 2546
แผนกคลังสินค้า

ตารางตรวจเช็ค ประจำเดีอน สิงหาคม พ.ศ. 2546
ลัปดาห์ที วันทีรารงาน จำนวนรารการ สรุปการวัดผส

ผ่าน ไม่ผ่าน

1 7/08./2546 14 y -

2 14/08/2546 15 y -

3 21/08/2546 15 y -

4 28/08/2546 15 y -

ตารางตรวจเช็ค ประจำเดีอน กันยายน พ.ศ. 2546
ส้ปดาห์ที วันทีรารงาน จำนวนรารการ สรุปการวัดผส

ผ่าน ไม่ผ่าน

1 4/09/2546 13 y -

2 11/09/2546 13 y -

3 18/09/2546 15 y -

4 25/09/2546 16 - y

ตารางตรวจเช็ค ประจำเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2546
เปดาห์ที วันทีรายงาน จำนวนรายการ สรุปการวัดผส

ผ่าน ไฝผ่าน

1 2/10/2546 17 - y
2 09/10/2546 13 y -

3 16/10/2546 15 y -
4 24/10/2546 15 y -
5 30/10/2546 12 y -

สรุปการวัดผลการดำเนินงาน ดัวซีวัดแสดงค่าผลการดำเนินงานทีดีแม้ว่าการดำเนินงาน 
บางคร้ังอาจมีความผิดพลาดจนทำไห้ค่าตัวตัวช้ีวัดเกินกว่าเป้าหมายบ้างแต่ก็สามารถแกิไฃได้
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7.สำหร้บฝ่ายงานจัดซ้ือ
ตัว?วัดท่ี 18 อัตราเฉลี่ยระยะเวลาการออกใบสงซื้อ

เป้าหมาย ไม่เกิน 4 วันทำการ
ค่าท่ีวัดได้ ดังแสดงไนรูปตาราง

ตารางท่ี 5-26 บันทึกระยะเวลาการออกใบสงซ้ือ 
ฝ่ายจัดซ้ือ

ตารางบันทึกระยะเวลาการออกใบสงซ้ือ
เดือน จำนวนใบจังเอ 

ท่ีงหมดท่ีจำรวจ
ใบจังเอที่มี 
อๆอเซ็นดอบ 

รับ

เปอร์เซ็นต์ 
การตอบรับ

เวอารามจากใบ 
จังซ้ือท่ีมีการเซ็น 

ตอบรับ

ระระเวอา 
เฉอรการออก 

ใบจังซ้ือ
เม.ย. 168 150 89.28% 694วัน 4.63 วัน

พ.ค. 151 140 92.72% 729 วัน 5.20 วัน

มิ.ย. 112 105 93.75% 368วัน 3.50 วัน

ก.ค. 104 94 90.38% 351 วัน 3.73 วัน

ส.ค. 112 110 98.21% 477วัน 4.34 วัน

ก.ย. 108 105 97.22% 425วัน 4.05 วัน

ต.ค. 105 100 95.24% 385วัน 3.85 วัน

สรุปการวัดผลการดำเนินงาน ตัวช้ี1วัดแสดงค่าผลการดำเนินงาน'ท่ีดัข้ึนมาก แม้ว่าจะไม่อยู่ 
ในเป้าหมายท้ังหมด แต่แนวโน้มท่ีดีน้ีจะเอความหมายให้เห็นว่าการดำเนินงานตามแผนงานเป็น 
การดำแนินงานท่ีถูกต้องแล้ว

ตัว?วัดท่ี 19 อัตราการออกใบสงซื้อล่าช้า 
เป้าหมาย ไม่เกิน 10 % ของใบสํงช้ีอ/เดือน
ค่าท่ีวัดได้ ดังแสดงในรูปตาราง

ตารางท่ี 5-27 บันทึกการออกใบสงซ้ือล่าช้า 
ตารางบันทึกการออกใบสงซ้ือล่าช้า

เดือน จำนวนใบจังซ้ือ 
ท๋ังหมดท่ีจำรรจ

ใบต์งซ้ือท่ีมี 
อารเซ็นคอบรับ

เปอร์เซ็นต์ใบ 
จังซ้ืออ่าช้า

ตอบร้บท้นเวอา 
4 รันทำการ

ตอบรับช้ากว่า 
4 รันทำการ

เม.ย. 168 150 23.33% 115 ใบ 35 ใบ

พ.ค. 151 140 18.57% 114ใฆ 26ใบ

มิ.ย. 112 105 28.57% 75ใบ 30ใบ

ก.ค. 104 94 13.82% 81 ใบ 13ใบ
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ดารางท่ี 5-27 บันทึกการออกใบสงสัอล่าช้า 
ตารางบันทึกการออกใบสงสัอล่าช้า(ต่อ)

เดีอน จำนรนใบท่ีงซ็อ 
ท่ีงหมดท่ีจำรรจ

ใบ«งที่อที่มี 
อาฮเซ็นตอบรับ

เปอ1เซ็น ตํไบ 
ท่ีงซ็อล่าช้า

ตอบเบฑันเวรท 
4 รันทำการ

ตอบรับช้ากว่า 
4 รันทำการ

ส.ค. 112 110 11.81% 97ใบ 13 ใบ

ก.ย. 108 105 8.57% 96ใบ 9 ใบ

ต.ค. 105 100 9.00% 91 ใบ 9 ใบ

สรุปการวัดผลการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดแสดงค่าผลการดำเนินงานท่ีดีฃ้ึน แม้ว่าในเดือนแรก 
หลังการดำเนินงาน ผลการวัดจะยังไม่อยู่ในเป้าหมายก็ตามแต่ถือว่าใกล้เคียงมาก ตังน้ันสรุปได้ 
เซ่นกันว่าการดำเนินงานตามแผนงานเป็นการดำแนินงานท่ีถูกต้อง



2 6 7

5.3 การสรุปค่าตัวช้ีวัด และการสรุป KPI

จากเนตอนการศึกษาท่ีผ่านมาทั้งหมด เราได้ผ่านการ่วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของ 
องค์กรเพ่ีอคัดแอกตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมออกมา โดยความเห็นชอบของผู้บริหารสูงสุดขององค์กร
แล้ว และการทำ BSC โดยท้ัว  ๆไปอาจจะสรุปได้ว่าตัวช้ีวัดเหล่าน้ีเป็น KPI ขององค์กรได้ เพราะถือ 
ว่าได้มาจากการวิเคราะห์จากวัตถุประสงค์ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาองค์กรและยังผ่าน 
การกล่ันกรองจากผู้บริหารระดับสูงแล้วดังกล่าว นอกจากน้ันในบทท่ี 4 ยังได้นำเสนอหลักการใน 
การพิจารณาตัวช้ีวัดท่ีดีเพ่ีอพิจารณาตัวช้ีวัดเหล่าน้ันไว้ด้วย

สำหรับในการศึกษาวิจัยในที่นี้ยังจะนำเสนอแนวความคิดอื่นๆ เพี่มเติมเพี่อความนั้นใจใน 
การพิจารณาตัวชี้วัดเหล่านี้เป็น K P I  ในที่สุดอีกด้วย น้ันคือ การพิจารณาค่าของตัวชี้วัด โดยการวัด 
ค่าของตัวชี้วัดแล้วพิจารณาความเคลื่อนไหวชองค่าตัวชี้วัดเหล่านั้นว่ามีความเปลี่ยนแปลงไป 
อย่างไรบ้าง หากตัวช้ีวัดเหล่าน้ันให้ค่าของข้อมูลที่ไปในทิศทางเดียวกันหรือมีความเคลื่อนไหวที่ไม ่
มากจนเกินกว่าท่ีจะยอมรับได้ก็ถือว่าตัวชี้วัดนั้นสามารถควบคุมหรือปรํปปรุงให้ดีขึ้นได้ และเราถือ 
ว่าเป็น K P I  ในทางตรงกันข้ามหากค่าของตัวชี้วัดนั้นมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นลงมากจนเกินกว่าที่จะ 
ยอมรบได้ ตัวชี้วัดนั้นก็ไม่อาจควบคุมได้ ดังน้ัน จึงไม่มีประโยชน์ในการควบคุมหรือการดำเนินการ 
วัดผล เราก็จะไม่ถือว่าเป็น K P I

แต่อย่างไรก็ตามเราต้องไม่ลึมว่ายังมีตัวช้ีวัดบางตัวท่ีไม่ลามารถควบคุมได้ และล่งผล
กระทบต่อองค์กรอย่างมาก ซ่ึงค่าของตัวช้ีวัดน้ันอาจเป็นผลกระทบมาจากองค์ประกอบท้ังโอกาส 
และอุปสรรคภายนอกองค์กร รวมท้ังจุดแข็งหรือจุดอ่อนภายในองค์กรด้วยก็เป็นได้

5.3.1 การสรุปค่าตัวช้ีวัดเป็น KPI

สำหรับการวิเคราะห์ค่าของตัวชี้วัดเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงในที่นี้จะไซวิธีการ 
ทางสถิติเพี่อช่วยในการวิเคราะห์การกระจายของข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์ค่าการกระจายของ
ข้อมูลด้วย ค ่าความเบี่ยงเบนสัมบูรณโดยเฉลี่ย(Mean Absolute Deviation, MAD) เหตุผลท่ี 
ใช้ตัวสถิตินี้เนึ่องจาก MAD ถือเป็นตัวสถิติท้ัวๆ ไปที่ใช้มากในทางวิศวกรรม แต่เมื่อเทียบกับตัว 
สถิติในการวัดการกระจายอื่นๆ เช่น พิสัย หรือ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วตัวสถิติน้ีจะมีข้อดี 
ที่มีการให้ความสนใจต่อค่าที1ควรจะเป็นหรือสัญญานของข้อมูลด้วย(กิติคักด พลอยพานิซเจริญ) 
นั้นคือการวัดค่าความเบี่ยงเบน(Deviation) จากค่าที่ควรจะเป็น และในงานวิศวกรรม “ค่าท่ีควรจะ 
เป็น” ที่นิยมใช้กันมากคือ ค่าเฉลี่ยหรือค่าเป้าหมาย(Target) น้ันเอง
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สำหรับโรงงานตัวอย่างโดยที่ประชุมผู้บริหารระดับสูงได้กำหนดเกณฑ์ในการพิจารณา 
KPI จากการวิเคราะห์การกระจายของข้อมูลดังน้ี

1. หากวัดค่าการกระจายของข้อมูลด้วยค่า MAD ได้ และมีค่าน้อยกว่า 25% ของค่าเป้า 
หมาย สรุปว่า ตัวช้ีวัดน้ันเป็น KPI โดยสมบูรณ์

2. หากวัดค่าการกระจายของข้อมูลด้วยค่า MAD ได้ และมีค่ามากกว่า 25% ของค่าเป้า 
หมาย สรุปได้ 2 กรณีคือ

กรณีท่ี 1 ตัวช้ีวัดน้ันไม่เป็น KPI
กรณีท่ี 2 ตัวช้ีวัดน้ันเป็น KPI โดยความเห็นของผู้บริหารระดับสูง
ร-หากไม่ลามารถวัดค่าการกระจายชองข้อมูลด้วยวิธีวัดค่า MAD ได้ ให้พิจารณา KPI 

ด้วยผู้บริหารระดับสูง
สำหรับข้อมูลที่น็ามาไซ้วัดค่าความเบี่ยงเบนของตัวชี้วัดเหล่านี้จะเป็นข้อมูลทั้งหมดที่ 

สามารถรวบรวมได้อย่างถูกต้องเท่าท่ีมี ดังน้ันในจำนวนข้อมูลเหล่าน้ีบางส่วนจะมาจากข้อมูลดิบ 
ชุดเดิมจนถึงเดือนกรกฎาคม และเป็นข้อมูลดิบชุดใหม่ท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบ
แผน และมีการควบคุมในเดือนสิงหาคม -  เดือนตุลาคม 2546 ส่วนหน่ึง

สาเหตุท่ีต้องใช้ข้อมูลเก่าด้วยน้ันเพราะว่าต้องการให้มีจำนวนข้อมูลมากๆ เพ่ือการวัดการ 
กระจายจะได้ใกล้เคืยงกับความเป็นจริงมากท่ีลุด อย่างไรก็ตามสำหรับการวิเคราะห์การกระจาย 
ของข้อมูลในหัวข้อน้ีมีไว้เพ่ือเพ่ิมความเช่ือม่ันในการกำหนด KPI เท่าน้ัน ไม่ได้มีส่วนช่วยในการ 
กำหนดเป้าหมาย(Target) หรือการกำหนดข้อมูลฐานปัจจุบัน(Base Line Data) แต่อย่างได

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตัวซีวัดที่มีข้อมูลเพียงพอด้วยวิธีการที่กล่าวมาทั้งหมดนี้จึง 
ลามารถสรุปตัวช้ีวัดเป็น KPI ได้ดังน้ี

1 .สำหรับผู้บริหารระดับสูงขององค์กร
ดัวผู้วัดพี 1 จำนวนผลิตภัณฑ์ไหม1

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 2 เคร่ือง/ปี
การกระจายของข้อมูล ไม่ลามารถวัดค่า MAD ได้
สรุปได้ว่า เป็น KPI โดยความเห็นของผู้บริหารระดับสูง
เหตุผลสนับสนุน
1. เป็นตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องเพราะได้ผ่านการดัดสรรค์มาจากวัตถุประสงค์ขององค์กร
2. ผ่านการคัดเลือกจากกลุ่มผู้บริหารและวิศวกรโดยแบบการสำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ความเหมาะสมและคุณค่าตัวช้ีวัด
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3.จัดให้เป็น ดัวช่ัวัดระดับองค์กร โดยการยอมรับรองผู้บริหารระดับสูง 
ตัวช่ัวัดท่ี 2 อัดราส่วนการเจริญเติบโตฃองยอดขาย 

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 10% ของยอดขาย
การกระจายของข้อมูล ค่า MAD = 15.4% หรือ คิดเป็น 154% จากค่าเป้าหมาย 
สรุปได้ว่า เป็น KPI โดยความเห็นของผู้บริหารระดับสูง
เหตุผลสนับสนุน
1.เป็นดัวซ้ีวัดท่ีสอดคล้องเพราะได้ผ่านการคัดสรรค์มาจากวัตถุประสงค์ขององค์กร
2.ผ่านการดัดเลือกจากกลุ่มผู้บริหารและวิศวกรโดยแบบการสำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความเหมาะสมและคุณค่าตัวซี้วัด
ร-จัดให้เป็น ดัวช่ีเวัดระดับองค์กร โดยการยอมรับของผู้บริหารระดับสูง

2.สำหร้บสายงานการผลิตและวิศวกรรม
ดัวช่ัวัดท่ี 3 อัตราของเสิยจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต

เป้าหมาย ไม่เกิน 0.17% จำนวนช้ินงานผลิต (ส่วนFAN COIL UNIT)
การกระจายของข้อมูล ค่า MAD = 0.09% หรือ คิดเป็น 53.59% จากค่าเป้าหมาย 
สรุปได้ว่า เป็น KPI โดยความเห็นของผู้บริหารระดับสูง
เหตุผลสนับสนุน
1. เป็นดัวช้ิวัดท่ีสอดคล้องเพราะได้ผ่านการดัดสรรค์มาจากวัตถุประสงค์ขององค์กร
2. ผ่านการดัดเลือกจากกลุ่มผู้บริหารและวิศวกรโดยแบบการสำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ความเหมาะสมและคุณค่าตัวช้ิวัด
3. จัดให้เป็น ดัวช่ัวัดระดับองค์กร โดยการยอมรับรองผู้บริหารระดับสูง

ดัวช่ัวัดท่ี 4 อัตราการทำ'เาจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต 
เป้าหมาย ไม่เกิน 2.5 % จำนวนช้ินงานผลิต
การกระจายของข้อมูล ค่า MAD = 0.4% คิดเป็น 16.06% จากค่าเป้าหมาย 
สรุปได้ว่า เป็น KPI โดยสมบูรณ์ จัดให้เป็น ตัวช่ัวัดระดับองค์กร

ดัวช่ัวัดท่ี 5 อัตรากำลังการผลิตต่อช่ัวโมงแรงงาน 
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 6,500 BTU/คน/ซ.ม.ท้ัง Fan Coil Unit

และ Condensing Unit
การกระจายของข้อมูล ค่า MAD = 1388 คิดเป็น 21.35% จากค่าเป้าหมาย(Fan Coil) 

ค่า MAD = 730 คิดเป็น 11.54% จากค่าเป้าหมาย(Condensing) 
สรุปได้ว่า เป็น KPI โดยสมบูรณ์ จัดให้เป็น ดัวช่ัวัดระดับองค์กร
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ตัวที่วัดที่ 6 อัตราของเลิยต่อปริมาณวัตถุดิบเหล็กแผ่นต่อใบสั่งผลิต
เป้าหมาย ไม่เกิน 16.50% ของใบส่ังผลิต/เดือน
การกระจายของข้อมูล ค่า MAD -  1.31 % คิดเป็น 7.92% จากค่าเป้าหมาย 
สรุปได้ว่า เป็น KPI โดยสมบูรณ์ จัดให้เป็น ตัวที่รัดระตับองค์กร

ตัวที่วัดที่ 7 Emergency Break Down 
เป้าหมาย ไม'เกิน 0.35% ของ ซ.ม.การทำงาน/เดือน
การกระจายของข้อมูล ค่า MAD = 0.27% คิดเป็น 77.83% จากค่าเป้าหมาย 
ข้อเสนอแนะ 1 .ใช้ข้อมูลสำหร้บการคำนวณใหม่

2.ค่าความเบี่ยงเบนควรวัดจากค่ากลางของข้อมูลแทนเพราะม ี
ความใกล้เคียงจากข้อมูลจริงมากกว่า 

เหตุผลสนับสบุน
1.เมื่อได้ใช้กลุ่มข้อมูลล่าสุดที่มีความใกล้เคียงมากข้ึนพร้อมกับใช้การวัดความเบี่ยงเบน 

จากค่ากลางแทนจะทำให้ได้ค่าการกระจายดังน้ี
การกระจายของข้อมูล ค่า MAD = 0.03% คิดเป็น 15.11% จากค่ากลางของข้อมูล 
สรุปได้ว่า เป็น KPI โดยสมบูรณ์ จัดให้เป็น ตัวที่วัดระตับองค์กร

รอัาหรับสายการควบคุมภาพ
ตัวที่วัดที่ 8 เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดของการใช้งานระบบบริหารคุณภาพ

เป้าหมาย ไม่เกิน 20 % ของการตรวจลอบคุณภาพภายในองค์กร
ค่าท่ีวัดได้
ฝ่ายขายต่างประเทศ 16.67%
ฝ่ายจัดช้ือ 20.00%
ฝ่ายคลังสินค้า 18.18%
ฝ่ายผลิต 26.67%
ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์16.67%
ฝ่ายตรวจลอบและประกันคุณภาพ 7.14%
ฝ่ายพิธีการต่างประเทศ 7.69%
สรุปได้ว่า เป็น KPI โดยความเห็นจากผู้บริหารระตับสูง
เหตุผลสนับสนุน
1. ข้อมูลท่ีวัดได้มีเพียงค่าเดียวจึงไม่สามารถวัดการกระจายได้
2. เป็นตัวช้ืวัดท่ีสอดคล้องเพราะได้ผ่านการดัดสรรค์มาจากวัตถุประสงค์ขององค์กร
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3.ผ่านการคัดเลือกจากกลุ่มผู้บริหารและวิศวกรโดยแบบการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเหมาะลมและคุณค่าตัวชี้วัด

4.จัด'ให้เป็น ตัวช้ีวัดระตับหน่วยงาน โดยการยอมรับของผู้บริหารระตับสูง

4.สำหรับสายการบริหาร
ตัวช้ี'รัดท่ี 9 จำนวนช้ีวโมงการัฮกอบรมต่อพนักงาน

เป้าหมาย 7.5 ซ.ม./คนAตรมาศ
การกระจายของข้อมูล ไม่สามารถวัดค่า MAD ได้
สรุปได้ว่า เป็น KPI โดยความเห็นของผู้บริหารระตับสูง
เหตุผลสนับสนุน
1. เป็นตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องเพราะได้ผ่านการคัดสรรค์มาจากวัตถุประสงค์ขององค์กร
2. ผ่านการคัดเลือกจากกลุ่มผู้บริหารและวิศวกรโดยแบบการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความเหมาะสมและคุณค่าตัวชี้วัด
ร-จัดให้เป็น ตัวช้ีวัดระตับองค์กร โดยการยอมรับของผู้บริหารระตับสูง 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 ระดับความสามารถของบุคลากร 
เป้าหมาย 80 % ของคะแนนความสามารถ
การกระจายของข้อมูล ไม่สามารถวัดค่า MAD ได ้
สรุปได้ว่า เป็น KPI โดยความเห็นของผู้บริหารระดับสูง
เหตุผลสนับสบุน
1. เป็นตัวช้ีวัดที่สอดคล้องเพราะได้ผ่านการคัดสรรค์มาจากวัตถุประสงค์ขององค์กร
2. ผ่านการคัดเลือกจากกลุ่มผู้บริหารและวิศวกรโดยแบบการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความเหมาะลมและคุณค่าตัวชี้วัด
ร-จัดให้เป็น ตัวชี้วัดระดับองค์กร โดยการยอมรับของผู้บริหารระตับสูง

ธ-สำหรับสายงานต่างประเทศ
ตัวช้ีวัดท่ี 11 Customer satisfaction index

เป้าหมาย 80 % คะแนนความพึงพอใจ
การกระจายของข้อมูล ไม่สามารถวัดค่า MAD ได้
สรุปได้ว่า เป็น KPI โดยความเห็นของผู้บริหารระดับสูง
เหตุผลสนับสนุน
1.เป็นตัวชี้วัดที่ลอดคล้องเพราะได้ผ่านการคัดสรรค์มาจากวัตถุประสงค์ขององค์กร
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2.ผ่านการคัดเลือกจากกลุ่มผู้บริหารและวิศวกรโดยแบบการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความเหมาะสมและคุณค่าตัวชี้วัด

ร-จัด,ให้เป็น ตัวที่'วัดระตับองค์กร โดยการยอมรับของผู้บริหารระคับสูง 
ตัวท่ีร้ัดท่ี 12 อัตราเฉลี่ยของช่วงเวลานำของการจัดส่ง

เป้าหมาย ไม่เกิน 45 วัน
การกระจายของข้อมูล ค่า MAD = 2.2 วันคิดเป็น 4.89% จากค่าเป้าหมาย 
สรุปได้ว่า เป็น KPI โดยสมบูรณ์ จัดให้เป็น ตัวท่ีวัด1ระดับองค์กร

ตัวท่ี,วัดท่ี 13 อัตราส่วนจำนวนคร้ังการจัดส่งท่ีส่าช้า
เป้าหมาย ไม่เกิน 20% ซองการจัดส่ง/เดือน

หรือ จัดส่งทันเวลา มากกว่า 80% ของการจัดส่งต่อเดือน 
การกระจายซองข้อมูล ค่า MAD = 35.74% คิดเป็น 47.65% จากค่าเป้าหมาย 
ข้อเสนอแนะ 1.ใช้ข้อมูลสำห!บการคำนวณใหม่ เพ่ีอปรับค่าข้อมูลจึงควรนำ

ข้อมูลที่มีความนิ่งมาคำนวณ ซึ่งเป็นข้อมูลในเดือน ก.ค. -  ต.ค. ได้การกระจายตังนี้
การกระจายของข้อมูล ค่า MAD = 6.50% คิดเป็น 8.67% จากค่าเป้าหมาย 
สรุปได้ว่า เป็น KPI โดยสมบูรณ์ จัดให้เป็น ตัวท่ี,วัดระตับองค์กร

ตัวท่ีวดท่ี 14 Customer Complains 
เป้าหมาย ไม่เกิน 1 คร้ัง/เดือน
การกระจายของข้อมูล ค่า MAD = 0.7 คร้ัง คิดเป็น 70.00% จากค่าเป้าหมาย 
สรุปได้ว่า เป็น KPI โดยความเห็นของผู้บริVทรระตับสูง
เหตุผลสนับสบุบ
1. เป็นตัวซี้วัดที่สอดคล้องเพราะได้ผ่านการคัดสรรค์มาจากวัตถุประสงค์ขององค์กร
2. ผ่านการคัดเลือกจากกลุ่มผู้บริหารและวิศวกรโดยแบบการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความเหมาะสมและคุณค่าตัวชี้วัด
ร-จัดให้เป็น ตัวท่ี'วัดระตับองค์กร โดยการยอมรับของผู้บริหารระคับสูง

6.สำหรับฝ่ายงานคลังสินค้า
ตัวท่ีวัดท่ี 15 อัตราเฉลี่ยค่าความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบ 

จากคลังวัตถุดิบ
เป้าหมาย ไม่เกิน 25% ต่อคร้ังการจัดส่ง/เดือน
การกระจายของข้อมูล ค่า MAD = 5.16% คิดเป็น 20.65% จากค่าเป้าหมาย
สรุปได้ว่า เป็น KPI โดยสมบูรณ์ จัดให้เป็น ตัวที่วัดระตับหน่วยงาน
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ตัวร่ีโ1วัดท่ี 16 อัตราการส่งทันเวลาของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ 
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 85 % ของการจัดส่งวัตถุดิบ/เดือน
การกระจายของข้อมูล ค่า MAD = 5.70% คิดเป็น 6.71% จากค่าเป้าหมาย 
สรุปได้ว่า เป็น KPI โดยสมบูรณ์ จัดไห้เป็น ตัวช้ี'วัดระดับองค์กร

ตัวร่ีโ'วัดท่ี 17 จำนวนรายการวัตถุดิบถึง REORDER POINT 
เป้าหมาย ไม่เกิน 15 รายการ
การกระจายของข้อมูล ไม่สามารถวัดค่า MAD ได ้
เหตุผลสนับสนุน
1. เป็นตัวชี้วัดที่ลอดคล้องเพราะได้ผ่านการคัดสรรค์มาจากวัตถุประสงค์ขององค์กร
2 . ผ่านการคัดเลือกจากกลุ่มผู้บริหารและวิศวกรโดยแบบการสำรวจความคิดเหั๊นเกี่ยวกับ 

ความเหมาะสมและคุณค่าตัวชี้วัด
3. จัด'ไห้เป็น ตัวช้ี,วัดระดับหน่วยงาน โดยการยอมรบของผู้บริหารระดับสูง

7.สำหรับฝ่ายงาบจัดชี้อ
ตัวช้ี,วัดท่ี 18 อัตราเฉลี่ยระยะเวลาการออกใบสงชี้อ

เป้าหมาย ไม่เกิน 4 วันทำการ
การกระจายของข้อมูล ค่า MAD = 0.45 วัน คิดเป็น 11.21% จากค่าเป้าหมาย 
สรุปได้ว่า เป็น KPI โดยสมบูรณ์ จัดให้เป็น ตัวช้ี'วัดระตับองค์กร

ตัวช้ีว,ดท่ี 19 อัตราการออกใบสงช้ีอล่าช้า 
เป้าหมาย ไม่เกิน 10 % ของใบจังชื้อ/เดือน
การกระจายของข้อมูล ค่า MAD = 6.93% คิดเป็น 69.33% จากค่าเป้าหมาย 
ข้อเสนอแนะ 1.ใช้ข้อมูลสำหรับการคำนวณใหม่ เพ่ือปรับค่าข้อมูลจึงควรนำ

ข้อมูลที่มีความนิ่งมาคำนวณ ซึ่งเป็นข้อมูลในเดือน ก.ค. -  ต.ค. ได้การกระจายตังนี้
การกระจายของข้อมูล ค่า MAD = 2.02% คิดเป็น 20.15% จากค่าเป้าหมาย 
สรุปได้ว่า เป็น KPI โดยสมบูรณ์ จัดให้เป็น ตัวช้ี'วัดระตับองค์กร
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5,3.2 ตารางมาตรฐานของ BSC

ใน'พัวซ้อน้ีจะสรุปตัว KP1 ที่มีทั้งหมดไว้ในตารางเพื่อแสดงให้เห็นว่าตัว KPI ท่ี 
กำหนดนี้มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์และแผนงานในมุมมองด้านต่างๆ อย่างไร

ลำหรับข้อมูลที่นำมาพันทึกในตารางนี้เป็นถือเป็นข้อมูลของตัว KP! ทั้งหมดที่ได้จากการ 
วัดผลการดำเนินงานในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาฅึอ ตั้งแต่เดือน สิงหาคม -  ตุลาคม 2546 ท้ังน้ี เหตุท่ี 
ไม่รวมข้อมูลเก่าด้วย เพราะต้องการให้ได้ข้อมูลฐานที่ถูกต้องโดยเฉพาะข้อมูลที่มีการควบคุมการ 
เก็บข้อมูลตามรูปแบบเพื่อนำไปใช้จริงๆ น่ันเอง 

ฐานข้อมูลป้จจุบัน(Base Line Data)
ในที่นี้ได้จากการคำนวณด้วยค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ซึ่งได้มีการมอบหมายต้วซี้วัดต่างๆ ให้ผู้ปริหารระดับรองรับ'ไปดำเนินการปรับปรุงและ'วัดผลแล้ว 
เป้าหมาอ(Target)
ในที่นี้คือเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้แล้วก่อนหน้านี้ นอกจากว่าฐานข้อมูลปัจจุบัน(Base

Line Data) ที่คำนวณได้ในรอบ 3 เดือนมีค่าข้อมูลดืกว่าค่าเป้าหมาย(Target) ท่ีกำหนดไว้เดิม 
มากก็อาจจะต้องกำหนดเป้าหมายใหม่เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องต่อไป แต่หากว่าฐานข้อมูล 
ปัจจุบันยังมีค่าด้อยกว่าเป้าหมายมากๆ ก็ต้องมีการเสนอวิธีการดำเนินการเพื่อปรับปรุงค่าตัวซี้วัด 
หรือลดค่าเป้าหมายลงมาเพื่อให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริง และสามารถใช้ความพยายามเพื่อ
บรรลุเป้าหมายนั่นได้
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ตารางท่ื 5-28 ตารางมาตรฐานของ BSC 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน

วัตถุประสงค์ ต'วช่ัวัดสมรรถนะ ฃ้'อมูสฐาน เป้าหมาร แผนงาน โครงการ
(Objective) (KPI) ปัจจบัน (Target) กิจกรรม

(Base line)
1.วัตถุประสงค์ - อ 'ต ร า ข อ ง เส ีย จ า ก 0.12% 0.15% -การสร้างระบบตัว
ด ้าน ก าร เพ ิ่ม กระบวนการต่อปริมาณ (จากเดิม 0.17%) ชี้วัดระดับพนักงาน
ค ุณ ภ าพ ก าร การผลิต ร/ ฝ ่ายผล ิต
ผล ิตข องฝ ่าย 
ผลิต

-อ ัต ร า ก า ร ท ำ ช ำ จ า ก  
กระบวนการต่อปริมาณ

2.29% 2.00%
(จากเดิม 2.50%) -การจ ัด ท ำม าตร

การผลิต ฐานการผลิต
-อ ัตรากำลังการผลิตต่อ -จ ํด ิทำแผนการเพ ิ่ม
ชั่วเผงแรงงานการผลิต ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก าร

แผนก FANCLIN 7,491 BTU/ 7,500 BTU/ ผ ล ิต พ น ัก งาน ฝ ่าย
UNIT คน/ช.ม. คน/ช.ม. ผลิต

แผนก CONDENSING 7,239 BTU/ 7,500 BTU/
UNIT คน/ซ.ม. คน/ช.ม.

(จากเดิม 6,500)
-อ้ตราของเสียต่อปริมาณ 14.94% 15.00%
วัตถุดิบเหล็กแผ่นต่อใบ (จากเดิม 16.5%)
ลังผลิต

2 .วัตถุประสงค์ -อ ้ตราเฉล ี่ยค ่าความล ่า 18.38 (%)/ 20 (%)/คร้ัง -แผ น การป ร ับ ป ร ุง
ด้านครามรวตเร็ว ช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบ คร้ัง (จากเดิม 25.0%) ระบบการจัดการวัตถุ
ช'องการดำเนิน จากคลังวัตถุดิบ ดิบคงคลัง
งานภาฮเน -อัตราการส่งทันเวลาของ 86% 85%

วัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ
-จำนวนรายการวัตถุดิบ 17 รายการ 15 รายการ
ถึง REORDER POINT
-อ ัต ราเฉ ล ี่ยระยะเวลา 4.08 วัน 3.50 วัน -โครงการสร้างระบบ
การออกใบลังซื้อ (จากเดิม4 วัน) การติดตามใบสั่ง
-อัตราเฉลี่ยการออทใบลัง 9.79% 9.00% ■ การกำหนดช่วงเวลา
ซื้อล่าช้า (จากเดิม 10%) รันใบส่ังช้ือ
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มุมมองด้านกระบวนการภายใน(ต่อ)
3-วัตถุประสงค์  
ด ้ า น  ค ว า ม  

รามารถในการ  

อ อ ก น บ บ น ร ะ  

พัฒนา«เตภัณฑ์

-จำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่ 2 เคร่ือง/ปี -จัดทำแผนความก้าว 
ห น ้าใน ก าร ด ำเน ิน  
การสร้างผลิตภ ัณฑ ์’ 
ใหม่

4.ว ัตล ุประรงค ์  
ด ้า น ก า ร เ « ม  

ร ม ร ร ถ น ะ ก า ร  
ทำงานของเครือง 

ด้กร

-Emergency Break 
Down

0.20% 0.20%
(จากเดิม 0.35%)

-จ้ดทำแผนการบำรุง 
รักษาเชิงบองกัน

5.ว ัต ล ุป ระรงค ์ 
ด้านคุณภาพของ 

«เตภัณฑ์

- เป อ ร ์เซ ็น ต ์ค ว าม ผ ด  
พ ล าด ข อ ง ก าร ใช ้ง าน  
ระบบบริหารคุณภาพ

16.15% 15.00% 
(จากเดิม 20%)

-แผน การป ีกอบ รม  
ระบบบริหารคุณภาพ 
ISO

มุมมองด้านลูกด้า
วัตถุประรงค ์

(Objective)
ตัรร่ํโ;วัดรมรรถนะ 

(KPI)

ข้อ«รฐาน 
ปัจจุบัน

(Base line)

เป็าหมาร
(Target)

แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

2.ว ัตถ ุประรงค ์ -Customer satisfaction 76.07% 80% -โครงการสร้าง
ด ้า น ก า ร ร ร ้า ง index สัมพ้นธภาพ และ
ความพึงพอใจให้ แลกเปล่ียนความคิด
ภับรกด้า O' 8/«น กับ ฐ ก คา
3.ว ัตถ ุประรงค ์ -อ้ตราเฉล่ียชองช่วงเวลา 47 วัน 45 วัน -การพยากรณ์คำสัง
ด ้า น รม รร ถ น ะ นำของการจัดล่ง ซ้ือล่วงหน้า
การจัดร่ง -อัตราร(วนจำนวนคร้ัง 22.03% 20.00%

การจัดล่งท่ีล่าช้า
4.ว ัตถ ุประรงค ์ -อัเตราล่วนการเจรญเติบ 7.49% 10% -การเพ่ิมล่วนแบ่งใน
ด้านร่วนแบ่งการ โตของยอดชาย ตลาดระดับกลางและ
ตราด ระดับล่าง
5.ว ัต ถ ปุระรงค ์ -Customer Complains 1 คร้ัง/เสือน 1 ครั้ง/เดือน -ร ะ บ บ ต อ บ ส น อ ง
ด้านคุณภาพแระ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ส ่ว ง
การบร?ทิร ิหิรง หน้า
การขาอ
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มุมมองด ้านการเร ียนรู้และการพ ัฒนา

วัตถุประ«งค์ 

(Objective)

ตัรสัวัดลมรรถนะ 

(KPI)

ซ้อมู«ฐาน 

ปัจจุบัน

(Base line)

เป้าหมาร 

(Target)
แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

า.ว ัตถ ุประสงค ์ 
ด้านการพ ัฒ นา 
บ ุคลากร

-จำนวนช่ัวโมงการtlกอบ 
รมต่อพนักงาน 
-ระดับความสามารถของ 
1]คลากร

6.52 ช.มy 
คนAดรมาศ 

78.35%

7.5 ซ.มy 
คนAตรมาศ 

80.00%

-จัดทำแผนการ'รก 
อบรมประจำปี 
ของพนักงาน

หมายเหตุ การคำนวณ Base Line และการกำหนดเป๋าหมายสามารถดูได้จากภาคผนวกท้ายเล่ม

จากตารางมาตรฐาน BSC เราจะเห็นว่าเป้าหมายตัวชี้วัดเกือบทั้งหมดได้เปลี่ยนไป หลัง 
จากตัวชี้วัดเหล่านั้นได้ถูกกำหนดเป็น KPI ในขั้นตอนสุดท้าย พร้อมกับการกำหนด Base Line 
Data จากข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายก็เป็นไปตามเงื่อนไขที่ได้กล่าวนำ 
ไปแล้วน้ันเอง ส่วนรายละเอียดการเปลี่ยนเป้าหมายในแต่ละตัวนั้นเป็นดุลยพินิจของผู้บริหาร
ระตับสูงที่ได้พิจารณาข้อมูลของตัว KPI แต่ละตัวและกำหนดเป็นเป้าหมายที่เหมาะสมให้แก่ผู้ที่ 
รับผิดชอบได้ดำเนินงานจนบรรลุตามเป้าหมายนั้นในรอบการวัดผลต่อไป

การแบ่งประเภทของ KPI ตามกวามเหมาะสมกับธุรกิจ
นอกจากสรุปตัวชี้วัดเป็น KPI แล้วตัวชี้วัดบางตัวอังเป็นตัว KPI ที่สามารถนำไปใช้กับ 

ธุรกิจอ่ืนๆ ได้เลยโดยไม่ต้องประยุกตํวิธีการวัดหริอการสึ่อความหมายอีก นอกจากการกำหนด 
เป้าหมายของการวัดเท่านั้นที่แตกต่างกันตามแต่ละธุรกิจในที่นี้ฃอเรียกว่าเป็นตัวชี้วัดสมรรถนะ 
การดำเนินงานพื้นฐาน(Basic KPI) ซ่ึงธุรกิจโดยท้ัวๆ ไปจะต้องมีตัว KPI เหล่านี้เป็นตัวชี้วัดเสมอ

แต่ตัว KPI บางตัวใช้ได้กับธุรกิจอื่นๆ ได้เซ่นกันแต่ต้องเป็นธุรกิจที่คล้ายคลึงกับโรงงานตัว 
อย่างเท่านั้นคือเป็นธุรกิจประ๓ ทอุตสาหกรรมการผลิตหรือเป็นโรงงานสำหรับผลิตเพื่อจำหน่าย 
เรียกตัวชี้วัดเหล่านี้ว่าเป็นตัวชี้วัดสมรรถนะการดำเนินงานกึ่งพื้นฐาน(Semi KPI) และนอกจากนี ้
ตัว KPI บางตัวก็ใช้ได้กับโรงงานตัวอย่างเท่านั้น ในที่นี้เรียกว่าตัวชี้วัดสมรรถนะการดำเนินงาน 
จำเพาะ(Specific KPI)

การแบ่งประเภทของ KPI ตามจุดมุ่งหมายของการนำไปใช้
เมื่อมีการวัดค่า KPI แล้วเราจะเห็นว่า KPI บางตัวนำไปลู่การปรับปรุงหรือการพัฒนา 

อย่างต่อเน่ืองอย่างเห็นได้ซัดโดยท้ัวไปม'กจะเป็นตัวเหตุ Driver หรือ Lead KPI ในขณะที่บางตัว 
ถูกใช้เป็นเครื่องมือวัดเพื่อจุดมุ่งหมายของการแสดงสถานะทางธุรกิจเท่านั้น ตังน้ัน KPI เหล่าน้ีจึง 
เป็น ตัวผล Outcome หรือ Lag KPI น้ันเอง
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ตารางท่ี 5-29 การแบ่งประเภทของ KPI ตามความเหมาะสมกับธุรกิจ 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน

วัตชุประสงค์

(Objective)
พัวร่ีเวคสมรรถนะ 

การดำ!,นินงาน(KPI)
ประ!,ภทดาม 

การนำไปใช้
การนำไปใช้

1 .ว ั'ตถ ุประสงค ์ 

ด้านการ!,พีมคุณ 

ภาพการผสตซรง 

ฝ่ารผสิต

1 .อัตราของเสียจากกระบวน 

การต่อปริมาณการผลิต

SEMI สำหรับธุรกิจการผลิตท่ัว  ๆไป โดย 

เฉพาะผลิตภัณฑ์หรือต้นทุนการผลิตมี 

มูลค่าสูง หรือการผลิตแบบต่อเน่ือง 

ปริมาณมาก

2.อัตราการทำช้ําจากกระบวน 

การต่อปริมาณการผลิต

SEMI เช่นเดียวกับข้อท่ี 1

3.อัตรากำลังการผลิตต่อช่ัวโมง 

แรงงานการผลิต

BASIC สำหรับธุรกิจการผลิตท่ัว  ๆไป

4.อัตราของเสียต่อปริมาณว้ตถุ 

ดิบเหล็กแผ่นต่อใบลังผลิต

SPECIFIC โรงงานตัวอย่างมีเหล็กแผ่นเป็นส่วน 

ประกอบสำคัญและมีมูลค่าสูง

2 .ว ัตถ ุประรงค ์  

ด้านครามราดเร็ว 

ซรงการดำเน ิน  

งานภารใน

5.อัตราเฉล่ียค่าความล่าช้าต่อ 

เวลานำของวัตถุดิบจากคลัง 

วัตถุดิบ

SEMI สำหรับโรงงานท่ีเก็บวัตถุดิบไว้ในคลัง 

และต้องการเรียกใช้ด้วยความรวดเร็ว

ธ-อัตราการล่งทันเวลาของวัตถุ 

ดิบจากคลังวัตถุดิบ

SEMI เช่นเดียวกับช้อท่ี 5

7.จำนวนรายการวัตถุดิบถึง 

REORDER POINT

SPECIFIC โรงงานตัวอย่างต้องการให้วัตถุดิบต้น 

กระบวนการผลิตมีในคลังน้อยแต่ต้อง 

มีเพียงพอในเวลาท่ีต้องการใช้งาน

8.อัตราเฉลี่ยระยะเวลาการ 

ออกใบส่ังซ้ือ

SEMI สำหรับธุรกิจการผลิตท่ัว  ๆไปท่ีต้องมี 

การส่ังซ้ือเป็นกระบวนการสำคัญ

9.อัตราเฉล่ียการออกใบส่ังซ้ือ 

ล่าช้า

SEMI เช่นเดียวกับข้อท่ี 8

3.ว ัตถ ุประรงค ์  

ด ้ า น  ค ว า ม  

รามารถในการ  

ร ร ก น บ บ น ร ะ  

พัฒนาผสตกัณฑ์

1 ธ-จำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่ BASIC สำหรับธุรกิจท่ัว  ๆไป
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มุมมองด้านกระบวนการภายใน(ต่อ)

4.ร ัตถประสงค ์
ไ; 1 4ด า น ก า ร เ พ ม  

ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร  

ทำงานซองเครีอง 

รักร

11 .Emergency Break Down SEMI สำหรับธุรกิจท่ัว  ๆไป ท่ีมีเคร่ืองจักร 

เปินองค์ประกอบสำคัญในการผสิต

5.ร ัตอ ุประสงค์  
ด้านคุณภาพของ 

มสิตกัณฑ์

12.ฟอท์ช็นต์ความผิดพลาด 

ของการH งานระบบบริหาร 

คุณภาพ

SPECIFIC โรงงานตัวอย่างให้ความสำคัญกับการ 

ใช้งานระบบบริหารคุณภาพ ถือว่าเป็น 

ตัวควบคุมให้เกิดคุณภาพท้ังองค์กร

มุมมองด้านลูกค้า
รัตอุประสงค์

(Objective)

ด้วช้'รัดสมรรถนะ 
การดำเนินงาน (KPI)

ประเภทดาม 

การนำไปใช้
การนำไปใช้

2 .ร ัดอ ุประสงค์  

ด ้าน ก ารส ร ้า ง  

ครามพิงพอใจให ้

กับสูกด้า

13. Customer satisfaction 

index

BASIC สำหรบธุรกิจท่ัว  ๆไป

3.ร ัตอ ุประสงค์  

ด ้าน สมรรถนะ  

การรัดส่ง

14.อัตราเฉล่ียของช่วงเวลานำ 

ของการจัดส่ง

BASIC ลำหรับธุรกิจท่ัว  ๆไป

15.อัตราส่วนจำนวนครั้งการ 

จัดส่งท่ีล่าช้า

BASIC ลำหรันธุรกิจท่ัว  ๆไป

4.ร ัตอ ุประสงค์  

ด้านส,รนนบ่งการ 

ดสาด

16.อัตราส่วนการเจริญเติบโต 

ของยอดขาย

BASIC ลำหรับธุรกิจท่ัว  ๆไป

5.ร ัดอ ุประสงค์  

ด้านคุณภาพแสะ 

การบรการหร ัง 

การขาฮ

17.Customer Complains BASIC ลำหรับธุรกิจท่ัว  ๆไป
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มุมมองด ้านการเร ียนรู้และการพ ัฒนา

รัดชุประสงค์

(Objective)
ตัวสั'รัดสมรรถนะ 

การดำเนินงาน(KPI)
ประเภทดาม 

การนำไปใช้
การนำไปใช้

1.ว ัตถ ุประสงค ์ 
ด้านการพ ัฒ นา

18.จำนวนช่ัวโมงการปีกอบรม 

ต่อพนักงาน

BASIC สำหรับธุรกิจท่ัว  ๆไป

บุคลากร
19ระดับความสามารถของ 

บุคลากร

BASIC สำหรบธุรกิจท่ัว  ๆไป

ตารางท่ี 5-30 การแบ่งประเภทของ KPI ชนิดตามความเหมาะสมของการนำไปใช้ 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน

รัตอุประสงค์

(Objective)
ตัวช้รัดสมรรถนะ 

การดำเนินงาบ(KPI)
ประเภทดาม 

การนำไปใช้
การนำไปใช้

1.ร ัตอ ุประรงค ์  

ด้านการเพมคุณ 

ภาพการผลิตของ 

ฟ้ารผลิต

1 .อัตราของเสียจากกระบวน 

การต่อปริมาณการผลิต

DRIVER ใช้วัดประสิทธิภาพการผลิต สามารถ 

ใช้เพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อ เน่ืองด้วย 

กระบวนการควบคุมคุณภาพการผลิต

2.อัตราการทำซ้ําจากกระบวน 

การต่อปริมาณการผลิต

DRIVER เช่นเดียวกับข้อท่ี 1

3.อัตรากำลังการผลิตต่อช่ัวโมง 

แรงงานการผลิต

DRIVER เช่นเดียวกับข้อท่ี 1

4.อัตราของเสียต่อปริมาณวัตถุ 

ดิบเหล็กแผ่นต่อใบลังผลิต

DRIVER เช่นเดียวกับข้อท่ี 1

2 .ร ัตอ ุประองค์  
ด้านความรวดเร็ว 

ซองการดำเนิน 

งานภารใน

5.อัตราเฉล่ียค่าความล่าช้าต่อ 

เวลานำของวัตถุดิบจากคลัง 

วัตถุดิบ

DRIVER ใช้วัดประสิทธิภาพการทำงา14ภายใน 

องค์กร สามารถใช้เพ่ือการปรับปรุง 

อย่างต่อเน่ืองด้วยการปรันปรุงประ 

สิทธิภาพด้านความรวดเร็วได้

6.อัตราการล่งทันเวลาของวัตถุ 

ดิบจากคลังวัตถุดิบ

DRIVER เช่นเดียวกับช้อท่ี 5

7.จำนวนรายการวัตถุดิบถึง 

REORDER POINT

DRIVER ใช้วัดประสิทธิภาพการควบคุมวัตถุดิบ 

และเก่ียวข้องกับต้นทุนวัตถุดิบ

8.อัตราเฉลี ่ยระยะเวลาการ 

ออกใบส่ังช้ือ

DRIVER เช่นเดียวกับข้อท่ี 5

9.อัตราเฉล่ียชอกใบส่ังช้ือล่าช้า DRIVER เช่นเดียวกับข้อท่ี 5
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มุมมองด้านกระบวนการภายใน(ต่อ)

3.ว ัตอ ุประสงค์  
ด ้ า น  ค ร า ม  

สามารถในการ  

อ ร ก น บ บ น ร ะ  

พํฒนาผรตภัณฑ์

10.จำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่ DRIVER ใช้วัดประสิทธิภาพการออกแบบและ 

พัฒนาผสิตภัณฑ์ต่อการตอบลนอง 

ความต้องการของลูกค้า และประกัน 

สถานะของความเปินผู้นำ

4.ว ัดอ ุประสงค์  
ด ้ า น ก า ร เ พ ิ ม  

ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร  

ทำงานซองเครื่อง 

วักร

11. Emergency Break Down DRIVER ใช้วัดประสิทธิภาพการทำงานของ 

เคร่ืองจักร และสามารถใช้เพ่ีอการ 

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองได้

5.ว ัตถ ุประสงค์  
ด้านคุณภาพซอง 

ผสิตภัณฑ์

12.เปอทซ็นต์ความผิดพลาด 

ของกา?ใช้งานระบบบริหาร 

คุณภาพ

DRIVER ใช้วัดประสิทธิภาพการทำงา14ภายใน 

องค์กรท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ 

ผลิตภัณฑ์ และสามารถใช้เพ่ีอการ 

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองได้

มุมมองด้านลูกค้า
วัดอุประสงค์

(Objective)
ด้รช้วัดสมรรถนะ 

การดำเนินงาน(KPI)
ประเภท 

ผฉของ KPI
การนำไปใช้

2.วัตอุประสงค์ด้าน 

การสร้างครามพิง 

พอใจให้กับสูกด้า

13. Customer satisfaction 

index

OUTCOME ใช้วัดผลเพ่ีอแสดงสถานะขององค์กร 

และแสดงสมรรถนะการดำเนินงาน 

โดยรวม

3.วัตอุประสงค์ด้าน 

สมรรถนะการว ัด 

ส่ง

14.อัตราเฉล่ียของช้วงเวลา 

นำของการจัดส่ง

DRIVER ใช้วัดประสิทธิภาพของการจัดส่ง และ 

สามารถใช้เพ่ีอการปรับปรุงความรวด 

เร็วในการดำเนินงานเพ่ีอการจัดส่งได้

1ร-อัตราส่วนจำนวนคร้ังการ 

จัดส่งท่ีล่าช้า

DRIVER เช่นเดียวกับข้อท่ี 14

4.วัตถุประสงค์ด้าน 

ส่รนแบ่งการตสาด
1 ธ.อัตราส่วนการเจริญเติบโต 

ของยอดขาย

OUTCOME เช่นเดียวกับข้อท่ี 13

ร-วัดอุประสงค์ด้าน 

คุณภาพแสะการ 

บริการหสังการขาร

1/.Customer Complains OUTCOME เช่นเดียวกับช้อท่ี 13
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มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
รัดชุประรเงค์

(Objective)
ตัวช้'รัดรเมรรถนะ 

การดำเนินงาน(KPI)
ประเภทดาม 

การนำไปใช้
การนำไปใช้

1.ว ัตถ ุประสงค ์  

ด้านการพัฒนา 

บุคลากร

18.จำนวนช่ัวโมงการแกอบรม 

ต่อพนักงาน

DRIVER ใช้ดัดประสิทธิภาพของพนักงาน และ 

ลามารถใช้เพ่ือการปรันปรุงประสิทธิ 

ภาพพนักงานอย่างต่อเน่ืองด้วยการปีก

อบรมและการดัดเลือกบุคคลากร

า9ระดับความสามารถของ DRIVER เช่นเดียวดับข้อท่ี 18

บุคลากร
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5.4 วิธีการปรับปรุงค่า KPI และการวัดผลการดำเนินงาน

จากตารางมาตรฐาน BSC ในหัวข้อท่ี 5.3.2 พบว่ามี KPI สามารถแยกแยะ ผล 
การดำเนินงานในช่วงก่อนการปรับปรุง(สิงหาคม -  ตุลาคม)ใด้ 3 กลุ่มคือ

กลุ่มท่ี 1 คีอกลุ่ม'ของ KPI ที่มีค่าจากการวัดผลดึกว่าเป้าหมายเดิมค่อนข้างมาก 
ประกอบไปด้วย

ตัวช้ีวัดท่ี 3 อัตราของเสิยจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 อัตราการหำซํ้าจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 อัตรากำลังการผลิตต่อชั่วโมงแรงงาน 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 อัตราของเสืยต่อปริมาณวัตถุดิบเหล็กแผ่นต่อใบลังผลิต 
ตัวชีวัดที 7 Emergency Break Down
ตัวช้ีวัดท่ี 8 เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดของการใช้งานระบบบริหารคุณภาพ 
ตัวช้ีวัดท่ี 15 อัตราเฉลี่ยค่าความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ 

การดำเนินการลำหรับ KPI กลุ่มนี้ประกอบด้วย 
1 .ดำเนินกิจกรรมตามแผนงานเดิมต่อไป
2 .การปรับค่าเป้าหมายใหม่โดยผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กรและโดยการยอมรับของ 

ผู้บริหารระดับหน่วยงานผู้รับผิดชอบต่อ KPI น้ันๆ ทั้งนี้เพี่อให้เป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

กลุ่มท่ี 2 คีอกลุ่มของ KPI ที่มีค่าจากการวัดผลใกล้เคียงกับเป้าหมายเดิม
ประกอบไปด้วย

ตัวช้ีวัดท่ี 1 จำนวนผลิตภ้ณฑใหม่ 
ตัวชีวัดที 14 Customer Complains 
ตัวช้ีวัดท่ี 16 อัตราการส่งทันเวลาซองวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ 
ตัวช้ีวัดที, 18 อัตราเฉลี่ยระยะเวลาการออกใบลังซื้อ 
ตัวช้ีวัดท่ี 19 อัตราการออกใบลังซื้อล่าช้า 

การดำเนินการลำหรับ KPI กลุ่มนี้ประกอบด้วย 
1 .ดำเนินกิจกรรมตามแผนงานเดิมต่อไป
2 .การปรับค่าเป้าหมายใหม่โดยผู้บริหารระตับสูงชุดขององค์กรและโดยการยอมรับของ 

ผู้บริหารระตับหน่วยงานผู้รับผิดชอบต่อ KPI น้ันๆ ทั้งนี้เพี่อให้เป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ร-การเสนอวิธีการในการปรับปรุงค่า KPI หรือวิธีการปรับเปลี่ยนแผนงานและกิจกรรม
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กลุ่มท่ี 3 คีอกลุ่มของ KP1 ที่มีค่าจากการวัดผลด้อยกว่าเป้าหมายเดิมมาก
ประกอบไปด้วย

ตัวช้ิวัดท่ี 2 อัตราส่วนการเจริญเติบโตของยอดขาย
ตัวช้ีวัดท่ี 9 จำนวนซ่ัวโมงการ'ฝึกอบรมต่อพนักงาน
ตัวช้ีวัดท่ี 10 ระตับความสามารถของบุคลากร
ตัวซีวัดที 11 Customer satisfaction index
ตัวช้ีวัดท่ี 12 อัตราเฉลี่ยของช่วงเวลานำของการจัดส่ง
ตัวช้ีวัดท่ี 13 อัตราส่วนจำนวนครั้งการจัดส่งที่ล่าช้า
ตัวช้ีวัดท่ี 17 จำนวนรายการวัตถุดิบถึง REORDER POINT

การดำเนินการสำหรับ KPI กลุ่มนี้ ประกอบด้วย
1 .การเสนอวิธีการในการปรับปรุงค่า KPI หรือเสนอวิธีการปรับเปล่ียนแผนงานและกิจกรรม
2.พิจารณาการปรับค่าเป้าหมายใหม่โดยผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กรและโดยการยอม 

รับของผู้บริหารระตับหน่วยงานผู้รับผิดชอบต่อ KPI น้ันๆ

5.4.1 วิธีการปรับปรุงค่า KPI

จากการแยกแยะกลุ่มของ KPI เป็น 3 กลุ่มตังที่ผ่านมานั้นเราจะนำมาพิจารณา 
แยกเป็นกลุ่มๆ ตังน้ี

การปรันค่าเป้าหมายใหม่สำหรับ KPI กลุ่มท่ี 1
การปรับค่าเป้าหมายใหม่เริ่มต้นโดยผู้บริหารระดับลูงพิจาณาค่าตัวชี้วัดจากการประเมิน 

แต่ละตัวพร้อมกับข้อมูลประกอบ และพิจารณาเป้าหมายตัว KPI ใหม่ จากนั้นนำเสนอที่ประชุม 
กลุ่ม BSC พร้อมด้วยผู้บริหารระดับรองเพ่ือรับทราบหรือเสนอความคิดเห็น ผลจากการสรุปในที ่
ประชุมเป็นเป้าหมายใหม่รอง KPI ดังน้ี

ตัวท่ี'วัดท่ี 3 อัตราของเสียจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต
เป้าหมายเดิม ไม่เกิน 0.17% จำนวนช้ินงานผลิต (ส่วนFAN COIL UNIT)
เป้าหมายใหม่ ไม่เกิน 0.15% จำนวนชิ้นงานผลิต (ส่วนFAN COIL UNIT)
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ

เป้าหมายเดิมเป็นเป้าหมายที่สามารถทำได้แล้ว ดังน้ันควรปรับเปลี่ยนเพ่ือความ 
ท้ายทายและการแสดงความสามารถของหน่วยงานได้ซัดเจนมากขึ้น
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ตัวๆ โวัดท่ี 4 อัตราการทำฟ้าจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต
เป้าหมายเดิม ไม่เกิน 2.5% จำนวนชิ้นงานผลิต

เป้าหมายใหม่ ไม่เกิน 2.0% จำนวนชิ้นงานผลิต

ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ

เป้าหมายเดิมเป็นเป้าหมายที่ไม่ลามารถวัดประสิทธิภาพได้อย่างชัดเจนเพระายังเป็นเป้า 

หมายที่ตํ่าเกิน1ไป จึงควรปรับเปลี่ยนเป้าหมายใหม่

ตัวท่ีวัดท่ี 5 อัตรากำลังการผลิตต่อชวโมงแรงงานการผลิต
เป้าหมายเดิม 6,500 BTU/คน/ช.ม.

เป้าหมายใหม่ 7,500 BTU/คพช.ม

ข้อคิดเห็นข้อเลนอแนะ

จากข้อมูลในอดีตพบว่าระดับอัตรากำลังการของโรงงานมีความเปลี่ยนแปลงที่ลูงมากจึง 

เชื่อว่าโรงงานมีดักยาภด้านความยืดหยุ่นเพียงพอในการเพิ่มอัตรากำลังการผลิตได้อีก ซึ่งจะเป็น 

ผลดีหากว่าโรงงานได้นำข้อดีด้านนี้ไปใช้เพิ่มศักยภาพการแข่งชันและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ดังนั้นโรงงานน่าจะปรับปรุงศักยภาพด้านอัตรากำลังการผลิตโดยต่อเนื่องต่อไป

ตัวที่วัดที่ 6 อ ัดราของเลิยต่อปริมาณวัตถุด ิบเหล็กแผ่นต่อใบสงผลิต 
เป้าหมายเดิม ไม่เกิน 16.50% ของใบลังผลิต/เดือน
เป้าหมายใหม่ ไม่เกิน 15.00% ของใบลังผลิต/เดือน
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ
วัตถุดิบเหล็กแผ่นเป็นต้นทุนหลักอย่างหนึ่งซึ่งมีความสำคัญหากว่าสามารถลดความสูญ 

เลียที่เกิดขึ้นได้ยิ่งมากเท่าใดจะทำให้การผลิตมีต้นทุนที่ตํ่าลงมากขึ้นเท่านั้นและจากการวัดผลที ่
ผ่านมา ทำให้ทราบว่าแนวโน้มของอัตราการสูญเลียมีปริมาณที่ลดลงเนื่องจากมีวิธีการการดำเนิน 
งานและกิจกรรมที่ดีเข้าไปเกี่ยวข้อง ทั้งการใสํใจในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีมากขึ้นทำให้ ค่าเฉลี่ย 
ของ KPI ในรอบ 3 เดือนสุดที่ผ่านมามีค่าไม่ถึง 15.00% ดังนั้นการปรับเป้าหมายใหม่เป็น 15.00% 
จึงเป็นการแสดงให้เห็นประสิทธิภาพท่ีดีฃองหน่วยงานท่ีเพ่ิมขึ้น

ตัวที่วัดที่ 7 Emergency Break Down
เป้าหมายเดิม ไม่เกิน 0.35% ของ ช.ม.การทำงาน/เดือน
เป้าหมายใหม่ ไม่เกิน 0.20% ของ ซ.ม.การทำงาฟเดือน
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ
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จากฐานข้อมูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคมพบว่า หล้งจากการปรับเปลี่ยนฐานการคิดคำนวณ 
ใหม่แล้ว ตัวเลขของ Emergency Break Down สูงขึ้นและหลักจากนั้นก็มีความเบี่ยงเบนเพียง 
เล็กน้อยเท่านั้นจนอาจถือได้ว่าคงที่ใน 3 เดือนถัดมา ซึ่งตัวเลขที่ได้ยังแตกต่างจากเป้าหมายเดิม 
มาก ตังนั้นจึงสรุปได้ว่าควรปรับเป้าหมายใหม่เพี่อให้มีการพัฒนามากขึ้น

ตัวซ็วดท่ี 8 เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดของการใช้งาบระบบบริหารคุณภาพ
เป้าหมายเดิม ไม่เกิน 20% ของการตรวจลอบคุณภาพภายในองค์กร
เป้าหมายใหม่ ไม่เกิน 15% ของการตรวจสอบคุณภาพภายในองค์กร
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ
พบว่าตัวเลขเป้าหมายเดิมเป็นเป้าหมายที่ตํ่าเกินไป เพราะในการดำเนินงานจริงการวัด

ผลด้านนี้จะมีการวัดผลทุก 3 เดือนของการตรวจติดตามภายใน สำหรับในแต่ละแผนกเองจะ 
ลามารถตรวจวัดผลตนเองได้อย่างถูกต้องและใกล้เคียงกับการตรวจวัดชอง Internal Auditor ตัง 
นั้นจะเห็นว่าหากพนักงานได้ทำความเข้าใจในระบบเอกสารและการทำงานที่ถูกต้องแล้ว %ความ 
ผิดพลาดการใช้งานระบบบริหารคุณภาพจะลดลงได้มาก ตังนั้นจากการวัดผลจึงพบว่าค่าเฉลี่ย
ของทุกหน่วยงานรวมถันจึงมีค่าเพียง 16.15% เท่าน้ัน การปรับเป้าหมายใหม่เป็น ความผิดพลาด 
ไม่เกิน 15% จึงเป็นเป้าหมายที่เหมาะสม

ตัวซ็วัดท่ี 15 อัตราเฉลี่ยค่าความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ
เป้าหมายเดิม ไม่เกิน 25% ต่อครั้งการจัดส่ง/เดือน
เป้าหมายใหม่ ไม่เกิน 20% ต่อคร้ังการจัดส่ง/เดือน
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ
จากข้อมูลของการวัดผลที่ผ่านมาพบว่า ค่า KPI ตัวนี้มีแนวโน้มลดลงเป็นอย่างมากจาก 

แผนการดำเนินงานที่ดืซึ่งถือว่าเป็นตัวเลขที่ดื และการปรับเป้าหมายใหม่เป็นไม่เกิน 20% จะเป็น 
เป้าหมายใหม่ที่ดืและคาดว่าเป็นระตับที่จะสามารถพัฒนาต่อไปให้บรรลุเป้าหมายได้

การปรับค่าเป้าหมายใหม่และการเสนอวิธีการปริบปรุงค่าล่าหรับ KPI กลุ่มท่ี 2
เซ่นเดียวถับ KPI ในกลุ่มที่ 1 คือมีการปรับค่าเป้าหมายใหม่และบางตัวยังต้องมีการเสนอ 

วิธีการปรับปรุงค่า KPI ด้วยตังน้ี

ตัวซ็วัดท่ี 1 จำนวนผลิตภัณฑใหม่
เป้าหมายเดิม ไม่น้อยกว่า 2 เคร่ือง/ปี
เป้าหมายใหม่ ไม่ปรับเป้าหมาย
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ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ

เป้าหมายเดิมถือว่าเหมาะสม เพราะว่าเงื่อนไฃฃองการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ยังมีส่วน

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องที่ต้องพิจารณาอีกมาก เช่น งบประมาณ แนวโน้มความต้องการในตลาด ฤดูการ 

ระยะเวลา และอื่นๆ สิ่งเหล่านี้ทำให้การปรับเปลี่ยนเป้าหมายอย่างเหมาะสมทำใต้ยาก และที ่

สำคัญการวัดผลที่ผ่านมาอาจยังไม่สมบูรณ์นักเนื่องจากรอบการวัดผลที่ใซ้ระยเวลาถึง 1 ปีนั่นเอง 

เสนอวิธีการปรับปรุง

ดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ คือ การจัดทำแผนความก้าวหน้าในการดำเนินการสร้าง 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ทั้งนี้เพี่อช่วยในการวัดผลกิจกรรมการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ไต้เร็วชื้นโดยไม่ต้องรอให้ 

ครบระยะเวลา 1 ปี

ตัว?วัดที่ 14 Customer Complains
เป้าหมายเดิม ไม่เกิน 1 คร้ัง/เดือน
เป้าหมายใหม่ ไม่ปรับเป้าหมาย
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ
การปรับค่าตัว KPI ต้านนี้จะเป็นการสร้างความพยายามในการลดระตับความเสียจากคำ 

ร้องเรียนของลูกค้า แต่ทั้งนี้จากข้อมูลจะพบว่าค่าเฉลี่ยระตับคำร้องเรียนอยู่ที่ 1 ครั้งต่อเดือนและม ี
ระดับความเคลื่อนไหวของข้อมูลอยู่ท่ีระดับ 0-2 ดังนั้นจึงยังไม่ปรับค่าเป้าหมายตัวชี้วัดในตอนนี ้
แต่ว่าสิ่งที่ต้องดำเนินการคือการพยายามรักษาระดับ KPI ไว้ให้มีความเคลื่อนไหวตํ่าที่สุดก่อน น้ัน 
คือการพยายามลดค่าไม่ให้เกิดการร้องเรียนความเสียหายเกิน 1 คร้ังต่อเดือนน้ันเอง

เสนอวิธีการปรับปรุง
1. ดำเนินกิจกรรม คือ กิจกรรมระบบตอบสนองความต้องการล่วงหน้า ซึ่งอาจจะประกอบ 

ด้วยกิจกรรมย่อยเช่น การสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าอย่างต่อเนื่องหลังจากรับคำทั้งชื้อ การรายงาน 
เคลื่อนไหวการผลิตหรือการจัดส่งต่อลูกค้า การติดตามหลังจากสินค้าถึงมือลูกค้าทันที การติด 
ตามหลังจากลูกค้าใช้สินค้า การติดตามเพี่อสร้างรายการทั้งชื้อใหม่ เป็นต้น

2. การลดภาระของการร้องเรียน หมายถึง เมึ่อมีการร้องเรียนความเสียหายครั้งแรก หาก
ไม่มีการดำเนินการตอบสนองหรือแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วยทีแล้ว อาจจะทำให้เกิดคำร้องเรียน
จากลูกค้ารายใหม่หรือจากลูกค้ารายเดิมตามมาอีกเนื่องจากความเสียหายเกิดจากวัตถุดิบเดียว 
กัน หรือกระบวนการผลิตเดียวกัน ก็เป็นได้
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ตัวธิวัดท่ี 16 อัตราการส่งทันเวลาของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ
เป้าหมายเดิม ไม่น้อยกว่า 85 % รองการจัดล่งวัตถุดิบ/เดือน
เป้าหมายใหม่ ไม่ปรับเป้าหมาย
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
พบว่าค่า KPI น้ีมีความเคลื่อนไหวสูงในช่วง 3-4 เดือนหลังสูดคือระหว่าง 80% - 95% ซ่ึง 

ถือว่าเกินเป้าหมาย ดังนั้นต้องใช้ความพยายามในการดำเนินงานต่อไป หรือใช้วิธีการปรับปรุงเพ่ีอ 
ให้บรรลุสู่เป้าหมายนั้นให้ได้

เสนอวิธีการปรบปรุงดังน้ี
1. ดำเนินกิจกรรมตามแผนการปรับปรุงระบบการจัดการวัตถุดิบคงคลัง
2. ปรับปรุง Lead-time รองวัตถุดิบเข้าคลังสินค้า เพราะปัญหาความล่าช้าล่วนหนึ่งมาก 

จากคลังสินค้าเองที่ไม่สามารถตอบสนองต่อสินค้าที่ผู้เบิกต้องการเนื่องจากไม่มีสินค้านั้นใน คลัง 
สินค้า หรือสินค้ายังมาไม่ถึงหรืออยู่ระหว่างการตรวจรับ เนื่องจาก Lead-time ของสินค้าหลายราย 
การคลาดเคลื่อนจากที่กำหนดไว้นานแล้วนั้นเอง

ตัวธีวัดท่ี 18 อัตราเฉล่ียระยะเวลาการออกใบสงริโอ
เป้าหมายเดิม ไม่เกิน 4 วันทำการ
เป้าหมายใหม่ ไม่เกิน 3.5 วันทำการ
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
กิจกรรมการจัดซื้อถือเป็นกิจกรรมหลักอย่างหนึ่งในต้นกระบวนการของการผลิตที่มีความ 

สำคัญมาก ความรวดเร็ว และความมีประสิทธิผลของกิจกรรมจัดซ้ือจะสน้บสนุนให้การผลิตมี 
ประสิทธิภาพ สำหรับเป้าหมายอัตราเฉลี่ยระยะเวลาการออกใบลังซื้อเดิม 4 วันทำการน่าจะปรับ 
ให้เร็วได้กว่าที่เป็นอยู่เพี่อช่วยในการสร้างประสิทธิภาพการผลิตได้ดืฃึ้นดังกล่าว

เสนอวิธีการปรับปรุงดังน้ี
1. ดำเนินกิจกรรมการติดตามใบลัง ได้แก่ การติดตามจากฝ่ายจัดซื้อถืงผู้ผลิตหรือผู้จัด 

จำหน่าย และการติดตามภายในของผู้ร้องขอถึงฝ่ายจัดซื้อ โดยจัดให้มีการแสดงผลเป็นฐานข้อมูล 
ของบริษัทท่ีสามารตรวจดูสถานะของใบลังซื้อหรือใบร้องขอลังซ้ือลังจ้างได้ท้ังบริษัท

2. การกำหนดช่วงเวลารับใบลังซื้อ เพ่ีอกระตุ้นให้ผู้ร้องขอลังซ้ือลังจ้างจัดเตรียมการลังซื้อ 
ลังจ้างให้เรียบร้อยภายในระยะเวลาที่ฝ่ายจัดซื้อจะดำเนินการลังซื้อได้ภายในเวลาทำการโดยไม่ 
ต้องรอให้เรมวันใหม่
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ตัวท่ีวดท่ี 19 อัตราการออกใบสงท่ีอล่าช้า
เป้าหมาย ไม่เกิน 10% ของใบลังซ้ือ/เดือน
เป้าหมายใหม่ ไม่เกิน 9% ของใบลังซ้ือ/เดือน
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ
ลัดส่วนการออกใบลังซื้อล่าช้าก็เช่นเดียวกับการควบคุมอัตราเฉลี่ยระยะเวลาการออกใบ 

ลังซื้อที่มีความสำคัญไปในแนวทางเดียวกัน ใบลังซื้อที่ออกล่าช้าเพียงวันเดียวอาจทำให้ระยะเวลา 
การส่งสินค้าถึงมือลูกค้าเลื่อนไปจนเกิดความเสียหายได้ จากข้อมูลหลังจากดำเนินการตาม
แผนการดำเนินงานของฝ่ายจัดซื้อแล้วทำให้ผลการดำเนินงานดีซื้นมาก แต่อย่างไรก็ตามควรมีการ 
ปรับเป้าหมายเล็กน้อยเป็น ความล่าช้าไม่เกิน 9% ต่อเดือน 

เสนอวิธีการปรับปรุง
1 .ดำเนินกิจกรรมการติดตามใบลัง 
2.การกำหนดช่วงเวลารับใบลังซื้อ

การเสนอวิธึการปร้บปรุงค่าล่าหรับ KPI กลุ่มท่ี 3
ตัวท่ี'รัดท่ี 2 อัตราส่วนการเจริญเติบโตของยอดขาย

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 10%ของยอดขาย
สรุปผลการประเมิน 7.49% ของยอดขาย
เสนอวิธีการปรับปรุง
1. มุ่งเน้นการเพิ่มส'วนแบ่งในตลาดระดับกลางและระคับล่างให้มากขึ้น โดยการสร้างผลิต 

ภัณฑํใหม่ที่เหมาะลมต่อตลาดระดับกลางและระดับล่าง
2. การรักษาซื่อเสียงในตราสินค้าเดิมไว้เพี่อรักษาระดับราคาไว้ในตลาดระดับสูง 
ร-การพยายามสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าที่เคยซื้อสินค้ากลับมาซื้อสินค้าอีก

ตัวท่ี'วัดท่ี 9 จำนวนช้วโมงการัฮกอบรมต่อพนักงาน
เป้าหมาย 7.5 ซ.ม./คน/ไตรมาศ
สรุปผลการประเมิน 6.52 ซ.ม./คนAตรมาศ
เสนอวิธีการปรับปรุง
1. การจัดทำแผนการแกอบรมประจำปีของพนักงาน และการควบคุมให้เป็นไปตามแผน 

งานมากที่ลุด
2. การสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีความสนใจต่อการแกอบรม 
ร-การสร้างบรรยากาศการแข่งขันด้านคักยภาพของพนักงาน
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ตัวช่ืวดท่ี 10 ระดับความสามารถของบุคลากร
เป้าหมาย 80% ของคะแนนความสามารถ
สรุปผลการประเมิน 78.35% ของคะแนนความสามารถ
เสนอวิธีการปรับปรุง
1. การจัดทำแผนการแกอบรมประจำปีของพนักงาน และการควบคุมให้เป็นไปตามแผน 

งานมากที่สุด
2. การสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีความสนใจต่อการแกอบรม 
ร-การสร้างบรรยากาศการแข่งขันด้านดักยภาพรองพนักงาน

ดัวช่ืวัดท่ี 11 Customer satisfaction index
เป้าหมาย 80 % คะแนนความพึงพอใจ
สรุปผลการประเมิน 76.07 % คะแนนความพึงพอใจ
เสนอวิธีการปรับปรุง
1 .โครงการสร้างสัมพันธภาพ และแลกเปลี่ยนความคิดกับลูกค้า เพื่อการเข้าถึงความ

ต้องการของลูกค้าให้มากที่ลุด
2.การออกแบบลอบถามเพื่อสำรวจความพึงพอใจซองลูกค้า เพราะนอกจากแบบสอบ

ถามจะใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นจากลูกค้าแล้ว โดยแท้จริงแบบสอบถามที่ดีจะช่วย 
เพิ่มความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ ความคาดหวังของลูกค้าต่อบริษัทด้วย บางครั้งทำให้ลูกค้าให ้
ข้อมูลที่ดีมากที่บริษัทคาดไม่ถึงก็เป็นใต้

ดัวช่ืวัดท่ี 12 อัตราเฉลี่ยของช่วงเวลานำของการจัดส่ง
เป้าหมาย ไม่เกิน 45 วัน
สรุปผลการประเมิน 47 วัน
เสนอวิธีการปรับปรุง
1. การพยากรณ์คำลี่'งซ้ือล่วงหน้า ช่วยให้การเตรียมการผลิตได้ล่วงหน้าถือว่าเป็นการลง

ทุนบนความเลี่ยงที่คุ้มค่าขึ้นกับดุลยพินิจของผู้บริหารด้วย แต่โดยม่ัวไปแล้วคำลี่'งชื้อมักมีความ
ใกล้เคียงกันหรือซํ้ากัน ดังนั้นการการพยากรณ์คำมั่งชื้อล่วงหน้าเป็นกิจกรรมที่ทำแล้วคุ้มค่า

2. การเร่งกระบวนการเอกสาร เช่น การเร่งติดตามคำมั่งชื้อของลูกค้า การใช้เอกสาร 
ชั่วคราวแทนเอกสารการมั่งชื้อ การเร่งกระบวนการทางศุลกากร
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ตัวท่ีวดท่ี 13 อัตราส่วนจำนวนคร้ังการจัดส่งท่ีล่าช้า
เป้าหมาย ไม่เกิน 20% ของการจัดส่ง/เดือน

หรอ จัดส่งทันเวลา มากกว่า 80% ของการจัดส่งต่อเดือน 
สรุปผลการประเมิน 22.03% ของการจัดส่ง/เดือน
เสนอวิธีการปรับปรุง 
1 .การพยากรณ์คำส่งซื้อล่วงหน้า 
2.การเร่งกระบวนการเอกสาร

ตัวร่ํโวัดท่ี 17 จำนวนรายการวัตถุดิบถึง REORDER POINT
เป้าหมาย ไม่เกิน 15 รายการ
สรุปผลการประเมิน 1 7 รายการ
เสนอวิธีการปรับปรุง
1.การกำหนดผู้รายงาน จำนวนรายการวัตถุดิบถึง Reorder Point โดยต้องรายงานเป็น 

ระยะทุกส์'ปดาห์ โดยผู้รายงานต้องตรวจดูสถานการณ์เป็นระยะและรายงานให้มีการส่งชื้อการที่ 
จะถึงจุด Reorder Point

5.4.2 การวัดผลการดำเนินงานหลังการปวัมปรุงค่า KPI

ในหัวฃ้อนี้จะนำเสนอการวัดผลการดำเนินงานในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรหลัง 
จากที่ผู้รับผิดชอบตัว KPI ต่างๆ ได้รับข้อเสนอแนะวิธีการปรับปรุงค่า KPI ไปดำเนินการแล้ว 

ข้อมูลจากการวัด(Present Data)
ในที่นี้ได้จากการคำนวณค่าเฉลี่ยของการวัดผลในรอบ 3 เดือนดือตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 

2546 -  มกราคม 2547 โดยที่ลามารถดูรายการคำนวณและตารางข้อมูลรายเดือนจากภาคผนวก 
ท้ายเล่ม

เป้าหมาย(Target)
ไนที่นี้ดือเป้าหมายเป้าหมายล่าลุดที่สรุปในหัวข้อที่ผ่านมาเป็นเป้าหมายล่าสุดก่อนรอบ 

การวัดผล 3 เดือนหลังสุด
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ตารางท่ี 5-31 ตารางสรุปผลการดำเนินงานหลังการปรบปรุงค่า KPI

มุมมองด้านกระบวนการภายใน
วัตชุประสงค์ ตัวifวัดสมรรถนะ ข้ชมูสการวัด เป้าหมาร แผนงาน โครงการ
(Objective) (KPI) (Present (Target) กิจกรรม

Data)
1 .ว ัตชุประสงค์ -อ ัตราของเส ียจาก 0.12% 0.15% -การสร้างระบบตัว
ด้านการเพมคุณ กระบวนการต่อปริมาณ ชี้วัดระตับพนักงาน
ภาพการผสิตขชง 

ฟ้ารผสิต
การผลิต

-อัตราการทำซํ ้ าจาก 1.88% 2.00%
ฝ่ายผลิต

กระบวนการต่อปริมาณ
-การจดทามาตร

การผลิต ฐานการผลิต

-อัตรากำลังการผลิตต่อ -จัดท๊าแผนการเพม

ช่ัวโมงแรงงานการผลิต ประสิทธ ิภาพการ

แผนก FAN CLIN 8,066 BT U/ 7,500 BTU/ ผลิตพนักงานฝ่าย

UNIT คน/ช.ม. คน/ช.ม. ผลิต

แผนก CONDENSING 7,802 BT U/ 7,500 BTU/

UNIT คน/ช.ม. คน/ซ.ม.

-อัตราของเสียต่อปริมาณ 14.45% 15.00%

วัตชุดิบเหล็กแผ่นต่อใบ

ลังผลิต

2 .ว ัตล ุประสงค์ -อ้ตราเฉลี่ยค่าความล่า 16.43 (%)/คร้ัง 20 (%)/คร้ัง -แผนการปรับปรุง
ด้านความรวดเรร ช้าต่อเวลานำของวัตธุดิบ ระบบการจัดการวัตถุ
ซชงการดำเนิน จากคลังวัตชุดิบ ดิบคงคลัง
งานภารใน -อัตราการล่งทันเวลาของ 90% 85%

วัตลุดิบจากคลังวัตลุดิบ

จำนวนรายการ1วัตถุดิบ 15 รายการ 15 รายการ

กึง REORDER POINT

-อัตราเฉลี ่ยระยะเวลา 3.20 วัน 3.50 วัน -โครงการสร้างระบบ

การออกใบส่ังซ้ือ การติดตามใบส่ัง

-อัตราเฉล่ียการอจกใบส่ัง 9.52 % 9.00% -การกำหนดช่วงเวลา

ซ้ือล่าช้า รันใบส่ังซ้ือ
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มุมมองด้านกระบวนการภายใน(ต่อ)
4.ว ัตถ ุประรงค ์  

ด ้ า น ก า ร เ พ ม  

สมรรถนะซ'อง 

เดริ'องกักร

-Emergency Break 

Down

0.19% 0.20% -จัดทำแผนการบำรุง 

รักษาเซิงป๋องกัน

5.ว'ตดประสงค์ - เปอf  เซ็นต์ความผิด 7.86% 15.00% •แผนการ'ฝึกอบรม
ด้านคุณภาพข'อง พลาดของการใช้งาน ระบบบรัหารคุณภาพ
ผสตกัณฑ ระบบบริหารคุณภาพ ISO

มุมมองด้านลูกค้า
วัตถุประสงค์

(Objective)

ดวริ'วัดสมรรถนะ

(KPI)

ซ้อมูสฐาน 

ฟ้จจุกัน
(Base line)

เป้าหมาร

(Target)

แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

2 .ว ัตถ ุประสงค์  

ด้ านการสร ้ าง  

ความพิงพ'อใจให ้

กับลูกค้า

-Customer satisfaction 

index

82% 80% •'การสร้างส้มพ้นธภาพ 

และแลกเปล่ียนความ 

คิดกับลูกค้า

3.ว ัตถ ุประสงค์  

ด ้าน สมรรถนะ  

การกัดส่ง

•อัตราเฉล่ียของช่วงเวลา 

นำของการจัดส่ง 

•อัตราส่วนจำนวนครั ้ง 

การจัดส่งท่ีส่าช้า

45 วัน 

4.96 %

45 วัน 

10.00%

•การพยากรณ์คำส้ง 

ช้ือล่วงหน้า

4.ว ัตถ ุประสงค์  

ด้านส่วนแบ่งการ 

ดสาด

•อัตราส่วนการเจริญเติบ 

โตของยอดขาย

8.36% 10% •การเพ่ิมส่วนแบ่งใน 

ตลาดระดับกลางและ 

ระดับล่าง

5.ว ัตถ ุประสงค์  

ด้านคุณภาพแสะ 

การบริการหกัง 

การซาร

-Customer Complains 0.67 คร้ัง/เดือน 1 คร้ัง/เดือน •ระบบตอบสนอง  

ความต้องการล่วง 

หน้า
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มุมมองด ้านการเร ียนรู้และการพ ัฒนา

วัตถุประสงค์
(Objective)

ตัว^วัดสมรรถนะ
(KPI)

ฃ้สมูสฐาน 
ปัจจบ้น

(Base line)

เป้าหมาส
(Tarçet)

แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

1 .วัตถประสงค์ •จำนวนชั่วโมงการปีกอบ 7.79 ช.ม./ คน/ 7.5 ช.ม./คน/ •จัดทำแผนการปีกอบ
ด่านการพ ัฒบา รมต่อพนักงาน ไต?มาศ ไตรมาศ ร ม ป ร ะ จ ำ ป ี ข อ ง
บุคสากร •ระดับความสามารถของ 86.60% 80.00% พนักงาน

บุคลากร
หมายเหตุ การคำนวณ Base Line นละการกำหนดเป๋าหมายสามารถดูได้จากภาคผนวกท้ายเล่ม
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5.4 สรุป

บทนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลกิจกรรมต่างๆ ด้วยตัวชี้วัดสมรรถนะ 

การดำเนินงานโดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อที่จะใช้ข้อมูลจากการวัดเป็นเครื่องมือในการสรุปตัวชี้วัด 

สมรรถนะเหล่านั้นว่าเป็น KPI ของโรงงานตัวอย่างหรือไม่ ก่อนที่จะมีการวัดผลการดำเนินงานจะ 

ต้องมีการการแปลความหมายตัวชี้ว ัดสมรรถนะการดำเนินงานสู'ผ ู้บรืหารระตับรองหรือระดับ 

พนักงานเสียก่อน รวมทั้งการกำหนดแผนกิจกรรมการดำเนินงานเพื่อพัฒนาค่าตัวชี้วัดด้วย จาก 

นั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผลการดำเนินงานรอบแรกจึงมีฃึ้นเพื่อใช้สรุป KPI

การสรุปจะใช้หลักการสำคัญ 4 ประการได้แก่

1. ตัวชี้วัดเหล่านั้นตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หลักขององค์กร ซึ่งวัตถุประสงค์หลักเหล่านั้น 

ก็สอดคล้องต่อวลิ ัย ทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรนั้นเอง(ดำเนินการในบทที่ 4)

2. ตัวชี้วัดเหล่านั้นผ่านขั้นตอนของการวิเคราะห์ด้านความเหมาะสมและคุณค่า รวมท้ัง 

การพิจารณาตามเกณฑ์การทดสอบคุณภาพตัวชี้วัดแล้ว(ดำเนินการในบทที่ 4)

3. ตัวชี้วัดเหล่านั้นได้ผ่านการทดลองใช้งานด้วยการวัดผลกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อตรวจ 

สอบความเคลื่อนไหวของค่าตัวชี้วัดเทียบกับเป้าหมายหรือค่ากลาง โดยค่าท่ีได้ต้องเคล่ือนไหวใน 

ระดับที่ยอมรับหรือควบคุมได้(ดำเนินการในบทที่ 5)

4. ตัวชี้วัดเหล่านั้นได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงขององค์กรในทุกขั้นตอนของ 

การพิจารณาดังกล่าวแล้ว

จากการวัดผลในรอบแรกผู้ศึกษาไม่ได้นำข้อมูลมาใช้เพียงสรุป KPI อย่างเดียวเท่านั้น ยัง 
ได้มีการนำเสนอผู้บริหารเพื่อการปรับเปลี่ยนค่าเป้าหมายให้มีความเหมาะลมมากยิ่งขึ้นด้วย 
เพราะจากการวัดผลโดยล่วนมากค่าที่วัดได้ดีกว่าเป้าหมายเกือบทั้งสิน สำหรับข้ันตอนสุดท้ายของ 
การศึกษาหลังจากการสรุปเป็น KPI แล้วควรมีการดำเนินงานต่อไปเพื่อการปรับปรุงค่า KPI ให้ดี 
ข้ึน ดังน้ันจึงต้องมีเสนอแนะวิธีการปรับปรุงค่า KPI ให้ดีข้ึนหรือข้อเสนอแนะเพื่มเติมโดยเฉพาะใน 
กรณีค่าที่วัดได้ในรอบแรกไม่ดีกว่าเป้าหรือดีกว่าไม่มาก

จากการปรับปรุงค่า KPI ให้ผลการวัดในรอบที่สองดังแสดงในตารางที่ 5-29 ตารางสรุป 
ผลการดำเนินงานหลังการปรับปรุงค่า KPI ซึ่งพบว่าค่ากลางของข้อมูล KPI จากการวัดผลในรอบ 
3 เดือนให้ค่าที่ดีเกือบทุกตัวยกเว้นอัตราเฉลี่ยการออกใบลังชื้อล่าช้าเท่านั้นที่ให้ค่ากลางของข้อมูล 
สูงเกินกว่าเป้าหมายเล็กน้อย และหากพิจารณาค่า KPI แยกในแต่ละเดือนก็อาจจะพบว่ายังมีบาง 
เดือนท่ี KPI มีค่าด้อยกว่าเป้าหมายแต่ก็เป็นเพียงส่วนน้อยเท่านั้น ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า KPI หลังจาก 
การวัดผลการดำเนินงานในรอบที่สองให้ค่าผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นจากการควบคุมและการปรับ 
ปรุง KPI อย่างต่อเนื่องตามวิธีที่แต่ละหน่วยงานปฎิบติอยู่นั้นเอง
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