
สรุปและข้อเสนอแนะ
บทสรุปของการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยวัดผลสำเร็จทางธุรกิจชองโรงงาน 

ผลิตเครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน จะช่วยให้ทานเข้าใจอย่างรวดเร็ววาวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ดำเนิน 

การอะไร ให้ผลเป็นอย่างไร และเกิดประโยชน์ต่อผู้อ่านอย่างไรบ้าง พร้อมด้วยข้อเสนอแนะที่ผู้ 

ศึกษาวิจัยเสนอแนะเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไป

6.1 ส ร ุป ผ ล ก า ร ส ิก ษ า

แ น ว ค ิด เ ร ื่อ ง ป ัญ ห า

สำหรับผู้ปริหารระดับสูงของโรงงานตัวอย่างเดิมมีแนวคิดเรื่องปัญหาเกี่ยวกับเรื่องซองการ 

พัฒนาศักยภาพด้านความรวดเร็วในการดำเนินการ พร้อมกับความสนใจด้านคุณภาพของ

ผลิตกัณฑ์เป็นหลักอยู่แล้ว เห็นได้จากการกำหนดวัตถุประสงค์ต่างๆ ชององค์กรได้ฟุงเป้าไปที่การ 

ดำเนินงานภายในองค์กรด้านความรวดเร็วและเรื่องเกี่ยวกับคุณภาพเป็นหลัก

ดังนั้นเมื่อผู้ศึกษาวิจัยได้นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการนิาการวัดผลการดำเนินงานมาใช้ 

แล้วจึงเป็นเรื่องที่ผู้บริหารสนใจ เพราะแนวคิดเกี่ยวกับปัญหาและเรื่องการวัดผลการดำเนินงาน

ต่างก็เอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน กล่าวคือ การวัดผลการดำเนินงานจะช่วยบ่งบอกตัวปัญหาที่ซัด 

เจนไม่ว่าจะเป็น จุดที่เกิดปัญหา ระดับความหนักเบาของปัญหา หน่วยงานหรือบุคคลที่รับผิดชอบ 

เป็นต้น เพี่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ถูกต้องที่สุด ในขณะเดียวกันแนวคิดเรื่องปัญหาก็จะบ่งบอก 

ถึงตัวชี้วัดสมรรถนะการดำเนินงานที่เป็นปัจจัยสู่ความสำเร็จของโรงงานได้อย่างรวดเร็ว

วัตถุประสงค์ของการทำการสิกษา
จากการศึกษาจนถึงบทที่ 5 ทำให้ได้ตัวช้ีวัดสมรรถนะการดำเนินงานจำนวน 19 ตัว โดย 

ผ่านกระบวนการในการดัดเสือกตามหลักการ 4 ประการ คือ 1.ตัวชี้วัดตอบสนองต่อวัตถุประสงค ์
หลักขององค์กร 2.ผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์ด้านความเหมาะลมและคุณภาพรวมทั้งคุณลักษณะตัว 
ช้ีวัดท่ีดี 3.โดยความเห็นชอบของผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 4.ค์าดัวชี้วัดมีความเคลื่อน'ไหวเทียบ 
กับเป้าหมายหรือค่ากลางของต้ว่ชี้วัดไฝมากนักอยู่ในระดับที่ควบคุมและปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ 

และจากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยลามารถสรุปได้ดั3น้ี
1. KPI ที่วิเคราะห์แล้วว่าสำคัญสำหรับโรงงานตัวอย่างถูกพิจารณามาทั้งหมด 19 ตัวดังน้ี
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มุมมองด ้านกระบวนการภายใน

วัตถุประสงค์ ตัวช้ื■ วัดสมรรถนะการดำเนินงาน
1.วัตถุประสงค์ด้านการเพมคุณภาพ 
การผลิตของฝ่ายผลิต

1.อัตราของเสียจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต 

2-อัตราการทำซํ้าจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต 

ร-อัตรากำลังการผลิตต่อชั่วโมงแรงงาน 

4-อัตราของเสียต่อปริมาณวัตถุดิบเหล็กแผ่นต่อใบ 

ลังผลิต

2.วัตถุประสงค์ด้านความรวดเร็วของ 
การดำเนินงานภายใน

ธ-อัตราเฉลี่ยค่าความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบ 

จากคลังวัตถุดิบ

ธ-อัตราการล่งทันเวลาของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ 

7.อัตราเฉลี่ยระยะเวลาการออกใบลังชื้อ 

ร-อัตราการออกใบลังชื้อล่าช้า 

9-จำนวนรายการวัตถุดิบถึง REORDER POINT

ร-วัตถุประสงค์ด้านความสามารถใน 
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

1 อ-จำนวนวนผลิตภัณฑ์1หม่

4 . ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ด ้ า น ก า ร เ พ ี ่ ม  
สมรรถนะการทำงานของเคร่ืองจักร

11 - Emergency Break Down

ธ-วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของผลิต 
ภัณฑ์

12.เปอร์เซ ็นต ์ความผ ิดพลาดของการใช ้งานระบบ 

บริหารคุณภาพ

มุมมองด้านลูกค้า
1 .วัตถุประสงค์ด้านการสร้างความพึง 
พอใจให้กับลูกค้า

13.Customer satisfaction index

2-วัตถุประสงค์ด้านสมรรถนะการจัด 
ส่ง

14-อัตราเฉลี่ยของช่วงเวลานำของการจัดล่ง 

15.อัตราส่วนจำนวนครั้งการจัดล่งที่ล่าช้า

3 .วัตถุประสงค์ด ้านส่วนแบ่งการ 
ตลาด

1 ร-อัตราส่วนการเจริญเติบโต

4.วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพและการ 
บริการหลังการขาย

17.Customer Complains

มุมมองด้านการเริยนรู้และการพัฒนา
1 .ว ั ตถ ุประสงค์ด ้ านการพัฒนา 
บุคลากร

1 ร-จำนวนชั่วโมงการ'รกอบรมต่อพนักงาน 

19-ระดับความสามารถของบุคลากร
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2. กระบวนสร้างตัวชี้วัดและนำไปใช้วัดผลการดำเนินงานต่างๆ กิคือการนำ BSC มาเป็น 

กระบวนการในการนำกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฎิบติ และใช้ KPIs เป็นตัววัดความสำเร็จของ 

องค์กรนั่นเอง ในกรณีโรงงานตัวอย่างนี้องค์กรมีกลยุทธ์ที่นำมาซึ่งแนวคิดในความพยายามแก้ไข 

ปัญหาที่มีอยู่ จากแนวคิดของปัญหาก็ทำให้ได้มาซึ่งตัวชี้วัดสมรรถนะการดำเนินงานซึ่งนำมาวัด 

ความสำเร็จขององค์กรและก่อใหเกิดการปร้บปรุงอย่างต่อเนื่อง

3. การพัฒนาค่า KPI เหล่านี้จะใช้แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีมีการนำเสนอในหัวข้อ 
ท่ี 5.4 ว ิธ ีการปรับปรุงค่า KPI และการวัดผลการดำเนินงาน โดยสรุปแล้วผู้บริหารผู้รับผิดชอบ 
ตัว KPI แต่ละตัวจะเป็นผู้กำหนดแผนงานและกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการปรับค่าตัวชี้วัด เสนอต่อผู้ 
บริหารระตับสูง และดำเนินการตามแผนนั้น

โดยการสร้างแผนงานโครงการหรือกิจกรรมควรยึดหลักการตังนี้

1) กิจกรรมจะต้องสร้างจากพื้นฐานของความเข้าใจและความร่วมมีอจากทุกคนในหน่วย 

งานเดียวกัน

2) กิจกรรมจะต้องสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงค่า KPI อย่างน้อย 1 ตัวในวัตถุประสงค์ 

ใดๆ ที่หน่วยงานรันผิดชอบ และมีระยะเวลาในการดำเนินการอยู่ในรอบการวัดผลของตัวชี้วัดนั้น

3) กิจกรรมจะต้องมีการสร้างแรงจูงใจหรือมีเงื่อนไขชองระบบผลตอบแทนมาเกี่ยวข้อง

4) กิจกรรมจะต้องมีความสอดคล้องหรือไม่ขัดแย้งต่อกิจกรรมการดำเนินงานของหน่วย 

งานอื่นหรือล่งเสริมให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน

ประโยชน์ท่ีไดํรบจากการสืกษาวิจัย
ประโยชน์ที่ได้รับจากการคืกษาวิจัยมีตังนี้

1. องค์กรสามารถนำกลยุทธํไปสู่การปฏิปัติจนถึงระตับล่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น คือ มีการ 

วัดผลการดำเนินงานและการปรับปรุงผลการดำเนินงาน

2. ร็ปทราบสมรรถนะการดำเนินงานของตนเองที่จะนำไปสู่ความสำเร็จได้

3. ลามารถแก้ไขปัญหาที่จะทำให้องค์กรด้อยประสิทธิภาพลงได้อย่างถูกต้องที่ลุด

4. รู้แนวทางในการพัฒนาตัวซี้วัดสมรรถนะการดำเนินงานด้านอื่นๆ ต่อใป
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สรุป
จากการคืกษ-าวิจัยลามารถสรุป1โต้1ว่า ปัจจัยสู่ความสำแจทางธุรกิจของโรงงานผลิตเครื่อง 

ปรับอากาศแบบแยกส่วนในกรณีโรงงานตัวอย่างมาคือปัจจัยหลักสำคัญ 3 ประการตังนี้

1.ความพร้อมของวัตถุดิบสำหรับการผลิต หมายถึง โรงงานต้องสร้างความแน่นอนของ 

วัตถุดิบในเรื่องของปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบที่จะนำมาเข้าสู่กระบวนการผลิต ความรวดเร็ว 

ของการจัดหาวัตถุดิบ สร้างความหลากหลายเพิ่มจำนวนหรือเพิ่มคักยภาพต่อแหล่งผู้จำหน่าย

วัตถุดิบหรือการสร้างคักยภาพ และการจัดการคลังวัตถุดิบให้ดี

2-ความลามารถในการติดต่อลื่อสารและการประสานงานภายในองค์กร หมายถึง การลด 

ความผิดพลาดในการติดต่อลื่อสารภายในองค์กรที่อาจทำให้เกิดผลเสียมากแม้มีการผิดพลาด 

เพียงเล็กน้อย ลดความล่าข้าในการติดต่อลื่อสาร และการสร้างความร่วมมือในการทำงานร่วมก้น 

ร-การสร้างเสริมคักยภาพที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง คัายภาพของตราสินค้าที่ 

มีอยู่ในตลาดกลางและตลาดบน ความสามารถในการเพิ่มและปรับเปลี่ยนอัตรากำลังการผลิตได้ 

และความแน่นอนและความรวดเร็วในการตัดสินใจจากฝ่ายบริหาร
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6.2 ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากผู้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ แยกเป็น 2 มุมมองได้แก ่
มุมมองสำหรับโรงานตัวอย่าง และมุมมองสำหรับผู้ศึกษาท่ัวไป

มุมมองสำหรับโรงงานตัวอย่าง
1. เรื่องมุมมองการพัฒนา BSC ในระยะเริ่มต้นแล้วถึงแม้โรงงานตัวอย่างอาจจะยังไม่มี

ประสบการณ์ในการพัฒนาค่า KPI หรือขาดทรัพยากรไม่ว่าจะเป็นด้านบุคคลหรืองบประมาณ 
สนับลนุนก็ตามก็ไม่ควรตัดมุมมองใดมุมมองหนึ่งที่สำคัญออกไป เพราะการพัฒนาตัว KPI ควร 
พัฒนาไปพร้อมกันทุกมุมมอง เนึ่องจากสาเหตุของความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันของตัวชี้วัดน่ันเอง
ดังนั้นโรงงานควรใช้วิธีการลดจำนวนตัวชี้วัดที่จะพิจารณาแทนการลดมุมมอง โดยอาจเลือก
ตัวช้ีวัดที่มีความเด่น สำคัญ กระทบต่อปัญหาอย่างซัดเจนในขณะนั้นก่อน

2 . องค์กรควรจัดสรรทรัพยากรให้พร้อมโดยเฉพาะทรัพยากรด้านบุคคลที่จะทำหน้าที่ใน
การประสานงานด้านข้อมูลข่าวสารต่อพนักงานคนอื่นๆ หรือผู้ที่จะทำหน้าที่เผยแพร่ความเข้าใจ
ต่อพนักงานระดับล่างอย่างทั่วถึงเพี่อป้องกันการให้ข้อมูลที่ผิดพลาดนั่นเอง สำหรับองค์กรท่ีให้
ความสนใจ ควรมีความตั้งใจจริงในการดำเนินงาน เช่น การบรรจุวาระเรื่องการวัดผลการดำเนิน 
งานเป็นวาระหนึ่งในการประชุมด้วยเป็นต้น ในส่วนของผู้บริหารระดับสูงควรมีส่วนช้ีนำพนักงาน 
ให้เห็นข้อดีของการดำเนินงาน และเป็นผู้นำในทางแนวความคิดด้านการวัดผลงานด้วย

3. การนำ KPI ผูกกับเรื่องของระบบการตอบแทนอย่างซัดเจน คือ ให้พนักงานได้เห็นว่าผล
จากการดำเนินงานที่ดีจะช่วยให้พนักงานผู้นั้นหรือหน่วยงานนั้นควรได้รับผู้ตอบแทนที่คุ้มค่าจาก 
การปฏิบัติงานท่ีดี ท้ังน้ีเพราะการปฏิปัติงานท่ีดีฃองพนักงานผู้น้ันหรือหน่วยงานน้ันเป็นปัจจัยนำ 
ไปสู่ความสำเร็จขององค์กรในที่สุดนั่นเอง ยกตัวอย่างเช่น องค์กรด้านการขายแห่งหน่ึง กำหนด 
KPI ท่ีเป็น Personal Scorecard และกำหนดคะแนนที่จะให้กับพนักงานสำหรับผู้ที่ทำตาม 
เป้าหมายได้ โดยคะแนนน้ีสามารถแปลงเป็นคะแนนสะสมเพี่อใช้ขึ้นเงินเดือนพนักงานในรอบปี ใน 
ขณะเดียวกันที่ผู้บริหารมีความเห็นว่าปัจจุบันพนักงานที่มีส่วนใหญ่เป็นพนักงานเก่าที่มีอายุการ 
ทำงานยาวนานและมีความรู้ภาษาอังกฤษน้อย จึงตั้งกฎว่าหากพนักงานคนใดไปลอบภาษา
อังกฤษจนผ่านเกณฑ์ในระดับที่กำหนดจะขึ้นเงินเดือนให้ ซึ่งปรากฎว่าเงินเดือนที่ฃึ้นให้จากการ 
สอบภาษาอังกฤษเพียงครั้งเดียวกสับสูงกว่าเงินเดือนที่ขึ้นให้จากการได้คะแนน KPI ดีเสียอีก

จากตัวอย่างจะเห็นว่าผู้บริหารมีการสร้างระบบผลตอบแทนที่ผูกมัดกับ KPI จริงแต่เม่ือ 
เทียบกับกิจกรรมอื่นๆ ที,ไม่เกี่ยวกับ KPI แล้วปรากฏว่าผลตอบแทนน้อยกว่าหรือใกล้เคียงกันนั้น 
อาจทำให้การบังคับใช้ KPI ไม่เกิดผลสำเร็จก็ได้
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4.สำหรับโรงงานตัวอย่างมีระบบการบันทึกข้อมูลมีรูปแบบเอกลารที่ดีพอสมควรอยู่แล้ว 
เพียงแต่ว่าบางครั้ง ระบบการติดตามหรึอการตรวจลอบการบันทึกยังไม่มีทำให้การบันทึกข้อมูลมี 
ความตกหล่นผิดพลาดจนบางครั้งไม่สามารถนำข้อมูลมาใช้ได้ผล

ธ-จากการศึกษาในบทที่ 4 มีตัวซี้วัดหลายตัวท่ีถูกตัดออกด้วยเหตุผลของการบันทึกข้อมูล 
ที่ไม่ดีหรอไม่สามารถทำได้ บางครั้งความไม่เข้าใจในการสึ่อความหมายของตัวชี้วัดของผู้บริหาร 
ระดับหน่วยงานทำให้การให้คะแนนสำหรับตัวชี้วัดนั้นไม่เป็นผลจึงจำเป็นต้องตัดตัวชี้วัดเหล่านั้น 
ออกไป ท้ังๆ ที่ตัวชี้วัดเหล่านั้นน่าจะมีประสิทธิภาพสูงหากมีการพัฒนาต่อไป

(5.1)วัตถูประสงค์หลักข้อท่ี 20 ควบคุมปริมาณวัตธุดิบบกพร่องที่ส่งคืนจากสายการ 
ประกอบ เพื่อลดการทำเาของผสิตภัณฑ์(rework) อันเนื่องมาจากปัญหาคุณภาพวัตถุดิบต้องไม ่
เกิน 3% (เฉพาะวัตถุดิบที่เป็นงานลังจ้างยกเว้นวัตถุดิบที่เป็นชิ้นส่วนมาตรฐาน)

ห้วข้อนี้จะน่าจะถูกพัฒนาเป็นการวัดผลด้านการประกันคุณภาพได้ดี แต่เนื่องจากระบบ 
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่ผลิตออกส่ตลาดยังไม่ดีพอจนไม่ลามารถที่จะระบุรายละเอียดสินค้า 
แยกชิ้นส่วนตามรายการวัตถุดิบที่ผลิตได้ จึงทำให้ไม่ลามารถใช้ตัวชี้วัดสำหรับวัดระบบการควบ 
คุมคุณภาพของสินค้าได้

แบบแผนของการวัดในข้อนี้มีลักษณะดังนี้

ฝ่าย Q.A.(Measure) - >  Q.C.(Control+lnspect) -►  ฝ่าย Production (Produce) - >  Lot
1,2,3,. I  t

KPI Statistical

จากรูปจะเห็นว่าฝ่าย Q.C. มีตัวประเมินค่าและตัวควบคุมคุณภาพอยู่แล้วในการควบคุม 
ผลผลิตให้ได้คุณภาพตามต้องการนั้นคือการควบคุมคุณภาพทางสถิติ ในขณะเดียวกันฝ่ายประกัน 
คุณภาพก็ควรจะมีตัวประเมินค่าที่หรือตัววัดสมรรถนะการดำเนินงานด้านการควบคุมคุณภาพ อีก 
คร้ังหน่ึงเพ่ือประเมินฝ่าย Q.C. ทั้งนี้เป็นการประกันว่าสินค้าที่ผ่านการตรวจลอบและประกัน
คุณภาพตามมาตรฐานของบริษ้ทจะมีคุณภาพตามนั้นจริงๆ หรือเรียกง่ายๆ ว่ามีความเชื่อมั่นสูง 
น้ันเอง
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ดังน้ัน หากว่าโรงงานตัวอย่างมีระบบการเก็บข้อมูล และระบบการอ้างอิง วัตถุดิบ และ 
สินค้าไว้ด้วยฐานข้อมูลทางคอมพิวเตอร์แล้ว การวัดผลข้อนี้จะทำได้และมีประโยชน์มาก

ยกตัวอย่างเช่น หากสินค้าที่ส่งถึงมือลูกค้าไประยะนานแล้วหากเกิดปัญหาก็จะลามารถที ่
อ้างอิงถึง Lot ท่ีผลิต แหล่งวัตถุดิบที่ใช้ หรือข้อมูลอ่ืนๆ ตามแต่ต้องการได้ และบรืษัทก็จะได้ข้อมูล 
สำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑํใหม่ต่อไปด้วย

สำหรับ ตัวชี้วัดที่จะนำเสนอให้[รงงานพิจารณาอีกครั้งในอนาคตได้แก่

เปอเแนต์ความเบี่ยงเบนจากมาตรฐานคุณภาพ
= ค่าความด่างของตัวเฟืขทางสถิติที่เกิดขึ้นจริง X 100

ค่าทางสถิติสำหรับการควบคุมคูณภาพของ LOT น้ัน

จำนวนครั้งของการเบี่ยงเบนจากคุณภาพ
= จำนวนครั้งที่ขึ้นงานหริอผลิตภัณฑ์ถูกตรวจสอบพบว่าไม่

เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่กำหนดไว้

(5.2)ตัวชี้วัดซองเวลาช้าสุดของการตรวจรับวัตถุดิบจนถึงเบิกจ่ายได้ เป็นตัวซ้ีวัดท่ีผู้ศึกษา 
มีความลนใจว่าจะมีส่วนสำดัญอย่างหนึ่งต่อปัญหาความล่าช้าในการจัดส่งเพราะ เพื่อพิจารณา
จากกำลังการผลิตของโรงงานแล้ว หากมีทรัพยากรวัตถุดิบท่ีพร้อม อัตรากำลังการผลิตก็ลามารถ 
เพิ่มขึ้นได้สูงมากเช่นกัน เมื่อมองในส่วนของอัตราของเสียก็พบว่าอัตราของเลียหรืองานทำเาก็
น้อยมากจนไม่ถึงขั้นกระทบต่อระยะเวลาการผลิตมากจนเกิดการล่าช้าในการส่งสินค้าในที่ลุด

ดังนั้นตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับความรวดเร็วในการดำเนินงานภายในของคลังสินค้า เกี่ยวกับวัตถุ 
ดิบหรือสินค้าสำเร็จรูปน่าจะเป็นปัจจัยสำคัญในการนำไปส่ปัญหาความล่าช่าที่โรงงานมีอดู่

6 .เนื่องจากโรงงานตัวอย่างเป็นธุรกิจผลิตเครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วนเพื่อการส่งออก 
ที่มีดู่แข่งหลายราย จึงน่าจะมีการลนับลนุนให้มีการศึกษาและพัฒนาการศึกษาสำหรับโรงงานใน 
ธุรกิจนี้ต่อไปเพื่อหาคำตอบเกี่ยวกับสถานะภาพทางธุรกิจเมื่อเปรืยบเทียบกับคู่แข่งด้วย เพราะการ 
ศึกษาวิจัยที่ผ่านมานี้จะช่วยให้ธุรกิจเสถานะของตนเองเท่านั้น แต่อาจจะยังไม่ดีพอหากจะนำไป 
เทียบกับคู่แข่งอื่นๆ ในตลาดการแข่งขันหากมีการส่งเสริมแลกเปลี่ยนความรู้ความลามารถและ
เปรียบเทียบสมรรถนะซ่ึงกันและกัน ด้วยกระบวนการของ Benchmarking จะทำให้เกิดประโยชน์ 
สูงข้ึนต่อไปอีกมาก
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มุมมองสำหรับผู้เศึกษาท่ัวไป
1. การศึกษาดัชนีชี้วัดสมรรถนะการดำเนินงาน ควรคัดเลือกมุมมองการศึกษาอย่างเหมาะ 

ลมและครบตามมุมมองที่ผู้บรหารระดับสูงของธุรกิจเห็นพ้องด้วย ด้วยเหตุผลว่า
(1.1) หากเลือกมุมมองไม่ครบเท่าที่ควรแล้วจะไม่สามารถสรุปได้ว่าอย่างมั่นใจว่าองค์กร

จะประสบสำเร็จตามแผนที่กลยุทธ์ที่กำหนดไว้หรือไม่เน่ืองจาก KPI ทุกดัวมีความเกี่ยวเนื่อง
สัมพันธ์กันอาจแยกไม่ออกว่า KPI ดัวไหนสำคัญกว่าตัวไหนเป็นต้น หรือเล้นทางการประสบความ 
สำเร็จของธุรกิจอาจนอกเหนือจากแผนกลยุทธ์ที่กำหนดก็ได้

(1.2) หากเลือกมุมมองมากเกินไป จะทำให้ได้ตัวซ้ีวัดท่ีไม่ใช่ KPI โดยแท้จริงเข้ามาสู่แผน 
กลยุทธ์ หากมีการดำเนินงานจริงจะทำให้ธุรกิจเลืยหายมาก ไม่ว่าจะเป็นด้านเวลา ด้านทร้พ้ยากร 
หรือด้านโอกาสในการพัฒนา KPI ตัวอ่ืนๆ ที่มีความสำคัญ รวมท้ัง KPI ที่มีมากเกินจะถูกลดความ 
สำคัญลงไป และเกิดความล้มเหลวในการดำเนินงานในที่สุด

2. การเริ่มการศึกษาควรเริ่มจากการหาพันธมิตรทางความคิดเสียก่อน ม่ันคือต้องหาแนว 
ร่วม ที่สำคัญได้แก่ผู้บริหารระดับสูงจะต้องมีความมีความเห็นพ้องด้วยกับความคิดเรื่องการวัดผล 
การดำเนินงาน เพราะหากไม่เป็นเช่นนั้นแล้วจะทำให้ผู้สืกษาวิจัยมีความยุ่งยากในการคืกษาไม่ว่า 
จะเป็นการเก็บข้อมูล การบังคับใช้งาน หรือความร่วมมืออ่ืนๆ นอกจากการหาพัธมิตรทางความคิด 
แล้วควรหาผู้ร่วมงานที่สามารถกระจายข้อมูลข่าวสาร หรือถ่ายทอดผลการศึกษาไปยังพนักงาน 
เพื่อสร้างความเข้าใจได้อย่างดีด้วย เพราะบ่อยครั้งที่ความไม่เข้าใจของพนักงานระดับล่างทำให้ 
เกิดการปิดบังข้อมูล หรือให้ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง

3. สิ่งที่มีความสำคัญมากสำหรับการเริ่มการศึกษาการวัดผลการดำเนินงาน คือ การด้นหา 
ความต้องการอย่างแท้จริง ซ่ึงความต้องการ'ไน'ท่ีน้ี คือ ความต้องการในระดับผู้บริหารท่ีแท้จริงแล้ว 
ต้องการให้ทิศทางขององค์กรเป็นไปในทิศทางใด ม่ันคือ การข้ันตอนช่วงเริ่มต้นไม่ว่าจะเป็นการ 
วิเคราะห์องค์กร การกำหนดวิสัยทัศน์ หรือการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร เพราะถ้าผู้ศึกษาไม ่
มั่นใจในสิ่งเหล่านี้แล้ว สุดท้ายก็จะไม่มั่นใจในตัวซี้วัดที่คัดเลือกมากได้ การนำไปใช้ก็จะทำให้ไม่มี 
ความมุ่งมั่นหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงบ่อย จนอาจไม่ประลบความสำเร็จในตัวชี้วัดนั้นๆ ก็เป็นได้

4. การศึกษาเรื่องการวัดผลการดำเนินงานด้วยเทคนิค BSC มีข้อดีตรงที่เหมาะสำหรับการ
ศึกษากับธุรกิจทุกรูปแบบไม่ว่าจะขนาดใหญ่หรือเล็ก และการดำเนินงานที่ดีจะเกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรธุรกิจอย่างแท้จริง
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ธ-การศึกษาวิจัยเรื่องการวัดผลการดำเนินงาน นอกจากจะใช้เทคนิคของ BSC แล้วอาจ 
จะประยุกต์เทคนิคนี้ต่อไปเพื่อเป็นองค์ความเใหม่ฃองการศึกษาก็เป็นได้ ดังน้ัน ผู้ที่สนใจศึกษา 
โดยทั่วไปไม่ควรมองว่าการดำเนินงานวัดผลการดำเนินงานจะซํ้ากับผู้อึ่นที่ทำมาแล้ว หรือไม่เกิด 
องค์ความ!ใหม่แต่อย่างใด หากแต่ว่าการศึกษาการวัดผลการดำเนินงานช่วยแกฝนทักษะอื่นๆ
ควบคู่ไประหว่างการศึกษาด้วย

6.การศึกษาเรื่องนี้ไม่ได้ลิ้นสุดที่ขอบเขตเพียงการวัดผล หรือการปรับปรุง หากแต่ว่าการ 
ทำ Benchmark ยังเป็นรื่องที่มีความสำคัญขึ้นไปอีก หากมีเวลาหรือทรํพยากรที่เพียงพอควรให ้
ความสนใจกับการศึกษาเรื่องนี้ด้วย ทั้งนี้เพราะการศึกษาเรื่องการวัดผลเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการ 
พัฒนาอย่างต่อเนื่องดังนั้นแม้จะเคยศึกษาไปแล้วแต่ก็สามารถศึกษาต่อได้ในเรื่องเดียวกัน
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