
บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เกี่ยวกัปศึกษาความพึงพอใจ 

ในงานของบุคลากรพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และวิเคราะห์หาตัวแปรที่สัมพันธ์และมี 

อำนาจทำนายความพึงพอใจในงานของบุคลากรพยาบาล ชึ่งมีขั้นตอนวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้

ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ใ. ประชากรท่ี'โซ!'นการศึกษา คือ บุคลากรพยาบาล ในโรงพยาบาลที่มีการจัดการคุณภาพโดย 

องค์รวม สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 40 แห่ง มีจำนวนประชากรทั้งส้ิน 12,496 คน ได้แก่ พยาบาล 

วิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าหอผู้ปวย จำนวน 832 คน พยาบาลวิชาชีพ จำนวน 6,546 คน และพยาบาล 

เทคนิค จำนวน 5,118 คน

2. กลุ่มตัวอย่าง

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง มีขั้นตอนด้งนี้

2.1 การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร มีจำนวนตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 11 ตัวแปร การใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เป็น 20 เท่าของตัว 

แปร (แสงจันทร์ เจริญพงศ์, 2536) จะทำให้ค่าความคาดเคลื่อนประ๓ ทท่ี 1 น้อยกว่าค่าความคาดเคลื่อนที่ 

คาดหวังตามระดับนัยสำคัญที่กำหนด จึงประมาณจำนวนกลุ่มตัวอย่างไว้อย่',งน้อย 220 คน แต่เนื่องจากการ 

วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการเก็บตัวอย่างจากทุกโรงพยาบาลที่มีการจัดการคุณภาพโดยองค์รวม มีจำนวน 40

แห่ง เพื่อให้เป็นตัวแทนที่ดีที่สุดมาเป็นสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง จะมีผลทำให้เพิ่มความแตกต่างของสมาชิก 

ของกลุ่มตัวอย่าง ด้งนั้นจึงเพิ่มจำนวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่างจากเดิมอีก 1 เท่า เพื่อทำให้โอกาสที่จะเกิด 

ความคลาดเคลื่อนมีน้อย (บุญชม ศ่รีสะอาด, 2535) จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 440 คน

2.2 การสุ่มตัวอย่าง เนื่องจากโรงพยาบาลที่มีการจัดการคุณภาพโดยองค์รวม มีจำนวนทั้ง 

ส้ิน 40 แห่ง จึงสุ่มหากลุ่มตัวอย่างจากโรงพยาบาลแต่ละแห่ง ด้วยวิธีการคำนวณตามสัดส่วนของประชากร 

ในแต่ละโรงพยาบาล ให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 440 คน โดย 440 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ของ 

ประชากรทั้งหมด แล้วนำร้อยละ 3.5 ไปคำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงพยาบาล

2.3 วิธีการลุ่มกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงพยาบาล ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) จนได้จำนวนสมาชิกของกลุ่มตัวอย่างครบตามจำนวนที่ต้องการ ด้งแสดงในตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างบุคลากรพยาบาลในหอผู้ปวย โรงพยาบาลที่มี 

การจัดการคุณภาพโดยองค์รวม สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ปี-งบประมาณ'ท่ีมีการนำ 

TQM มาใซ้ในโรงพยาบาล

รายช่ือโรงพยาบาล จำนวนประชากร 

(คน)

พยาบาล พยาบาล 

วิชาชีพ เทคนิค

กลุ่มตัวอย่าง 

(คน)

พยาบาล พยาบาล 

วิชาชีพ เทคนิค

2536-2537 1.สมุทรปราการ 191 122 6 4

2.สระบุรี 265 167 9 5

3.พระพุทธบาท 169 134 5 4

4.บ้านหมี่ จ.ลพบุรี 113 102 3 3

5.โพธาราม จ.ราชบุรี 129 71 4 2

6,สมุ'ทรสาคร 180 117 5 3

7.นพรัตนราชธานี 231 200 7 6

8.เลิดสิน 191 153 6 4

2538 1.ขอนแก่น 238 193 7 6

2.ศรีสะเกษ 188 127 7 4

3.กาฬสินธ์ 155 126 5 4

4.สิงห์บุรี 165 105 5 3

5.อินทร์บุรี จ.สิงห์บุรี 137 88 4 3

6.ยโสธร 129 100 4 5

7.อุตรดิตถ์ 221 206 7 6

8.ชุมพร 150 129 5 4

9.ประจวบคีรีขันธ์ 128 67 4 2

2539 1.พระนั่งเกล้า จ.นนทบุรี 209 112 6 3

2.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา 94 62 3 2

3.ระยอง 214 93 6 3

4,ดำเนินสะดวก จ.ราชบุรี 124 73 4 2

5.นครปฐม 273 164 8 5

6.สมุทรสงคราม 162 121 5 4

7.อำนาจเจริญ 50 61 2 2
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)

ปี'งบประมาณ'ท่ีมีการนำ 

TQM มาใซในโรงพยาบาล

ราย1ช่ือโ-รง,พยาบาล จำนวนประชากร 

(คน)

พยาบาล พยาบาล 

วิชาชีพ เทคนิค

กลุ่มตัวอย่าง 

(คน)

พยาบาล พยาบาล 

วิชาชีพ เทคนิค

8.น่าน 187 139 7 4

9.สุราษฎร์ธานี 275 242 8 7

10.มหารไซนครศรธรรมราช 360 208 10 6

11.วชิระภูเก็ต 190 98 6 3

12.ยะลา 213 191 6 6

13.ปัตตานี 129 108 4 3

14.สงฃลา 265 178 9 5

2540 1.นครพิงค์ จ.เชียงใหม่ 291 212 8 6

2.เชียงรายประชานุเคราะห์ 195 81 6 3

ร.อุดรธานี 274 179 8 5

4.สุโขทัย 140 104 4 3

5.อุทัยธานี 142 91 4 3

6,พิจิตร 170 107 5 3

7.หนองคาย 161 104 5 3

8.เบตง จ.ยะลา 95 64 3 2

9.เจ้าพระยาอภัยภูเบศร 

จ.ปราจีนบุรี

185 119 7 4

รวม 40 7,378 5,118 260 180

ท่ีมา ะ กองโรงพยาบาลภูมิภาค กระทรวงสาธารณสุข, 2540
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เคร่ืองมีอที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมึอที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรัมการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น 

โดยมีฃั้นตอนและวิธีการสร้างดังต่อไปนี้

ใ . ศ ึกษ าค ้น คว ้า แน วค ิด  ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย วข ้อ งจ าก เอ ก ส าร ตำรา และงาน ว ิจ ัยต ่างๆ โด ย เฉ พ าะ  

แน วค ิด เก ี่ยวก ับ ก ารจ ัด ก ารค ุณ ภ าพ โด ยอ งค ์รวม  ท ฤษ ฎ ีแรงจ ูงใจ  ของ H erzberg  (1993)
2. วิเคราะห์วรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ เพี่อนำมาเป็นกรอบแนวคิด

3. นำองค์ความรู้ที่ได้ มาสร้างแบบสอบถามจำนวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรพยาบาล 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ 

ประสบการณ์การทำงาน ประเภทซองบุคลากรพยาบาล และตำแหน่ง คำถามเป็นแบบเลือกตอบและเป็น 

คำถามปลายเปิด รวม 9 ข้อ

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยใช้ 

แนวคิดการบริหารคุณภาพของ Deming ท่ีกระทรวงสาธารณสุขนำมาใช้ในการดำเนินงานในโรงพยาบาล 

คุณภาพ และเกณฑ์การตัดสินรางวัลคุณภาพมัลคอล์มบอลริดจ์ จำนวน 76 ข้อ ประกอบด้วย

- ภาวะผู้นำ จำนวน 19 ข้อ (ข้อ 1 - 19)

- สารสนเทศและการวิเคราะห์ จำนวน 4 ข้อ (ข้อ 20 - 23)

- การวางแผนกลยุทธ์ด้านคุณภาพ จำนวน 8 ข้อ (ข้อ 24 - 31)

- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 20 ข้อ (ข้อ 32 - 51)

- การบริหารคุณภาพของกระบวนการ จำนวน 25 ข้อ (ข้อ 52 - 76)

ข้อคำถามจะมีคำตอบให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานจัดการคุณภาพโดย 

องค์รวมว่ามีในระดับใด เป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) ให้ผู้เลือกตอบ 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การ 

เลือกตอบและให้คะแนน ดังนี้

1 หมายถึง ท่านเห็นว่าการดำเนินงานในเร่ืองดังกล่าวไม่เคยเกิดขึ้นเลย

2 หมายถึง ท่านเห็นว่าการดำเนินงานในเร่ืองดังกล่าวเกิดขึ้นน้อย

3 หมายถึง ท่านเห็นว่าการดำเนินงานในเร่ืองดังกล่าวเกิดขึ้นบางคร้ัง

4 หมายถึง ท่านเห็นว่าการดำเนินงานในเร่ืองดังกล่าวเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง

5 หมายถึง ท่านเห็นว่าการดำเนินงานในเร่ืองดังกล่าวเกิดขึ้นสม่ําเสมอ
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การแปลผลการให้คะแนน มีเกณฑ์การให้คะแนนการรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวม 

นำคะแนนของผู้ตอบแต่ละคนรวมก้น แล้วหาค่าเฉล่ียใช้เกณฑ์การแปลผลดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538) 

ระดับคะแนนเฉลี่ย การแปลผล

4.50 - 5.00 การรับรู้อยู่ในระดับสูงมาก

3.50 - 4.49

2.50 - 3.49

1.50 - 2.49 

1.00 - 1.49

การ'รับรู้อยู่ใน'ระดับสูง 

การรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 

การรับรู้อยู่ในระดับตํ่า 

การ'รับรู้อยู่ใน'ระดับตามาก

ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน ประยุกต์มาจากแบบสอบถามที่ปรับปรุง 

โดย น้องนุช ภูมิสนธ์ (2539) ที่สร้างจากแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1993) จำนวน 57 ข้อ 

ได้แก่

- ความสำเร็จในหน้าท่ีการงาน จำนวน 4 ข้อ (ข้อ 1-4)

- การได้รับการยอมรับ จำนวน 6 ข้อ (ข้อ 5-10)

- ลักษณะงาน จำนวน 3 ข้อ (ข้อ 11-13)

- ความรับผิดชอบ จำนวน 4 ข้อ (ข้อ 14-17)

- ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน จำนวน 3 ข้อ (ข้อ 18-20)

- นโยบายและการบริหารงาน จำนวน 7 ข้อ (ข้อ 21-27)

- ลักษณะและวิธีการบังคับบัญชา จำนวน 7 ข้อ (ข้อ 28-34)

- ความสัมพันธ์ก้บผู้ร่วมงาน จำนวน 8 ข้อ (ข้อ 35-42)

- เงินเดือนและค่าตอบแทน จำนวน 4 ข้อ (ข้อ 43-46)

- ความม่ันคงในหน้าที่การงาน จำนวน 3 ข้อ (ข้อ 47-49)

- สภาพการทำงาน จำนวน 6 ข้อ (ขอ 50-55)

- ชีวิตส่วนตัว จำนวน 2 ข้อ (ข้อ 56-57)

ลักษณะคำถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) 7 ระดับ โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบ 

และการให้คะแนน ดังนี้

1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย

3 หมายถึง ค่อนข้างไม่เห็นด้วย

4 หมายถึง เฉยๆ / ไม่แน่ใจ

5 หมายถึง ค่อนข้างเห็นด้วย
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6 ห ม ายถ ึง  เห ็น ด ้วย
7 ห ม ายถ ึง  เห ็น ด ้วย อย ่างย ิ่ง

การแปลผลการให้คะแนน ม ีเกณ ฑ ์การให ้ค ะแน น ความ พ ึงพ อใจใน งาน ซ อลบ ุคลากร

พ ย าบ าล  โด ยน ำค ะแน น ของผ ้ต อบ แต ่ละค น รวม ก ัน  แล ้วห าค ่า เฉ ล ี่ย ใช ้เก ณ ฑ ์ก ารแป ล ผ ล ด ังน ี้
ระด ับ ค ะแน น เฉ ล ี่ย การแปลผล

ความ พ ึงพ อใจอย ู่ใน ระด ับ ม ากท ี่ส ุด  

ความ พ ึงพ อใจอย ู่ใน ระด ับ ม าก  

ความ พ ึงพ อใจอย ู่ใน ระด ับ ค ่อน ข ้างม าก  

ความ พ ึงพ อใจอย ู่ใน ระด ับ ป าน กลาง  

ความ พ ึงพ อใจอย ู่ใน ระด ับ ค ่อน ช ้างน ้อย  

ความ พ ึงพ อใจอย ู่ใน ระด ับ น ้อย  

ความ พ ึงพ อใจอย ู่ใน ระด ับ น ้อยท ี่ส ุด

6 .50  - 7 .0 0
5 .50  - 6 .4 9
4 .5 0  - 5 .4 9
3 .50  - 4 .4 9
2 .5 0  - 3 .4 9
1.50 - 2 .4 9
1.00 - 1 .4 9

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ในการวิจัยคร้ังน้ี ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และความเท่ียง 
ของเคร่ืองมือ ดังน้ี

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) นำเคร่ืองมือที่สร้างข้ึนให้อาจารย์ที่ปรึกษา 

ตรวจแกไขเน้ือหา ภาษา แล้วนำไปให้ผู้ทรงํคุณวุฒิ จำนวน 9 ทานตรวจสอบด้านเนื้อหา ความสอดคล้องกับ 

วัตถุประสงค์ สำนวนภาษา ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง โดยถือเกณฑ์ความเห็นสอดคล้อง 

และยอมรับ ของผู้ทรงคุณวุฒิ ร้อยละ 80 ในกรณีการวิจัยคร้ังนี้ มีผู้ทรงคุณวุฒิ 9 ท่าน จึงถือความเห็น 

สอดคล้องกัน 7 ใน 9 ท่าน ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข เพิ่มเติมเรื่อง การรับรู้การจัดการ 

คุณภาพโดยองค์รวมด้านสารสนเทศและการวิเคราะห์ การวางแผนกลยุทธ์ด้านคุณภาพ การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการบริหารคุณภาพของกระบวนการ โดยเพิ่มเติมข้อคำถาม ปรับ'ข้อความ,ให้มี 

ความเหมาะสมทางภาษา ความชัดเจนของเนื้อหา การเรียงลำดับข้อความและตัดข้อคำถาม ที่มีความชํ้าช้อน 

ออกหรือรวมเป็นข้อเดียวกัน ตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ ร่วมกับคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา แบบ 

สอบถามทีป่รับปรุงแล้วถือว่ามคีวามตรงตามเนื้อหา แล้วนำไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพและพยาบาล

เทคนิค ในโรงพยาบาลที่มืการจัดการคุณภาพโดยองค์รวม สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
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2. การหาความเที่ยง (Reliability) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับบุคลากร 

พยาบาล ที่มืลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน นำมาหาความเที่ยง โดยใช้สูตรส้มประสิทธิ้แอลฟา 

ซอง ครอนบาค (Cronbach’ ร coefficient al;pha) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2531: 132-133) ได้ค่าความเที่ยง 

ดังเสนอในตารางท่ี 3

ตารางท่ี 3 ค่าความเที่ยงซองแบบสอบถามการรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมและความพึงพอใจ

ในงานของบุคลากรพยาบาล

ตัวแปร ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม (a )

กลุ่มทดลอง กลุ่มตัวอย่าง

ท = 30 ท = 431

การรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวม .95 .97

ภาวะผู้นำ .93 .92
สารสนเทศและการวิเคราะห์ .69 .80
การวางแผนกลยุทธ์ด้านคุณภาพ .69 .91
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ .79 .93

การบริหารคุณภาพของกระบวนการ .83 .93

ความพึงพอใจในงานของบุคลากรพยาบาล .97 .96

การเก็บรวบรวมข้อมล

การเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้

1. พู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลทั้ง 

40 แห่ง เพี่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล

2. ส่งหนังสือขออนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย ไปยังผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

ทั้ง 40 แห่ง พร้อมแบบสอบถาม 1 ชุด

3. ประสานงานกับฝ่ายวิชาการ กลุ่มงานการพยาบาล หรือศูนย์ TQM แต่ละโรงพยาบาล ให้เป็น 

ผู้ประสานงานวิจัยในโรงพยาบาลแต่ละแห่ง อธิบายและชี้แจงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม และวิธี 

เก็บข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน

4. ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ประสานงานวิจัยในโรงพยาบาลแต่ละแห่งทางไปรษณีย์ และผู้ประสาน 

งานเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งทางไปรษณีย์มายังผู้วิจัย ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งแต่วันที่
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18 กุมภาพันธ์ - 18 มีนาคม พ .ศ. 2541 รวมระยะเวลา 1 เดือน แบบสอบถามที่ส่งไป จำนวน 440 ฉบับ 

ได้รบกลับคืน จำนวน 431 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.95

5. นำแบบสอบถามทีได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบุรณ์ของข้อมูลและทำการวิเคราะห์ข้อมูล

โทรวิเคราะห์ซ้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล พู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์

โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC มีรายละเอียดการวิเคราะห์ดังนี้

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติการแจกแจงความถี่และร้อยละ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์การทำงาน ประ๓ ทฃองบุคลากรพยาบาล ตำแน่งทาง

2. ข้อมูลการรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวม และความพึงพอใจในงานของบุคลากรพยาบาล 

โดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3. เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในงานของบุคลากรพยาบาล จำแนกตาม อายุ 

ระดับการศึกษา สถา‘นภาพสมรส ประสบการณ์การทำงาน ประ๓ ทของบุคลากร และตำแหน่ง โดยใช้การ 

ทดสอบค่าเอฟ (F-test) และการทดสอบค่าที (t-test) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2531: 204)

4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และการรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวม 

กับความพึงพอใจในงานของหัวหน้าหอผู้ปวยและความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ โดยคำนวณหา 

ค่าส้มประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพึยร์ลัน (Pearson’ ร Correlation Coefficient, r) (ประคอง กรรณสูต, 

2538: 160) และทดสอบความมีนัยสำคัญของค่าส้มประสิทธสหสัมพันธ์ โดยการทดสอบค่าที (t -test) และ 

แปลความหมาย ดังนี้

เมื่อ r เข้าใกล้ 1.00 สูงกว่า 0.90

ระหว่าง 0.70 ถึง 0.90 

ระหว่าง 0.30 ถึง 0.69 

ระหว่าง 0.30 และต่ําก'ว่า

มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 

มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

มีความส้มพันธ์ในระดับปานกลาง 

มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่า

ส่วนเครื่องหมาย + หรือ - แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ์ คือ ถ้าค่าส้มประสิทธิ้ 

สหสัมพันธ์เป็นบวก หมายความว่าข้อมูลทั้งสองมีลักษณะตามกัน ถ้าค่าส้มประสิทธสหส้มพันธ์เป็นลบ หมาย 

ความว่าข้อมูลทั้งสองมีลักษณะตรงกันข้ามกัน
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5. วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)

5.1 คำนวณหาค่าส้มประสิทธึ้สหส้มพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวพยากรณ์ คือ ปัจจัยส่วน 

บุคคลและการรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวม กับตัวแปรเกณฑ์ คือ ความพึงพอใจในงานของหัวหน้าหอ 

ผู้ปวยและพยาบาลประจำการ

5.2 ทดสอบความมีนัยสำคัญของส้มประสิทธื้สหสัมพันธ์พหุคูณ โดยการทดสอบค่ารวมเอฟ

(Overall F-test)

5.3 คำนวณค่าส้มประสิทธึ้การถดถอยของตัวพยากรณ์ (๖1) ในรูปคะแนนดิบ

5.4 ทดสอบค่าเอฟ เพี่อทดสอบว่าค่า ๖ ของตัวพยากรณ์แต่ละตัวจะส่งผลต่อตัวแปรเกณฑ์

หรือไม่

5.5 หาค่าค่าที่ของสมการพยากรณ์

5.6 สร้างสมการพยากรณ[นรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน

การวิจัยคร้ังนี้กำหนดค่าความมีนัยสำคัญทางสถิติ (Level of Significance) เท่ากับ .05
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