
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวจิยัครัง้น ีเ้ปน็การวจิยัเชงิบรรยาย มวีตัถปุระสงคเ์พ ือ่ศกึษาถงึปจัจยัท ีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจในงานของบคุลากรพยาบาล โรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ ดา้นปจัจยัสว่นบคุคลและ 
การรบัรูก้ารจดัการคณุ ภาพโดยองคร์วม โดยใชต้วัอยา่งประชากรทัง้ส ิน้  จำนวน 431 คน เปน็พยาบาลวชิาชพี 
285 คน ประกอบดว้ย หวัหนา้หอผูป้ว่ย จำนวน 129 คน พยาบาลประจำการ จำนวน 156 คน และพยาบาล 
เทคนคิ 146 คน ซ ึง่ไดจ้ากการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย จากประชากรบคุลากรพยาบาล โรงพยาบาลสงักดั
กระทรวงสาธารณสขุ จำนวน 12,496 คน

เครือ่งมอีทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เปน็แบบสอบถาม จำนวน 1 ชดุ แบง่สาระสำคญัออกเปน็ 
3 ตอน โดยตอนที ่ 1 เปน็คำถามเก ีย่วกบัปจัจยัสว่นบคุคล จำนวน 9 ข้อ ตอนที ่ 2 เปน็ คำถามเก ีย่วกบัการ 
รบัรูก้ารจดัการคณุ ภาพโดยองคร์วม ซ ึง่ผ ูว้จิยัสรา้งขึน้ เองตามแนวคดิการบรหิารคณุภาพของ D em in g
(B esterfie ld  an d  B esterfie ld , 1995) และเกณ ฑก์ารตดัสนิรางวลัคณุภาพมลัคอลม์บอลรดิจ ์ (H art an d  
B ogan , 1992) ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ำ สารสนเทศและการวเิคราะห ์ การวางแผนกลยทุธด์า้นคณุ ภาพ การ 
บรหิารและพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ และการบรหิารคณุภาพของกระบวนการ จำนวน 76 ขอ้ ซ ึง่การประเมนิ 
เปน็ลกัษณะการประเมนิคา่ 5 ระดบั ตอนที ่ 3 เปน็คำถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน ช ึง่ผ ูว้ จิ ยัป ระยกุต  ์
และปรบัปรงุมาจากแนวคดิทฤษฎสีองปจัจยัของ H erzb erg  (1993) ทีส่รา้งขึน้โดย นอ้งนชุ ภมูสินธ ์ (2539) 
ประกอบดว้ยความสำเรจ็ในหนา้ทีก่ารงาน การไดร้บัการยอมรบิ ลกัษณะงาน ความรบัผดิชอบ ความกา้วหนา้ 
ในหนา้ทีก่ารงาน นโยบายและการบรหิารงาน ลกัษณะและวธิกีารบงัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน 
เงนิเดอืนและคา่ตอบแทน ความมัน่คงในหนา้ทีก่ารงาน สภาพการทำงาน และชวีติสว่นตวั จำนวน 57 ขอ้ 
การประเมนิเปน็ลกัษณะการประเมนิคา่ 7 ระดบั การตรวจสอบเครือ่งมอื โดยนำไปใหผู้ท้รงคณุวฒุ  ิ จำนวน 
9 ทา่น ตรวจสอบความตรงตามเน ือ้หา นำมาปรบัปรงุแกไ้ข แลว้ทดลองใชก้บักลุม่ทดลอง จำนวน 30 คน 
นำคะแนนทีไ่ดม้าวเิคราะหข์อ้คำถามเปน็รายขอ้ และหาความเทีย่งของแบบสอบถาม โดยใชส้ตูรสม้ประสทิธึ ้
แอลฟาของครอนบาค(C ronbach) ไดค้า่ความเท ีย่งของแบบสอบถามการรบัรูก้ารจดัการคณุ ภาพโดยองคร์วม 
เทา่กบั .95 และแบบสอบถามความพงึพอใจในงานขอ ■ บุคลากรพยาบาล เทา่กบั .97

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ใชว้ธินีำแบบสอบถามไปใหด้ว้ยตนเอง และการสง่ทางไปรษณยี ์ จำนวน 
แบบสอบถามทีส่ง่ไปทัง้สิน้ 440 ฉบบั ไดร้บัคนื จำนวน 433 ฉบบั เปน็แบบสอบถามทีส่มบรูณม์าทำการ 
วเิคราะหข์อ้มลู 431 ฉบบั คดิเปน็รอ้ยละ 97.95 ของแบบสอบถามทีส่ง่ไป

การวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชค้อมพวิเตอรโ์ปรแกรมสำเรจ็รปู (SPSS/PC ) คำนวนคา่รอ้ยละ คา่ 
เฉ ล ีย่  สว่นเบ ีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวและทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่
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รายคูด่ว้ยวธิขีองเซฟเฟ  ่ (S ch effe) และการทดสอบคา่ท ี การหาคา่สมัประสทิธืส้หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั และ 
การวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบชัน้ตอน

ส ร ุป ผ ล ก าร ว ิจ ัย

1. คา่เฉลีย่และสว่นเบ ีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรการรบัรูก้ารจดัการคณุ ภาพโดยองคร์วม และ 
ความพงึพอใจในงาน พบวา่

1.1 การรบัรูก้ารจดัการคณุภาพโดยองคร์วมโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมคีะแนนเฉล ีย่ 
3 .74 มกีารรบัรูก้ารจดัการคณุ ภาพโดยองคร์วมอยูใ่นระดบัสงูทกุดา้น ไดแ้ก ่ ดา้นภาวะผูน้ำ การวางแผน 
กลยทุธด์า้นคณุภาพ สารสนเทศและการวเิคราะห ์ การบรหิารคณุภาพของกระบวนการ และการบรหิารและ 
พฒั นาทรพัยากรมนษุย ์โดยมคีะแนนเฉล ีย่ 4 .03 3.82 3.68 3.62 และ 3.61 ตามลำดบั

1.2 ดา้นความพงึพอใจในงานของบคุลากรพยาบาล พบวา่ บคุลากรพยาบาลมคีวาม 
พงึพอใจในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมาก คอื มคีะแนนเฉลีย่ 5.18 สว่นใหญม่คีวามพงึพอใจอยูใ่น 
ระดบัคอ่นขา้งมาก ไดแ้ก ่ ลกัษณะงาน ความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน ความมัน่คงในหนา้ทีก่ารงาน ชีวิตสว่นตวั 
ลกัษณะและวธิกีารบงัคบับญัชา นโยบายและการบรหิารงาน การไดร้บัการยอมรบั ความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่าร 
งาน และสภาพการทำงาน โดยมคีะแนนเฉล ีย่ 5.45 5.36 5.23 5.20 5.16 5.06 5.03 4.96 และ 4.94 
ตามลำดบั มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากในดา้นความรบัผดิชอบ และความสำเรจ็ในหนา้ทีก่ารงาน โดยม ี
คะแนนเฉลีย่ 6.01 และ 5.57 ตามลำดบั และมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางในดา้นเงนิดอึนและ 
คา่ตอบแทน มคีะแนนเฉลีย่ 4.46

2. การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในงานของบคุลากรพยาบาล จำแนกตามอาย ุ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส ประสบการณก์ารทำงาน ประ๓ ทของบคุลากรพยาบาล และตำแหนง่ ไดข้อ้คนัพบ ดงันี้

2.1 อายทุ ีแ่ตกตา่งกนัความพงึพอใจในงานของบคุลากรพยาบาลไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมเ่ปน็ไป 
ตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 1

2.2 ระดบัการศกึษาท ีแ่ตกตา่งกนัความพงึพอใจในงานของบคุลากรพยาบาลไมแ่ตกตา่งกนั 
ซึ่งไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 2

2.3 สถานภาพสมรสทีแ่ตกตา่งกนัความพงึพอใจในงานของบคุลากรพยาบาลแตกตา่งกนั 
อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิ ีร่ะดบั .05 ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 3

2.4 ประสบการณก์ารทำงานทีแ่ตกตา่งกนัความพงึพอใจในงานของบคุลากรพยาบาลไม ่
แตกตา่งกนั ซึง่ไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 4

2.5 ประเภ1ทของบคุลากรพยาบาล ไดแ้ก ่ พยาบาลวชิาชพีและพยาบาลเทคนคิมคีวาม 
พงึพอใจในงานไม'แตกตา่งกนั ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 5
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2.6 ตำแหนง่ท ีน่ตกตา่งกนัความพงึพอใจในงานของบคุลากรพยาบาลแตกตา่งกนั อยา่งม  ี
นยัสำคญัทางสถติทิ ีร่ะดบั .05 โดยหวัหนา้หอผูป้วยมคีวามพงึพอใจในงานสงูกวา่พยาบาลประจำการ (X = 
5.33 และ 5.11 ตามลำดบั) ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 6

3. ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นบคุคล และการรบัรูก้าฬดการคณุ ภาพโดยองคร์วมกบัความ 
พงึพอใจในงาน ไดข้อ้คน้พบ ดงันี้

3.1 หวัหนา้หอผูป้วย
3.1.1 ปจัจยัสว่นบคุคล

3.1.1.1 อายไุฝมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของหวัหนา้หอผูป้ว่ย 
ซึง่ไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 7

3 .1 .1 .2  ระดบัการศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของหวัหนา้หอ 
ผ ูป้วย ซึง่ไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 8

3 .1 .1 .3  สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของหวัหนา้หอ 
ผ ูป้ ว่ย ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 9

3.1 .1 .4  ประสบการณก์ารทำงานไฝมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของ 
หวัหนา้หอผูป้ว่ย ซึง่ไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 10

3.1 .1 .5  ประ๓ ทของบคุลากรพยาบาลไฝมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน 
ของหวัหนา้หอผูป้วย ซึง่ไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 11

3.1 .2  การรบัรูก้ารจดัการคณุ ภาพโดยองคร์วม มคีวามสมัพนัธท์างบวกระดบัปานกลาง 
กบัความพงึพอใจในงานของหวัหนา้หอผูป้วย (r = .666) อยา่งมนีย้สำคญัทางสถติทิ ีร่ะดบั .05

3.1.2 .1 การรบัรูก้ารจดัการคณุภาพโดยองคร์วมดา้นภาวะผูน้ำ มคีวามสมัพนัธ ์
ทางบวกระดบัปานกลางกบัความพงึพอใจในงานของหวัหนา้หอผูป้วย (r = .460) อยา่งมนี ย้สำคญั ทางสถติทิ ี ่
ระดบั .05 ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 13

3.1.2 .2  การรบัรูก้ารจดัการคณุภาพโดยองคร์วมดา้นสารสนเทศและการวเิคราะห ์
มคีวามสมัพนัธท์างบวกระดบัปานกลางกบัความพงึพอใจในงานของหวัหนา้หอผูป้วย (r = .435) อยา่งม  ี
นยัสำคญัทางสถติทิ ีร่ะดบั .05 ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 14

3.1.2 .3 การรบัรูก้ารจดัการคณุ ภาพโดยองคร์วมดา้นการวางแผนกลยทุธด์า้น 
คณุ ภาพ มคีวามสมัพนัธท์างบวกระดบัปานกลางกบัความพงึพอใจในงานของหวัหนา้หอผูป้วย (r = .506) 
อยา่งมนีย้สำคญัทางสถติทิ ีร่ะดบั .05 ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 15

3.1.2 .4  การรบัรูก้าฬดการคณุ ภาพโดยองคร์วมดา้นการบรหิารและพฒั นา 
ทรพัยากรมนษุย ์ มคีวามสมัพนัธท์างบวกระดบัปานกลางกบัความพงึพอใจในงานของหวัหนา้หอผูป้วย



135

(r = .684) อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิ ีร่ะดบั .05 ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานฃอ้ที ่ 16
3 .1 .2 .5  การรบัรูก้ารจดัการคณุภาพโดยองคร์วมดา้นการบรทิารคณุภาพของ

กระบวนการ มคีวามสมัพนัธท์างบวกระดบัปานกลางกบัความพงึพอใจในงานของหวัหนา้หอผูป้วย (r = .593) 
ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานฃอ้ที ่ 17

3.2 พยาบาลประจำการ
3.2.1 ปจัจยัสว่นบคุคล

3.2.1 .1 อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจำการ 
ซึง่ไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 7

3 .2 .1 .2  ระดบัการศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพยาบาล 
ประจำการ ซึง่ไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 8

3 .2 .1 .3  สถานภาพสมรสไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพยาบาล 
ประจำการ ซ่ึงไม,เปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 9

3 .2 .1 .4  ประสบการณก์ารทำงานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของ 
พยาบาลประจำการ ซึง่ไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 10

3 .2 .1 .5  ประ๓ ทของบคุลากรพยาบาลไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน 
ของพยาบาลประจำการ ซึง่ไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 11

3.2.2 การร ับรูก้ารจดัการคณุ ภาพโดยองคร์วม มคีวามสมัพนัธท์างบวกระดบัปานกลาง 
กบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจำการ (r = .672) อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิ ีร่ะดบั .05

3.2.2 .1 การรบัรูก้ารจดัการคณุภาพโดยองคร์วมดา้นภาวะผูน้ำ มคีวามสมัพนัธ ์
ทางบวกระดบัปานกลางกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจำการ (r = .522) อยา่งมนี ยัสำคญั ทางสถติ ิ
ทีร่ะดบั .05 ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 13

3 .2 .2 .2  การรบัรูก้ารจดัการคณุภาพโดยองคร์วมดา้นสารสนเทศและการวเิคราะห ์
มคีวามสมัพนัธท์างบวกระดบัปานกลางกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจำการ (r =  .361) อยา่งม  ี
น ัย สำคญัทางสถติทิ ีร่ะดบั .05 ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 14

3.2 .2 .3  การรบัรูก้ารจดัการคณุ ภาพโดยองคร์วมดา้นการวางแผนกลยทุธด์า้น 
คณุ ภาพ มคีวามสมัพนัธท์างบวกระดบัปานกลางกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจำการ (r ะะะ .489) 
อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิ ีร่ะดบั .05 ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 15

3 .2 .2 .4  การรบัรูก้ารจดัการคณุภาพโดยองคร์วมดา้นการบรหิารและพฒันา 
ทรพัยากรมนษุย ์ มคีวามสมัพนัธท์างบวกระดบัปานกลางกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจำการ(r = 
.696) อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิ ีร่ะดบั .05 ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 16



3.2.2.5 การร ้บร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมด ้านการบร ิหารค ุณ ภาพของ 

กระบ วน การ ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกระด ับปานกลางก ับความพ ึงพอใจในงานของพยาบาลประจ'าการ (r =  

.610) ซ ึ่ง เป ็นไปตามสมมต ิฐานฃ ้อท ี่ 17

4. ผ ลการว ิเคราะห ์การถดถอยพ ห ุค ูณ

4.1 ห ัวห น ้าหอผ ู้ปวย  ผลการว ิเคราะห ์การถดถอยพ ห ุค ูณ  พบว ่า ก ล ุ่ม ต ัวพ ย าก รณ ์ ไ ด ้

แก ่ สถาน ภาพ สมรส  การร ิบร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมด ้านภาวะผ ู้นำ การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดย

องค ์รวมด ้าน สารสน เทศและการว ิเคราะห ์ การร ับร ู้ก ารจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้านการวางแผนกลย ุทธ ์

ด ้านค ุณ ภาพ การร ับร ู้ก ารจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้านการบร ิหารและพ ัฒ นาทร ัพ ยากรมน ุษย ์ และการ

ร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมด ้านการบร ิหารค ุณ ภาพของกระบวนการ สามารถร ่วมก ัน พ ยากรณ ์ความ
2 1

พ ึงพอใจในงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย โด ยม ีส ัมป ระส ิท ธการพ ยากรณ ์ (R ) เท ่าก ับ .4678 และเม ื่อพ ิจารณ าด ู 

ค ่าส ัมประส ิท ธ ิ้การถดถอยพ ห ุค ูณ ของต ัวพ ยากรณ ์ท ั้งห มดใน ร ูปคะแน น มาตรฐาน  ปรากฏว ่า ต ัวพ ยากรณ ์ท ี่ 

สามารถพยากรณ ์ความพ ึงพอใจในงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวยได ้ อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ได ้แก ่ 

การร ับร ู้ก ารจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้านการบร ิหารและพ ัฒ นาทร ัพ ยากรมน ุษย ์ การ'ริบรู้'การ'จ ัดการ

ค ุณ ภาพโดยองค ์รวมด ้านการบร ิหารค ุณ ภาพ ของกระบวนการ สถานภาพ สมรส และการร ับร ู้การจ ัดการ

ค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้านสารสน เทศและการว ิเคราะห ์

เม ื่อใช ้เทคน ิค S tepw ise  S o lu tion  ม ีข ้อค ้นพบ ค ือ ม ีต ัวพ ยากรณ ์ท ี่ส ามารถ  

ท ่านายความพ ึงพอใจในงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวยได ้ อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ม ี 3 ต ัวแ ป ร  ค ือ  

การร ิบร ู้ก ารจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้านการบร ิหารและพ ัฒ นาทร ัพ ยากรมน ุษย ์ การร ับร ู้ก ารจ ัดการ

ค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้านการบร ิหารค ุณ ภาพ ของกระบวนการและสถานภาพ สมรส โดยม ีค ่าส ้มป 'ระส ิท ธการ

พ ยากรณ ์ (R2) เท ่าก ับ .5073 เม ื่อพ ิจารณ าน ํ้าหน ักและท ิศทางของความส ัมพ ันธ ์ของต ัวพ ยากรณ ์Iนการ 

พยากรณ ์ความพ ึงพอใจในงาน พบว ่า ต ัวพ ยาก รณ ์ม ีค วามส ัมพ ัน ธ ์ม ีค วามส ัมพ ัน ธ ์ท างบวกท ุก ต ัว  โดย

ต ัวพ ยากรณ ์ท ี่ม ีความสำค ัญ ห ร ือม ีน ํ้าห น ักมากท ี่ส ุด  ค ือ การร ิบร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมด ้านการ 

บร ิห ารและพ ัฒ น าท ร ัพ ยากรมน ุษ ย ์ (Beta =  .5157) รองลงมาค ือ  การร ับร ู้ก ารจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวม 

ด ้านการบร ิหารค ุณ ภาพของกระบวนการ (Beta = .2002) และสถานภาพ สมรส (Beta ะ= .1367) ตามลำด ับ  

โด ยม ีสมการพ ยากรณ ์ ด ังน ี้

=  .5157 H R D M  +  .2002 Process +  .1367 M s t

4.2 พ ยาบาลประจำการ ผลการว ิเคราะห ์การถดถอยพ ห ุค ูณ  พบว ่า ก ล ุ่ม ต ัวพ ย าก รณ ์ 

ได ้แก ่ การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมด ้านภาวะผ ู้นำ การร ิบร ู้ก ารจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้าน  

สารสน เทศและการว ิเคราะห ์ การร ิบร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมด ้านการวางแผนกลย ุทธ ์ด ้านค ุณ ภาพ
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การร ับร ู้ก ารจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้านการบร ิหารและพ ัฒ นาทร ัพ ยากรมน ุษย ์ และการร ับร ู้ก ารจ ัดการ

ค ุณ ภาพโดยองค ์รวมด ้านการบร ิหารค ุณ ภาพ ของกระบวนการ สามารถร ่วมก ันพยากรณ ์ความพ ึงพอใจในงาน

2 1
ซองพยาบาลประจำการ โด ยม ีส ้มประส ิท ธ ิ้ก ารพ ยากรณ ์ (R ) เท ่าก ับ .4843 และเม ื่อพ ิจารณ าด ูค ่า  

ส ้มประส ิท ธ ิ้การถดถอยพ ห ุค ูณ ของต ัวพ ยากรณ ์ท ั้งห มดใน ร ูปคะแนน มาตรฐาน  ปรากฏว ่า ต ัวพ ยากรณ ์ท ี่

สามารถพยากรณ ์ความพ ึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการได ้ อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ได ้แก ่ 

การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้านการบร ิหารและพ ัฒ นาทร ัพ ยากรมน ุษย ์ และการร ับร ู้ก ารจ ัดการ 

ค ุณ ภาพโดยองค ์รวมด ้านภาวะผ ู้นำ

เม ื่อใช ้เทคน ิค S tepw ise So lu tion  ม ีข ้อค ้น พ บ ค ือ ม ีต ัวพ ยากรณ ์ท ี่ส ามารถ  

ทำนายความพ ึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการได ้ อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ม ี 3 ต ัวแปร 

ค ือ  การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้านการบร ิหารและพ ัฒ นาทร ัพ ยากรมน ุษย ์ การร ับร ู้ก ารจ ัดการ 

ค ุณ ภาพโดยองค ์รวมด ้านภาวะผ ู้นำ และการร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้านสารสน เทศและการ

ว ิเคราะห ์ โดยม ีค ่าส ้มประส ิท ธ ิ้ก ารพ ยากรณ ์ (R ) เท ่าก ับ .5043 เม ื่อพ ิจารณ าน ํ้าหน ักและท ิศทางของความ 

ส ้มพ ันธ ์ของต ัวพยากรณ ์[นการพยากรณ ์ความพ ึงพอใจในงาน พบว ่า ต ัวพ ย าก รณ ์ม ีค วามส ้มพ ัน ธ ์ม ีค วาม  

ส ้มพ ันธ ์ทางบวก ได ้แก ่ การร ันร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้านการบร ิหารและพ ัฒ นาทร ัพ ยากรมน ุษย ์ 

(Beta = .6355) ซ ึ่งม ีความสำค ัญ หร ือม ีน ํ้าห น ักมากท ี่ส ุด  รองลงมาค ือ  การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดย 

องค ์รวมด ้านกาวะผ ู้นำ (Beta = .1940) ส ่วนการร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้านสารสน เทศและการ 

ว ิเคราะห ์ม ีความส ้มพ ัน ธ ์ท างลบ  (Beta =  -.1085) โดยม ีสมการพ ยากรณ ์ ด ังน ี้

ZSN =  .6355 H R D M  + .1940 Leader - .1085 In fo rn

อภิปรายผลการวิจัย

1. การเปร ียบเท ียบความพ ึงพอใจในงานของบ ุคลากรพยาบาล จำแนกตามอาย ุ ระด ับ การศ ึก ษ า 

สถาน ภาพ สมรส  ประสบการณ ์การทำงาน ป ร ะ๓ ทของบ ุคลากรพยาบาล และตำแหน ่ง ได ้ข ้อค ้น พ บ  ด ังน ี้

1.1 อาย ุ จากผลการว ิจ ัยพ บว ่า อาย ุท ี่แตกต ่างก ันม ีความพ ึงพอใจในงานไม ่แตกต ่างก ัน  ซึ่ง 

ไม ่เป ็นไปตามสมมต ิฐานข ้อท ี่ 1 ท ี่ว ่า อาย ุท ี่แตกต ่างก ันม ีความพ ึงพอใจในงานแตกต ่างก ัน  ผลการว ิจ ัยน ี้ 

สอดคล ้องก ัปผลการศ ึกษ าว ิจ ัยของ อำพ ัน  ไชยทองศร ี (2530); ส ุภาณ ี ทยาธรรม (2537); อ ุไร ชำนาญค้า 

และค ณ ะ (2539: 285-296) ท ี่พ บว ่า อาย ุท ี่แตกต ่างก ันม ีความพ ึงพอใจในงานไม ่แตกต ่างก ัน  จากผ ลการว ิจ ัย  

อธ ิบายได ้ว ่า องค ์การค ุณ ภาพเน ้นการให ้ความสำค ัญ แก ่บ ุคลากร และเน ้น การพ ัฒ น าบ ุค ลากรท ุกคน ท ุกระด ับ
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อย ่างสม ื่า เสมอ (ว ีรพจน ์ ล ือป ระส ิท ธ ิ้สก ุล , 2540) ม ีระบบการประเม ินผ ลงานท ี่ม ุ่งว ัดผลสำเร ็จของงาน  การ 

พ ัฒ นาตนเองและการส ่งเสร ิมค ่าน ิยมขององค ์การ ทำให ้ท ุกคนท ุกกล ุ่มอาย ุ สามารถป ระสบ ผ ลสำเร ็จและ 

เจร ิญ ก ้าวหน ้าในหน ้าท ี่การงานได ้เท ่าเท ียมก ัน จ ึงทำให ้พ ยาบาลท ุกระด ับในหอผ ู้ปวยท ี่ม ีการจ ัดการค ุณ ภาพ  

โดยองค ์รวมม ีความพ ึงพ อใจในงานไม ่แตกต ่'พ ก ้น

1.2 ระด ับการศ ึกษ า จากผลการว ิจ ัยพ บว ่า ระด ับการศ ึกษ าท ี่แตกต ่างก ัน ม ีความพ ึงพ อใจ

ในงานไม ่แตกต ่างก ัน  ซ ึ่งไม ่เป ็นไปตามสมมต ิฐานฃ ้อท ี่ 2 ท ี่ว ่า ระด ับการศ ึกษ าท ี่แตกต ่างก ัน ม ีความพ ึงพ อใจ  

ในงานแตกต ่างก ัน  ผลการว ิจ ัยน ี้สอดคล ้องก ับผลการศ ึกษ าว ิจ ัยของ ส ุภาณ ี ทยาธรรม  (2537); อ ุไร

ชำนาญค้า และคณ ะ (2539) ท ี่พ บว ่า ระด ับการศ ึกษาท ี่แตกต ่างก ันม ีความพ ึงพ อใจในงานไม ่แตกต ่างก ัน  แต ่ 

ไม ่สอดคล ้องก ับการศ ึกษ าของ วง เด ือ น  ศ ึร ิร ัก ษ ์ และค ณ ะ (2536) ท ี่ศ ึกษาความพ ึงพอใจในงานพยาบาล : 

ศ ึกษาเฉพ าะกรณ ี โรงพยาบาลนพร ัตนราชธาน ี ท ี่พ บว ่า พ ยาบาลท ี่ม ีระด ับการศ ึกษ าแตกต ่างก ัน ม ีความ  

พ ึงพอใจในงานแตกต ่างก ัน  ผลการว ิจ ัยน ี้อธ ิบายได ้ว ่า ในโรงพยาบาลค ุณ ภาพไม ่ว ่าบ ุคลากรพยาบาลจะม ีการ 

ศ ึกษ าระด ับใดก ็ตาม  ย ่อมม ีโอกาสได ้ร ัปการพ ัฒ น าความร ู้ ความสามารถอย ่างเท ่า เท ียมก ัน  เน ื่องจาก

องค ์การค ุณ ภาพเน ้นการพ ัฒ นาบ ุคลากร (ว ีรพจน ์ ล ือ ป ระส ิท ธ ิ้สก ุล , 2540) ซ ึ่งถ ือ เป ็นการลงท ุนท ี่สำค ัญ ท ี่ส ุด  

เพ ราะบ ุคลากรท ี่ม ีค ุณ ภาพ จะปฏ ิบ ัต ิงานให ้ม ีค ุณ ภาพ ส ูงข ึ้นอย ่างต ่อ เน ื่อง จ ึงดำเน ินงานการพ ัฒ นาบ ุคลกรใน 

ข ณ ะปฏ ิบ ัต ิงาน  (O n-the-Job T ra in in g ) และการส ่งเสร ิมการพ ัฒ นาตนเองของบ ุคลากรตลอดเวลา จะทำให ้ 

บ ุคลากรม ีความร ู้ความสามารถท ี่ท ัน สม ัย  นำมาปร ับใช ้ในการปฏ ิบ ัต ิงานจนประสบผลสำเร ็จ  ส ่ง เสร ิมค วาม  

ก ้าวหน ้าในหน้าท ี่การงาน ซ ึ่งเป ็นป ัจจ ัยจ ูงใจให ้เก ิดความพ ึงพอใจในงาน

1.3 สถานภาพ สมรส จากผลการว ิจ ัยพ บว ่า  สถาน ภาพ สมรสท ี่แตกต ่างก ัน ม ีความพ ึงพ อใจ 

ในงานแตกต ่างก ัน  อย ่างม ีน ้ยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 โดยบ ุค ลากรพ ยาบ าลท ี่ม ีสถาน ภาพ สมรสค ู่ม ีความ  

พ ึงพอใจในงานส ูงกว ่าบ ุคลากรพยาบาลท ี่เป ็นโสด ห ม ้าย  หย่า ห ร ือแยก ก ัน อย ู่ ผ ล ก ารว ิจ ัย น ี้ส อด ค ล ้องก ับ  

สมมต ิฐาน ข ้อท ี่ 3 ที่ว ่า สถานภาพ สมรสท ี่แตกต ่างก ันม ีความพ ึงพอใจในงานแตกต ่างก ัน  แ ล ะตรงก ับ ผ ลก าร 

ศ ึกษาว ิจ ัยของ เยาวล ักษณ ์ เลาหะจ ินดา (2518) มาณ ีย ์ อ ุ้ย เจร ิญ พ งษ ์ (2528) และอ ุไร ชำนาญค้า และค ณ ะ

(2539) เน ื่องจาก การร ับร ู้ก ารดำเน ิน งาน ตามแน วค ิดกาฬ ดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวม  ม ีการแก ้ไขป ัญ หาใน 

การปฏ ิบ ัต ิงาน อย ่างม ีระบ บและต ่อ เน ื่อ ง  เน ้นการป ้องก ันการเก ิดป ัญ หาเป ็น 'หล ัก  ทำให ้เก ิดการพ ัฒ นาตนเอง 

พ ัฒ นาซ ึ่งก ันและก ัน  และพ ัฒ นางาน (ประไพพรรณ  อ ่อนสมา, 2534) ซ ึ่งสามารถนำมาปรับใช ้ในการแก ้ป ัญหา 

ในช ีว ิตประจ ่าว ันและครอบคร ัวได ้ด ี ด ังน ั้น  ผ ู้ท ี่สมรสแล ้วต ้อ งร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อ ค รอบ ค ร ัว  ต ่อ ค ู่ส ม รส  ห ร ือ ต ่อ  

บ ุคคลท ี่อย ู่ในอ ุปการะมากกว ่า  เม ื่อสามารถนำว ิธ ีการแก ้ไขป ัญ หามาปร ับใช ้ก ับการดำเน ินช ีว ิตในครอบคร ัวจน 

ประสบผ ลสำเร ็จ  ทำให ้ม ีความพ ึงพอใจส ูงกว ่าผ ู้ท ี่โสด ห ม ้าย  หย ่าร ้าง ห ร ือแยกก ัน อย ู่ได ้
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1.4 ประสบการณ ์การทำงาน  จากผลการว ิจ ัยพบว ่า บ ุคลากรพ ยาบาลท ี่ม ีประสบการณ ์การ 

ทำงานท ี่แตกต ่างก ันม ีความพ ึงพอใจในงานไม ่แตกต ่างก ัน  ซ ึ่งไม ่เป ็นไปตามสมมต ิฐานข ้อท ี่ 4 ที่ว ่า บ ุค ลาก ร 

พยาบาลท ี่ม ีประสบการณ ์การทำงานท ี่แตกต ่างก ันม ีความพ ึงพอใจในงานแตกต ่างก ัน  ผลการว ิจ ัยน ี้ส อด ค ล ้อง  

ก ับผลการศ ึกษาว ิจ ัยของ อำพ ัน  ไชยทองศร (2530); ส ุภาณ ี ทยาธรรม (2537) แ ล ะอ ม รร ัต น ์ เสตส ุวรรณ  

(2539) ท ี่พบว ่า พยาบาลท ี่ม ีประสบการณ ์การทำงานแตกต ่างก ันม ีความพ ึงพอใจในงานไม ่แตกต ่างก ัน  ผลการ 

ว ิจ ัยน ี้อธ ิบายได ้ว ่า ถ ึงแ ม ้ผ ู้ท ี่ม ีป ร  ะสบการณ ์การทำงานมากจะเก ิดความร ู้ความชำนาญ ในงานท ี่ตนทำมากข ึ้น  

สามารถประกอบว ิชาช ีพ จนประสบความสำเร ็จได ้ด ีก ็ตาม แต ่การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวม โดย  

เฉ พ าะด ้านการบร ิห ารและพ ัฒ นาทร ัพ ยากรมน ุษ ย ์ ม ุ่ง เน ้นให ้บ ุคลากรพยาบาลม ีการพ ัฒ นาตนเองท ั้งด ้านความ 

ร ู้ ความสามารถ ความชำนาญ ในงานท ี่ตนร ับผ ิดชอบสามารถปฏ ิบ ัต ิงานจนประสบผลสำเร ็จได ้น ั้น  สามารถทำ 

ให ้บ ุคลากรพ ยาบาลบ ังเก ิดความพ ึงพ อใจ

1.5 ป ร ะ ๓ ทของบ ุคลากรพยาบาล จากผลการว ิจ ัยพบว ่า พยาบาลว ิชาช ีพและพยาบาล

เทคน ิคม ีความพ ึงพอใจในงานไม ่แตกต ่างก ัน  ซ ึ่งเป ็นไปตามสมมต ิฐานฃ ้อท ี่ 5 ท ี่ว ่า ป ร ะ ๓ ทของบ ุคลากร

พ ยาบาลท ี่แตกต ่างก ันม ีความพ ึงพ อใจไม ่แตกต ่างก ัน  และสอดคล ้องก ับผลการศ ึกษ าว ิจ ัยข อง อุไร ชำนาญค้า 

และค ณ ะ (2539) ท ี่พบว ่า ป ร ะ ๓ ทของบ ุคลากรท ี่ต ่างก ันม ีความพ ึงพอใจในงานไม ่แตกต ่างก ัน  ผลการว ิจ ัยน ี้ 

อธ ิบายได ้ว ่า โรงพ ยาบาลค ุณ ภาพ เน ้นการม ีส ่วนร ่วมของบ ุคลากรท ุกคน  ท ุกระด ับ  รวมถ ึงการได ้ร ับการพ ัฒ นา 

อย ่างเท ่า เท ียมก ัน  ม ีระบบ การป ระเม ิน ผ ลงาน ท ี่ย ุต ิธรรม  เกณ ฑ ์การประเม ินผลงานคำน ึงถ ึงผลการปฏ ิบ ัต ิงาน  

การพ ัฒ นาตนเอง และการส ่งเสร ิมค ่าน ิยมของโรงพยาบาลเป ็นหล ัก  บ ุคลากรม ีโอกาสประเม ิน ตน เองและได ้ร ับ  

การประเม ิน จากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ช าและเพ ี่อน ร ่วมงาน  การใช ้ระบบบร ิห ารแบบม ีส ่วนร ่วมและให ้การยอมร ับ  ทำให ้ 

บ ุคลากรท ุกคนม ีโอกาสได ้ร ับการตอบสนองส ิ่งจ ูงใจของตน  ก ่อให ้เก ิดความพ ึงพอใจในต ัว ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน

(ธงชัย ส ันต ิวงษ ์, 2535)

1.6 ตำแหน ่ง จากผลการว ิจ ัยพ บว ่า ตำแหน ่งท ี่แตกต ่างก ันม ีความพ ึงพอใจในงานแตกต ่าง

ก ัน  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ซ ึ่งเป ็นไปตามสมมต ิฐานข ้อท ี่ 6 โดยพบว ่า ห ัวห น ้าห อผ ู้ป วยม ีค วาม  

พ ึงพอใจในงานส ูงกว ่าพยาบาลประจำการ ผลการว ิจ ัยน ี้สอดคล ้องก ับผลการศ ึกษ าว ิจ ัยข อง ละออ

ต ันต ิค ิร ิน 'ทร ์ (2520) และสมส ุข  ต ิลกสก ุลช ัย  (2533) ท ี่พบว ่า ห ัวหน ้าหอผ ู้ปวยม ีความพ ึงพอใจในงานมาก 

กว ่าพยาบาลประจำการ ผลการว ิจ ัยน ี้พ บว ่า  ห ัวห น ้าหอผ ู้ปวยม ีค ่าเฉล ี่ยคะแนนความพ ึงพอใจในงานส ูงกว ่า  

พยาบาลประจำการ (X =5.33 และ 5.11 ตามลำด ับ) เช ่นก ัน ท ั้งน ี้เน ื่องจาก การม ีตำแหน ่งส ูงข ึ้นม ีความ 

เก ี่ยวช ้องก ับจำนวนสมาช ิกในความร ับผ ิดชอบ ซ ึ่งทำให ้บ ุคคลต ้องใช ้ความสามารถและท ักษะหลายด ้านเพ ี่อให ้ 

เก ิดความปรองดองก ันในหม ู่สมาช ิกนำไปส ่ความสำเร ็จของงาน (Harrel, 1972) ซ ึ่งความก ้าวหน ้าและความ 

สำเร ็จในหน ้าท ี่การงานเป ็นป ัจจ ัยจ ูงใจก ่อให ้เก ิดความพ ึงพอใจในงาน
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2. ค วามส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างป ัจจ ัยส ่วน บ ุค คล  และการร ับร ู้ก ารจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมก ับความ  

พ ึงพอใจในงานของบ ุคลากรพยาบาล

เน ื่องจากผลการเปร ียบเท ียบความพ ึงพอใจในงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย และพ ยาบาล

ประจำการ พบว ่า ม ีความแตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ ด ังน ั้น  ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้จ ึงแยกว ิเคราะห ์หา 

ค วามส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างป ัจจ ัยส ่วน บ ุค ค ล  และการร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมก ับความพ ึงพอใจในงาน 

และศ ึกษาป ัจจ ัยทำนายความพ ึงพอใจในงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย พ ยาบาลประจำการและพ ยาบาลเท คน ิค

2.1 ความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างป ัจจ ัยส ่วน บ ุค คล  และก ารร ับ ร ู้ก าฬ ดก ารค ุณ ภ าพ โด ยองค ์รวมก ับ  

ความพ ึงพอใจในงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย โรงพยาบาลส ังก ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข

2.1.1 ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลก ับความพ ึงพ อใจในงานของห ัวหน ้าหอ 

ผ ู้ป วย  โรงพยาบาลส ังก ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข

2.1.1.1 อาย ุ

จากผลการว ิจ ัยพบว ่า อาย ุไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพอใจในงานของ 

ห ัวห น ้าห อผ ู้ปวย  ซ ึ่งไม ่เป ็นไปตามสมมต ิฐานข ้อท ี่ 7 ที่ว ่า อาย ุม ีความส ัมพ ัน ธ ์ท างบวกก ับความพ ึงพ อใจใน  

งานของของบ ุคลากรพยาบาล ผลการว ิจ ัยน ี้สอดคล ้องก ับการศ ึกษ าว ิว ัยของ ส ุก ัญญ า แสงม ุกฃ ์ (2530) และ 

G h ise lli และ B row n  (อ้างถึงใน เยาวล ักษณ ์ เลาหะจ ินดา, 2518: 219-220) ท ี่พบว ่า อ าย ุไม ่ม ีส ่วน ส ัมพ ัน ธ ์ 

โดยตรงก ับความพ ึงพ อใจในงาน แต ่ Saleh and O tis  (1964 อ้างถ ึงใน ส ุก ัญ ญ า แสงม ุกฃ ์, 2530: 74-75) 

กล ่าวว ่า ความพ ึงพอใจในงานของบ ุคคลจะส ูงข ึ้นตามอาย ุ จากผลการว ิจ ัยอธ ิบายได ้ว ่า โรงพยาบาลค ุณ ภาพ  

เน ้นการให ้ความสำค ัญ แก ่บ ุคลากร และเน ้นการพ ัฒ นาบ ุคลากรท ุกคน  ท ุก ระด ับ อย ่างสม ํ่า เสมอ  (ว ีรพ จน ์ 

ล ือประส ิ:ทธสก ุล , 2540) ม ีระบบการประเม ินผลงานท ี่ม ุ่งว ัดผลสำเร ็จของงาน  การพ ัฒ น าตน เองและการ 

ส ่งเสร ิมค ่าน ิยมขององค ์การ ทำให ้ท ุกคน ท ุกกล ุ่มอาย ุ สามารถประสบผลสำเร ็จและเจร ิญ ก ้าวหน ้าในหน ้าท ี่ 

การงานได ้เท ่าเท ียมก ัน  จ ึงทำให ้อาย ุไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพอใจในงาน

2.1.1.2 ระด ับการศ ึกษา

จากผลการว ิจ ัย  พบว ่า ระด ับการศ ึก ษ าไม ่ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับ ความพ ึงพ อใจ  

ในงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย ซ ึ่งไม ่เป ็นไปตามสมมต ิฐานข ้อท ี่ 8 ที่ว ่า ระด ับ ก ารศ ึก ษ าม ีค วามส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม  

พ ึงพอใจในงาน ผลการว ิจ ัยน ี้สอดคล ้องก ับผลการศ ึกษ าว ิจ ัยข อง อน ันต ์ช ัย  คงจ ันทร ์ (2532: 32-37) 

ท ี่พ บว ่า ระด ับการศ ึกษาไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพอใจในงานของผ ู้บร ิหารระด ับกลางในธนาคารพาณ ิชย ์ 

ไทย ผลการวิ'จ ัยนี้อธิบาย'ได้'ว ่า ห ัวห น ้าหอผ ู้ปวยเป ็นพ ยาบาลว ิชาช ีพ ท ี่ส ่วนใหญ ่จบการศ ึกษาระด ับปร ิญ ญ าตร ี 

หร ือส ูงกว ่า  และจากผลการเปร ียบ เท ียบคะแนนเฉล ี่ยของความพ ึงพ อใจในงานข องพ ยาบาลท ี่ม ีระด ับ

การศ ึกษ าต ่างก ันไม ่พ บความแตกต ่าง ซ ึ่งห ัวหน ้าหอผ ู้ปวยม ีหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบด ้านบร ิหารจ ัดการให ้การ 

ด ูแลผ ู้ปวยให ้ม ีค ุณ ภาพ ส ูงท ี่ส ุด  (พวงร ัตน ์ บ ุญญาน ุ'ร ักษ ์, 2536) ถ ึงแม ้ว ่า ห ัว ,หน้า1ห อ ผ ู้ป วย ,จะ-จบ
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การศึกษาระดับก็ตามต้องมีการพัฒนาตนเองเพี่อให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ 

นั้น และโรงพยาบาลคุณภาพมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร จึงทำให้ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับความ 

พึงพอใจในงาน

2.1.1.3 สถานภาพสมรส

จากผลการว ิจ ัยพบว ่า สถ าน ภ าพ สมรสม ีความส ัมพ ัน ธ ์ท างบวกระด ับ ต ํ่าก ับ  

ความพ ึงพอใจในงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย ซ ึ่ง เป ็นไปตามสมมต ิฐานฃ ้อท ี่ 9 ที่ว ่า สถาน ภ าพ สมรสม ีความ  

ส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพอใจในงาน  ผ ลการว ิจ ัยน ี้ส อดค ล ้องก ับ ผ ลการว ิจ ัย  ของ เยาวล ักษณ ์ เลาหะจ ินดา 

(2518) ท ี่พ บว ่า สถานภาพสมรสค ู่ส ่วนใหญ ่ม ีความพ ึงพอใจในงานส ูงกว ่ากล ุ่มท ี่เป ็นโสด จากผลการว ิจ ัย  

อธ ิบายได ้ว ่า อาจเน ื่องจาก ห ัวหน ้าหอผ ู้ปวยท ี่สมรสแล ้วม ุ่งให ้ความสำค ัญ ในการดำเน ินช ีว ิตใน เร ื่องครอบคร ัว  

เป ็น อ ัน ด ับ แรก  ประกอบก ับการร ับร ู้การดำเน ินงานการจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวม เน ้นการแก!ขป ัญ หาโดย 

ม ุ่งท ี่การป ้องก ันสาเหต ุของการเก ิดป ัญ หา และการปร ับปร ุงการปฏ ิบ ัต ิงานให ้ม ีค ุณ ภาพส ูงข ึ้นอย ่างต ่อ เน ื่อง

ทำให ้สามารถนำว ิธ ีการมาปร ับใช ้ในการดำเน ินช ีว ิตส ่วนต ัวและครอบคร ัว จนทำให ้ร ู้ส ึกประสบผลสำเร ็จท ั้งใน  

หน ้าท ี่การงานและช ีว ิตครอบคร ัว ส ่งผลต ่อความพ ึงพ อใจของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย

2.1.1.4 ประสบการณ ์การทำงาน

จากผลการว ิจ ัยพบว ่า ประสบการณ ์การทำงาน ไม ่ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับความ  

พ ึงพอใจในงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ้วย ซ ึ่งเป ็นไปตามสมมต ิฐานข ้อท ี่ 10 ที่ว ่า ประสบการณ ์การทำงานม ีความ 

ส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพ อใจในงาน  ผลการว ิจ ัยน ี้!ม ่สอดคล ้องก ับผ ลการศ ึก ษ าข อง จาร ุวรรณ  เสวกวรรณ

(2517); เยาวส ัษณ ์ เลาหะจ ินดา (2518); ประช ิด  คราธพ ันธ ์ (2533) ท ี่พบว ่า ห ัวห น ้าห อผ ู้ป วยท ี่ม ี 

ประสบการณ ์ในว ิชาช ีพส ูงจะม ีความพ ึงพอใจในงานส ูง ผลการว ิจ ัยน ี้อธ ิบายได ้ว ่า จากข ้อม ูลพ ื้น ฐาน ส ่วน

บ ุค ค ล  พบว ่า ห ัวห น ้าหอผ ู้ปวยส ่วนใหญ ่ม ีอาย ุ มากว่า 40 ปีขึ้น'ไป ม ีประสบการณ ์การทำงาน 11 - 20 ป ี 

ร ้อ ย ล ะ  52.7 ซ ึ่ง เป ็นระยะเวลาน าน และสามารถส ั่งสมความร ู้ความสามารถได ้!กล ้เค ียงก ัน  จ ึงทำให ้

ประสบการณ ์การทำงานไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพอใจในงาน

2.1.1.5 ป ร ะ๓ ทของบ ุคลากรพยาบาล

จากผลการว ิจ ัยพบว ่า ป ร ะ ๓ ท ข องบ ุคลากรพ ยาบาลไม ่ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับ  

ความพ ึงพอใจในงานของบ ุคลากรพยาบาล ซ ึ่งไม ่เป ็นไปตามสมมต ิฐานข ้อท ี่ 11 ที่ว ่า ป ร ะ ๓ ท ข องบ ุคลากร 

พ ยาบาลม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับความพ ึงพ อใจใน งาน  ผลการว ิจ ัยน ี้อธ ิบายได ้ว ่า เน ื่องจาก ผ ู้ท ี่ดำรงตำแหน ่ง 

ห ัวหน ้าหอผ ู้ปวยเป ็นพยาบาลว ิชาช ีพท ั้งหมด จ ึงทำให ้ประ๓ ท ข องบ ุคลากรพ ยาบาลไม ่ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับ

ความพ ึงพอใจในงาน
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2.1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมกับความพึงพอใจ 

ในงานของหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมมีความสัมพันธ์

ทางบวกระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย (r ะะะ .666) อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Churchill .192) ท่ีพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจใน 

งานเพิ่มขึ้นภายหลังการนำแนวคิดการจัดการคุณภาพโดยองค์รวมมาใชโนองค์การบริการสุขภาพเป็นเวลา 

3 ปี และสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Counte และคณะ (1992) ท่ีพบว่า การมีส่วนร่วมในการจัด 

การคุณภาพโดยองค์รวมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานสูงกว่าการไม่มีส่วนร่วม โดยผู้ที่มีส่วน

ร่วมมีระดับความพึงพอใจในงานด้านปัจจัยภายในสูงกว่าผู้ที่ไม่มีส่วนร่วม และเมื่อพิจารณาเกี่ยวกับการรับรู้ 

การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมในด้านต่างๆ มีข้อค้นพบ ดังนี้

2.1.2.1 การร ับร ู้ก ารจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมในด ้านภาวะผ ู้น ำม ีความส ัมพ ันธ ์

ทางบวกอย ู่ในระด ับปานกลางก ับความพ ึงพอใจในงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย (r = .460) อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทาง 

สถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .05 ซ ึ่ง เป ็นไปตามสมม ุต ิฐานข ้อท ี่ 13 ที่ว ่า การร ัชร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมในด ้านภาวะ 

ผ ู้นำม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกก ับความพ ึงพอใจในงานของบ ุคลากรพยาบาล ผลการว ิจ ัยน ี้อธ ิบายได ้ว ่า การร ับร ู้ 

เก ี่ยวก ับภาวะผ ู้นำในโรงพยาบาลค ุณ ภาพเน ้นการกระจายอำนาจ การถ ่ายท อดว ิส ัยท ัศน ์ ผ ู้บร ิห ารระด ับส ูง  

เป ็ดโอกาสให ้ห ัวหน ้าหอผ ู้ปวยได ้ม ีส ่วนร ่วมในการกำหนดท ิศทางในการจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวม สามารถ 

จ ัดบร ิการร ักษาพยาบาลในหอผ ู้ป ่วยได ้ประสบผลสำเร ็จตามเป ้าหมายค ุณ ภาพของโรงพยาบาล ส ่งผ ลต ่อ

ความพ ึงพอใจในงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย

2.1.2.2 การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมในด ้านสารสน เทศและการ

ว ิเคราะห ์ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกอย ู่ในระด ับปานกลางก ับความพ ึงพ อใจในงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย  (r=.435) 

อย ่างม ีน ้ยสำค ัญ ทางสถ ิตท ี่ระด ับ  .05 ซ ึ่งเป ็นไปตามสมมต ิฐานข ้อท ี่ 14 ที่ว ่า การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดย 

อ งค ์รวม ใน ด ้าน ส ารส น เท ศ แ ล ะก ารว ิเค ราะห ์ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน ข อ งบ ุค ล าก รพ ย าบ าล  

ผลการว ิจ ัยน ี้อธ ิบายได ้ว ่า การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมในด ้านสารสนเทศและการว ิเคราะห ์

จะช ่วยให ้ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยรอบร ู้ในข ้อม ูลและสารสน เทศ (W righ t, Pring le, and Kroll, 1994: 223) 

เก ี่ยวก ับก ิจกรรมบร ิการร ักษาพ ยาบาลภายในและภายนอกหน ่วยงาน  ซ ึ่งสารสนเทศและการว ิเคราะห ์ท ี่ถ ูก

ต ้องจะช ่วยในการต ัดส ินใจด ่า เน ินงานในหอผ ู้ป ่วยและร ่วม ต ัดส ินใจการด ่า เน ินงานก ับท ิมปร ับปร ุงค ุณ ภาพ ท ี่ 

เก ี่ยวข ้องก ับหน ่วยงานอ ื่นอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  ประสบผลสำเร ็จในการปฏ ิบ ัต ิงาน  ส ่งผลต ่อความพ ึงพ อใจใน  

งานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย
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2.ใ.2.3 การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมในด ้านการวางแผนกลย ุทธ ์ด ้าน  

ค ุณ ภาพม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกอย ู่ในระด ับปานกลางก ับความพ ึงพ อใจในงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย (r =.506) 

อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิตท ี่ระด ับ  .05 ซ ึ่งเป ็นไปตามสมมต ิฐานฃ ้อท ี่ 15 ท ี่ว ่าการร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดย 

องค ์รวมในด ้านการวางแผนกลย ุทธ ์ด ้านค ุณ ภาพ ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพ อใจในงานของบ ุคลากรพ ยาบาล 

ผลการว ิจ ัยอธ ิบายได ้ว ่า การร ับร ู้ด ้านการวางแผนกลย ุทธ ์ด ้านค ุณ ภาพ เป ็นการร ับร ู้ถ ึงว ิธ ีท ี่จ ะนำไปส ่จ ุดม ุ่ง

หมายด ้านค ุณ ภาพท ี่โรงพยาบาลกำหนดไว ้ (ว ีรพจน ์ ล ือป ,ระส ิทธ ื้สก ุล , 2540: 271) ซ ึ่งแผน กลย ุทธ ์ด ้าน ค ุณ  

ภาพของโรงพยาบาล ม ุ่งตอบสน องความต ้องการและความคาดห ว ังของผ ู้ร ับบร ิการ ทำให ้ห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย 

สามารถจ ัดท ่าแผนปฏ ิบ ัต ิการ (A c tio n  Plan) สำหร ับใช ้ดำเน ินงานในหอผ ู้ปวยท ั้งระยะส ั้นและระยะยาวได ้ 

สอดคล ้องก ับแผนกลย ุท ธ ์ของโรงพ ยาบาล  และสามารถควบค ุมกำก ับให ้การปฏ ิบ ัต ิงานบรรรล ุเป ้าหมาย

ค ุณ ภาพของโรงพยาบาล ทำให ้เก ิดความพ ึงพอใจในงาน

2 .1 .2 .4 การรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมในด้านการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงานของหัวหน้าหอผู้ปวย 

(r = .684) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 16 ท่ีว่า การรับรู้การจัดการ 

คุณภาพโดยองค์รวมในด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน 

ซองบุคลากรพยาบาล ผลการวิจัยอธิบายได้ว่า โรงพยาบาลคุณภาพได้มีการกำหนดเป้าหมายด้านการยก 

ระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงพยาบาล และมีการประเมินความรู้ความสามารถและผลงานของ

บุคลากรพยาบาล เพื่อนำไปจัดทำแผนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ซึ่งการพัฒนาบุคลากรส่งผลให้

หัวหน้าหอผู้ปวย เกิดการพัฒนาตนเองสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบได้ผลสำเร็จมากยิ่งขึ้น

ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน

2 .1 .2.5 การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมในด ้านการบร ิหารค ุณ ภาพของ

ก ระบ ว น ก ารม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก อ ย ู่ใ น ระด ับ ป าน ก ล างก ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ ใ น ง าน ข อ งห ัว ห น ้าห อ ผ ู้บ ัว ย  

(r = .593) อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิตท ี่ระด ับ  .05 ซ ึ่งเป ็นไปตามสมมต ิฐานข ้อท ี่ 17 ที่ว ่า การร ับร ู้ก ารจ ัดการ 

ค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมในด ้านการบร ิหารค ุณ ภาพ ของกระบวนการม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกอย ู่ในระด ับปานกลาง 

ก ับความพ ึงพอใจในงานของบ ุคลากรพยาบาล ผลการว ิจ ัยน ี้อธ ิบายได ้ว ่า การดำเน ินงานในหอผ ู้บ ัวยม ีการใช ้ 

วงจรเดม ิ่ง  เพ ื่อการปร ับปร ุงค ุณ ภาพ บร ิการอย ่างต ่อ เน ื่อง รวมท ั้งม ีการต ิดต ่อประสาน งาน ท ี่คล ่องต ัวระห ว ่าง 

หน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องในการปร ับปร ุงค ุณ ภาพ บร ิการ ซ ึ่ง เป ็นบรรยากาศท ี่ส ่งเสร ิมให ้เก ิดการทำงานร ่วมก ัน  และ 

เก ิดความพ ึงพอใจในงาน ผ ลการว ิจ ัยน ี้ สอดคล ้องก ับผลการศ ึกษ าว ิจ ัยข อง องอาจ ว ิพ ุธ ส ิร ิ แล ะค ณ ะ (2540) 

พ บว ่า การม ุ่ง เน ้นการปร ับปร ุงกระบวนการในการพ ัฒ นา ค ุณ ภาพบร ิการของท ุกลายงานบร ิการหล ัก  ทำให ้

เก ิดผลงาน ท ี่เป ็น ร ูปธรรม  เก ิดความพ ึงพอใจจากการเห ็นผลจากการกระทำได ้ช ัด เจน (behav ior ou tpu ts )
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ส่งผลให้เกิดความภาคภูมิใจและกำลังใจในการดำเนินการต่อเนื่องและเป็นวงจรที่ยั่งยืน (sustainable

process improvement practice)

2.2. ค วามส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างป ัจจ ัยส ่วน บ ุค คล  และการร ับ ร ู้ก าฬ ดการค ุณ ภ าพ โดยองค ์รวมก ับ  

ความพ ึงพอใจในงานของพ ยาบาลประจำการและพยาบาลเทคน ิค  โรงพยาบาลส ังก ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข

2.2.1 ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลก ับความพ ึงพ อใจในงานของพ ยาบาล

ประจำการ และพยาบาลเทคน ิค  โรงพยาบาลส ังก ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข

2.2.1.1 อายุ

จากผลการว ิจ ัยพบว ่า อาย ุไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพอใจในงานของ 

พ ยาบาลประจำการและพ ยาบาล เท คน ิค  ซ ึ่งไม ่เป ็นไปตามสมมต ิฐานข ้อท ี่ 7 ท ี่ว ่าอาย ุม ีความส ัมพ ันธ ์ท างบวก  

ก ับความพ ึงพ อใจในงานของบ ุคลากรพยาบาล ผลการว ิจ ัยน ี้สอดคล ้องก ับผลการศ ึกษ าว ิจ ัยของ ส ุก ัญ ญ า

แสงม ุกฃ ์ (2530) ท ี่พบว ่า อาย ุไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพอใจในงานของพยาบาลว ิชาช ีพ  ผลการว ิจ ัยน ี้

อธ ิบายได ้ว ่า โรงพยาบาล ค ุณ ภาพเน ้นการให ้ความสำค ัญ แก ่บ ุคลากร และเน ้น การพ ัฒ น าบ ุคลากรท ุกคน

ท ุก ระด ับ อย ่างสมาเสมอ  (ว ีรพจน ์ ล ือประส ิท ธสก ุล , 2540) ม ีระบบการประเม ินผลงานท ี่ม ุ่งว ัดผลสำเร ็จของงาน  

การพ ัฒ น าตน เองและการส ่งเสร ิมค ่าน ิยมขององค ์การ ทำให ้ท ุกคนท ุกกล ุ่มอาย ุ ส ามารถป ระสบ ผ ลสำเร ็จและ

เจร ิญ ก ้าวหน ้าในหน ้าท ี่การงานได ้เท ่าเท ียมก ัน  จ ึงทำให ้อาย ุไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพอใจในงาน

2.2.1.2 ระด ับการศ ึกษา

จากผลการว ิจ ัยพบว ่า ระด ับการศ ึกษ าไม ่ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับความพ ึงพ อใจ  

ในงานของพยาบาลประจำการ ไม ่เป ็น ไปตามสมมต ิฐาน ข ้อท ี่ 8 ■ท่ีว่า ระด ับ ก ารศ ึก ษ าม ีค วามส ัมพ ัน ธ ์ก ับ ค วาม  

พ ึงพอใจในงานของบ ุคลากรพยาบาล ผลการว ิจ ัยน ี้สอดคล ้องก ับผลการศ ึกษ าว ิจ ัยข อง อน ันต ์ช ัย  คงจ ันทร ์ 

(2532: 32-37) ท ี่พบว ่า ระด ับการศ ึกษาไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพ อใจในงานของผ ู้บร ิหารระด ับกลางใน  

ธนาคารพาณ ิชย ์ไทย และตรงก ับ  ส ุก ัญ ญ า แสงม ุกฃ ์ (2530) และสมควร ทร ัพย ์ปาร ุง (2534) ท ี่พบว ่า ร ะด ับ  

การศ ึกษาไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพ อใจในงานของพยาบาล ผลการว ิจ ัยน ี้อธ ิบายได ้ว ่า องค ์การค ุณ ภาพ  

เน ้นการพ ัฒ าบ ุคลากร ด ังน ั้น  บ ุคลากรพ ยาบาลไม ่ว ่าจะม ีการศ ึกษ าระด ับใด โอกาสในการได ้ร ัปการพ ัฒ นา 

ความร ู้ความสามารถท ี่จำเป ็น ต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน ม ีเท ่า เท ียมก ัน  รวมถ ึงเน ้นการทำงานเป ็นท ีม  ซ ึ่งเป ิดโอกาสให ้ 

สมาช ิกท ีมแสดงความค ิด เห ็น ได ้เท ่า เท ียมก ันและเก ิดการพ ัฒ น าซ ึ่งก ันและก ัน  ทำให ้บ ุคลากรม ีความพ ึงพอใจ 

ในการปฏ ิบ ัต ิงาน
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2.2.1.3 สถานภาพสมรส

จากผลการว ิจ ัยพบว ่า สถาน ภาพ สมรสไม ่ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับ ความพ ึงพ อ  

ใจในงานของพยาบาลประจำการ ซ ึ่งไม ่เป ็นไปตามสมมต ิฐานข ้อท ี่ 9 ที่ว ่า สถาน ภ าพ สมรส ม ีค วามส ัมพ ัน ธ ์ 

ก ับความพ ึงพอใจในงานของบ ุคลากรพยาบาล ผ ลการว ิจ ัยน ี้ส อดคล ้องก ับ  ผลการศ ึกษาว ิจ ัยของ

ส มค วร  ทร ัพย ์น ่าร ุง (2534) แ ล ะ  ธีรา เหม ินทร ์ (2524) ท ี่พบว ่า สถาน ภาพ สมรสไม ่ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับ  

ความพ ึงพอใจในงานของพยาบาล จากผลการว ิจ ัยอธ ิบายได ้ว ่า การร ับร ู้การดำเน ินงานการจ ัดการค ุณ ภาพ 

โด ย อ งค ์รวม  เน ้นการแกไขปัญหาโ ด ย ม ุ่งท ี่การป ้องก ันการเก ิดป ัญ หา และการปร ับปร ุงการปฏ ิบ ัต ิงานให ้ม ี 

ค ุณ ภ าพ ส ูงข ึ้น อฌ ่ง  ต ่อเน ื่อง ด ้วยการทำงานเป ็นท ีม ม ีก ิจก รรมก ล ุ่มค ุณ ภ าพ  (QCC) ก ิจกรรม  5 ส และ 

ก ิจกรรมข ้อ เสน อแน ะ เป ็นเคร ื่องม ีอในการพ ัฒ นางาน พ ัฒ นาตนเอง และพ ัฒ นาซ ึ่งก ันและก ัน  ท ั้งย ังส ่งผลให ้ 

บ ุคลากรสามารถแก ัไขป ัญ หาส ่วนต ัวด ้วยว ิธ ีการใหม ่ๆ ได ้เป ็นอย ่างด ี ทำให ้การดำเน ินช ีว ิตส ่วนต ัวและ

ครอบ ค ร ัวม ีค วาม เจร ิญ  ก ้าวหน ้าเป ็นลำด ับ  ด ังน ั้นพ ยาบาลประจำการท ั้งท ี่สมรสแล ้ว หร ือ  โสด  ห ม ้าย

หย ่าร ้าง แยกก ัน อย ู่ สามารถพ ัฒ นาตนเองจนประสบความสำเร ็จในการดำรงช ีว ิตและการงานได ้เท ่าเท ียมก ัน  

ทำให ้สถานภาพสมรสไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ

2.2.1.4 ประสบการณ์การทำงาน

จากผลการว ิจ ัยพบว ่า ประสบการณ ์การทำงาน ไม ่ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับความ  

พ ึงพอใจในงาน ซ ึ่งไม ่เป ็นไปตามสมมต ิฐานข ้อท ี่ 10 ท ี่ว ่าประสบการณ ์การทำงาน  ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ท าง

บวกก ับความพ ึงพอใจในงานของบ ุคลากรพยาบาล ผ ลการว ิจ ัยน ี้ใม ่สอดคล ้องก ับผ ลการศ ึกษ าว ิจ ัยข อง

ธีรา เห ม ิน ท ร ์ (2524) มาณ ีย ์ อ ุ้ย เจร ิญ พ งษ ์ (2528); อน ันต ์ช ัย  คงจ ันทร ์ (2532: 32-37); ส ม ค วร  ท ร ัพ ย ์ 

น ่าร ุง (2534); จ ิตรลดา ช ัยร ัตน ์ (2538); มาล ีว ัล  เล ิศสาครศ ึร ิ และก ิต ิยา ส ม ุท รป ระด ิษ ฐ ์ (2538: 110-115); 

ร ัตนา ล ือวาน ิช  (2539) ท ี่พบว ่า ประสบการณ ์การทำงานม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกก ับความพ ึงพอใจในงาน  ผล 

การว ิจ ัยน ี้อธ ิบายได ้ว ่า พยาบาลประจำการได ้ร ับการพ ัฒ นาตลอดเวลาในด ้านความร ู้ความสามารถ ท ัก ษ ะก าร 

ปฏ ิบ ัต ิงาน  ทำให ้สามาถปฏ ิบ ัต ิงานได ้สำเร ็จแม ้ว ่าจะม ีประสบการณ ์การทำงานน ้อยก ็ตาม จ ึงส ่งผลให ้

ประสบการ ์การทำงานไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ

2.2.1.5 ประ๓ ทของบุคลากรพยาบาล

จากผลการวิจ ัยพบว่า ประเภทของบ ุคลากรพยาบาลไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับ 

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ ซึ่งไม่เป ็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 11 ที่ว่า ประ๓ ทของบ ุคลากร 

พยาบาลมีความสัมพ ันธ์ก ับความพึงพอใจในงานของบุคลากรพยาบาล ผลการวิจ ัยนี้อธิบายได้ว ่า ล ักษณะของ 

งานพยาบาลเป ็นงานที่ม ีความรับผ ิดชอบสูง ม ีความซับช้อน ละเอ ียดอ ่อน  และท้าทายความสามารถ

ซึ่งบุคลากรพยาบาลทั้งพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคต่างมีส ่วนร่วมในการให้บริการสุขภาพ ม ีความ

เก ี่ยวข ้องโดยตรงในการช ่วยเหลือผ ู้เจ ็บปวยและบุคคลปกติ เพ ื่อให้พัฒนาและดำรงไว้ซ ึ่งสุขภาพที่ด ีท ั้งร่างกาย
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จิตใจ อารมณ ์ และส ังคม  การป ้องท ันโรค การบ ่าร ุงร ักษา และการฟ ืนฟ ูสภาพ (พวงร ัตน ์ บ ุญ ญ าน ุ'ร ักษ ์, 

ม .ป .ท .) ประกอบท ับในองค ์การค ุณ ภาพ เป ิดโอกาสให ้บ ุคลากรท ุกคนท ุกระด ับ  ได ้ม ีส ่วนร ่วมในการบร ิห าร 

ค ุณ ภาพ ม ีส ่วน ร ่วมแสด งค วามค ิด เห ็น  และได ้ร ับการส ่งเสร ิมให ้ม ีการพ ัฒ นาตนเองอย ่างเท ่าเท ียมท ัน  จ ึงท ่าให ้ 

ประเภทของบ ุคลากรพ ยาบาลไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ท ับความพ ึงพ อใจในงาน

2.2.2 ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมท ับความพ ึงพ อใจ 

ในงานของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลส ังก ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข

จากผลการว ิจ ัยพ บว ่า การร ับร ู้ก ารจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมม ีความส ัมพ ัน ธ ์

ทางบวกระด ับปานกลางท ับความพ ึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ (r = .672) อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ 

ท ี่ร ะด ับ  .05 เม ื่อพ ิจารณ า เก ี่ยวท ับการร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมในด ้านต ่างๆ ม ีข ้อด ้น พ บ ด ังน ี้

2.2.2.1 การร ับร ู้ก ารจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมในด ้านภาวะผ ู้น ำม ีความส ัมพ ันธ ์

ทางบวกอย ู่ในระด ับปานกลางท ับความพ ึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ (r = .522) อย ่างม ีน ัยสำค ัญ  

ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ซ ึ่งไม ่เป ็นไปตามสมม ุต ิฐานข ้อท ี่ 13 ท ี่ว ่า การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมด ้าน  

ภาวะผ ู้นำม ีความส ัมพ ันธ ์ท ับความพ ึงพอใจในงานของบ ุคลากรพยาบาล ผลการว ิจ ัยน ี้อธ ิบายได ้ว ่า การร ับร ู้ 

เก ี่ยวทับภาวะผู้นำ ในโรงพยาบาลค ุณ ภาพผ ู้บร ิหารระด ับส ูงของโรงพยาบาลเป ิดโอกาสให ้บ ุคลากรร ่วมกำหนด 

นโยบายการบร ิหารค ุณ ภาพ ซ ึ่งเป ็นนโยบายก ่อให ้เก ิดผลด ีต ่อผ ู้ร ้บบร ิการ จะท ำให ้บ ุคลากรเห ็น ด ้วยและ

พ ึงพ อใจท ับน โยบายการดำเน ิน งาน ปร ับปร ุงค ุณ ภาพ ข องโรงพ ยาบาลท ี่พ ยาบ าลประจำการม ีส ่วน ร ่วมใน การ 

กำหนด ม ีความร ู้ส ึกภาคภ ูม ิใจ  และร ู้ส ึก เป ็นส ่วนหน ึ่งของงาน  เป ็นส ่วนหน ึ่งขององค ์การ ก ่อให ้เก ิดความ 

พ ึงพอใจในงาน ท ั้งย ังส ่งผลให ้เก ิดแรงจ ูงใจในการท ่างาน

2.2.2.2 การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมในด ้านสารสนเทศและการ

ว ิเค ร า ะห ์ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า งบ ว ก อ ย ู่ใ น ร ะด ับ ป า น ก ล า งท ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ ใ น งา น ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะจ ำ ก า ร  

(r =  .361) อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิตท ี่ระด ับ  .05 ซ ึ่งเป ็นไปตามสมมต ิฐานข ้อท ี่ 14 ที่ว ่า การร ับร ู้การจ ัดการ 

ค ุณ ภ าพ โด ย อ งค ์รวม ใน ด ้าน ส ารส น เท ศ แ ล ะก ารว ิเค ราะห ์ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ วก อ ย ู่ใ น ระด ับ ป าน ก ล างท ับ  

ความพ ึงพอใจในงานของบ ุคลากรพยาบาล ผลการว ิจ ัยน ี้อธ ิบายได ้ว ่า การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดย

องค ์รวมในด ้านสารสนเทศและการว ิเคราะห ์ของพยาบาลประจำการ จะช ่วยให ้พยาบาลประจำการ นำข ้อม ูล 

และสารสน เท ศมาประกอบการต ัดส ินใจ เล ือกบร ิการท ี่ม ีค ุณ ภาพ  อ ันได ้แก ่ การว ิน ิจฉ ัยโรค การให ้การ 

พยาบาล การให ้บร ิการแบบต ่อเน ื่อง การทำให ้เก ิดความเขใจในครอบคร ัวของผ ู้ปวยหร ือผ ู้ร ับบร ิการ และ 

การสร ้างเสร ิมพฤต ิกรรมท ี่เหมาะสมของประชาชน (รว ิน ันท ์ ค ิร ิกนกว ิไล และทว ีเก ียรต ิ บ ุญ ยไพ ศาลเจร ิญ , 

2539: 155)ได ้สำเร ็จตามเป ้าหมายท ี่กำหนดไว ้ส ่งผลให ้พยาบาลประจำการม ีความพ ึงพอใจในงาน
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2.22.3 การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมในด ้านการวางแผนกลย ุทธ ์ด ้าน  

ค ุณ ภ า พ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า งบ ว ก อ ย ู่ใ น ร ะด ับ ป า น ก ล า งก ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ ใ น งา น ข อ งพ ย า บ า ล ป ร ะจ ำ ก า ร  

(โ ะ= .489) อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิตท ี่ระด ับ  .05 ซ ึ่งเป ็นไปตามสมมต ิฐานข ้อท ี่ 15 ที่ว ่า การร ับร ู้ก ารจ ัดการ 

ค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมในด ้านการวางแผนกลย ุทธ ์ด ้านค ุณ ภาพ ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกอย ู่ในระด ับปานกลางก ับ  

ความพ ึงพอใจในงานของบ ุคลากรพยาบาล ผลการว ิจ ัยน ี้อธ ิบายได ้ว ่า การร ับร ู้ด ้านการวางแผนกลย ุทธ ์ด ้าน  

ค ุณ ภาพ ซ ึ่งได ้ล ่ายทอดเป ้าหมายประจำป ีของโรงพยาบาลมาย ังหอผ ู้ปวยโดยการจ ัดทำเป ็นโครงการเพ ื่อให ้

สามารกจ ัดบร ิการท ี่ม ีค ุณ ภาพ ได ้ตรงตามความคาดหว ังของผ ู้ร ับบร ิการ เป ็นการร ับร ู้ถ ึงว ิธ ีท ี่จะนำไปส ่จ ุด

งพ ุ่หมายด ้านค ุณ ภาพท ี่โรงพยาบาลกำหนดไว ้ (ว ีรพจน ์ ล ือประส ิท ธสก ุล , 2540: 271) ด ังน ั้น  เม ื่อบ ุค ล าก ร  

ร ับร ู้ถ ึงภาระก ิจและแนวทางการด ่า เน ินภาระก ิจ  และการแกไขป ัญหา ทำให ้สามารถปฏ ิบ ัต ิงานจนบรรล ุ

ผลสำเร ็จตามเป ้าหมายได ้ ทำให ้เก ิดความพ ึงพอใจในงาน

2.2.2.4 การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมในด ้านการบร ิหารและพ ัฒ นา

ทร ัพ ยากรมน ุษย ์ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกอย ู่ในระด ับปานกลางก ับความพ ึงพ อใจในงานข องพ ยาบาลประจำการ 

(r = .696) อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิตท ี่ระด ับ  .05 ซ ึ่งเป ็นไปตามสมมต ิฐานข ้อท ี่ 16 ที่ว ่า การร ับร ู้ก ารจ ัดการ 

ค ุณ ภ าพ โด ย องค ์รวม ใน ด ้าน ก ารบ ร ิห ารแ ล ะพ ัฒ น าท ร ัพ ย าก รมน ุษ ย ์ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ วก อย ู่ใน ระด ับ ป าน  

กลางก ับความพ ึงพอใจในงานของบ ุคลากรพยาบาล ผลการว ิจ ัยน ี้อธ ิบายได ้ว ่า โรงพยาบาลค ุณ ภาพให ้ความ 

สำค ัญ แก ่บ ุค ลากรท ุกคน  ท ุก ระด ับ  ทุกสาขาอาชีพ (ว ีรพจน ์ ล ือประส ิทธ ิ้สก ุล , 2540: 109) เท ่าเท ียมก ันใน  

ด ้านการให ้ม ีส ่วนร ่วมในการทำงาน การแสดงความค ิด เห ็นด ้วยการทำงานเป ็นท ีม  พ ยาบาลประจำการท ุกคน  

จ ึงร ู้ส ึก เป ็นส ่วนหน ึ่งของหน ่วยงานหร ือโรงพยาบาล ม ีแรงจ ูงใจในการทำงาน และได ้ร ับการตอบสน องความ  

ต ้องการการยอมร ับจาก  ผ ู้อ ื่นทำให ้พยาบาลประจำการม ีความพ ึงพอใจในการทำงาน ผลการว ิจ ัยน ี้ส อด ค ล ้อง  

ก ับผลการศ ึกษาว ิจ ัยของ S m ith  และค ณ ะ (1989: 27-35); A rm s tro n g  และคณ ะ (1991: 27-34) ซ ึ่งพบว ่า 

การปกค รองบ ังค ับบ ัญ ช าแบบ ม ีส ่วน ร ่วม  ให ้อ ิสระในการแสดงความค ิด เห ็น  และให ้อำนาจในการต ัดส ินใจการ 

ปฏ ิบ ัต ิงานของตนเองทำให ้บ ุคลากรม ีความภาคภ ูม ิใจ  เป ็นการเพ ิ่มขว ัญ  ช ่วยพ ัฒ นาค ุณ ภาพ บร ิการและความ 

พ ึงพอใจของพยาบาล

2.2.2.5 การรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมในด้านการบริหารคุณภาพของ 

กระบวนการม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกอย ู่ในระด ับปานกลางก ับความพ ึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ 

(r = .610) อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิตท ี่ระด ับ .05 ซ ึ่งเป ็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 17 ที่ว่า การรับรู้การจ ัดการ 

คุณภาพโดยองค ์รวมในด้านการบริหารคุณภาพของกระบวนการมีความสัมพ ันธ ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง 

ก ับความพึงพอใจในงานของบุคลากรพยาบาล ผลการวิจัยนี้อธิบายได้ว่า การรับรู้การจ ัดการคุณภาพโดยองค ์ 

รวมด ้านการบริหารคุณภาพของกระบวนการ เป ็นการรับรู้เก ี่ยวกับการนำวงจร PDCA มาใข้ในการปรับปรุง 

คุณภาพบริการรักษาพยาบาลซึ่งเป็นการด่าเน ินงานตามวงจร PDCA ให ้ครบถ้วนอย่างม ีว ิน ัย และหม ุนเว ียน
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อย ่างไม ่หย ุดย ั้ง  (ว ีรพงษ ์ เฉ ล ิมจ ิระร ัตน ์, 2539) ก ่อให ้เก ิดการปร ับปร ุงด ้วยการป ้องก ันม ิให ้เก ิดของเส ีย  

ช ํ้าซ ้อนเร ื้อร ัง พ ร ้อมก ับยกระด ับมาตรฐานให ้ส ูงข ึ้น ในแต ่ละรอบของ P -D -C -A  จะส ่งผลให ้พ ยาบาลประจำ 

การพ ึงพอใจในงาน ผ ลการว ิจ ัยน ี้สอดคล ้องก ับผลการว ิจ ัยข อง C ounte  และคณ ะ (1992) พบว ่า ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน  

ร ่วมในการจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมม ีความเห ็นว ่า  ในโรงพยาบาลม ีการท ่างานเป ็นท ีมอย ่างจร ิงจ ัง ซ ึ่งการ 

ท ่างาน เป ็นท ีมอาศ ัยวงจร P -D -C -A  เป ็นก ิจกรรมพ ื้นฐานจะท ่าให ้บ ุคลากรม ีส ่วนร ่วมในการต ัดส ินใจใน

กระบวน การปฏ ิบ ัต ิงาน โดยตระห น ักถ ึงเป ้าห มายค ุณ ภาพ ข องโรงพ ยาบาลและม ีความพ ึงพ อใจใน งาน มากกว ่า  

ผ ู้ท ี่ไม ่ม ีส ่วนร ่วม

3. ต ัวแปรท ี่สามารถพยากรณ ์ของความพ ึงพอใจในงานของบ ุคลากรพยาบาล โรงพ ยาบาลส ังก ัด  

กระทรวงสาธารณ ส ุข

3.1 กล ุ่มต ัวแปรท ี่สามารถพยากรณ ์ความพ ึงพอใจในงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย

จากผลการว ิเคราะห ์การถดถอยพ ห ุค ูณ  พบว ่า ก ล ุ่ม ต ัวแปรท ี่สามารถร ่วมก ัน พ ยากรณ ์ 

ความพ ึงพอใจในงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย ได ้แก ่ สถานภาพ สมรส การร ับร ู้ก ารจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวม 

ด้านภาวะผู้นำ การร ้ปร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้านสารสน เทศและการว ิเคราะห ์ การร ับร ู้ก ารจ ัดการ 

ค ุณ ภาพโดยองค ์รวมด ้านการวางแผนกลย ุทธ ์ด ้านค ุณ ภาพ  การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมด ้านการ 

บร ิห ารและพ ัฒ น าท ร ัพ ยากรมน ุษ ย ์ และการร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมด ้านการบร ิหารค ุณ ภาพของ

กระบ วน การ โดยม ีความสามารถในการพยากรณ ์ใด ้ ร ้อ ย ล ะ  46.78 (R ะ= .4678) และเม ื่อพ ิจารณ าด ู 

ค ่าส ัมประส ิท ธ ิ้การถดถอยข องต ัวพ ยากรณ ์ท ั้งห มดใน ร ูปคะแน น มาตรฐาน  ปรากฏว ่า ต ัวพ ยากรณ ์ท ี่สามารถ  

พยากรณ ์ความพ ึงพอใจในงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย ได ้อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ได ้แก ่

สถาน ภาพ สมรส  การร ับร ู้ก ารจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้านสารสน เทศและการว ิเคราะห ์ การร ันร ู้การ

จ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้าน การบร ิห ารและพ ัฒ นาทร ัพ ยากรมน ุษ ย ์ และการร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพ โดย 

องค ์รวมด ้านการบร ิหารค ุณ ภาพ ของกระบวนการ

เม ื่อใช ้เทคน ิค S tepw ise  So lution  พบว ่า ม ีต ัวพ ยากรณ ์ท ี่สามารถท ่านายความ 

พ ึงพอใจในงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวยได ้อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ม ี 3 ต ัวแปร ได ้แก ่ การร ับร ู้การ 

จ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้าน การบร ิห ารและพ ัฒ นาทร ัพ ยากรมน ุษ ย ์ การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดย

องค ์รวมด ้านการบร ิหารค ุณ ภาพ ของกระบวนการ และสถานภาพ สมรส  ค ่าส ้มป 'ระล ิทธการพ ยากรณ ์ เท ่าก ับ

.5073 เม ื่อพ ิจารณ าน ี้าหน ักและท ิศทางของความส ัมพ ันธ ์ของต ัวพ ยากรณ ์!นการพ ยากรณ ์ความพ ึงพ อใจ

ในงาน พบว ่า ต ัวพ ยากรณ ์ม ีความส ัมพ ันธ ์ท างบวกท ุกต ัว  โดยต ัวพ ยากรณ ์ท ี่ม ีความสำค ัญ ห ร ือม ีน ํ้าห น ักมาก  

ท ี่ส ุด ค ือ  การร ับร ู้ก ารจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้านการบร ิหารและพ ัฒ นาทร ัพ ยากรมน ุษย ์ (Beta = .5157)
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รองลงมา คือ การร้บรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมด้านการบริหารคุณภาพของกระบวนการ 

(Beta = .2002) และสถานภาพสมรส (Beta = .1367) ตามสำดับ

จากข้อค ้นพบ การรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมด้านการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานของหัวหน้าหอผู้ป ่วย ซึ่งอธิบาย

ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  46 .78  (R c h a n g e  =  .4678) อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 เม ื่อ  

พ ิจารณ าน ํ้าหน ักและ ท ิศทาง (Beta =  .5157) พ บว ่าม ีความส ัมพ ัน ธ ์ทางบวก แสดงว ่า ห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยม ี 

การรร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมด ้านการบร ิหารและพ ัฒ นาทร ัพยากรมน ุษย ์ จะทำให ้ห ัวหน ้าหอ

ผ ู้ป ่วยม ีความพ ึงพอใจในงานได ้ส ูงถ ึงร ้อยละ 46.78 เน ื่องจาก เม ื่อห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยร ับร ู้ถ ึงการได ้ร ับการ 

พ ัฒ นา ซ ึ่งเป ็นการเพ ิ่มพ ูนสมรรกภาพในการทำงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ท ั้งด ้านความค ิดการกระทำ ความร ู้ 

ความสามารถ ความชำนาญ และท ่าท ีต ่างๆ (ว ิเช ียร ทว ิลาภ, 2534: 127) เก ิดการพ ัฒ นาตนเองและพ ัฒ นา 

งานในความร ับ ผ ิดชอบ ป ร ะก อ บ ด ้วย  การพ ยาบาลผ ู้ป ่วย  การบร ิหารงานบ ุคลากร และการบร ิหารนโยบาย 

ของห อผ ู้ป ่วย  (อ ุดมร ัตน ์ สงวนค ิร ิธรรม, 2529) ทำให ้สามารถปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบได ้สำเร ็จตามเป ้าหมาย 

ของหน ่วยงานและโรงพยาบาล ส ่งผลต ่อความพ ึงพ อใจในงาน

เม ื่อเพ ิ่มต ัวพยากรณ ์การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมด ้านการบร ิหารค ุณ ภาพ

ของกระบวนการเข้าไปในขั้นที่ 2 ทำให้อำนาจการอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจในงานของหัวหน้าหอ

2 ' 1  
ผ ู้ป ่วยเพ ิ่มข ึ้นอ ีกร ้อยละ 2.15 (R change = .0215) อย ่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 เมื่อพิจารณา

น ํ้าหน ักและท ิศทาง (Beta =  .2002) พ บว ่าม ีความส ัมพ ัน ธ ์ทางบวก  แสดงว่า ห ากบ ุคลากรพ ยาบาลม ีการ ร ับ  

ร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมด ้านการบร ิหารค ุณ ภาพของกระบวนการเพ ิ่มข ึ้น  จะทำให ้ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ี 

ความพ ึงพอใจในงานเพ ิ่มข ึ้นอ ีกร ้อยละ 2.15 เน ื่องจาก การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมด ้านการ 

บร ิหารค ุณ ภาพของกระบวนการ เป ็นการร ับร ู้เก ี่ยวก ับการดำเน ินงานตาม วงจร PD C A  ให ้ครบวงจรอย ่างม ี 

ว ิน ัยและห ม ุน เว ียน อย ่างไม ่ห ย ุดย ั้ง  (ว ีรพงษ ์ เฉ ล ิมจ ิระร ัตน ์, 2539) ก ่อให ้เก ิดการปร ับปร ุงอย ่างต ่อ เน ื่อง 

พ ัฒ นาประส ิทธ ิผลของงาน  (ประไพพรรณ  อ ่อนสมา, 2534) และยกระด ับมาตรฐานให ้ส ูงข ึ้น  ทำให ้สามารถ 

ตอบสนองความต ้องการของผ ู้ป ่วยและประสบความสำเร ็จได ้ในย ุคแห ่งการแข ่งข ัน  (Dees and G arcia, 

1995) ช ่วยลดข ั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิงานลง ใช ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานลดลง และใช ้ระยะเวลาในการร ักษาพยาบาลลดลง 

(Anderson, 1994) ทำให ้ม ีความพ ึงพอใจในหน ้าท ี่และการทำงานเป ็นท ีมและสามารถลดการใช ้ว ัสด ุได ้

(อุไร ชำนาญค้า และคณ ะ, 2539: 286) เป ็นผลให ้ต ัวแปรการร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้านการ 

บร ิหารค ุณ ภาพของกระบวนการ ม ีอำนาจในการทำนายความพ ึงพอใจในงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย
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เม่ือเพ่ิมตัวพยากรณ์สถานภาพสมรสเข้าไปในข้ันท่ี ร ทำให้อำนาจการอธิบายความ 
1 *,  2

ผันแปรของความพึงพอใจในงานเพ่ิมขนอีกร้อยละ ใ.80 (R change = .0180) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ .05 เม่ือพิจารณาน้ําหนักและทิศทาง (Beta = .1367) พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวก แสดงว่า หัวหน้า 

หอผู้ปวยท่ีสมรสแล้ว จะมีความพึงพอใจในงานเพ่ิมข้ึนสูงกว,าผู้ท่ีเป็นโสด หม้าย หย่าร้าง หรือแยกกันอยู่อีก 

ร้อยละ 1.80 อาจเน่ืองจาก หัวหน้าหอผู้ปวยท่ีสมรสแล้ว มุ่งให้ความสำคัญในการดำเนินชีวิตในเร่ืองครอบ 

ครัวเป็นอันดับแรก (เยาวลักษณ์ เลาหะจินดา, 2518) ประกอบกับหัวหน้าหอผู้ปวยมีการพัฒนาตนเอง 

สามารถตัดสินใจและแกไขปัญหาท้ังในงานและครอบครัวได้ดี จนเกิดความภาคภูมิใจในความสำเร็จของตน 

ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานสูงกว่าผู้ท่ีเป็นโสด หม้าย หย่าร้าง หรือแยกกันอยู่ เป็นผลให้ตัวแปรสถานภาพ 

สมรสมีอำนาจในการทำนายความพึงพอใจในงานของหัวหน้าหอผู้ปวย

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น แสดงว่าตัวพยากรณ์ท้ัง 3 ตัวน้ี สามารถร่วมกันอธิบายความ 

แปรปรวนของความพึงพอใจในงานของหัวหน้าหอผู้ปวย ได้มากกว่าตัวพยากรณ์ตัวใดตัวหน่ึง โดยท่ีตัว

พยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของหัวหน้าหอผู้ปวย ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ 

การรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

3.2 กลุ่มตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า กลุ่มตัวแปรท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ ได้แก่ การรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมด้านภาวะผู้นิา

การรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมด้านสารสนเทศและการวิเคราะห์ การรับรู้การจัดการคุณภาพโดย

องค์รวมด้านการวางแผนกลยุทธ์ด้านคุณภาพ การรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมด้านการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมด้านการบริหารคุณภาพของกระบวนการ
2 1 €

โดยมีความสามารถในการพยากรณ์ใต้ ร้อยละ 48.43 (R = .4843) และเม่ือพิจารณาดูค่าสัมประสิทธ้ิการ 

ถดถอยของตัวพยากรณ์ท้ังหมดในรูปคะแนนมาตรฐาน ปรากฏว่า ตัวพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ความ 

พึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ การรับรู้การจัดการ 

คุณภาพโดยองค์รวมด้านภาวะผู้นำ และการรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมด้านการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์

เม่ือใช้เทคนิค Stepwise Solution พบว่า มีตัวพยากรณ์ท่ีสามารถทำนายความ 

พึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 3 ตัวแปร ได้แก่ การรับรู้ 

การจัดการ-คุณภาพโดยองค์รวมด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การรับรู้การจัดการคุณภาพโดย 

องค์รวมด้านภาวะผู้นำ และการรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมด้านสารสนเทศและการวิเคราะห์
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ค่าสัมประสิทธึ้การพยากรณ์ (R ) เท่ากับ .5043 เมื่อพิจารณานํ้าหนักและทิศทางของความสัมพันธ์ซองตัว 

พยากรณ์ในการพยากรณ์ความพึงพอใจในงาน พบว่า ตัวพยากรณ์มีความสัมพันธ์ทางบวก 2 ตัว โดยตัว 

พยากรณ์ที่มีความสำคัญหรือมีนํ้าหนักมากที่สุด คือ การริบรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมด้านการบริหาร 

และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Beta = .6355) รองลงมาคือ การรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมด้าน 

ภาวะผู้นำ (Beta = .1940) ส่วนการรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมด้านสารสนเทศและการวิเคราะห์มี 

ความสัมพันธ์ทางลบ (Beta = -.1085)

จากข้อค้นพบ การรับรู้กาฬดการคุณภาพโดยองค์รวมด้านการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ ซึ่งอธิบาย

' 1 1' z  ไ  . ไ .  ไ ไ . „  ไ ไ ,  _ ,
ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  48.43 (R change = .4843) อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 เม ื่อ  

พ ิจารณาน้ําหน ัก และ ทิศทาง (Beta = .6355) พ บว ่าม ีความส ัมพ ัน ธ ์ทางบวก  แสดงว ่า หากพยาบาล 

ประจำการม ีการรวบร ู้ก าฬ ดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้าน การบร ิห ารและพ ัฒ น าท ร ัพ ยากรมน ุษ ย ์ จะท ่าให ้

พยาบาลประจำการม ีความพ ึงพ อใจในงานได ้ส ูงถ ึงร ้อยละ 48.43 เน ื่องจากการพ ัฒ นาทร ัพ ยกรมน ุษย ์เน ้นการ 

ให ้ความสำค ัญ และการพ ัฒ นาบ ุคลากรตลอดเวลา สน ับสน ุนให ้ท ุกคนพ ัฒ นาตนเองให ้ม ีความร ู้ความสามารถ 

เหมาะสมก ับงานท ี่ตน เองร ิบผ ิดชอบจนเก ิดการพ ัฒ นางาน  ม ีค วามสอดคล ้องก ับผ ลการค ืกษ าว ิจ ัยข อง

ประไพ พ รรณ  อ ่อนสมา (2534) ท ี่พบว ่า การนำก ิจกรรมกล ุ่มค ุณ ภาพ  (QC) มาใข ้ในการดำเน ินงาน ทำให ้ 

ประส ิทธ ิภาพในการท ่างานท ั้งด ้านการพ ัฒ นาตนเอง การพ ัฒ นาซ ึ่งก ันและก ัน  และการพ ัฒ นางานด ีข ึ้น  การใช้ 

ก ิจกรรมการปร ิบปร ุงค ุณ ภาพ อย ่าง ต ่อ เน ื่อง (CQI) สามารถท ่านายประส ิทธ ิผล และการบร ิหารทร ัพ ยากร 

บ ุค ค ลได้ (Dansky and Brannon, 1996) และพบว ่า บ ุคลากรท ี่ม ีการพ ัฒ นาตนเองโดยการใช ้เหต ุผลในการ 

ป ฏ ิบ ัต ิงาน  ยอม 'ร ิบความค ิด เห ็น 'ของผ ู้อ ึ่น  เช ื่อม ั่นในความสามารถของตนเอง ยอมร ับฟ ังคำว ิจารณ ์ข องผ ู้อ ึ่น  

อย ่างเต ็มใจ ใช ้ว ิธ ีการแก ้ป ัญ หาอย ่างเป ็นข ั้นตอนและกล ้าแสดงความค ิด เห ็น  ส ่วนด ้านประส ิทธ ิภาพ ในการ 

ปฏ ิบ ัต ิงาน  พบว ่า บ ุคลากรส ่วนมากท ่างานเสร ็จ เร ็วข ึ้น  ลดความส ูญ เส ียว ัสด ุในการท ่างาน  ม ีม าต รก ารป ้องก ัน  

การเก ิดป ัญ หา และม ีความสามารถลดเวลาการปฏ ิบ ัต ิงานในระด ับมาก (อุไร ชำนาญค้า และค ณ ะ, 2539: 

286) จนประสบความสำเร ็จตาม  เป ้าหมายค ุณ ภาพ ซ ึ่งความสำเร ็จและความก ้าวหน ้าในหน ้าท ี่การงานเป ็น

ป ัจจ ัยจ ูงใจให ้พยาบาลประจำการ พ ึงพอใจในงาน

เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์การรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมด้านภาวะผู้นำเข้าไปในขั้น
^  2

ที่ 2 ท่าให้อำนาจการอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจในงานเพิ่มขนอีกร้อยละ 1.33 (R change = 

.0133) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณานํ้าหนักและทิศทาง (Beta = .1940) พบว่ามีความ 

สัมพันธ์ทางบวก แสดงว่า หากพยาบาลประจำการมีการริบรู้กาฬดการคุณภาพโดยองค์รวมด้านภาวะผู้นำสูง
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มีแนวโน้มที่จะพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 1.33 ผลการศึกษาว ิจ ัย น้ีอธิบายได้ว่า ผู้บริหารโรงพยาบาล 

เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารจัดการเปิดโอกาสให้บุคลากรพยาบาลทุกระดับมีส่วนร่วมในการ 

แสดงความคิดเห็น เพี่อเป็นแนวทางการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ตนปฏิบัติ จะทำให้พยาบาลประจำการรู้สึก 

ภาคภูมิใจ เป็นส่วนหนึ่งของโรงพยาบาลก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน

เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์การรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมด้านสารสนเทศและการ 

วิเคราะห์เข้าไปในข้ันท่ี 3 ทำให้อำนาจการอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้นอีกเล็กน้อย

ค ือ ร ้อ ย ล ะ  .67 (R change =  .0067) อย ่างม ีน ้ยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 เม ื่อพ ิจารณ าน ํ้าหน ักและ 

ท ิศทาง (Beta = .1085) พ บว ่าม ีความส ัมพ ัน ธ ์ท างลบ  แสดงว ่า ห ากพ ยาบาลประจำการม ีการร ับร ู้การจ ัดการ 

ค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้านสารสน เทศและการว ิเคราะห ์ในท ิศทางท ี่ลดลง จะย ิ่งทำให ้ความเป ็นไปได ้ท ี่จะม ีความ 

พ ึงพอใจในงานเพ ิ่มข ึ้นอ ีก เล ็กน ้อย  ค ือ  ร ้อย ล ะ .67 ผลการว ิจ ัยน ี้อธ ิบายได ้ว ่า การท ี่พ ยาบาลประจำการร ับร ู้ 

การจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้าน สารสน เท ศและการว ิเคราะห ์ ซ ึ่งพยาบาลประจำการย ังไม ่เข ้าใจเก ี่ยวก ับ 

เคร ื่องม ือในการบร ิหารค ุณ ภาพ (ตาบท ิพย ์ ฐ ิต ิพ งษ ์พ าน ิช, 2539) แม ้ว ่าจะได ้ร ับ การฝ ึกอบรม เค ร ื่องม ือแห ่ง  

ค ุณ ภาพ อย ่างสม ื่า เสมอก ็ตาม  แต ่เท คน ิคและเคร ื่องม ึอท ี่ใช ้ใน การเก ็บรวมรวมข ้อม ูลและสารสน เท ศ ย ังเป ็น  

เร ื่อ งให ม ่ท ี่ต ้อ งอาศ ัย เวลาและการฝ ึกฝ น เพ ื่อ ให ้เก ิด ความ เข ้าใจและน ำมาใช ้ป ระโยช น ์ได ้อย ่าง เต ็มท ี่จ ึงท ำให ้ 

ก ารร ับ ร ู้ก ารจ ัดก ารค ุณ ภ าพ โด ย องค ์รวม ด ้าน สารสน เท ศ แ ละก ารว ิเค ราะห ์ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท างล บ ก ับ ค วาม  

พ ึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ แต ่เน ื่องจากการร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้านสารสน เทศ 

และการว ิเคราะห ์ และการนำข ้อม ูลและสารสนเทศมาใช ้ในการดำเน ินงานเป ็น เคร ื่องช ่วยให ้พยาบาลประจำการ 

สามารถมองเห ็นป ัญ ห า (อน ุว ัฒ น ์ ศ ุภช ุต ิก ุล , 2540) และดำเน ินการแกไขได ้ตรงตามป ัญ หา จ ึงทำให ้ผลการ 

ว ิจ ัย ใน เบ ื้อ งต ้น  พบว ่า การร ับร ู้ก ารจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมด ้านสารสน เทศและการว ิเคราะห ์ม ีความ

ส ัมพ ันธ ์ทางบวกก ับความพ ึงพ อใจในงานของพยาบาลประจำการ

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น แสดงว่าตัวพยากรณ์ทั้ง 3 ตัวนี้ สามารถร่วมกันอธิบายความ 

แปรปรวนของความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ ได้มากกว่าตัวพยากรณ์ตัวใดตัวหนึ่ง โดยที่

ตัวพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

คือ การรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับตัว 

พยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของหัวหน้าหอผู้ปวย
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ข้อเสนอแนะท่ัวไป

ใ. จากผลการว ิจ ัยพ บว ่า การร ับร ู้ก ารจ ัดการค ุณ ภาพ โดยองค ์รวมม ีความส ัมพ ัน ธ ์ทางบวกก ับ  

ความพ ึงพอใจในงานของบ ุคลากรพยาบาล โรงพยาบาลส ังก ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข  ด ังน ั้น  ผ ู้บร ิหาร

โรงพ ยาบาลและผ ู้บร ิหารการพ ยาบาลควรให ้ความสำค ัญ ต ่อการพ ัฒ นาการดำเน ินงานการจ ัดการค ุณ ภาพ โดย 

องค ์รวม  และการนำการจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมไปขยายผลการดำเน ินงานในโรงพยาบาลอ ื่นต ่อไป

2. จากผลการว ิจ ัยพบว ่า การร ับร ู้การจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวมด ้านการบร ิหารและพ ัฒ นา

ทร ัพ ยากรมน ุษย ์ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพ อใจในงานของบ ุคลากรพ ยาบาล และสามารถทำนายความพ ึง 

พอใจในงานของบ ุคลากรพยาบาลได ้ ด ังน ั้น  โรงพยาบาลจ ึงควรม ุ่งพ ัฒ นาการบร ิหารและพ ัฒ นาทร ัพยากร 

ม น ุษ ย ์ ท ั้งด ้านการสน ับสน ุนให ้ศ ึกษาต ่อ  และการพ ัฒ นาขณ ะปฏ ิบ ัต ิงาน  ส ่งเสร ิมให ้บ ุคลากรพ ัฒ นาตนเอง 

ตลอดเวลา ด ้วยการสน ับสน ุน แห ล ่งบร ิการความร ู้ห ร ือห ้องสม ุดให ้ม ีความท ัน สม ัย  ม ีการใช ้เทคโนโลย ีทางการ 

ส ื่อสารส ืบค ้น ข ้อม ูล  และให ้บ ุคลากรม ีส ่วนร ่วมในการจ ัด เอตำราว ิชาการ วารสารต ่างๆ เพ ื่อประโยซน[นการ 

ค ้นคว ้าพ ัฒ นางานบร ิการให ้ม ีค ุณ ภาพ และพ ัฒนาว ิชาช ีพให ้เจร ิญก ้าวหน ้า

3. จากผลการว ิจ ัยพบว ่า การร ่วมประช ุมปร ึกษาเพ ื่อปร ับปร ุงค ุณ ภาพ ระหว ่างหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้อง

อย ู่ในระด ับปานกลาง ซ ึ่งการประช ุมปร ึกษาระหว ่างหน ่วยงานเป ็นการดำเน ินงานแบบคร ่อมสายงาน (Cross

functional team) จะทำให ้การแก ้ป ัญ หาท ี่หลายหน ่วยงานม ีส ่วน เก ี่ยวข ้องประสบ ผ ล สำเร ็จด ้วยด ี ลดค วาม  

ข ัดแย ้งระหว ่างหน ่วยงาน ด ังน ั้น  ควรปร ับปร ุงการต ิดต ่อประสานงานภายในโรงพยาบาล ให ้เอ ื้อต ่อการ 

ดำเน ินงานแบบคร ่อมสายงาน  รวม ถ ึงก ารจ ัดต ั้งศ ูน ย ์ T Q M  ในท ุกโรงพยาบาลและม ีบ ุคลากรร ับผ ิดชอบโดย 

ตรงในการเป ็นแกนน ่าด ้านการพ ัฒ นาค ุณ ภาพในโรงพยาบาล และประสานงานก ิจกรรมพ ัฒ นาค ุณ ภาพ  เป ็นท ี่ 

รวบ รวมข ้อม ูล  สน ับสน ุนและเผยแพ ร ่งานของกล ุ่ม งานต ่างๆ เป ็นท ี่ปร ึกษาทางด ้านเทคน ิค เคร ื่องม ีอท างสถ ิต ิ 

และว ิธ ีการต ่างๆ ในการพ ัฒ นาค ุณ ภาพให ้บรรล ุผลสำเร ็จ  และร ับผ ิดชอบจ ัดทำเอกสารความเคล ื่อนไหวของ 

การพ ัฒ นาค ุณ ภาพท ั้งในและนอกโรงพยาบาล ตลอดจนประสานงานก ับโรงพยาบาลหร ือหน ่วยงานอ ื่น

ในการพ ัฒ นาค ุณ ภาพบร ิการ

4. จากผลการว ิจ ัย  พบว ่า ห ัวหน ้าหอผ ู้ปวยม ีความพ ึงพอใจในงานส ูงกว ่าพยาบาลประจำการ 

ด ังน ั้น  ควรให ้ความสำค ัญ ก ับการสร ้างแรงจ ูงใจในการทำงานแก ่พยาบาลประจำการเพ ิ่มข ึ้น  เพ ื่อให ้พยาบาล 

ประจำการม ีระด ับความพ ึงพอใจในงานเพ ิ่มข ึ้น  และสร ้างงานท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพส ูงข ึ้นต ่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

ใ. ควรม ีการศ ึกษาความพ ึงพอใจในงานในบ ุคลากรอ ื่น  นอกเหน ือจากบ ุคลากรพ ยาบาล เช่น 

แพ ท ย ์ เจ ้าหน ้าท ี่ธ ุรการ น ักการภารโรง ในโรงพยาบาลส ังก ัดกระทรวงสาธารณ สุข  และควรศ ึกษ าความ  

พ ึงพ อใจของบ ุคลากรอ ื่นนอกส ังก ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข
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2. ควรศ ึกษาความพ ึงพอใจในงานของบ ุคลากรพยาบาล ในโรงพยาบาลเอกชนท ี่ม ีการจ ัดการ 

ค ุณ ภาพโดยองค ์รวม เพ ี่อนำมาเปร ียบเท ียบก ับความพ ึงพอใจในงานของบ ุคลากรพยาบาล โรงพยาบาลส ังก ัด  

กระทรวงสาธารณ ส ุข

3. ควรม ีการศ ึกษ าความร ู้ส ึก  เจตคต ิ ข ้อค ิด เห ็นท ี่เก ี่ยวข ้องก ับกระบวนการดำเน ินงานจ ัดการ 

ค ุณ ภาพ โดยองค ์รวม ท ั้งเช ิงบวกและเช ิงลบ ท ั้ง เป ้าหมาย ว ิธ ีก ารและผ ลกระท บท ี่จ ะเก ิดข ึ้น  รวมไปถ ึงป ัจจ ัยท ี่ 

ม ีผ ลต ่อ ค วามร ู้ส ึกห ร ือ เจตค ต ิเห ล ่าน ั้น  และว ิเคราะห ์เช ิงค ุณ ภาพในกล ุ่มบ ุคลากรท ี่ม ีความร ู้ส ึก เช ิงลบว ่า ไม ่ 

เห ็นด ้วยเพ ราะอะไร ม ีความเช ื่ออย ่างไร ม ีความต ้องการหร ือความคาดหว ังอะไรในเร ื่องการพ ัฒ นาค ุณ ภาพ  

ท ั้งในโรงพยาบาลร ัฐและเอกชน
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