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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ

1. ดร.ศิริพร ตันติพูลวินัย

2. ดร.วีรพจน์ ลือประสิทธิ้สกุล

3. นายแพทย์ธเรศ กรัษนัยรวิวงศ์

4. นางสาวประพิศ เฮียม'นิ่ม

5. นางพวงทิพย์ เสืงเมือง

6. นางทัศนีย์ สุมามาลย์

7. นางเพ็ญจันทร์ แสนประสาน

8. นางเรณู ชัฎสุวรรณ

9. นางสาวสุนันท์ สินชื่อสัตย์กุล

อธิการบดีวิทยาลัยมิชชั่น

ผู้เช่ียวชาญด้าน TQM

นายแพทย์ 6 โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า

จ.นนทบุรี

รองผู้อำนวยการโรงพยาบาลฝ่ายการพยาบาล

และหัวหน้าพยาบาล โรงพยาบาลอุตรดิตถ์

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลอุตรดิตถ์

นักวิชาการสาธารณสุข 7 กองโรงพยาบาลภูมิภาค

กระทรวงสาธารณสุข

พยาบาลวิชาชีพอาวุโสด้านวิชาการ

แผนกพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

พยาบาลวิชาชีพ 7 ศูนย์ TQM

โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า จ.นนทบุรี

พยาบาลวิชาชีพ 6 ศูนย์ TQM

โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย



ที ท,ม 0309 //.’ ? /« '

dh โ)น'วาดม 2540

โร' บัณซิดวิ'ทยาลัย จุฬาลงกรโนมหาวิทยาลัย

ป ี L  ถนนพญาไท ปท ุมว ัน  กรุงเทพฯ 10330

เร่ือง ขอเขิเญเบนผู้ทรงคุณวุฒิ 

เรียน ดร. วีรพจน์ ลือประสิทธ๋ิสกุล 

สิง’ท่ีส่งมาด้วย แบบสอบถาม

เน่ืองด้วย นางสาวนรีศา เตะธรรมานนท์ นิสิตช้ันปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การพยาบาล ลโนะพยาบาลศาสตร์ กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ีอเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง '‘ความสัมพันธ์ระหว่าง 
บัจจัยส่วนบุคคลและการรับรู้การด่าเนินงานจัดการคุณภาพโดยองค์รวมกับความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
พยาบาล โรงพยาบาลลังกัดกระ,/)รวงสาธารโนสุข'’ โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พนิดา ดามาพงศ์
เบนอาจารย์ท่ิปรึกษา ในการน้ีนิสิตขอเรียนเช่ญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมีอวิจัยท่ีนิสิตสร้างข้ึน

จึงเรียนมาเพ่ีอขอความอนุเคราะห์จากท่านไดโปรดพิจารณาตรวจสอบเคร่ืองมีอวิจัยด้งกล่าว 
เพ่ีอบรีะโยชน์ทางวิชาการ และขอขอบคุโนเบนอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ีด้วย

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย์ ดรประจักษ์ สกุนตะลักษณ์) 
รองคณบดีฝายวิชาการ

ง7น ม าต รฐ าน ก ารด กี ษ า  

โทร. 2183530



ที ทม 0309/บ ท ^ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330
-

ธ ่.

^  ธันวาคม 2540

เร่ือง ขอดวามร่วมมือในการทดลองใช้เคร่ืองมือวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพระน่ังเกล้า

สิงท่ีลังมาด้วย 1. แบบสอบถาม
2. ท่ีอยู่ของนิสิตท่ีสามารถติดต่อได้

เน่ีองด้วย นางสาวนรีศา ฐีดะธรรมานนท์ นิสิตร้ันปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
กาTAยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ีอเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ ความลัมพิน่ธ์ระหว่าง 
ปัจจัยลัวนบุคคลและการรับรู้การดำเนินงานจัดการคุณภาพโดยองค์รวมกับความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
พยาบาล โรงพยาบาลลังกัดกระทรวงสาธารณสุข " โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พนิดา ดามาพงศ์
เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ในการน้ีนิสิตจ่าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการน่าเคร่ืองมือวิจัยมาทดลองใช้กับบุคลากร 
พยาบาล ท่ีงเป็นกลุ่มตัวอย่าง

จึงเรียนมาเพ่ีอขอความอนุเคราะห์จากท่านไดโปรดพิจารณาอนุญาตให้ นางสาวนรีศา

ฐิดะธรรม'ไนนท์ ได้ท่าการทดลองใช้เคร่ืองมือวิจัยด้งกล้าว เพ่ีอประโยชน์ทางวิชาการและขอขอบคุณเป็นอย่างสูง 
มา ณ โอกาสน้ีด้วย

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย์ ดร. ประจักษ์ ศกนตะลักษณ์) 
รองคณบดีมืายวิชาการ

งานมาตรฐานการดีกษา 
โทร. 2183530



ที่ ทม 0309/ บ า  A Ï

JH ธันวาคม 2540

บัณฑิตวิทยาลัย จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย

ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

เร่ือง ซอความร่วมมีอในการวิจัย

เรียน ผู้อหนวยการโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย 1. แบบสอบถาม
2. ท่ีอยู่ของนิสิตท่ีสามารถติดต่อได้

เน่ิองด้วย นางสาวนริศา ฐีตะธรรมานนท์ นิสิตช้ันปริญญามหาบัณฑิต สาชาวิชาการบริหาร
การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ีอเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ความส้ม,,ลันธ์,ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลและการรับรู้การดำเนินงานจัดการคุณภาพโดยองค์รวมกับความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
พยาบกล โรงพยาบาลลังกัดกระ,'/!รวงสาธารณสุข” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พนิดา ดามาพงศ์ เป็นอาจารย์ 
ท่ีปรึกษา ในการน้ีนิสิตจาเป็นต้องนำเคร่ืองมีอวิจัยมาเก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคลากรพยาบาล ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง

จึงเรียนมาเพ่ีอขอความอนุเคราะห์จากท่านไดโปรดพิจารณาอนุญาตให้ นางสาวนรีคา ฐีตะธรรมานนท์ 
ไVด้ท่าการเก็บรวบรวมข้อมูลตังกล่าว เพ่ีอประโยชน์ทางวิชาการ และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณโอกาสน้ีด้วย

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย์ ดร. ประจักษ์ ศกุนตะลักษณ์) 
รองคณบดีมีายวิชาการ

งานม-ไตรฐานการศึกษา 
โทร. 2183530



คณะพยาบาลศาสตร์ 
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อาคารวิทยกิตติ''ช้ัน 12 
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เร่ือง ขอความร่วมมือในการวิลัย

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม

สิ,'งท่ีส่งมาด้วย แบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ

ณ่ึองด้วย ดิฉัน นางสาวนริศา เตะธรรมานนท์ นิสิตช้ันปริญญามหาบัณฑิต

สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ กำลังดำเนินการวิลัยเพ่ีอเสนอเป็น

วิทยานิพนธ์เร่ือง “ความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและการรับเการลัดการคุณภาพโดยองค์

รวมกับความพึงพอใจในงานของบุคลากรพยาบาล โรงพยาบาลลังกัดกระทรวงสาธารณสุข” โดยมี 

ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. พนิดา ดามาพงค์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ซ่ึงการทำวิทยานิพนธ์ดังกล่าว 

จำเป็นต้องได้!บข้อมูลจากท่าน

จึงเรียนมาเพ่ีอขอความร่วมมือจากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามท่ีแนบมา โดยขอให้ 

ตอบตามท่ีท่านเห็นว่าเป็นจริง ดิฉันขอรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อรุ]ลไว้เป็นความลับ และจะนำข้อมูล 

ไปวิเคราะห์เป็นภาพรวมเพ่ือการวิลัย และจะนำผลท่ีได้ไปใช้ในเชิงวิชาการเท่าบัน

ดิฉันหวังเป็นอย่างย่ิงว่า จะได้!ปความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดีและขอขอบคุณ 

อย่างสูง มาณ โอกาสน้ีด้วย

ขอแสดงความนับถือ

(นางสาวนริศา เตะธรรมานนท์)

นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



แบบสอบถาม

เร่ือง ความสัมพันธ์ระ!rฑ่งปัจจัยส่วนบุคคลและการรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวม

กับความพึงพอใจในงานชองบุคลากรพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

คำ!แจง 1. แบบสอบถามฉบับนแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมซอง 

บุคลากรพยาบาล

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในงานซองบุคลากรพยาบาล 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

2. โปรดอ่านคำชี้แจงก่อนตอบแบบสอบถามแต่ละตอนโดยละเอียด และกรุณาตอบทุกข้อคำถาม 

เพี่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบุรณ์ อันจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงสำหรับใชในการวิเคราะห์ได้จริง

3. นิยามคำศัพท์ที่ควรทราบก่อนตอบแบบสอบถาม

ผู้บริหารระดับสูง หมายถึง ผู้อำนวยการโรงพยาบาล

ผู้บังคับบัญชา

ผู้บังคับบัญชาระดับต้น

หน่วยงานของท่าน 

4. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งด้านหน้า

หมายถึง ผู้ที่ดำรงต่าแหน่งทางการบริหารตามสายการบังคับ

บัญชา ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงพยาบาล หัวหน้า 

พยาบาล หัวหน้าหอผู้ปวย

หมายถึง ผู้บังคับบัญชาระดับเหนือขึ้นไปจากผู้ตอบแบบ

สอบถาม ได้แก่ หัวหน้าพยาบาล หัวหน้าหอผู้ปวย 

หมายถึง . กลุ่มงานการพยาบาล 

และด้านหลัง รวม 11 หน้า โปรดตอบให้ครบทุกหน้า
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

คำ!แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย /  ลงในช่อง [ ] หน้าคำตอบที่ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง และเติม 

ข้อความลงในช่องว่าง

เลขที่แบบสอบถาม

1. เพศ [ ] 1. ชาย 

[ ] 2. หญิง

2. อายุ.......................... ปี (บริบูรณ์)

3. ระดับการศึกษา

[ ] 1. อนุปริญญา [ ] 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

[ ] 3. ปริญญาโท [ ] 4. ปริญญาเอก

4. สถานภาพสมรส

! ] 1. โสด [ ] 2. สมรส

[ 1 3. หม้าย หย่า แยก

5. รายได้สุทธิต่อเดือน (เงินเดือนรวมกับรายได้พิเศษอื่นๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือน) 

[ 1 1. 5,000 - 10,000 บาท [ ] 2. 10,001'■ 15,000 บาท

[ ] 3. 15,001 - 20,000 บาท [ ] 4. มากกว่า 20,000 บาท

6. ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงานปัจจุบัน....................... ปี

7. ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาลรวม...................... ปี

8. ประ๓ ทของบุคลากรพยาบาล

! ] พยาบาลวิชาชีพ [ ] พยาบาลเทคนิค

9. ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานในตำแหน่งใด

[ ] พยาบาลประจำการ [ ] หัวหน้าหอผู้ปวย

สำหรับผู้วิจัย

โ ๆ  1-6

7

10

12

1 13

15

17

18
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ดอนที่ 2

แบบสอบถามการรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมของบุคลากรพยาบาล

คำเแจง ข้อความในรายการต่อไปนี้ เป็นการสำรวจการรับรู้ของท่านเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ

โดยองค์รวม (TQM) ในโรงพยาบาลแห่งน้ี โปรดวงกลม Q  ล้อมรอบตัวเลขที่ตรงกับ 

ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงหนึ่งหมายเลขเท่านั้น โดยกำหนดเป็น 5 ตัวเลือก ดังนี้ 

5 หมายถึง ท่านเห็นว่าการดำเนินงานในเร่ืองดังกล่าวเกิดขึ้นสมาเสมอ

4 หมายถึง ท่านเห็นว่าการดำเนินงานในเร่ืองดังกล่าวเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง

3 หมายถึง ท่านเห็นว่าการดำเนินงานในเร่ืองดังกล่าวเกิดขึ้นเป็นบางคร้ัง

2 หมายถึง ท่านเห็นว่าการดำเนินงานในเร่ืองดังกล่าวเกิดขึ้นน้อยคร้ัง

1 หมายถึง ท่านเห็นว่าการดำเนินงานในเร่ืองดังกล่าวไม่เคยเกิดขึ้นเลย

ตัวอย่าง บุคลากรในโรงพยาบาลแห่งนี้ยึดถือคุณภาพ

การรักษาพยาบาลเป็นเป้าหมายหลักในการปฏิบัติงาน ©  4 3 2 1

ความหมาย คือ ท่านเห็นว่าบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งนี้ยึดถือคุณภาพการรักษาพยาบาลเป็นเป้าหมายหลัก

ในการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ

5 4 3 2 1

สมํ๋าเสมอ บ่อยครั้ง เป็นบางคร้ัง น้อยคร้ัง ไม่เคยเลย

1. ผ ู้บ ร ิห ารระด ับส ูงของโรงพ ยาบาลแห ่งน ี้ได ้กำหนดให ้ค ุณ ภาพ เป ็นส ิ่งท ี่ม ี
ค ุณ ค ่าส ูงส ุด ใน การจ ัด บ ร ิการร ักษ าพ ยาบ าลแก ่ป ระช าช น .......................................  1 5  4  3 2  1

2. “ค ุณ ภ าพ บ ร ิการท ี่ส ร ้างความ พ ึงพ อใจให ้แก ่ผ ู้ร ับ บ ร ิการ” เป ็นส่วนหนึ่งของ
ว ิล ัยท ัศน ์ของโรงพ ยาบ าลแห ่งน ี้.........................................................................................  I 5 4  3 2  1

3. ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงของโรงพ ยาบาลแห ่งน ี้เป ิดโอกาสให ้ท ่านม ีส ่วนร ่วมในการ
กำหนดทิศทางในการจัดการคุณภาพโดยองค์รวม (TQM).............................  ! 5 4 3 2 1

4. ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลแห่งนี้มีระบบการถ่ายทอด ค่านิยม

วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์การจัดการคุณภาพโดยองค์รวม (TQM) มายังท่าน...... I 5 4 3 2 1

5. หอผู้ปวยของท่านได้นำเป้าหมายคุณภาพบริการของโรงพยาบาลมาใช้เป็น

เป้าหมายการดำเนินงานในหอผู้ปวย.............................................................  I 5 4 3 2 1

6. ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลแห่งนี้!ด้แสดงให้เห็นอย่างสมํ่าเสมอว่าได้

ทุ่มเทดำเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์คุณภาพบริการที่ได้ประกาศไว.้...........  I 5 4 3 2 1
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สมั้าเสมอ บ่อยครั้ง เป็นบางคร้ัง น้อยคร้ัง

7. ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลแห่งนี้ได้ทุ่มเทความพยายามเพื่อทำให้ 

คุณภาพบริการรักษาพยาบาลเป็นวัฒนธรรมการปฏิบัติงานประจำวัน

ของบุคลากรทุกคน......................................................................................

8. ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลแห่งนี้ได้ติดตามผลการดำเนินงาน TQM

ในหอผู้ปวยของท่านอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง...........................................

9. ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลแห่งนี้มีความยึดมั่นผูกพันต่อคุณภาพ

บริการอย่างจริงจังและในระยะยาว.................................................................

10. ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลแห่งนี้ได้แสดงออกว่าเข้าใจระดับความ 

สามารถของโรงพยาบาลคู่แข่งในการแข่งขันด้านบริการรักษาพยาบาล

1ไ. ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลแห่งนี้ได้ทบทวนและปรับปรุงระบบ

บริหารให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นเสมอ...............................................................

12. ผู้บริหารระดับสูงได้ปรับปรุงโครงสร้างองค์การของโรงพยาบาลให้สะดวก

ต่อการดำเนินงาน TQM...............................................................................

13. โรงพยาบาลแห่งน้ีไ ด ค้ำนึงถึง กฎระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการในการ

ให้'บริการ'รักษาพยาบาลแก่ผู้รับบริการ.........................................................

14. ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลแห่งนี้คำนึงถึงความรับผิดชอบต่อ 

สาธารณชนในด้านสุขภาพ ความสะอาด ความปลอดภัย การกำจัดขยะ

มูลฝอย ฯลฯ...............................................................................................

15. ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลแห่งนีส่้งเสริมให้บุคลากรพยาบาลมี

จริยธรรมรับผิดชอบต่อผู้ปวยและสังคม........................................

16. โรงพยาบาลแห่งนี้ให้ความหมาย “คุณภาพบริการ,’ ว่าหมายถึง

ความพึงพอใจของผู้รัปบริการ........................................................

17. ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลแห่งน้ื1ด้1ฆษณาอยู่เสมอว่าคุณภาพ-

การรักษาพยาบาลเป็นวัฒนธรรมการปฏิบัติงานประจำของบุคลากรทุกคน 

ในโรงพยาบาล.....................................................................................

18. ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลแห่งนี้มีความเชื่อว่า ความบกพร่อง

ผิดพลาดในการให้บริการรักษาพยาบาลเป็นสิงที่ยอมรับไม่ได้.................

19. ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลแห่งนี้มีความเชื่อว่า ความบกพร่อง

ผิดพลาดในการให้บริการรักษาพยาบาลนั้นต้องกันไว้ดีกว่าแก.้......... ......
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5 4 3 2 1

สมาเสมอ บ่อยครั้ง เป็นบางครั้ง น้อยครั้ง ไม่เคยเลย

20. ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลแห่งนีจัดให้มีระบบรับฟังความคิดเห็น

จากผู้ร้บบริการอย่างสมํ่าเสมอ................................................................... 15 4 3 2 1

21. โรงพยาบาลแห่งนื้!ด้นำข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันกับ

โรงพยาบาลคู่แข่งมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์เพี่อการปรับปรุงคุณภาพ I

การให้บริการรักษาพยาบาล.......................................................................  ! 5 4 3 2 1

22. โรงพยาบาลแห่งนี้!ด้น่าข้อมูลเกี่ยวกัปความสามารถในการแข่งขันกับ

โรงพยาบาลคู่แข่งมาใช้ในการปรับปรุงบริการรักษาพยาบาลให้เหนือกว่า I

โรงพยาบาลคู่แข่ง......................................................................................  j 5 4 3 2 1

23. โรงพยาบาลแห่งนี้!ด้ทบทวนและพัฒนาระบบการรวบรวมข้อมูลและการ

ใช้ประโยซน์ข ้อม ูล,ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ ........................................................................  j 5 4 3 2 1

24. โรงพยาบาลแห่งนี้ใด้ประเมินความคาดหวังและความต้องการของ

ผู้รับบริการเพี่อน่าไปวางแผนกลยุทธ์........................................................... j 5 4 3 2 1

25. โรงพยาบาลแห่งนี้น่าวิสัยทัศน์บริการที่มีคุณภาพไปใช้ในการวางแผน

กลยุทธ์ของโรงพยาบาล..............................................................................  ! 5 4 3 2 1

26. โรงพยาบาลแห่งนี้!ด้ประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม

ท ี่เอ ื้ออ ่านวยหร ือข ัดขวางต ่อการจ ัดบร ิการท ี่ม ีค ุณ ภาพ .....................................  j 5 4 3 2 1

27. โรงพยาบาลแห่งนี้กำหนดกลยุทธ์ จุดหมาย นโยบาย และวัตถุประสงค์

ที่มุ่งให้บริการมีคุณภาพ.............................................................................  15 4 3 2 1

28. โรงพยาบาลแห่งนี้ได้ถ่ายทอดฟ้าหมายประจำปีไปสู่หน่วยงานต่างๆ

ของโรงพยาบาล........................................................................................................... 15  4 3 2 1

29. โรงพยาบาลแห่งนี้กำหนดกลยุทธ์!ดยพิจารณาข้อได้เปรียบเสียเปรียบ

ด้านความสามารถในการแข่งขันของโรงพยาบาลคู่แข่ง................. ............ 15 4 3 2 1
สู่ 1 สู่ สู่ สู่ 4, สู่ สู่ สู่สู่ I

30. กลยุทธ์ต่างๆ ได้ถูกจัดทำเป็นโครงการเพี่อให้สามารถจัดบริการทีมี

คุณภาพตรงตามความคาด'หวัง'ของผู้รับบริการ........................................... I 5 4 3 2 1

31. กล่าวโดยรวม แผนกลยุทธ์ของโรงพยาบาลแห่งนี้มุ่งตอบสนองความ

ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสำคัญ................................  15 4 3 2 1

32. โรงพยาบาลแห่งนี้มีการกำหนดฟ้าหมายการพัฒนาบุคลากรพยาบาล

ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของโรงพยาบาล.............................................. 15 4 3 2 1

33. โรงพยาบาลแห่งนี้!ด้กำหนดฟ้าหมายด้านการยกระดับคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรในโรงพยาบาล..............................................................................  15 4 3 2 1



1 7 8

5 4 3 2

สมํ่าเสมอ บ่อยครั้ง เป็นบางครั้ง น้อยคร้ัง

34. ห้วหน้าหอผู้ปวยของท่านได้ทำการประเมิน ความรู้ความสามารถ และ 

ผลงานของบุคลากรพยาบาล เพ่ีอน่าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดทำแผน

การฝึกอบรมบุคลากรพยาบาล......................................................................

35. หัวหน้าหอผู้บ่วยของท่านจัดสรรหน้าที่การงานได้เหมาะสมกับความรู้

ความสามารถของบุคลากรพยาบาลแต่ละคน...............................................

36. บุคลากรพยาบาลมีความพึงพอใจต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย........

37. หัวหน้าหอผู้ปวยของท่าน ได้ประเมินความพึงพอใจในงานของบุคลากร

พยาบาล......................................................................................................

38. หอผู้ปวยของท่านได้เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผน

ปรับปรุงคุณภาพบริการ................................................................................

39. หอผู้ปวยของท่านมีระบบการประเมินผลงานที่ชัดเจนและยุติธรรม..............

40. โรงพยาบาลแห่งนี้มีระบบการจ่ายค่าตอบแทน การยกย่องชมเชย ให้รางวัล

และการเลื่อนตำแหน่งที่ชัดเจนและยุติธรรม.................................................

41. ท่านได้รับคำชมเชย หรือได้รับรางวัลจากการปรับปรุงคุณภาพบริการ ทำให้

ท่านรู้สึกอยากปรับปรุงคุณภาพบริการให้ดีขึ้นเรื่อยๆ..................................

42. โรงพยาบาลแห่งนี้มีแผนปฏิบัติการในการพัฒนาบุคลากรพยาบาล............

43. หน่วยงานของท่านมีแผนการฝึกอบรมด้านคุณภาพบริการแก่บุคลากร

ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง..................................................................................

44. ท่านได้รับการอบรมด้านเทคนิคกฺารให้บริการที่มีคุณภาพ...........................

45. กลุ่มงานการพยาบาลของท่านได้ให้การฝึกอบรมแก่บุคลากรในเร่ืองการ

จัดบริการรักษาพยาบาลให้มีคุณภาพ...........................................................

46. ท่านได้รับการฝึกอบรมเคร่ืองมือแห่งคุณภาพ (QCC CQI TQM 5 ส.

กิจกรรมข้อเสนอแนะ) อย่างสมาเสมอ...........................................................

47. ท่านได้รับการฝึกอบรมการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลโดยใช้การจัดการ

คุณภาพโดยองค์รวม (TQM) อย่างต่อเนื่อง...................................................

48. ท่านได้รับการสอน การช้ีแนะ การให้คำปรึกษาจากหัวหน้าหน่วยงานของ

ท่านในการปฏิบัติการพยาบาลที่มุ่งเน้นคุณภาพตลอดเวลา......................

49. หัวหน้าหน่วยงานของท่านกระตุ้นและเปิดโอกาสให้ท่านแสดงออกเพี่อ

เสนอแนะวิธีการปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้น.....................................................

50. ท่านกล้าที่จะสอบถามหัวหน้าหน่วยงานเมื่อท่านไม่รู้หรือไม่เข้าใจเกี่ยวกับ

การจัดการคุณภาพโดยองค์รวม (TQM)........................................................
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51. หน่วยงานของท่านมีระบบการติดตามประเมินผลการฝึกอบรมบุคลากร

พยาบาล...................................................................................................

52. โรงพยาบาลแห่งน!ด้นำข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการมาใช้ออกแบบ

บริการรักษาพยาบาล.................................................................................

53. ความต้องการของผู้รับบริการได้รับการแปลงไปเป็นข้อกำหนดในการให้

บริการรักษาพยาบาล.................................................................................

54. หอผู้ปวยของท่านได้จัดทำคู่มีอการปฏิบัติการพยาบาลโดยมุ่งคุณภาพ

บริการเป็นสำคัญ.......................................................................................

55. บุคลากรพยาบาลทุกคนในหอผู้ปวยของท่านปฏิบัติการพยาบาลตาม

วิธีการที่ระบุไวในคู่มีอการปฏิบัติการพยาบาล.............................................

56. บุคลากรพยาบาลทุกคนได้รับการฝึกอบรมให้เข้าใจวิธีการปฏิบัติการ

พยาบาล หรือระเบียบปฏิบัติตามคู่มีอการปฏิบัติการพยาบาล.......................

57. เกณฑ์การปฏิบัติการพยาบาลได้รับการตรวจวัดและวิเคราะห์ตลอดเวลา........

58. หอผู้ปวยของท่านมีการบันทึกและแสดงผลของการวัด เกณฑ์การปฏิบัติ

การพยาบาล.............................................................................................

59. ประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติการพยาบาลได้รับการประเมินและ

ปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา...............................................................................

60. ประสิทธิภาพของกระบวนการสนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาล (เช่น 

อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เป็นต้น) ได้รับการประเมินและปรับปรุง

อยู่ตลอดเวลา ..............................V :ไ..::.............. '    ..............

61. หัวหน้าหน่วยงานของท่านติดตามผลการปฏิบัติงานของท่านโดยมุ่ง '

ป้องกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในกระบวนการดำเนินงาน........................

62. หัวหน้าหน่วยงานของท่านติดตามผลการปฏิบัติงานของท่านโดยมี

วัตถุประสงค์มุ่งลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน.............................................

63. การติดตามผลการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมุ่งปรับปรุง

กระบวนการทำงาน....................................................................................

64. หอผู้ปวยของท่านมีการใช้วงจรเดมิ่ง (วางแผน-ปฏิบัติ-ติดตามผล-ปรับปรุง

แกไข) เพี่อการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง............................................

65. การพัฒนาคุณภาพกาฬกษาพยาบาลในหอผู้ปวยของท่านกระท่า

อย่างค่อยเป็นค่อยไปอย่างต่อเนื่อง.............................................................
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66. ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลแห่งน!ด้ระดมบุคลากรและงบประมาณ

เพ่ีอการปรับปรุงคุณภาพการรักษาพยาบาลอย่างไม่หยุดย้ัง........................

67. โรงพยาบาลแห่งน้ี!ด้จัดระบบการติดต่อประสานงานท่ีคล่องตัวระหว่าง

หน่วยงานของท่านกับหน่วยงานอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปรับปรุงคุณภาพ......

68. หน่วยงานของท่านสามารถให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีกับหน่วยงานอ่ืนๆ

ในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ...........................................................

69. หน่วยงานของท่านร่วมประชุมประจำสัปดาห์หรือประจำเดือน กับหน่วย

งานอ่ืน เพ่ีอการปรับปรุงคุณภาพบริการร่วมกัน.......................................

70. หน่วยงานของท่านสามารถให้ข้อมูลแก่หน่วยงานอ่ืน เพ่ีอการปรับปรุง

คุณภาพบริการ..................................................................................

71. โรงพยาบาลแห่งน!ด้ศึกษาความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ

เพ่ีอน่าไปสร้างเป็นมาตรฐานบริการ.......................................................

72. โรงพยาบาลแห่งน้ีใช้มาตรฐานท่ีสร้างข้ึนจากความคาดหวังและความ 

ต้องการของผู้รับบริการไปประเมินความคาดหวังและความต้องการของ

ผู้รับบริการ......................................................................................

73. ภายหลังดำเนินงาน TQM ไประยะหน่ึงแล้วหอผู้ป่วยของท่านได้ประเมิน 

ความคาดหวังและความต้องการของผู้รัปบริการ เพ่ีอเปรียบเทียบกับผล

การประเมินคร้ังก่อน.........................................................................

74. หอผู้ป่วยของท่านใช้มาตรฐานของผู้รับบริการเป็นแนวทางในการควบคุม

คุณภาพบริการ............................................................................

75. ท่านมีโอกาสประเมินผลคุณภาพบริการท่ีท่านให้แก่ผู้รับบริการด้วย

ตัวของท่านเอง.................................................................................

76. หอผู้ป่วยของท่านน่าผลการประเมินความคาดหวังและความต้องการ

ของผู้รัปบริการไปใช!นการปรับปรุงคุณภาพบริการให้ตรงกับความต้องการ 

และความคาดหวังของผู้รับบริการ........................................................

ไม่เคยเลย
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ดอนที3

แบบสอบถามความพึงพอใจในงานซองบุคลากรพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

คำ!แจง ข้อความในรายการต่อไปน้ี เป็นการสำรวจความคิดเห็นของท่าน เก่ียวกับความพึงพอใจในงาน 

โปรดวงกลม( 3  ล้อมรอบตัวเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงหน่ึงหมายเลข 

เท่าน้ัน โดยกำหนดเป็น 7 ตัวเลือก ดังน้ี

1 หมายถึงไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง

2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย

3 หมายถึง ค่อนข้างไม่เห็นด้วย

4 หมายถึง เฉย  ๆ/ ไม่แนใจ

5 หมายถึง ค่อนข้างเห็นด้วย

6 หมายถึง เห็นด้วย

7 หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง

ตัวอย่าง ท่านพึงพอใจต่อภาระหน้าท่ีงานในปัจจุบัน 7 6 (ร ) 4 3 2 1

ความหมาย คือ ท่านพึงพอใจต่อภาระหน้าท่ีงานในปัจจุบันค่อนข้างมาก

โปรดวงกลม( 3  ล้อมรอบตัวเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นซองท่านมากท่ีสุดเพียงหน่ึงหมายเลขเท่าน้ัน

7 6 5 4  3 2  1
เห ็น ด ้วย อย ่างย ิ่ง  เห ็นด ้วย ค ่อนข ้างเห ็นด ้วย เฉ ย ๆ /ไม ่แ น ใจ  ค ่อนข ้างไม ่เห ็นด ้วย ไม ่เห ็น ด ้วย  ไม ่เห ็น ด ้วยอ ย ่างย ิ่ง

1. ท ่านพ ึงพ อใจต ่อภาระห น ้าท ี่งานในป ัจจ ุบ ัน ............................................................
2 . ท ่าน พ ึงพ อใจต ่อความสำเร ็จใน ผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน รอบ  1 ป ีท ี่ผ ่าน ม า.......
3. ท ่าน ยอม ร ับ แน วค ิด การจ ัด การค ุณ ภ าพ โด ยอ งค ์รวม (TQM ) ม าใช ้ใน ก าร

ป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ บ ร ิการร ักษ าพ ยาบ าล .................................................................
4. ท ่าน พ ึงพ อใจท ี่สามารถน ำว ิธ ีการปร ับ ปร ุงค ุณ ภ าพ บ ร ิการมาใช ้แก ้ป ัญ ห า

7 6 5 4  3 2  1
7 6 5 4  3 2  1

7 6 5 4  3 2  1

จนสำเร็จลุล่วงด้วยดี.....................................................................................  7 6
. , I  .  « 61 5, I

5. การทำงานร่วมกับทีมในการปรับปรุงคุณภาพบริการทำให้ท่านได้รับ

ความเช่ือถือและไว้วางใจในการทำงานจากผู้บังคับบัญชา................................  ! 7 6

6. การทำงานร่วมกับทีมในการปรับปรุงคุณภาพบริการทำให้ท่านได้รับการ

ยอมรับนับถือในการทำงานจากผู้ร่วมงาน........................................................ I 7 6

7. ตั้งแต่มีการนำหลักการจัดการคุณภาพโดยองค์รวม(TQM) มาใช้ในการ

ปรับปรุงคุณภาพบริการผู้รับบริการมีความเชื่อถือศรัทธาตัวท่านมากขึ้น............ I 7 6

8. ท่านได้รับคำยกย่องชมเชยการทำงานจากผู้บังคับบัญชา..................................  [ 7 6
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7 6 5 4
เห ็น ด ้วย อ ย ่างย ิ่ง  เห ็นด ้วย ค ่อนข ้างเห ็นด ้วย เฉ ย ๆ /ไม ่แ น ่ใจ

9. ท ่าน ได ้ร ับ ค ่ายกย ่องชม เช ยการท ่างาน จากผ ู้ร ่วม งาน ......................
10. ท ่าน ได ้ร ับ ค ่ายกย ่องชม เช ยการท ่างาน จากผ ู้ร ับ บ ร ิการ...............
11 . ท ่าน ร ู้ส ึกว ่างานท ี่ท ่านปฏ ิบ ัต ิอย ู่เป ็นงานท ี่ท ้าทายความสามารถ.

3 2  1
ค ่อนข ้างไม ่เห ็นด ้วย ไม ่เห ็น ด ้วย  ไม ่เห ็น ด ้วย อ ย ่าย ิ่ง

............................  I 7  6 5 4  3 2  ใ

............................  I 7  6 5 4  3 2  1

............................  1 7 6 5 4 3 2 1
12. ท่านรู้สึกว่างานที่ท่านปฏิบัติอยู่เป็นงานที่เหมาะสมกับความสามารถ

ของท่าน.........................................................................................

13. ท่านพึงพอใจต่อลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยูในปัจจุบัน.......... .............

14. ท่านรู้สึกว่างานที่ท่านปฏิบัติอยู่เป็นงานสำคัญที่ต้องใช้ความรับผิดชอบ
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สถิติท่ีใช้ในการวิจัย

1. ส ถ ิต ิท ี่ใช ้ใน การว ิเคราะห ์เคร ื่องม ือ
1.1 สถ ิต ิท ี่ใช ้ใน การว ิเคราะห ์ข ้อคำถาม

การว ิเคราะห ์ข ้อคำถาม ใน แบ บ สอบ ถาม ม าตราส ่วน ป ระม าณ ค ่า โด ยการห าค ่าส ห ส ัม พ ัน ธ ์
ระหว ่างคะแนนแต ่ละข ้อ ก ับ ค ะแน น รวมท ี่เห ล ือจากข ้อคำถาม ท ี่ต ้องการว ัด ใช ้ส ูตรส ้มป ระส ิท ธ ิ้ของเพ ียร ์ส ้น
(P earson  P rod u ct M o m en t C orrelation C o effic ien t) ม ส ูตร ด ังน

xy n S x y  - Z x E y

2 _  2-
[ n S x  - ( Z x )  ]  [ n Z y  - Z y ) ]

เม ื่อ ะ : ค่าส ้มประส ิทธสหสัมพ ันธ ์

X =  ค ะแน น ท ี่ได ้จากการตอบ แบ บ ส อบ ถาม ข ้อท ี่ต ้องการว ัด  

y  = ค ะแน น รวม ท ี่เห ล ือท ั้งห ม ดจากข ้อคำถาม ท ี่ต ้องการว ัดท ี่ได  ้

จากการต อ บ แบ บ ส อ บ ถาม  

N  ะ= จำน วน คน ท ี่ตอบแบ บ สอบถาม

1.2 สถ ิต ิท ี่ใช ้ใน การห าค ่าความ เท ี่ยงของแบ บ สอบ ถาม
การห าค ่าความ เท ี่ยงของแบ บ สอบ ถามใช ้ส ูตรส ้มประส ิทธ ิแอลฟ า (A lp h a  c o e ffic ie n t)  ของ 

ครอน บ าค  (C ronbach) ว ัด ค วาม ส อ ด ค ล ้อ งภ ายใน  (พวงร ัตน ์ ทว ีร ัตน ์, 2531: 132) ม ีส ูตร ด ังน ี้

k - 1
<

/  y 2
1 -Z s  1

\

>

\ /

เม ื่อ rtt =  ค ่าค วาม เท ี่ยง

k =  จำนวนข ้อแบบสอบถาม

ร . =  ความแปรปรวน ของคะแน นแต ่ละข ้อ

ร =  ความแป รป รวน ของคะแน นผ ู้ตอบ แบ บ สอบ ถามท ั้งห มด
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2. สถิติท่ีใซในการวิเคราะห์ข้อมูล

2.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) (ประคอง กรรณสูตร, 2538) มีสูตร ดังนี้

X = y ix

เมอ X = ค่าเฉลีย

X x  = ผลรวมของคะแนนของตัวอย่างประชากร 

ท = จำนวนข้อมล

2.2 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (Standard deviation) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2531) มีสูตร ดังนี้

n z ,x  - (Z,x)

ท(ท - 1)

เมื่อ ร.D. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

X = คะแนนแต่ละคะแนน
2

X = คะแนนแต่ละคะแนนยกกำลังสอง 

ท = จำนวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง

2.3 การคำนวณหาค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม และตัวแปรต้นกับ 

ตัวแปรต้น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (ประคอง กรรณสูตร, 2538: 160) มีสูตรดังนี้

n X x y - E x X y

Y  [N ix 2 - ( lx ) 2] [ nZ y2 - ( I y)2]

r = ค่าสัมป'ระสิทธี้สหสัมพันธ์,ระหว่างตัวแปรที่! และ2 xy

X = คะแนนของตัวแปรที่ 1 

Y = คะแนนของตัวแปรที่ 2 

N ะะ จำนวนตัวอย่าง
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แล้วทดสอบความมีนัยสำคัญของส้มประสิทธื้สหสัมพันธ์ที่คำนวณได้ โดยการทดสอบค่าที (t-test) 

t = r i/N -2  (df = N-2)

เมี่อ t = ค่าที

r = ค่าส้ม'ประสิทธิ้สหสัมพันธ์ 

N = จำนวนตัวอย่า

2.4 การทดสอบค่าที (t-test)

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในงานของบุคลากรพยาบาลจำแนกตามประเภทของบุคลากร และ 

ตำแหน่งทางการบริหาร โดยการทดสอบค่าที ดังนี้

t  = r 1/ N-2 (df = N-2)

เมื่อ t  ค่าสถิติทดสอบที

r = ค่าส้มประสิทธื้สหสัมพันธ์ 

N = จำนวนตัวอย่าง

2.5 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe) หรือ S-method มีสูตร 

ดังนี้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์,2531: 240)
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เม ื่อ  ร =  ค ่าว ิกฤต ิแบ บ เซ ฟ เฟ ่

F ( a ,  dfb , d f j  =  ค ่า F ท ี่เป ิด จากต ารางแจกแจงข องค ่า F ท ี่ระด ับ น ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ =  

โด ย ม ีค ่า  dfb = k-ใ  และ =  N -k

M s =  M e a n  sq u a r e  ภ ายใน กล ุ่ม ท ี่ได ้ค ำน วณ ใช ้แล ้ว ใน การว ิเค ราะห ์ค วามพ *
แปรปรวน

ท1 และ ท. =  จำน วน คน ใน กล ุ่ม ต ัวอย ่างค ู่ท ี่น ำม าเป ร ียบ เท ียบ

2 .6  ส ูต รการว ิเค ราะห ์ก ารถ ด ถ อ ยพ ห ุค ูณ  ม ีข ั้น ตอน การคำน วณ  ดังน ี้
2 .6 .1  ค ำน วณ 1ค่าล ้มป'ระส ิทธ ี้สหส ัมพ ันธ ์พห ุค ูณ  (R) ระห ว ่างต ัวพ ยาก รณ ์ก ับ ต ัวแป รเกณ ฑ ์ โด ย ใช ้ 

ส ูตรด ังน ี (K erlinger an d  P ed h a zu , 1973)

V  s t
R = ค ่าส ้มประส ิทธสหส ัมพ ันธ ์พ ห ุค ูณ

รร  169= ค วาม แป รป รวน ข องต ัวแป รเกณ ฑ ์ท ี่อธ ิบ ายได ด ้วยต ัวพ ยากรณ  ์

ร t =  ความแป รป รวน ท ั้งห ม ดของต ัวแปรเกณ ฑ ์

2 .6 .2  ทดสอบ ความม ีน ัยสำค ัญ ของค ่าส ้มประส ิท ธ ื้สห ส ัมพ ัน ธ ์พ ห ุค ูณ ท ี่คำน วณ  โด ย ใช ้ส ูต รด ังน ี ้

(K erlinger a n d  P ed h a zu , 1973)

F =  R2 (N -K -l)

(1-RZ)R

F =  ค ่าสถ ิต ิส ัดส ่วน เอฟ  

R =  ส ้มป ระส ิท ธ ิ้การพ ยากรณ  ์

N  =  จำนวนต ัวอย ่าง  

K = จำน วน ต ัวพ ยาก รณ ์
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2 .6 .3  ก ารห าค ่าส ้ม ป ระส ิท ธ ถ ด ถ อ ยข อ งต ัวพ ยากรณ ์ใน ร ูป ค ะแน น ด ิบ  (K erlinger and  

P ed h a zu , 1973)

b 1 =  B : Sy

“ ริโ

๖ 1 =  ค ่าส ้ม ป ระส ิท ธถ ด ถอ ยข อ งต ัวพ ยากรณ ์

B i = ค ่า B e ta  H e ig h t ของต ัวแปร i 

Sy =  ส ่วน เบ ี่ยงเบ น ม าตรฐาน ของต ัวแป รเกณ ฑ  ์

รi = ส ่วน เบ ี่ยงเบ น ม าตรฐาน ของต ัวแป รพ ยากรณ ์

2 .6 .4  ท ดสอบ ความ ม ีน ัยสำค ัญ ของส ้ม ป ระส ิท ธ ิ้ถดถอยใน ร ูป คะแน น ด ิบ  โด ยใช ้ส ูต รด ังน ี้ 
(K erlinger and  P ed h azu , 1973)

1 =  b i (df = N-K-l)

S .E . ๖ 1

t ะะ สถ ิต ิท ดสอบ ท ี

๖ 1 =  ส ้มป ระส ิท ธ ึ๋การถดถอยห ร ือค ่าน ํ้าห น ักข องต ัวพ ยากรณ ์

S .E . ๖ 1 =  ความ คาดเคล ื่อน ม าตรฐาน ของ ๖ 1

2 .6 .5  ห าค ่าคงท ี่ของส ม การพ ยากรณ ์ 
k

a = Ÿ  - ( Z  1=1 ๖1 X 1 ) 

i = l

Y =  ค ่า เฉ ล ี่ย ข องต ัวแป รเกณ ฑ ์
X =  ค ่า เฉ ล ี่ย ข องต ัวพ ยาก รณ ์ต ัวท ี่ i ถ ึง K

๖ 1 ะ= ค ่าส ้ม ป ระส ิท ธ ิ้ถดถอยใน ร ูป คะแน น ด ิบ ต ัวท ี่ i  ถ ึง K



2.6.6 สร ้างสมการพ ยากรณ ์ร ูปคะแนน ด ิบ

Y = a  +  b 1 X 1 +  ๖ 2 x 2 +  . . . b k x k

เม ื่อ Y = คะแนนเฉล ี่ยของต ัวแปรเกณ ฑ ์ท ี่ได ้จากการพยากรณ ์ 

bk = ส ัมป ระส ิท ธ ื้ถ ด ถ อย ข องต ัวพ ย าก รณ ์ (k) ในร ูปคะแนนด ิบ

x k = คะแนนมาตรฐานของต ัวแปรเกณ ฑ ์ (k) 

a = ค ่าคงท ี่ของการพยากรณ ์

2.6.7 สร ้างสมการพ ยากรณ ์ร ูปคะแนนด ิบ

Z = 3 ไ Z1 + B2 z 2 + ...Bk z k

เม ื่อ  Z = คะแนนมาตรฐานของต ัวแปรเกณ ฑ ์ท ี่ได ้จากการพยากรณ ์

Bk = ส ้มป ระส ิท ธ ิ้ถ ด ถ อย ข องต ัวพ ย าก รณ ์ (k) ในร ูปคะแนนมาตรฐาน 

z k = คะแนนมาตรฐานของต ัวแปรเกณ ฑ ์ (k)



ภ า ค ผ น ว ก  ง

ค่าส ้มประส ิทเส1หสัมพ ันธ์1ระหว่างกันของตัวแปร



ต า ร า ง ท ี่ 1 7  ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ื้ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก ัน ข อ ง ต ัว พ ย า ก ร ณ ์แ ล ะ ร ะ ห ว ่า ง ต ัว พ ย า ก ร ณ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย  (ท  =  1 2 9 )

ตัวพยากรณ์ Age Edu Mst Expe Person Leader Inform Strate HRDM Process Jobsat

Age 1.000

Edu -.113 1.000

Mst -.007 .016 1.000

Expe .810* -.153 .050 1.000

Person .019 -.475* -.021 -.022 1.000

Leader .038 -.098 .263* .022 -.007 1.000

Inform .133 -.074 .242* .040 .037 .683* 1.000

Strate .072 .001 .241* .006 .014 .762* .718* 1.000

HRDM .070 .033 .178* .060 -.054 .578* .468* .612* 1.000

Process .011 .081 .164* -.005 -.044 .530* .510* .615* .718* 1.000

Jobsat .011 .040 .261* -.017 .067 .460* .435* .506* .684* .593* 1.000

P  <  .0 5



ต า ร า ง ท ี่ 1 8  ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ึ๋ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก ัน ข อ ง ต ัว พ ย า ก ร ณ ์แ ล ะ ร ะ ห ว ่า ง ต ัว พ ย า ก ร ณ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ 'น ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  (ท  =  3 0 2 )

ต ัวพ ย าก ร ณ ์ A g e E d u M st E x p e P erso n L ead er Inform Strate H RDM P ro cess J o b sa t

A g e 1 .000
E d u -.009 1 .000

M st .415* -.075 1 .000

E xp e .883* -.069 .431* 1 .000

P erson .053 -.850* .087 .120* 1 .000

L ead er -.010 -.152* .019 .062 .151* 1 .000

Inform .087 -.225* .078 .138* .224* .612* 1 .000

Strate -.053 -.213* .034 -.006 .205* .727* .694* 1 .000

HRDM -.070 -.238* -.0 8 0 .017 .234* .620* .553* .657* 1 .000

P ro cess -.076 -.272* -.011 -.008 .268* .609* .532* .673* .820* 1 .000

J o b sa t -.013 -.066 .018 .035 .064 .522* .361* .489* .696* .610* 1 .000

P  <  .0 5
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