
บทที่ 6

กรณืสืกษากิจการในอุตสาหกรรมสนับสนุน

การคืกษาในบทน้ีจะอธิบายลักษณะของการลงทุนของกิจการท่ีสนับสนุนอุตสาหกรรม 
ยานยนต์เคร่ืองจักรกล และอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอีเล็กทรอนักลัโดยการสืกษาบริษัทไต้หวัน 
เกาหลีใต้สิงคโปร์ ท่ีไต้รับการส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ซ่ึงลักษณะ 
การลงทุนของบริษัทเหล่าน้ีจะประกอบด้วย ลัดส่วนการร่วมทุน ลัญชาติผู้ร่วมทุน กระบวนการผลิตและ 
ระดับเทคโนโลยีการผลิต รูปแบบการลงทุนและการผลิตระหว่างประเทศ ท่ีต้ังโรงงาน การบริหารและการ 
จัดการภายในบริษัทท้ังต้านการผลิต การตลาด การจัดการต้านแรงงาน สภาพการแข่งขันและกลยุทธ์ 
การตลาด ปัจจัยกำหนดการลงทุนในประเทศไทย ปัญหาของกิจการ การปรับตัวหลังวิกฤติเศรษฐกิจ 
และแนวโน้มในอนาคต

การลัมภาษณ์กิจการในอุตสาหกรรมสนับสนุน 8 บริษัทซึ่งผลิตแม่พิมพ์ ชุบเคลือบ 
โลหะ ข้ึนรูปช้ินส่วนพลาสติก ข้ึนส่วนโลหะและส่วนประกอบในอุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรม 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกลั รวมถึงการประกอบเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ แบ่งเป็นกิจการลงทุนหริอ 
ร่วมทุนจากไต้หวัน 4 บริษัทซ่ึงสองบริษัทไต้หวันถือหุ้น 100% อีกสองบริษัทเป็นผู้ถือหุ้นรอง กิจการลงทุน 
หรือร่วมทุนเกาหลีใต้ 2 บริษัทซ่ึงท้ังสองผู้ถือหุ้นเป็นเกาหลีใต้ 100% กิจการลงทุนหรือร่วมทุนสิงคโปร์ 2 
บริษัทซ่ึงสิงคโปร์เป็นผู้ถือหุ้นหลักหน่ึงบริษัท

6.1 ลักษณะการลงทุนของกิจการในอุตสาหกรรมสนับสนุน

• สัดส่วนการร่วมทุน

ในกิจการท่ีไต้ลัมภาษณ์ท้ังหมด 8 บริษัทพบว่าลัดส่วนการถือหุ้นเปล่ียนแปลงไปจากท่ี 
แจ้งไว้กับคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน บริษัท อ ต้ังโรงงานปี พ.ศ. 2536 เดิมมีผู้ถือหุ้นสิงคโปร์ร้อยละ
7.03 โดยผู้ถือหุ้นสิงคโปร์ทำหน้าท่ีบริหารและจัดการต้านการตลาด ปัจจุบันได้ปรับลัดส่วนการถือหุ้น 
เหลือผู้ถือหุ้นต่างชาติรายเดียวคือไต้หวัน โดยคงลัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นไทยไว้เท่าเดิม ในอีกสาม 
บริษัทคือ E G H มีการปรับลัดส่วนการถือหุ้นโดยผู้ถือหุ้นต่างชาติเช้ามาถือหุ้นในบริษัทท้ังหมด โดย 
บริษัทเกาหลีใต้ท้ังสองบริษัท (G H) เดิมมีผู้ถือหุ้น'โทย 61 % แต่ต่อมาปรับลัดส่วนการถือหุ้นโดยผู้ถือหุ้น 
เกาหลีใต้ถือหุ้นท้ังหมด โดยช่วงก่อต้ังบริษัทมีลัดส่วนของผู้ถือหุ้นไทยเพ่ือประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีรัฐใน 
การอำนวยความสะดวกในการต้ังโรงงานและการข้ึอท่ีดิน
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ตารางท่ี 36 สัดฟวนการร่วมทุนของบริษัท
บริษัท สัดส่วนการร่วมทุน

เร่ิมต้ังโรงงาน ปัจจุบัน(30 ธ.ค. 2546)
A (ไต้หวัน) ไต้หวัน 100% ไต้หวัน 100%
B (ไต้หวัน) ไต้หวัน 100% ไต้หวัน 100%
C (ไทย-ไต้หวัน) ร่วมทุน

ไทย 51 % 

ไต้หวัน 49%

ร่วมทุน
ไทย 51 % 
ไต้หวัน 49%

อ (ไต้หวัน-ไทย) ร่วมทุน
สิงคโปร์ 7.30 % 
ไต้หวัน 63.0 % 
ไทย 29.7 %

ร่วมทุน
ไต้หวัน 70.33 % 
ไทย 29.7 %

E (สิงคโปร์) ร่วมทุน
สิงคโปร์ 90 % 
ไทย 10 %

สิงคโปร์100 %

F(ไทย-สิงคโปร์) ร่วมทุน
ไทย 51 % 
สิงคโปร์49%

ร่วมทุน
ไทย 51 % 
สิงคโปร์49%

G (เกาหลีใต้) ร่วมทุน
เกาหลีใต้ 39% 
ไทย 61%

เกาหลีใต้ 100%

H (เกาหลีใต้) ร่วมทุน
เกาหลีใต้ 39% 
ไทย 61%

เกาหลีใต้ 100 %

ที่มา: จากการส ัมภาษณ ์
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•  กระบวนการผลิตและระดับเทคโนโลยีการผลิต

ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรมสนับสนุนของต่างชาติในประเทศไทยเป็นกิจการท่ีใช้เงินลงทุนใน 
เคร่ืองจักรและอุปกรณ์สูง แต่ระดับเทคโนโลยีการผลิตและการออกแบบยังอยู่ในระดับกลางจนถึงต่ํา 
ท้ังน้ีเป็นเพราะอุตสาหกรรมสนับสนุนเหล่าน้ีเป็นเพียงอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม อีกท้ัง 
ข้ันตอนการผลิตท่ีใช้เทคโนโลยีระดับสูงต้องลงทุนในเคร่ืองจักรและอุปกรณ์มาก นอกจากน้ีอุปสงค์ของ 
ชนส่วนฯ ในประเทศยังไม่มีขนาดใหญ่เพียงพอท่ีจะรองรับการผลิตในระดับท่ีก่อให้เกิดการประหยัดจาก 
ขนาดการผลิต บริษัทผลิตและเคร่ืองใช้ใฟฟ้าและยานยนต์จืงต้องลงทุนผลิตช้ินส่วนเหล่าน้ีด้วยตนเอง 
หรือนำเช้าช้ินส่วนจากต่างประเทศ แนวโน้มการผลิตในอนาคตจะเป็นการผลิตและประกอบสินค้าจาก 
บริษัทในเครือข่ายการผลิตท่ีกระจายอยู่ในภูมิภาคเอเชียหรือท้ัวโลก ดังเช่น บริษัทแม่ของบริษัทรถยนต์ 
ญ่ีปุนจะวางนโยบายหรือแผนการผลิตให้กับบริษัทลูกในประเทศต่างๆ ตามความถนัด(Specialize) ของ 
แต่ละประเทศในอาเซียนอยู่แล้วเข่นไทย ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในรถยนต์ สตาร์ทเตอร์ ระบบการจ่าย 
นี้าม้นเชิ้อเพลิงในรถยนต์ ท้ังดีเซล และเบนซิน ชิ้นส่วนแอร์ (Regulators/Evaluator) มาเลเซียผลิต 
ช้ินส่วนแอร์ ( คอนเดนเซอร์) อินโดนีเซียผลิต ช้ินส่วนแอร์ (คอมเพรสเซอร์) มาแลกเปล่ียนระหว่างกัน1

ระดับเทคโนโลยีการผลิตกำหนดโดยลักษณะของสินค้าและกระบวนการผลิต เข่น 
บริษัทท่ีช้ินรูปช้ินส่วนพลาสติกด้วยการฉีดและบริษัทท่ีผลิตช้ินส่วนเหล็กหล่อและชุบเคลือบผิวโลหะเป็น 
การผลิตที่ใช้เทคโนโลยีการผลิตระดับกลางถึงระดับล่าง ท้ังนี้ระดับเทคโนโลยีการผลิตยังชิ้นอยู่กับ 
ประเภทเคร่ืองจักรและความละเอียดของแม่พิมพ์ที่ใช้ผลิต ขณะที่กิจการที่ประกอบเคร่ืองจักรและ 
อุปกรณ์ถือว่าใช้เทคโนโลยีระดับต่ํา เน่ืองจากการผลิตใช้แรงงานในการประกอบช้ินส่วนของเคร่ืองจักร 
เพ่ือส่งออก

ในช่วงก่อต้ังโรงงานบริษัทเหล่าน้ีลงทุนนำเช้าเคร่ืองจักรและอุปกรณ์จากต่างประเทศ 
โดยนำเช้าเคร่ืองจักรใช้แล้วของญ่ีปุนหรือไต้หวันซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองจักรจากบริษัทแม่ในต่างประเทศ 
อย่างไรก็ตามในปัจจุบันหลายบริษัทมีแผนการขยายกำลังการผลิตทำให้ต้องลังชิ้อเครื่องจักรจาก 
ต่างประเทศ และบริษัทมีแผนท่ีจะลังช้ือเคร่ืองจักรใหม่มาใช้ผลิตเพราะการลังซ้ือเครื่องจักรใหม่จาก 
ตัวแทนจำหน่ายจะไต้รับการรับประกันและการซ่อมบำรุงจากตัวแทนจำหน่าย อีกท้ังเคร่ืองจักรใหม่ 
สามารถปรับให้เหมาะสมกับเทคโนโลยีการผลิตในอนาคตไต้ง่ายกว่าเคร่ืองจักรใช้แล้ว

’ การล้มภาษณ์ ผ้บํรืหารบริษัทเดนโซ่ ประเทศไทย
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ตารางที่ 37 กระบวนการผลิตสินค้าและระดับเทคโนโลยีการผลิต
บริษัท สินค้า การผลิต/ 

กระบวนการผลิต
ระดับของเทคโนโลยี

A (ไต้หวัน) เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ ประกอบเคร่ืองจักร 
และอุปกรณ์

เทคโนโลยีระดับตำ

B (ไต้หวัน) เหล็กหล่อ Wax casting mold 
หล่อแสตนเลส 
ข้ึนงานล่งเหล็กหล่อ 
ไร้สนิม

เทคโนโลยีระดับกลาง - 
สูง

C (ไทย-ไต้หวัน) ช้ินล่วนและล่วนประกอบ 
(อุตสาหกรรมยานยนต์)

ฉีดพลาสติก แกน 
พวงมาลัยรทยนต์

เทคโนโลยีระดับกลาง

D (ไต้หวัน-ไทย) แม่พิมพ์,ข้ึนรูปพลาสติก 
ด้วยการฉีดพลาสติก

ข้ึนรูปพลาสติกด้วย 
การฉีด ผลิตข้ึน 
ล่วนประกอบ 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า

เทคโนโลยีระดับกลาง

E (สิงคโปร์) แม่พิมพ์ แม่พิมพ์ฉีด 
พลาสติก

เทคโนโลยีระดับกลาง

F(ไทย-สิงคโปร์) แม่พิมพ์ แม่พิมพ์ฉีด
พลาสติก

เทคโนโลยีระดับกลาง

G (เกาหลีใต้) ช้ินส่วนและส่วนประกอบ
(อุตสาหกรรม
เคร่ืองใช้!ฟฟ้า)

ผลิตข้ึนส่วนหรือ 
อุปกรณ์โลหะ และ 
ช้ินส่'วนหรืออุปกรณ์ 
พลาสติกสำหรับ 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ 
ผลิตภัณฑ์ 
อิเล็กทรอนิกส์’/ปัม 
ข้ึนรูป

เทคโนโลยีระดับต่ํา

H (เกาหลีใต้) ช้ินส่'วนพลาสติก ฉีดพลาสติกข้ึนรูป เทคโนโลยีระดับกลาง
ท ี่มา: จาก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์
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•  ร ูปแบบการลงVIนและการผล ิตระหว่างประIทศ

การลงทุนของต่างชาติเพ่ือผลิตสินค้าในอุตสาหกรรมต่างๆในประIทศไทยมีรูปแบบ 
และวัตถุประสงค์ในการลงทุนต่างๆกัน การลงทุนเพ่ือผลิตสินค้าระหว่างประเทศน้ิเป็นรูปแบบของการ 
แบ่งงานกันทำระหว่างประเทศ (Division of work) จากการสำรวจรูปแบบของการแบ่งงานกันทำของ 
การผลิตจากบริษัทในอุตสาหกรรมสนับสนุนจากต่างชาติ พบว่ามีรูปแบบหลากหลาย กลุ่มบริษัท 
ไต้หวันมีการเร่ิมต้นการลงทุนจากด้วยวัตถุประสงค์ต่างๆกัน ท้ังจากการต้ังบริษัทเพ่ือเช่ือมโยงการผลิตใน 
แนวด่ิง (Vertical integration) ประกอบช้ินส่วนเคริ่องจักรในประเทศไทยโดยอาค์ยแรงงานในการ 
ประกอบเคร่ืองจักรด้วยช้ินส่วนนำเข้าจากต่างประเทศ นอกจากน้ันยังมีบริษัทแม่จากต่างชาติต้ังบริษัท 
เพ่ือขยายกำลังการผลิตในประเทศไทย เพ่ือตอบสนองความต้องการช้ินส่วนฯ ในประเทศไทย บริษัท 
สิงคโปร์เร่ิมต้นบริษัทจากการเป็นผู้นำเข้าเคร่ืองจักรจำหน่ายให้กับโรงงานในประเทศไทยแล้ว จากน้ันจึง 
เร่ิมผลิตสินค้าจากเคร่ืองจักรนำเข้าท้ังน้ีเป็นเพราะบริษัทมีความไต้เปรยบในด้านเทคโนโลยีและต้นทุน 
ปัจจัยทุนต่ํากว่าผู้ผลิตอ่ืนๆ นอกจากน้ันนักลงทุนสิงคโปร์ท่ีเป็นผู้ถือหุ้นรองในบริษัทของคนไทยยังทำ 
หน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาต้านการผลิต (การปรับเทคโนโลยีและการซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร) ให้กับบริษัทไทย ส่วน 
บริษัทเกาหลีใต้มีรูปแบบการแบ่งงานกันทำระหว่างประเทศท่ีชัดเจน คือ การลงทุนของบริษัทเกาหลีใต้ 
เป็นลงทุนต้ังบริษัทเพ่ือเช่ือมโยงการผลิตในแนวด่ิงของบริษัทแม่ในเกาหลีท่ีไต้รับเชิญจากกลุ่มผู้ประกอบ 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกลัขนาดใหญ่จากเกาหลีใต้ (ซัมซุง แอลจี) เข้ามาลงทุนเปิดบริษัทใน 
ประเทศไทย เพ่ือผลิตรับช่วงผลิตช้ินส่วนเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพ่ือประกอบในประเทศไทย
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ตารางที่ 38 รูปแบบการแบ่งงาบกับทำระหว่างประIทศ (Division-of-Work Relation)
บริษัท การนบ่งงานกันทำระหว่างประเทศ

A (ไต้หวัน) บริษัทในประเทศไทยผลิตสินค้าเช่ือมโยงการผลิตในแนวด่ิง (Vertical 
Integration) ของกลุ่มบริษัทข้ามชาติโดยอาค้ยแรงงานในการประกอบ 
ช้ินส่วนเพ่ือส่งออก โดยช้ินส่วนของอุปกรณ์นำเข้าจากประเทศไต้หวัน

B (ไต้หวัน) บริษัทในประเทศไทยผลิตสินค้าแบบเดียวกับบริษัทแม่ในต่างประเทศโดย 
บริษัทในประเทศไทยมีกำลังการผลิตมากกว่าบริษัทแม่ในต่างประเทศ 
เพราะบริษัทแม่ในต่างประเทศลงทุนวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี และเป็น 
ตัวแทนการจำหน่ายสินค้า

C (ไทย-ไต้หวัน) บริษัทในประเทศไทยผลิตสินค้าชนิดเดียวกับบริษัทแม่ในต่างประเทศ โดย 
บริษัทแม่ในต่างประเทศจะให้ความสำคัญกับการวิจัยและพัฒนา 
ผลิตกัณฑ์มากกว่าการผลิต

อ (ไต้หวัน-ไทย) ไม่มีการผลิตในต่างประเทศ เพียงแต่นักลงทุนไต้หวันนำเข้าเคร่ืองจักรจาก 
ไต้หวันมาผลิตในประเทศไทย

E (สิงคโปร์) บริษัทในประเทศไทยผลิตช้ินส่วนพลาสติกด้วยแม่พีมพ์ฉีดพลาสติก 
(Injection mold) เคร่ืองจักรและเคร่ืองมือกลนำเข้าจากประเทศสิงคโปร์ 
สินค้าท่ีผลิตเป็นสินค้าชนิดเดียวกับท่ีผลิตในสิงคโปร์อีกท้ังบริษัทใน 
ประเทศ1ไทยสามารถเพ่ิมกำลังการผลิตท่ีมีอยู่เพ่ือรองรับตลาดต่างประเทศ 
ไต้

F(ไทย-สิงคโปร์) บริษัทแม่ในต่างประเทศมีหน้าท่ีพัฒนาเทคโนโลยี ปีกอบรมแรงงาน และ 
เป็นตัวแทนจำหน่ายในต่างประเทศ ขณะท่ีบริษัทในประเทศไทยพยายามท่ี 
จะขยายสายการผลิตไปย้งผลิตกัณฑ์ใหม่  ๆเพ่ือเพ่ิมมูลค่าเพ่ิม

G (เกาหลีใต้) การผลิตเป็นการเช่ือมโยงการผลิตในแนวด่ิงของจากบริษัทแม่ในเกาหลีท่ี 
ไต้รับเชิญจากกลุ่มผู้ประกอบเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอีเล็กทรอนิกลัขนาดใหญ่ 
จากเกาหลีใต้เข้ามาลงทุนเปิดบริษัทในประเทศไทย เพ่ือผลิตช้ินส่วนเพ่ือ 
ประกอบสินค้าในประเทศไทย

H (เกาหลีใต้) บริษัทแม่ในต่างประเทศเป็นแหล่งเงินทุนให้บริษัทในประเทศไทยผลิต 
สินค้าเหมือนกับท่ีผลิตในต่างประเทศเพ่ือตอบสนองตลาดประเทศไทย

ท ี่มา: จ าก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์
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•  ท ำ เ ล ท ี่ต ั้ง โ ร ง ง า น

การเลือกทำเลที่ตั้งโรงงานของกิจการพบว่าโรงงานตั้งอยู่ในพื้นที่ของจังหวัด 
สมุทรปราการ ชลบุรี อยุธยาและเขตมนบุรี จากลักษณะของกิจการรับช่วงผลิตส่วนใหญ่ต้ังโรงงานใน 
พ้ืนท่ีใกล้เคียงกับผู้ว่าจ้างผลิตเพ้ือสะดวกแก่การขนส่งและติดต่อประสานงานกับผู้ว่าจ้าง เขตอยุธยาและ 
ปทุมธานีเปินท่ีต้ังของนิคมอุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมของบรีษัทรถยนต์และเคร่ืองใช้ใฟฟ้าขนาด 
ใหญ่เช่น ออนด้า แคนนอน และJVC ในจังหวัดสมุทรปราการเป็นท่ีต้ังของบริษัทโตโยต้า ในจังหวัดชลบุรี 
ระยองมีกิจการของบริษัทประกอบเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกลัเช่น ซัมชุง เนช่ันเนล ชาร์ป 
นอกจากน้ียังสามารถขนส่งไปยังจังหวัดใกล้เคียงคือ ปราจีนบุรีและฉะเชิงเทราท่ีเป็นท่ีต้ังของบรีษัทซันโย 
และฮิตาชิ ท้ังน้ีการต้ังโรงงานในจังหวัดชลบุรีและระยองยังสะดวกต่อการขนส่งในกรณีท่ีผลิตเพ่ือส่งออก 
เพราะใกล้กับท่าเรือแหลมฉบัง ท้ังน้ีกิจการต่างชาติยังคำนึงถึงท่ีต้ังโรงงานท่ีได้สิทธิพิเศษท่ีได้รับจาก 
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนโดยต้ังโรงงานอยู่ในเขตส่งเสรีมการลงทุนท่ี 2 หรือในนิคมอุตสาหกรรม 
ยกเว้นอากรขาเข้าเคร่ืองจักรและวัตถุดิบ สำหรับกิจการท่ีมีลัดส่วนการส่งออกอยู่ในเกณฑ์ท่ีกำหนด 
ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นต้น สำหรับการตัดสินใจเลือกท่ีต้ังโรงงานผู้ถึอหุ้นไทยจะเป็นผู้แนะนำ 
สถานท่ีต้ังโรงงานแก่ผู้ถึอหุ้นต่างชาติ ไม่เช่นน้ันกิจการต่างชาติจะต้ังโรงงานในเขตใกล้เคียงกับกลุ่มผู้ 
ลงทุนร่วมชาติ โดยพบว่าบริเวณใกล้เคียงจะมีโรงงานชาติเดียวกันต้ังอยู่เป็นกลุ่ม
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ตารางที่ 39 สถานท ี่ต ั้งโรงงานและเหต ุผลในการเล ือกท ี่ตงโรงงาน

บริษัท ปีท่ีก่อต้ัง สถานท่ีต้ัง เหตุผลในการเลือกท่ีต้ังโรงงาน

A (ไต้หวัน) 2533 มีนบุริ เจ้าของชาวไต้หวันไต้รับคำแนะนำจากน้กลงทุนร่วมชาติ 
ท่ีต้ังโรงงานอยู่ในบริเวณพ้ืนท่ีดังกล่าว

B (ไต้หวัน) 2543 ชลบุรี บรรยากาศการลงทุนคล้ายกับประเทศผู้ลงทุน นักลงทุน 
ร่วมชาติแนะนำ

C (ไทย-ไต้หวัน) 2531 สมุทรปราการ ท่ีต้ังโรงงานใกล้กับผู้ช้ือ การขนล่งสินค้าสะดวก

อ (ไต้หวัน-ไทย) 2536 ชลบุรี เป็นศูนย์กลางของการคมนาคมของบริษัทลูกค้าต่าง  ๆการ 
ขนล่งสินค้าสะดวก

E (สิงคโปร์) 2542 อยุธยา สถานท่ีต้ังใกล้ผู้ประกอบช้ินล่วน(ผู้ช้ือ/ผู้ว่าจ้าง) โดยเฉพาะ 
ใกล้นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค (Hi-tech industrial estate) 
และนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน (Bang-Pa-In industrial 
estate)

F(ไทย-สิงคโปร์) 2534 สมุทรปราการ ท่ีต้ังโรงงานเป็นของผู้ถือหุ้นไทย โดยผู้ถือหุ้นไทยได้เปิด 
กิจการมากว่า 20 ปี แล้ว โดยโรงงานปัจจุบันเป็นโรงงานท่ี 
ขยายจากโรงงานเดิม

G (เกาหลีใต้) 2543 ชลบุรี ท่ีต้ังโรงงานใกล้กับผู้ช้ือ การขนล่งสินค้าสะดวกและสะดวก 
ในการปรึกษากับบริษัทผู้ช้ือกรณีมีปัญหา เป็นพ้ืนท่ีท่ีอยู่ใน 
เขตได้รับสิทธิพิเศษในการล่งเสริมการลงทุนโดยสามารถช้ือ 
ท่ีดินได้ถูก

H (เกาหลีใต้) 2545 ชลบุรี ทำเลเหมาะสมในการขนล่ง

ที่มา: จากการส ัมภาษณ ์
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6.2 การบร ิหารงาน และการจ ัดการภายใน ก ิจการใน อ ุตสาห กรรมสน ับสน ุน

•  ความร ่วมม ิอก ับผ ู้ร ่วมท ุนชาวไทยหริอผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้อง

จากการสัมภาษณ์บริษัทพบว่าผู้ถือหุ้นต่างชาติเกือบท้ังหมดเป็นผู้ถือหุ้นหลักอำนาจ 
การควบคุมการผลิตและการบริหารจึงเป็นของผู้ถือหุ้นต่างชาติ บริษัทจะควบคุมดูแลการผลิตช้ินงานโดย 
ช่างเทคนิคต่างชาติหรือเจ้าของบริษัท ขณะท่ีช่างเทคนิคไทยมีส่วนในการผลิตและซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 
แต่อำนาจในการดูแลการผลิตรองจากต่างชาติ ผู้ร่วมทุนไทยส่วนใหญ่เป็นผู้ถือหุ้นรองมีบทบาทในการ 
บริหารโดยรับหน้าท่ีควบคุมด้านการจัดการภายในบริษัท การจัดการด้านแรงงาน เอกสาร การ
ประสานงานกับลูกค้าคนไทย ภาครัฐ และการซ่อมบำรุง นอกจากท้ันพนักงานไทยยังมีส่วนร่วมในฝ่าย 
การตลาด ซ่ึงจำเป็นต้องการคนไทยในการติดต่อลูกค้า บริษัทของไต้หวัน (ผู้ถือหุ้นหลัก หรือผู้ถือหุ้นรอง) 
จะมีผู้บริหารไทยในการบริหารแรงงานและบริหารบริษัท ขณะท่ีบริษัทของเกาหลีใต้ผู้บริหารเกาหลีใต้จะ 
บริหารโรงงานเล็ดเสร็จท้ังการผลิต การตลาด โดยไม่มีคนไทยมีส่วนร่วมในการบริหาร

•  บทบาทใน การผล ิต  การตลาด และการจ ัดการด ้าน แรงงาน

หากแยกฝ่ายงานของกิจการออกเป็นการจัดการต้านการผลิต การตลาด และการ 
จัดการด้านแรงงาน พบว่าผู้ถือหุ้นต่างชาติหรือผู้บริหารต่างชาติจะมีบทบาทในการควบคุมการผลิต และ 
จัดหาเคร่ืองกลและเทคโนโลยี รวมถึงการจัดการด้านการตลาดทังในและต่างประเทศ เพียงแต่บางบริษัท 
จ้างผู้บริหารไทยดูแลตลาดภายในประเทศ มีข้อลังเกตว่าบริษัทไต้หวันและเกาหลีใต้ไม่มีการแบ่งหน้าท่ี 
ท้ัง 3 ด้านอย่างซัดเจน ในหลายบริษัทช่างเทคนิคหรือผู้บริหารท่ีควบคุมการผลิตจะรับหน้าท่ีดูแลด้าน 
การตลาดด้วย เน่ืองจากสามารถเจรจารายละเอียดของผลิตกัณฑ์ต่อลูกค้า เพ่ือใหใด้ผลิตภัณฑ์
(แม่พิมพ์หรือช้ินงาน) ตามความต้องการของลูกค้า ขณะท่ีบริษัทเกาหลีใต้จะจัดการด้านแรงงานโดยไม่ 
พึ่งเจ้าหน้าท่ีไทย
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ตารางที่ 40 ความร่วมม ิอก ับผ ู้ร ่วมท ุนชาวไทยหริอผ ู้ทเก ี่ยวข ้อง

บริษัท ความร่วมมีอกับผู้ร่วมทุนชาวไทยหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องชาวไทย
A (ไต้หวัน) บริษัทน้ีนำเข้าช้ินส่วนเคร่ืองจักรอุปกรณ์ประกอบเพ่ือการส่งออก โดยคนไทย 

ไม่มีส่วนร่วมในการควบคุมการผลิตและบริหารปัจจุบันบริษัทน้ีพยายามขยาย 
ฐานลูกค้าใหม่ในประเทศไทยด้วย

B (ไต้หวัน) ผู้ถือหุ้นไต้หวันมีหน้าท่ีในการดูแลกิจการท้ังต้านการผลิตและการบริหาร 
โรงงาน การจัดหาตลาดท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ ขณะเดียวกันบริษัท 
น้ีจ้างผู้บริหารชาวไทยติดต่อประสานงานและถ่ายทอดงานให้ลูกจ้างไทย 
รวมถืงติดต่อกับองค์กรของรัฐ

C (ไทย-ไต้หวัน) ผู้ร่วมทุนไทยมีบทบาทในอุตสาหกรรมยานยนต์มาเป็นเวลานาน โดยรักษา 
สถานะภาพของบริษัทในการเป็นผู้รับช่วงผลิตลำดับท่ี 2 (second tier) ในการ 
ผลิตแกนพวงมาลัยรถยนต์

อ (ไต้หวัน-ไทย) ผู้ถือหุ้นหลักเป็นไต้หวัน โดยไต้หวันจะรับผิดขอบงานดูแลการผลิตท้ังหมด ผู้ 
ถือหุ้นไทยดูแลด้านการบริหารจัดการภายในโรงงาน (administration) ขณะท่ีผู้ 
ถือหุ้นสิงคโปร์ปรับลดบทบาทเป็นท่ี'ปรึกษาบริษัท

E (สิงคโปร์) ผู้ร่วมทุนไทยลดบทบาทด้านการจัดการวางแผนด้านนโยบายแต่ยังมีบทบาท 
ในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เน่ืองจากการถอนหุ้นออกจากบริษัท ทำ 
ให้ผู้บริหารสิงคโปร์มีหน้าท่ีในการดูแลด้านการผลิตแต่เพียงผู้เดียว

F(ไทย-สิงคโปร์) ผู้ร่วมทุนสิงคโปร์เข้าร่วมทุนโดยมีบทบาทเป็นท่ีปรึกษาในการผลิตโดยไต้รับ 
ค่าธรรมเนียมในการปรึกษา และได้ผลตอบแทนจากเงินปันผล ขณะท่ีผู้ร่วมทุน 
ไทยมีความสามารถในการผลิตแม่พิมพ์ช้ินส่วนพลาสติกและอิเล็กทรอนิกส์

G (เกาหลีใต้) แต่เดิมช่วงต้ังโรงงานบริษัทมีผู้ถือหุ้นลมชาวไทยเพ่ืออำนวยความสะดวกใน 
การต้ังโรงงานและติดต่องานกับภาครัฐ แต่หลังจากต้ังโรงงานเสร็จ มีการปรับ 
ลัดส่วนการถือหุ้นเป็นเกาหลีใต้ 100% มีหน้าท่ีในการดูแลกิจการท้ังหมดท้ัง 
ด้านการผลิตและการบริหารโรงงานขณะท่ีบริษัทมีเจ้าหน้าท่ีการตลาดเป็นคน 
ไทย

H (เกาหลีใต้) กิจการของเกาหลีใต้น้ีมีบริษัทแม่จากเกาหลีใต้ และผู้บริหารเกาหลีใต้ท้ังหมด 
บทบาทของคนไทยในบริษัทน้ีเป็นเพียงเจ้าหน้าท่ีในงานด้านการจัดการภายใน 
โรงงานท้ังด้านเอกสาร หรือแรงงาน

ท ี่ม า: จาก ก ารส ้ม ภ าษ ณ ์
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ตารางที่ 41 บทบาทใบการผล ิต การตลาด และการจ ัดการด ้านแรงงาน

บรืษัท การจัดการด้านการผสิต ด้านการตลาด การจัดการแรงงาน

A (ไต้หวัน) ไต้หวัน การตลาดในประเทศ- จัดการผ่าน 
บริษัทตัวแทนจำหน่ายของไทย 
การตลาดต่างประเทศ- ไต้หวัน

ไทยกัต้ห'วัน

ธ (ไต้หวัน) ไต้หวัน/จีน ไต้หวัน ไต้หวัน/ไทย

C (ไทย-ไต้หวัน) ไทยและท่ีปรึกษาด้านเทคนิค 
ชาวไต้หวัน/ญ่ีปุน

ไต้หวัน / ไทย ไทย

อ (ไต้หวัน-ไทย) ไต้หวัน/จีน ไต้หวัน/สิงคโปร์/ญ่ีปน ไทย

E (สิงคโปร์) สิงคโปร์ ไทย และญ่ีปุน ไทย

F(ไทย-สิงคโปร์) ไทยและท่ีปรึกษาด้านเทคนิค 
ชาวสิงคโปร์

ไทย,ผู้ช่วยชาวสิงคโปร์ ไทย

G (เกาหลีใต้) เกาหลีใต้ เกาหลีใต้ เกาหลีใต้

H (เกาหลีใต้) เกาหลีใต้ เกาหลีใต้ เกาหลีใต้

ที่มา: จากการส ้มภาษณ ์

•  ซ ่องทางการจ ัดจำหน ่ายและผ ู้ร ับผ ิดชอบด ้าน การตลาด

ลักษณะของอุตสาหกรรมสนับสนุนเป็นการผลิตสินค้าข้ันกลาง เพ่ือนำไปผลิตสินค้าข้ัน 
สุดท้าย มีรูปแบบการผลิตลินค้าตามคำลังช้ือของลูกค้าหรือรับช่วงผลิตสินค้าให้กับผู้ว่าจ้าง ช่องทางการ 
จำหน่ายสินค้าจึงข้ึนอยู่กับลักษณะของสินค้าและแหล่งท่ีต้ังของผู้ว่าจ้างผลิตเป็นสำคัญ ซ่ึงโดยมากแล้ว 
โรงงานของผู้ว่าจ้างและผู้รับช่วงผลิตจะมีระยะทางไม่ไกลเพ่ือประหยัดค่าขนล่ง กิจการในอุตสาหกรรม 
สนับสนุนจำนวนมากจึงเกิดขึ้นตามแหล่งผลิตของผู้ประกอบสินค้าขั้นสุดท้าย เช่นโรงงานประกอบ 
เคร่ือง'ใช้ไฟฟ้าและอิเล็นทรอนิกลั และโรงงานประกอบรถยนต์

จากการศึกษาพบว่าบริษัทส่วนมากจัดจำหน่ายสินค้าในประเทศร้อยละ 80-90 ล่งออก 
ร้อยละ 10-20 แต่มีบรืษัทไต้หวัน 2 บรืษ้ทศึอ บรืษัท A และ B ท่ีมีลัดส่วนการล่งออกสูงทว่าการขายใน 
ประเทศเน่ือง'จากบรืษั'ท A เป็นผู้นำเข้าช้ินส่วนเคร่ืองจักรและอุปกรณ์เพ่ือประกอบเป็นสินค้าส่งออก และ 
บรัษัท B พัฒนาและขยายขอบข่ายของผลิตกัณฑ์มากกว่า 3,000 ชนิด โดยจำหน่ายและรับจ้างผลิต 
สินค้าให้กับหลายอุตสาหกรรมไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมเคร่ืองใข้ในครัวเรือน อุตสาหกรรมเคร่ืองใข้ใฟฟ้า
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อ ุตส าห กรรม ยาน ยน ต ์ และท ี่สำค ัญ บร ิษ ัเทน ี้ม ีตราส ินค ้าเป ็น ของตน เอง จ ง ส าม าร ถ m ะตลาด  
ต่างประเทศได้โดยพึ่งคำลังซื้อจากโรงงานประกอบสินค้าในม่ระเทศน้อย ทั้งนี้ถึงแม้ว่าสินค้าของบริษัท 
เหล่านี้จะจำหน่ายให้กับผู้ประกอบชิ้นส่วนในประเทศในสัดส่วนที่สูง แต่สัดส่วนการส่งออกร้อยละ 10-20 
ข้างต้นเป็นการส่งออกโดยตรง แท้จริงแล้วสินค้าในอุตสาหกรรมสนับสนุ'นมีสัดส่วนการส่งออกทางอ้อม 
ผ่านสินค้าสำเร็จรูปเซ่นเครองใข้ใฟฟ้าและรถยนต์ และตามข้อกำหนดของ BOI อุตสาหกรรมที่ได้รับสิทธ ิ
ประโยชน์จากBOI (กรณไม่เข้าข่ายอุตสาหกรรมสนับสนุน1 9 ประ๓ ทตามที่ BOI กำหนด)ต้องมีสัดส่วน 
การส่งออกไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ดังนั้นบริษัทเหล่านี้ต้องแสดงหลักฐานว่าผู้ว่าจ้างผลิตนำชิ้นส่วนไป 
ประกอบเป็นสินค้าส่งออกตามสัดส่วนที่กำหนด บริษัทจึงจะเข้าข่ายได้สิทธิพิเศษจาก BOI ให้นับเป็นการ 
ผลิตเพ ื่อส ่งออก โดยบร ิษ ัทสามารถขอยกเว ้นอากรขาเข ้าว ัตถ ุด ิบและว ัสด ุจำเป ็นท ี่ต ้องนำเข ้าจาก  
ต่างประเทศเป็นเวลา 1 ปี และสิทธิพิเศษอื่นๆเป็นต้น ในการจ ัดการด ้านการตลาดในประเทศ
จะเป ็นกลุ่มพน ักงานไทยเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบและหลายบริษ ัทจ ้างท ี่ปร ึกษาญ ี่ป ุนในการทำการตลาดกับ  
บริษัทญี่ป่น ส่วนผู้ร ับผิดชอบการตลาดในต่างประเทศจะเป็นตัวแทนจำหน่ายหรือบริษ ัทแม่ที่ต ั้งอยู่ใน 
ต่างประเทศ หรือตัวผู้บริหารต่างชาติของบริษัทนั้นเอง
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ตารางที่ 42 ร!'องทางการจัดจำหน่ายและผู้รบรดชอบด้านการตลาด
บริษัท •ปองทางการ'จำหน่าย (%) ผู้รับรดชอบต้านการตลาดของบริษัท

A (ไต้หวัน) ในประเทศ 20 ตัวแทนจำหน่ายในประเทศ
ต่างประเทศ 80 ฝ่ายงานการตลาดของบริษัทแม่ที่ไต้หวัน

B (ไต้หวัน) ในประเทศ 30 ฝ่ายการตลาด1ไต้หวัน/ไทย
ต่างประเทศ 70 ผู้บริหารชาวไต้หวัน

C (ไทย-ไต้หวัน) ในประเทศ 90 ผ่ายการตลาดคนไทยของบริษัทโดยผ่านการ 
ควบคุมของผู้ส์งช้ือและประกอบชื้นส่วนยาน 
ยนต์(ญ่ีใ}น)

ต่างประเทศ 10 ฝ่ายการตลาดชาวไตัหวัน

D (ไต้หวัน-ไทย) ในประเทศ 100 ฝ่ายการตลาด1ไทย/ณี่ปุน/สิงคโปร์
ต่างประเทศ 0 -

E (สิงคโปร์) ในประเทศ 90 ผ่ายการตลาดไทย

ต่างประเทศ 10 ฝ่ายการตลาดชาวสิงคโปร์

F(ไทย-สิงคโปร์) ในประเทศ 90 ฝ่ายการตลาดคนไทย
ต่างประเทศ 10 ฝ่ายการตลาดไทยโดยไต้รับความช่วยเหลือ 

ต้านข้อมูลจากบริษัทของประเทศผู้ร่วมลงทุน
G (เกาหลีใต้) ในประเทศ 20 ฝ่ายการตลาดเกาหลีใต้/ไทย

ต่างประเทศ 80 ฝ่ายการตลาดเกาหลีใต้
H (เกาหลีใต้) ในประเทศ 80 ฝ่ายการตลาดเกาหลีใต้/ไทย

ต่างประเทศ 20 ฝ่ายการตลาดเกาหลีใต้
ที่มา: จากการส ัมภาษณ ์
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•  ส ภ า พ ก า ร แ ข ่ง ข ัน แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ต ล า ด

โครงสร้างการแข่งขันของกิจการในอุตสาหกรรมสนับสนุนแตกต่างกันตามสินค้าที่ผล็ต 
กลุ่มลูกค้า รวมถึงจำนวนคู่แข่งในอุตสาหกรรม แต่ปัจจัยกำหนดการแข่งขันในอุตสาหกรรมสนับสนุนที่ 
สำคัญที่สุดค้อ ผู้ซ้ือ (ผู้ว่าจ้างผสิต) ในประเทศไทยบทบาทของเครือข่ายของบริษัทญี่ปุนในอุตสาหกรรม 
รถยนต์และอุตสาหกรรมสนับสนุนทำให้บริษัทไต้หวัน เกาหล ีใต ้ สิงคโปร์ยากที่จะสามารถรับช่วงผลิต 
ซื้นส่วนยานยนต์สำหรับโรงงานประกอบ (OEM) ให้แก่บริษัทรถยนต์ญี่ปุน หากเป็นผู้ผลิตซื้นส่วนยาน 
ยนต์บริษ ัทเหล่าน ี้จะผลิตส ินค้าเพ ื่อตอบสนองตลาดอะไหล่ทดแทน (REM) มากกว่าผลิตล ่งบริษ ัท  
ประกอบรถยนต์ แต่บริษัท C มีความสัมพันธ์กับบริษัทประกอบรถยนต์ญี่ปุนมานาน ซื้นล่วนยานยนต์ 
ของบริษัท C จำหน่ายในเครือข่ายผลิตรถยนต์ของญี่ปุน การแข่งขันของบริษัท C จึงมีเพียง 3-4 ราย ท่ี 
อยู่ในเครือข่ายอุตสาหกรรมยานยนต์ด้วยกัน ทำให้กลยุทธ์ของบริษัท C จึงต ้องรักษาฐานลูกค ้าเด ิม  
พร้อมทั้งการพัฒนาคุณภาพสินค้าให้เป็นที่ยอมรับและตอบสนองความต้องการแก่ผู้ว่าจ้าง บริษัทที่มีการ 
แข่งขันตำอีกบริษัทหนึ่งค้อ บริษัท A เน ื่องจากเป ็นบริษ ัทที่ประกอบเครื่องจักรเพ ื่อการล่งออก ผ่าน 
ตัวแทนจำหน่ายในต่างประเทศ กลยุทธ์ของบริษัท A จึงขึ้นกับการตัดสินใจของบริษัทแม่หรือตัวแทน 
จำหน่ายในต่างประเทศโดยมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนจากกิจการจากการประกอบเครื่องจักรเป ็นการผลิต  
สินค้า บริษ ัทท ี่ม ีโครงสร้างการแข่งข ันภายในเครือข ่ายการผลิตเด ียวกันอ ีกกลุ่มหนึ่งค ้อ กลุ่มบริษัท 
เกาหลีใต ้ (G.H) ที่คู่แข่งจะเป็นบริษัทเกาหลีใต้ที่รับช่วงผลิตให้แก่ผู้ว่าจ้างรายเดียวกันซึ่งมีเครื่องจักรและ 
บุคลากรที่สามารถปรับการผลิตมาผลิตสินค้าชนิดเดียวกันได้ การรับคำลังซื้อจึงขึ้นอยู่กับการตัดสินใจ 
เลือกผู้ผลิตชิ้นล่วนจากผู้ว่าจ้าง ตังนั้นกลยุทธ์ในการแข่งขันของกลุ่มบริษัทนี้ค้อการรักษาความสัมพันธ์ 
กับบริษัทผู้ว ่าจ้าง ตอบสนองความต้องการทุกประการของผู้ว ่าจ้าง รวมถึงพยายามหาลูกค ้าใหม่ๆ ซ่ึง 
เป็นบริษัทข้ามชาติเกาหลีใต้ด้วยกัน หรือพยายามเจาะตลาดกลุ่มบริษ ัทญี่ป ่นด้วยการเสนอราคาสินค้า 
ตํ่า หากแต ่ข ้อจำก ัดของบริษ ัทเกาหลีใต ้ค ้อความละเอ ียดและคุณภาพของส ินค ้าย ังไม ่สม ํ่าเสมอตาม  
ความต้องการของบริษัทญี่ป่น

ลักษณะโครงสร้างของอุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ 
อิเล็กทรอนิกส์ทำให้โครงสร้างการแข่งขันในอุตสาหกรรมสนับสนุนท้ังสองอุตสาหกรรมมีความแตกต่าง 
กัน ในอุตสาหกรรมสนับสนุนของอุตสาหกรรมยานยนต์การแข่งขันถูกจำกัดด้วยเครือข่ายการผลิต 
(Networking) ของกลุ่มบริษัทญ่ีปุน และลักษณะการผลิตรถยนต์ท่ีจำกัดแบบของสินค้าท่ีไม่หลากหลาย 
เหมือนกับอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ใฟฟ้า จำนวนซ้ืนล่วนการผลิตเพ่ือล่งผู้ประกอบการยานยนต์จึงมีจำนวน 
ชนไม่มาก บางคร้ังการผลิตซ้ืนล่วนเพ่ือให้ผู้ผลิตรถยนต์จึงมีต้นทุนสูงและไม่เกิดการประหยัดจากขนาด 
การผลิต หากบริษัทน้ันไม่สามารถผลิตช้ินล่วนให้กับผู้ประกอบรถยนต์อย่างต่อเน่ือง(กรณีไม่อยู่ใน 
เครือข่ายการผลิต) สำหรับอุตสาหกรรมสนับสนุนของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของ 
บริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่มีลักษณะของเครือข่ายการผลิต (Networking) เหมือนกลุ่มยานยนต์ แต่เน่ือง
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ด้วยผลตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมหลากหลายกว่าอุตสาหกรรมยานยนต์ อีกทั้งชิ้นส่วนIครึ่องใช้ไฟฟ้าส่วน 
ใหญ่ม ีความละเอียดและต้องการคุณภาพตํ่ากว่าช ิ้นส่วนยานยนต์ เทคโนโลยีการผลิตจึงเป็นเทคโนโลย  ี
ระด ับ กลางถ ึงต ํ่า  ทำให ้ม ีผ ู้แข ่งข ัน ใน อ ุตส าห กรรม น ี้ม าก ประกอบ ภ ับ กล ุ่ม ผ ู้ช ิ้อ เป ็น บ ร ิษ ัท ผล ิต  
เครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่ อำนาจต่อรองต่อผู้รับช่วงผลิตชิ้นส่วนจึงมีสูง ในบางครั้งผ ู้ว ่าจ ้างสามารถ  
กำหนดชิ้นตอนการผลิตของผู้รับช่วงผลิตได้ตั้งแต่ชิ้นตอนการทั้งชื้อวัตถุดิบที่ต้องทั้งชิ้อจากแหล่งผลิตที ่
กำหนด ชิ้นตอนการออกแบบแม่พ ิมพ์รวมถึงการจ้ดหาแม่พ ิมพ์ให ้ผ ู้ผลิต กำหนดจำนวนแรงงานและ 
เครื่องจักรที่ใช้ผลิต จนกระทั่งกำหนดราคาขายสินค้า ทำให้บริษัทได้รับผลตอบแทนการผลิตเป็นรายรับที่ 
ถูกกำหนดโดยบริษัทผู้ว่าจ้าง ผลตอบแทนส่วนเพิ่มที่ได้รับจะมาจากการลดต้นทุนการผลิตด้วยการเพม 
ประสิทธิภาพของคนงาน การจ ัดการของเส ิยและการลดการจ ัดเก ็บส ินค ้า กลยุทธ์ของกลุ่มบริษ ัทใน  
อุตสาหกรรมสนับสนุนจึงประกอบไปด้วย การตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากที่ส ุด ทั้งในด้าน 
ของการผลิตชิ้นงานที่มีคุณภาพตามความต้องการของลูกค้าและคุณภาพสมํ่าเสมอ การจัดส่งสินค้าตาม 
เวลา (Just in time) รวมถึงพยายามหาลูกค้าใหม่ๆ
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ตารางที่ 43 สภาพการแข่งข้นของบริษัทและทลยุทธน!การหาลูกคา
บริษัท สภาวะตลาด นละการแข่งขัน กลยุทธ์ในการลูกค้า

A {ใต้นวัน) มีบริษัทเพียง 2 รายท่ีเป็นดู่แข่งเน่ึองจาก 
ส่วนใหญ่นำเข้าเคร่ืองจักรจากต่างประเทศ

บริษัทน้ีมีพ้ืนฐานเป็นผู้นำเข้าเคร่ืองจักรจากไต้หวันมาจำหน่าย 
ให้แก่ผู้ประกอบการไต้หวันท่ีมาลงทุนในประเทศไทยท้ังแต่ ปี 
พ.ศ. 2533 และหลังจากากยุติเศรษฐกิจประของเทศไทยบริษัท 
จีงเข้ามาลงทุนโดยให้บริการข่อมบำธุงแก่ลูกค้าในประเทศไทย

B (ไต้หวัน) การแข่งขันสูง คู่แข่งท่ีเป็นโรงงานของไทย 
นละโรงงานไต้หวัน

เจ้าของบริษัทและผู้บริหารไต้หวันเป็นผู้หาตลาดใหม่ใน 
ต่างประเทศโดยเฉพาะในแทบประเทศ เยอรมนี และ 
สหรัฐอเมริกา แต่ตลาดในประเทศไทยมีทีมการตลาดคนไทยใน 
การจัดหาลูกค้า

C (ไทย-ไต้หวัน) การแข่งขันต่ํา (3-4) รายท่ีอยู่ไนเครือข่าย 
การผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต์

กิงแม้ว่าบริษัทจะมีผู้สนับสทุนเทคโนโลยีเป็นกลุ่มบริษัท Nippon 
steeing จากญ่ีปุน ท่ีเป็นผู้ลังช้ือรายใหญ่ แต่การท่ีบริษัทมี 
ผู้จัดการการผลิตท่ีมีความลามารทในการพัฒนาคุณภาพของ 
สินค้าให้เป็นท่ียอมรับในอุตสาหกรรมประกอบยานยนต์ท้ังของ 
ไทยและมาเลเซียทำให้บริษัทมียอดขายท่ีเติบโตสม่ําเสมอ

D (ไต้หวัน-ไทย) การแข่งขันสูง ขยายฐานลูกค้าส่กลุ่มบริษัทประกอบเคร่ืองใช้ใฟฟ้า เน่ึองจากมี 
จำนวนการลังช้ือสินค้าสูง แต่บริษัทต้องสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าไค้ในทุกข้ันตอนการผลิต ท้ังแต่การ 
ออกแบบจนกระท้ังการผลิตช้ืนงานตามคำลังช้ือของลูกค้า

E (สิงคโปร์) มีผู้ผลิตในผลิตกัณท์เดียวกัน 15- 20ราย 
โดยเฉพาะบริษัทญ่ีปฺนเป็นคู่แข่งท่ีมี 
กักยภาพสูง

ผู้ทอหุ้นรายหน่ึงเป็นผู้เช่ียวชาญในการผลิตแม่พิมพ์ทำให้ 
สามารถอธิบายชักจูงลูกค้าให้ม่ันใจในผลิตกัณท์ของบริษัทไค้ 
เป็นอย่างดี ขณะเดียวกันบริษัทไต้จ้างพนักงานชาวญ่ีนํนเป็นผู้ 
ประสานงานในการติดต่อธุรกิจกับบริษัทญ่ีหุ้นช่ีงสามารถเข้าใจ 
วัฒนธรรมของลูกค้าญ่ีหุ้นไค้เป็นอย่างดี

F(ไทย-สิงคโปร์) การแข่งขันสูง ผู้ทอหุ้นชาวไทยของบริษัทมีประสบการ[น่ในการผลิตและ 
ช้ืนส่วนพลาสติกในประเทศมานาน การเข้ามาร่วมทุนของกลุ่ม 
ทุนต่างชาตินอกจากไค้รับเทคโนโลยีและเทคนิคการผลิตใหม่ๆ 
แล้วยังไค้ความร่วมมือในการขยายตลาดใหม่ๆ ในอุตสาหกรรม 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและช้ืนส่วนยานยนต์

G (เกาหลีใต้) คู่แข่ง 6 ราย เป็นบริษัทเกาหลีเหมีอนกันท่ี 
รัมข่วงผลิตให้แก่ผู้ว่าจ้างรายเดียวกันแต่ 
ป๋จจุบันนำไปประกอบเป็นสินค้าต่างชนิดกัน 
ท้ังนเป็นคู่ แข่งมีเคร่ืองจักรท่ีมีกักยภาพใน 
การผลิตสินค้าแข่ง

ป็จจุบันรับจ้างผลิตให้ผู้ประกอบเคร่ืองใช้ไฟฟ้ารายเดียวคือ ซัม 
[ๆง แต่ในอนาคตมีแผนท่ีจะหาลูกค้าโดยเร่ืมจากบริษัทเกาหลีใต้ 
ด้วยกันคือ แอลจี และในอนาคตจะพิจารณาเสนอสินค้าแก' 
ลูกค้าญ่ีหุ้น

H (เกาหลีใต้) คู่แข่งท้ังหมด 3-4ราย ช่ีงส่วนใหญ่เป็น 
บริษัทเกาหลีต้วยกัน

บริษัทแม่ท่ีเป็นผู้ว่าจ้างผลิตทำหน้าท่ีเป็นตัวแทนการจำหน่าย 
สินค้าโดยข่วยหาตลาดในต่างประเทศ

ทีมา: รากการสัมภาษณ์
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•  ก า ร ใ ช ้แ ร ง ง า น ข อ ง ก ิจ ก า ร

กระบวนการผลิตของกิจการท่ีสัมภาษณ์เป็นการผลิตท่ี,ใช้เทคโนโลยีระดับกลางถึง 
ระดับต่ํา ได้แก่ การข้ึนรูปพลาสติกด้วยการฉีด การหล่อและชุบเคลือบโลหะ การประกอบเคร่ืองจักรกล 
และช้ินส่วน เป็นด้น ซ่ึงการผลิตเหล่าน้ีมืเพิยงการผลิตแม่พิมพ์เท่าน้ันท่ีมืการผลิตท่ีต้องใช้ความละเอียด 
เท่ียงตรงสูง นอกจากการใช้เทคโนโลยีระดับต่างๆ ผลิตแล้ว การผลิตยังต้องการแรงงานในกลุ่มต่างๆ  ทำ 
การผลิตด้วยเช่นกัน หากแบ่งประเภทแรงงานเป็นแรงงานไร้กิมือ (Unskilled labor) และแรงงานกิมือ 
(Skill labor) แรงงานกิมือเป็นแรงงานท่ีต้องผ่านการกิกอบรมหรือมีประสบการท!ในการทำงานนาน 
พอสมควร ตามสำนักงานสถิติแห่งชาติ แรงงานกิมือเป็นแรงงานท่ีมืคุณชุฒิท่ีสำเร็จการศึกษา 
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ จบการศึกษาระดับ ปวช. เป็นอย่างต่ํา ในท่ีน้ีแรงงานกิมือได้แก่ ช่างเทคนิค 
วิศวกรไทยและต่างประเทศ รวมถึงแรงงานไร้กิมือท่ีมืประสบการณ์ในการทำงาน

จากการล้มภาษณ์พบว่า แต่ละบริษัทมืล้ดส่วนแรงงานไร้กิมือ กับแรงงานกิมือไม่ 
เท่ากัน ข้ึนกับระดับของเทคโนโลยีการผลิตของแต่ละบริษัท บริษัทท่ีผลิตช้ินส่วนยานยนต์ต้องใช้ 
เทคโนโลยีระดับกลางถึงสูง แรงงานท่ีใช้จึงเป็นแรงงานกิมือท่ีเป็นกลุ่มของช่างเทคนิคต่างชาติและวิศวกร 
ต่างชาติ

กล ุ่มแรงงานก ิม ือเป ็นกล ุ่มท ี่ม ืความสำค ัญ ต ่อการผล ิตของโรงงานมากท ุกโรงงาน  
ต้องการแรงงานระดับแรงงานกิมือ แต ่เน ื่องจากแรงงานระดับนั้ม ือ ัตราการย้ายงานตํ่า โรงงานจึงต้อง 
อบรมและพัฒนากิกฝนแรงงานไร้ก ิม ือให ้ม ืประสบการณ ์ ความถนัด และพ ัฒนาเป ็นแรงงานกิม ือใน  
อนาคต ซึ่งการพัฒนาแรงงานไร้กิมือให้เป็นแรงงานกิมือต้องใช้เวลาในการกิกอบรม ไม่ตํ่าก'ว่า 6 เดือน 
(จากการล้มภาษณ ์) สำหรับกลุ่มแรงงานกิมือที่เป็นช่างเทคนิคหรือวิศวกรนั้น นอกจากมืบทบาทในการ 
ผลิตแล้ว ในหลายโรงงานแรงงานกลุ่มนี้ยังมืบทบาทด้านการตลาด ทำหน้าที่ต ิดต่อและเจรจาต่อรองกับ 
ลูกค้า เนื่องจากมืความรู้ในการอธิบายคุณสมบ้ติของผลิตภัณฑ์ แม่พิมพ์ เป็นต้น สำหรับกลุ่มช่างเทคนิค 
ไทยมืบทบาทสำคัญในการเป็นผู้ถ่ายทอดคำล้งฃองผู้บริหารหรือผู้ควบคุมการผลิตต่างชาติให้กับแรงงาน 
ไทย นั้งยังเป็นดัวกลางในการรับการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีจากต่างชาติด้วย อย่างไรก็ตาม ช่าง 
เทคนิคหรือวิศวกรไทยเหล่านี้คงมืความสามารถในระดับการควบคุมการผลิต ซ่อมบำรุงเครื่องจักร และ 
การแก้ไขป็ญหาชิ้นงาน แต่ยังขาดทักษะในการออกแบบเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่กิจการได้ สำหรับ 
ปัจจุบ ันอุตสาหกรรมแม่พ ิมพ ์และการผลิตช ิ้นส ่วนยังม ืการผลิตในระดับของชิ้นส ่วนสำหรับโรงงาน  
ประกอบ (OEM) และ ชิ้นส่วนอะไหล่ (REM) ขณะที่บางบริษ ัทพ ัฒนาระดับการผลิตถึงระดับการ 
ออกแบบ (ODM) โดยสามารถการออกแบบแม่พิมพ์ และมืดราสินค้าเป็นของตนเอง แต่การผลิตในระดับ 
การออกแบบ (ODM) ผู้ออกแบบและผลิตแม่พิมพ์ยังคงเป็นช่างเทคนิคและวิศวกรซาวต่างชาติ



122

ตารางที่ 44 จำนวนแรงงานไร ้บม ิอและแรงงานî i มิอ

บริษัท นรงงาน1ไร้ปีมือ แรงงานปีมือ รวม
A (ไต้หวัน) 40 10 50
B (ไต้หวัน) 70 100 170
C (ไทย-ไต้หวัน) - 60 60
D (ไต้หวัน-ไทย) 90 110 200
E(สิงคโปร์) 50 155 205
F(ไทย-สิงคโปร์) 400 88 488
G (เก,าหลี'ใต้) 50 48 98
H (เกาหลีใต้) 91 123 214

ที่มา: จากการสัมภาษณ์

ตารางที่ 45 จำนวนของช่างเทคนิค วิศวกร และแรงงานโแมีออี่นๆ
บริษัท นรงงานปีมือ

ช่างเทคนิค วิศวกร ช่างเทคนิค/วิศวกร อ่ืน
A (ไต้หวัน) 4 - 1 5
B (ไต้หวัน) 10 4 6 80
C (ไทย-ไต้หวัน) 15 5 1 39
D (ไต้หวัน-ไทย) 15 5 10 80
E(สิงคโปร์) 20 15 3 117
F(ไทย-สิงคโปร์) 30 8 2 48
G (เกาหลีใต้) 10 2 2 34
H (เกาหลีใต้) 8 - า 114
ท่ีมา: จากการสัมภาษณ์
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6.3 ปัจจัยกำหนดการลงทุนในประเทศไทย
ด ังท ี่ไ ด ้ก ล ่า วแ ล ้ว ว ่า ก า รผ ล ิต ใน อ ุต ส า ห ก รรม ส น ับ ส น ุน ใช ้ป ัจ จ ัย ท ุน  ค ือเทคโนโลย'ใน 

ร ะด ับ ก ล า ง ถ ึง ต ํ่า  อ ุต ส า ห ก ร รม ส น ับ ส น ุน จ ึง ต ้อ ง ก า ร ร ะ ด ับ แ ร ง ง า น ท ี่เห ม า ะส ม ก ับ เท ค โ น โ ล ย ี ม ูล เห ต ุ 

พ ื้น ฐ า น ข อ ง ก า รต ัด ส ิน ใ จ ล ง ท ุน ร ะห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ ข อ ง ต ่า ง ช า ต ิท ั้ง ใ น อ ด ีต แ ล ะ ป ัจ จ ุบ ัน ใน อ ุต ส า ห ก ร รม  

สน ับ ส น ุน บ ังค งม ีน รงจ ูง ใจจากค ่าจ ้างแ รงงาน ถ ูก แ ล ะป ระส ิท ธ ิภ าพ แ รงงาน ไท ยท ี่เห ม าะส ม ก ับ เท ค โน โล ย ี 

แ รงจ ูงใจท ี่ส ำค ัญ ในการต ัดส ิน ในลงท ุน ในประเท ศไท ยม ีด ังต ่อไปน ี้

จ ากก รณ ีส ืกษ 'าบ ร ิษ ัท  6 จาก  8 บ ร ิษ ัท ล งท ุน ผ ล ิต ส ิน ค ้า เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก าร  

ของต ลาด ใน ป ระเท ศ เป ็น ห ล ัก  ม ีเพ ียง 2 บร ิษ ัทค ือบร ิษ ัท  A  และบร ิษ ัท  B ท ี่ม ีก ารล ่งอ อ ก ส ิน ค ้า เป ็น ส ิน ค ้า  

หล ัก  บ ร ิษ ัท  A  ล ง ท ุน ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย เพ ื่อ อ า ด ัย ค ว า ม ไ ด ้เป ร ีย บ จ า ก ค ่า จ ้า ง แ ร ง ง า น ถ ูก เพ ื่อ ป ร ะก อ บ  

เค ร ื่อ งจ ัก รแล ะอ ุป ก รณ ์ล ่งออก  เช ่น เด ียวก ับบร ิษ ัท  B ท ี่ต ้อ งต ัดส ิน ใจลงท ุน ในป ระเท ศ เพ ราะค ่าจ ้างแ รงงาน  

แรงงานถ ูก  ขณ ะท ี่บ ร ิษ ัท  G  และ H ใช ้ค วามได ้เป ร ียบ จากแรงงาน ราค าถ ูก เช ่น ก ัน

จากการล ัม ภ าษ ณ ์ม ูล เห ต ุจ ูง ใจล งท ุน ข องน ัก ล งท ุน ต ่า งช าต ิใน ป ระเท ศ ไท ยท ี่ส ำค ัญ ค ือ  

ก า รม ีพ ัน ธม ิต ร  (P a r tn e r ) ท ี่ด ีช ื่งหมายถ ึง ผ ู้ร ่วมท ุนซ าวไท ยห ร ือบ ร ิษ ัท ใน เค ร ือข ่ายการผล ิตซ ื่ง เป ็นบ ร ิษ ัท ผ ู้ 

ว ่าจ ้างผล ิต  (บร ิษ ัทผล ิต เคร ื่อ งใช ้ไฟฟ ้าและบร ิษ ัท รถยนต ์ข ้ามชาต ิ) ในการลงท ุนต ่างป ระเท ศของน ักลงท ุน  

ต ่างชาต ิ ก า รม ีพ ัน ธ ม ิต ร เป ็น ค น ท ้อ ง ถ ิ่น จ ะอ ำ น วย ค วา ม ส ะด วก ใน ก า ร เร ื่ม ก ่อ ต ัง โ รง ง าน  ก า รจ ัด ก า รด ้าน  

แ รงง าน  ก า รจ ัด ก า รด ้า น ต ล า ด ใน ป ร ะ เท ศ  ข ณ ะท ี่ก า รม ีพ ัน ธ ม ิต ร เป ็น บ ร ิษ ัท ผ ู้ว ่า จ ้า ง ผ ล ิต น อ ก จ า ก จ ะ  

ช ่วย เห ล ือ แ ก ่บ ร ิษ ัท ใน ก า รเป ็น ช ่อ งท างห ล ัก ใน ก า รจ ำห น ่าย ส ิน ค ้า แ ล ้ว  บ ร ิษ ัท ผ ู้ว ่า จ ้า งผ ล ิต บ ัง ส น ับ ส น ุน  

ด ้าน ก า รจ ัด ห าว ัต ถ ุด ิบ  ก า รจ ัด ห าแ ม ่พ ิม พ ์ ก า รช ่ว ย เห ล ือ แ ล ะแ ก ้ป ัญ ห าท างด ้าน เท ค น ิค ก ารผ ล ิต เป ็น ต ้น  

ด ังน ั้น ก า รผ ล ัก ด ัน ข อ งบ ร ิษ ัท ผ ล ิต เค ร ื่อ ง ใช ้ไฟ ฟ ้าแ ล ะบ ร ิษ ัท รถ ย น ต ์ข ้าม ช าต ิให ้บ ร ิษ ัท แ ม ่ใน ต ่า งป ระ เท ศ  

ย ้า ย ฐ าน ก า รผ ล ิต ห ร ือ เพ ิ่ม ฐ าน ก า รผ ล ิต ม าส น ับ ส น ุน ใน เค ร ือ ข ่า ย ก า รผ ล ิต ใน ป ระ เท ศ ไท ย  ซ ึ่งล ัก ษ ณ ะน ี้ 

เห ม ือนก ับบ ร ิษ ัท  C  ท่ี เป ็น เค ร ือ ข ่าย ก ารผ ล ิต ใน อ ุต ส าห ก รรม ป ระก อ บ รถ ย น ต ์ญ ี่ป ่น  และบร ิษ ัท  G และ H 

เป ็นบ ร ิษ ัท ใน เค ร ือข ่ายการผล ิตของกล ุ่มผ ู้ผล ิต เค ร ื่อ งใช ้ไฟ ฟ ้าจาก เกาหล ีใต ้

ม ูล เห ต ุจ ูง ใจ ใน ก ารล งท ุน ท ี่ส ำค ัญ อ ีก ป ระก ารห น ึ่ง ค ือ ก า ร เป ็น เจ ้า ข อ ง เท ค โน โล ย ีห ร ือ  

เค ร ื่อ ง จ ัก ร ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้บ ร ิษ ัท น ั้น ๆ  ไ ด ้เ ป ร ีย บ ค ู่แ ข ่ง ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ัง ต ้น ท ุน ข อ ง ป ัจ จ ัย ท ุน แ ล ะ ม ี 

ค ว า ม ส า ม า รถ ใน ก า รป ร ับ ต ัว ข อ ง ก ิจ ก า รด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีก า รผ ล ิต ส ูง ก ว ่า บ ร ิษ ัท อ ื่น ท ี่ม ิไ ด ้เป ็น เจ ้า ข อ ง  

เทคโนโลยี เช ่นบร ิษ ัท  B C  E และ F ก า รล งท ุน ป ระ๓ ท น ี้ข อ งต ่า งช าต ิจ ะอ ย ู่ใน ร ูป แ บ บ ข อ งผ ู้ถ ึอ ห ุ้น ราย  

เด ีย วห ร ือ เป ็น ก ารร ่วม ท ุน โด ย ต ่า งช าต ิเป ็น ผ ู้ถ ือ ห ุ้น รอ งท ำห น ้าท ี่เป ็น ท ี่ป ร ึก ษ าด ้าน ก ารผ ล ิต  อย ่างไรก ็ต าม  

ก ารบ ร ิห ารงานของบร ิษ ัท 'ในกล ุ่มน ีจ ำเป ็นต ้อ งม ี,ช ่อ งท างการ 'จำห น ่ายส ิน ค ้าห ร ือก าร 'จ ัด ก ารด ้าน การตล าด  

ท ี่เข ้มแข ็งด ังเช ่น  บร ิษ ัท  C  ท ี่ส าม ารถ เข ้า เป ็นล ่วนห น ึ่งข อง เค ร ือข ่ายการผ ล ิต ของบ ร ิษ ัท รถยนต ์ญ ีป ่น
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มูลเหตุจูงใจในการลงทุนอีกด้านหน่ึงคือการลงทุนโดยได้รับการส่งเสรมการลงทุนจาก 

BOI เพราะบริษัทต่างชาติท่ีลงทุนจะแสวงหาโอกาสและสิทธิประโยชน์ตามเง่ือนไขต่างๆ ของ BOI เช่น 

การยกเว้นภาษีนำเข้าเคร่ืองจักรซ่ึงเอ้ือต่อการย้ายฐานการผลิตของต่างประเทศ ประกอบกับบริษัท 

เล็งเห็นว่าตลาดในประเทศไทยยังมีโอกาสเติบโต ทำให้บริษัทในกลุ่มน้ีลงทุนในประเทศไทยซ่ึงโดย 

พ้ืนฐานแล้วบริษัทกลุ่มน้ีใม่มีจุดแข็งด้านเทคโนโลยี หรือการสนับสนุนจากบริษัทแม่หรือบริษัทใน 

เครือข่ายการผลิต ความสามารถในการพัฒนาและปรับตัวทางเทคโนโลยี ตังน้ันข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี 

และการตลาดทำให้กลุ่มบริษัทเหล่าน้ีมีการแข่งขันสูง และต้องการการจัดการด้านการตลาดที'แข็งแกร่ง

ตารางท่ี 46 ปัจจัยกำหนดการลงทุนของอุตสาหกรรมสนับสนุนในประเทศไทย

บริษัท ป ัจจ ัยกำหนดการลงท ุนในประเทศไทย

A (ไต้หวัน)
การผล ิตในประเทศไทยเป ินการแสวงหาตลาดใหม ่และแสวงหาล ูกค ้าในประเทศไทย รวมถ ึงเป ็น 

การเร ื่มต ้นให ้บริการซ ่อมบำรุงเครื่องจ ักรแก ่ล ูกค ้าในประเทศไทย

ธ (ไต้หวัน)

การต ั้งฐานการผล ิตในประเทศไทยเพ ื่อร ักษาความลามารถในการแข ่งข ันโดยบริษ ัทได ้ประโยชน ์ 

จากค ่าแรงผล ิตในประเทศไทยต ํ่ากว ่าบริษ ัทแม ่ อ ีกท ั้งย ังเป ็นการเปล ี่ยนฐานการผล ิตท ี่บร ิษ ัทแม ่ 

เป ็นฐานการพ ัฒ นาผล ิตภ ัณ ฑ ์

C  (ไทย-ไต้หวัน)

การต ั้งฐานการผล ิตในประเทศไทยเพ ื่อร ักษาความสามารถในการแข ่งข ันนอกจากน ี้บร ิษ ัทใน 

ประเทศไทยย ังม ีศ ักยภาพในการประย ุกต ์เทคโนโลย ีจากบริษ ัทแม ่ให ้เหมาะสมก ับการผล ิตใน 

ประเทศไทย

อ (ไต้หวัน-ไทย)
การลงท ุนในประเทศไทยเพราะบริษ ัทเห ็นว ่าประเทศไทยมีการลงท ุนจากกล ุ่มบริษ ัทผล ิต 

เคร ื่องไข ้ไฟฟ ้าท ี่เป ็นกล ุ่มผ ู้ว ่าจ ้างผล ิตเป ็นจำนวนมากท ั้งกล ุ่มบร ิษ ัทณ ี่ปนและกล ุ่มบร ิษ ัทเกาหล ีใต ้

E (สิงคโปร์)

บริษ ัทเล ็งเห ็นว ่าตลาดเครื่องจ ักรกล และอ ุปกรณ ์ในประเทศไทยม ีการเจร ิญ เต ิบโตอย ่างม ีศ ักยภาพ 

อ ีกท ั้งการลงท ุนในอ ุตสาหกรรมเครื่องจ ักรกลและอ ุปกรณ ์ในประเทศไทยเป ็นการสร้างยอดขาย 

ให ้ก ับบริษ ัทและสร้างกำไรให ้ก ับบริษ ัทมากกว่า 30%

F(ไทย-สิงคโปร์)
บริษ ัทได้ประโยชน์จากการแบ่งงานกันทำ (Division of labor) ระหว่างประเทศโดยบริษ ัทแม ่ปร ับ 

กลย ุทธ ์เป ็นการม ุ่งเน ้นการว ิจ ัยและพ ัฒนาผล ิตก ัณฑ ์แทนการผล ิตในต ่างประเทศ

G (เกาหลีใต้)

เน ื่องจากการผล ิตในประเทศไทยเป ็นการต ั้งฐานการลงท ุนตามผ ู้ว ่าจ ้างผล ิตท ี่ย ้ายฐานการผล ิตเข ้า 

มาลงทุนในประเทศไทย ประโยชน ์ท ี่ได ้ร ับค ือร ักษาฐานล ูกค ้าเต ิมและต ้นท ุนการผล ิตท ี่ลดลง 

โดยเฉพาะค ่าจ ้างแรงงาน

H (เกาหลีใต้)
บร ิษ ัทลงท ุนตามกล ุ่มผ ู้ว ่าจ ้างผล ิตส ินค ้าท ี่ย ้ายฐานการผล ิตเข ้ามาในประเทศ อีกท ั้งต ้นท ุนแรงงาน 

ในประเทศ'ไทยตํ่า

ที่มา: จากการจ ัมภาษณ ์
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•  มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐของไทยและภาคร้ฐของประเทศผู้ลงทุน

บริษัทท่ีล้มภาษณ์ทุกบริษัทได้รับการส่งเสริมการลงทุนจาก BOI ซ่ึงบ'ริษัททีมเง่ือนไข 

อยู่ในประเภทของอุตสาหกรรมสนับสนุนท่ีมีบทบาทโดยตรงในการพัฒนาเทคโนโลยีและช่วยส่งเสริมการ 

ถ่ายทอดเทคโนโลยีเป็นกิจการท่ีให้ความสำคัญเป็นพิเศษ 19ประ๓ท ตามท่ีกล่าวมาแล้วจะได้รับสิทธิ 

พิเศษจาก BOI โดย

1. ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล 8 ปีไม่ว่าจะต้ังอยู่ในเขตใด

2. ยกเว้นอากรขาเข้าเคร่ืองจักร ไม่ว่าจะต้ังอยู่ในเขตใด

3. ให้มีชาวต่างชาติถือหนเป็นส่วนใหญ่หรือท้ังสินได้

4. สามารถจำหน่ายผลิตภัณฑ์ในประเทศเป็นส่วนใหญ่ได้ ท้ังน้ีจะต้องย่ืนขอรับการส่งเสริม 

ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2543

5. อนุญาตให้ต้ังโรงงานได้ทุกเขต

แต่มีอุตสาหกรรมสนับสนุนบางบริษัทไม่เข้าข่ายการเป็นกิจการท่ีให้ความสำคัญเป็น 

พิเศษ เง่ือนไขการได้รับสิทธิพิเศษจะเปล่ียนไป เช่น บริษัทต้องมีล้ดส่วนการส่งออก1ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

80 บริษัทจึงจะเข้าข่ายได้สิทธิพิเศษจาก BOI ให้นับเป็นการผลิตเพ่ือส่งออก โดยบริษัทสามารถขอยกเว้น 

อากรขาเข้าวัตถุดิบและวัสดุจำเป็นท่ีต้องนำเข้าจากต่างประเทศเป็นเวลา 1 ปี เป็นต้น นอกจากนั้น 

การสนับสนุนของรัฐบาลประเทศผ ู้ลงทุนยังไม่ม ีการสนับสนุนเป็นนโยบายชัดเจน ยกเว้นบริษัท C  ท ี่ได้รับ 

ความช่วยเหลือด้านเทคนิค จากหน่วยวิจัยจากรัฐบาลไต้หวัน

6.4 ปัญหาของกิจการ การปรับตัวหล้งวิกฤติเศรษฐกิจ และแนวโน้มในอนาคต

ป ัญ ห าข องก ิจก ารล งท ุน ใน อ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ล น ุน ข องต ่างช าต ิแ ต ่ล ะบ ร ิษ ัท แต กต ่างก ัน  

บ ร ิษ ัท ท ี่ม ีก า รผ ล ิต ส ิน ค ้าต ่า งช น ิด ก ัน พ บ ป ัญ ห าไ ม ่เห ม ือ น ก ัน  ป ัญ ห าพ ื้น ฐ าน ท ี่พ บ ม าก ใน ท ุก บ ร ิษ ัท  คือ 

ป ัญ หาการข าด แค ล น แรงงาน ใน ระค ับ ช ่าง เท คน ิค  ป ัญ ห าการข าด แค ล น แรงงาน ผ ีเม ีอท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  บริษ ัทท ี่ 

อ ย ู่ใน เค ร ือ ข ่า ย ก า รผ ล ิต ข อ งก ล ุ่ม บ ร ิษ ัท ข น าด ให ญ ่พ บ ป ัญ ห าด ้าน ก ารป ร ับ เท ค โน โล ย ีก า รผ ล ิต ให ้รอ ง ร ับ  

ค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า  รวม ถ ึงก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก รให ้ท ัน ก ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งท างด ้าน เท ค โน โล ย ี และ 

ค วาม เล ี่ย งจ าก ก าร เป ล ี่ย น น โย บ าย ข อ งบ ร ิษ ัท แ ม ่ ร วม ถ ึงก า รแ ข ่งช ัน ก ับ ช ิ้น ส ่ว น น ำ เข ้า จ าก ต ่า งป ระ เท ศ  

ข ณ ะท ี่บ ร ิษ ัท ข น าด ก ล างถ ึงข น าด เล ็ก ข าด ค วาม ล ้ม พ ัน ธ ์ท ี่แ น บ แ น ่น ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้ช ื้อ ท ำให ้ป ระส บ ป ัญ ห าด ้าน  

ก า รต ล า ด แ ล ะ ไ ม ่ม ีอ ำ น า จ ก า รต ่อ รอ ง ก ับ ผ ู้ช ื้อ  น อ ก จ า ก น ั้น เท ค โ น โ ล ย ีข อ ง ก ิจ ก า รย ัง ล ้า ส ม ัย ต ่อ ค ว า ม  

ต ้อ งก า รข อ ง ล ูก ค ้าท ี่ต ้อ ง ก า รก า รพ ัฒ น าผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ ย ู่เส ม อ  น อ ก จ า ก น ั้น ก า ร ไ ด ้ร ับ ค ำ แ น ะ น ำ ท า ง ด ้า น  

เท ค น ิค แ ล ะ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ก า ร เ ง ิน จ า ก ผ ู้ช ื้อ ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า ก ว ่า ก ล ุ่ม บ ร ิษ ัท ใ น เค ร ือ ข อ ง ผ ู้ช ื้อ  ท ำให ้ 

ค วามสามารถ ในการแข ่งช ัน ของบร ืษ ัท ในอ ุตสาห ก รรมลดลง บ ร ิษ ัท เห ล ่าน ี้จ ึง ได ้ร ับ ค ำล ้งช ื้อ ช ิ้น งาน เฉพ าะ 

ก รณ ์ ซ ึ่ง อ าจ เป ็น ช ิ้น ง าน ท ี่ต ้อ งก ารค วาม ล ะเอ ียด ต ํ่า  ห ร ือช ัพ พ ล าย เอ อ ร ์ฃ องผ ู้ช ื้อ ไม ่ส ามารถผ ล ิต ส ิน ค ้าได ้
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ทัน และปัญหาด้านระบบการปฎิบ้ติงานของพนักงานรัฐท่ีล่าช้าไม่สามารถอำนวยความสะดวกแก่บริษัท 

ต่างชาติ โดยเฉพาะการคืนภาษัอากรล่าช้าเป็นปัญหาสำคัญปัญหาหน่ึง

วิกฤติเศรษฐกิจล่งผลต่อบริษัทท่ีการสัมภาษณ์4 บรํษั,ท คือบริษัท A C อ และ F ซ่ึงแต่ 

ละบริษัทได้รับผลกระทบและม่การปรับตัวต่างๆกัน โดยบริษัท A ได้รับผลกระทบไม่มากเน่ืองจากตลาด 

ล่งออกเป็นตลาดต่างประเทศ รายรับของบริษัทเป็นเงินสกุลดอลล่าร์ การปรับกลยุทธ์ของบริษัทต่อลูกค้า 

ในประเทศคือการให้ความสำคัญกับการบริการลูกค้าซ่ึงเป็นโรงงานผู้สังช้ือเคร่ืองจักรโดยเสนอบริการ 

ต่างๆ เช่นการตรวจสอบเคร่ืองจักร การซ่อมบำรุงเป็นด้น บริษัท C เป็นบริษัทขนาดใหญ่ท่ีมีคำลังช้ือ 

สินค้าจากบริษัทรถยนต์ญ่ีปุน เม่ือเกิดวิกฤติเศรษฐกิจทำให้ยอดการจำหน่ายรถยนต์ลดลง ล่งผลต่อการ 

ผลิตช้ืนล่วนยานยนต์ลดลงตามมา บริษัทรถยนต์ได้ช่วยเหลือกลุ่มเครือข่ายการผลิตด้วยการนำคำลังช้ือ 

จากต่างประเทศมาให้บริษัท C ผลิตช้ืนล่วนล่งออกทำให้บริษัทอไม่ต้องปิดกิจการโดยปลดคนงานออก 

จำนวนน้อย วิกฤติเศรษฐกิจทำให้บริษัท อ  มียอดการลังช้ือช้ินล่วนจากอุตสาหกรรมยานยนต์ลดลงมาก 

บริษัทจึงปรับตัวด้วยการบริหารการตลาดใหม่โดยผลิตสินค้าสนับสนุนอุตสาหกรรมเคร่ืองใช่ไฟฟ้าให้มาก 

ช้ืนโดยประกอบกับหลังวิกฤติมีกลุ่มผู้ผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากเกาหลีใต้เข้ามาลงทุนในไทยทำให้ชดเชย 

ยอดขายท่ึลดลงจากบริษัทรถยนต์และบริษัทผลิตเคร่ืองใช่ไฟฟ้าญ่ีปุน บริษัท F เป็นบริษัทร่วมทุนระหว่าง 

ไทยและสิงคโปร์วิกฤติเศรษฐกิจทำให้ต้องลดกำลังการผลิตจำนวนมากบริษัทร่วมทุนจากสิงคโปร์ต้อง 

ช่วยเหลือโดยการหาตลาดต่างประเทศประกอบกับหาตลาดในประเทศใหม่ๆ คือกลุ่มผู้ผลิตและประกอบ 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าล่งออก

ส ำห ร ับ แ น วโน ้ม ใน อ น าค ต ข อ งก ิจ ก า รใน อ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน จ าก ก า รส ัม ภ าษ ณ ์พ บ ว ่าห ล าย  

บ ร ิษ ัท ก ำล ัง เพ ิ่ม ก ำล ังก า รผ ล ิต เน ื่อ งจ าก ก ารเต ิบ โต ข อ งอ ุต ส าห ก รรม ย าน ย น ต ์ใน ป ระ เท ศ  แ ล ะก ารข ย าย  

การผล ิตของกล ุ่มผ ู้ผล ิต เค ร ื่อ งใช ่ไฟ ฟ ้าและผล ิตภ ัณ ฑ ์อ ิเล ็กท รอน ิกล ั จ าก ย อ ด ก ารผ ล ิต รถ ย น ต ์ใน ป ระ เท ศ  

เพ ิ่มช ื้น จาก  360,303 ค ัน ในป ี พ .ศ. 2540 เป ็น  606,113 ค ัน ใน เด ือ น ต ุล าค ม ป ี พ .ศ. 2546 ม ูล ค ่า ก า ร  

ล ่งออก เค ร ื่อ งใช ่ไฟ ฟ ้าแล ะอ ิเล ็กท รอน ิกล ัท ี่เพ ิ่ม ช ื้น ม าโดยตลอด  โด ย ม ีม ูล ค ่าก า รล ่งอ อ ก ใน ระต ับ  1 ล ้าน  

ล ้านบาท ต ั้งแต ่ป ี พ.ศ. 2543 ล ่งผ ล ให ้อ ุต ส าห ก รรม สน ับ ส น ุน ใน การผ ล ิต ช ิ้น ล ่วน เต ิบ โต ต าม  ซ ึ่ง ในม ุมมอง 

ข อ งผ ู้ผ ล ิต ย ัง เล ็ง เห ็น ว ่าก า รต ั้ง ฐ าน ก า รผ ล ิต ใน ป ระ เท ศ ไท ย เพ ี่อ ผ ล ิต แ ล ะ เป ็น ช ัพ พ ล าย เอ อ ร ์ให ้แ ก ่ กล ุ่ม  

บ ร ิษ ัท ใน อ ุต ส าห ก รรม ย าน ย น ต ์แ ล ะ เค ร ื่อ ง ใช ่ไ ฟ ฟ ้า แ ล ะอ ิเล ็ก ท รอ น ิก ล ัต ัง ก ล ่า ว ย ัง ม ีอ ุป ส งค ์ไ น ป ระ เท ศ  

รองร ับ  อ ีกท ั้งน โยบายของกล ุ่มบ ร ิษ ัท ในอ ุตสาหกรรมยานยนต ์แล ะเค ร ื่อ งใช ่ไฟ ฟ ้าแล ะอ ีเล ็กท รอน ํกล ัม ีก าร 

ผ ล ิต เพ ี่อ ล ่งอ อ ก ส ิน ค ้าย ังต ่างป ระ เท ศ ซ ึ่ง เป ็น ก ารข ยายโอ ก าส ด ้าน ก ารผ ล ิต ข อ งผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ล ่วน ต ่างช าต ิใน  

ป ระ เท ศ  แ น วโน ้ม ก ารย ้าย ฐ าน ก ารผ ล ิต จ ึงย ัง ไม ่เก ิด ช ื้น  แ ล ะห าก ม ีก า รย ้า ย ฐ าน ก า รผ ล ิต  3 บ ร ิษ ัท จาก  8 

บ ร ิษ ัท เห ็น ว ่า  อ ีน เด ืย เป ็น ป ร ะ เท ศ ท ี่น ่า ส น ใจ ล ง ท ุน ป ระ เท ศ ห น ึ่ง  ส ำ ห ร ับ ก า รแ ข ่ง ข ัน จ า ก จ ึน ท ั้น  ผ ู้ให ้ 

ส ัมภ าษ ณ ์ใน กล ุ่ม ข ัพ พ ล าย เออ ร ์ฃ อ งอ ุต ส าห ก รรม ยาน ย น ต ์ให ้ค วาม เห ็น ว ่า ใน ช ่วง  5 ป ีย ัง ไม ่ก ัง วล ด ้าน ก าร  

แข ่งข ันจากจ ึน  เพ ราะจ ีน ย ังผ ล ิต รถย น ต ์ไม ่พ อ ข าย ใน ป ระเท ศ  แ ล ะจ ีน ย ังไม ่ได ้เข ้าม าแย ่งตลาดไท ยตลาด  

ไทยไม ่เต ็มท ี่ ช ิ้น ล ่วน จ าก จ ีน  ค ุณ ภาพ ย ังไม ่ท ัด เท ียม  แต ่เท คน ํคการผล ิตและเท คโนโลย ีท ัด เท ียมไท ยแล ้ว  

โด ย ก ารล ัง เค ร ื่อ งจ ัก ร  ฝร ั่ง ,ศส ได ้ห ว ัน  อ เม ร ิก า  แ ต ่ใน ด ้าน ก ารจ ัด ก า รจ ีน ย ัง ไม ่ล าม า รถ ล ้ไท ย ได ้ ล ่วน ใน
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อ ุต ส าห ก รรม เค ร ื่อ ง ใช ้ใฟ ฟ ้าแ ล ะอ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์จ าก จ ีน เป ็น ค ู่แ ข ่งท ี่จ ะม าแ ย ่งส ่วน แ บ ่งต ล าด ใน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ข ั้นส ุดท ้าย ในประเท ศไท ย แ ต ่ก า รผ ล ิต ส ิน ค ้าห ม วด น ี้ส ่วน ให ญ ่เป ็น ก ารผ ล ิต เพ ื่อ ก ารส ่งอ อ ก  และการผ ล ิต  

ข ั้น ส ่ว น แ ล ะป ระก อ บ ส ิน ค ้า ย ัง จ ำ ก ัด ใน ด ้า น พ ื้น ท ี่ก า รผ ล ิต ท ี่ต ้อ ง ร ว ม ก ล ุ่ม ก า รผ ล ิต ใน พ ื้น ท ี่ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน  

โดยเฉพาะข ั้นส ่วนท ี่เทคโนโลย ีไม ่ซ ับช ้อน แ ล ะม ูล ค ่า เพ ื่ม ต ํ่า  ท ำให ้ก า รแ ข ่งข ัน จ าก ส ิน ค ้าต ่า งป ระ เท ศ  เช่น 

จ ีน ย ังไม ่ซ ัด เจน ในอ ุต สาห กรรมสน ับ สน ุน
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