
บทที่ 2

เอกสารและงานว ิจ ้ยท ี่เก ี่ยวข ้อง

2.1. ระบบตอบแบบสอบถามผ ่านทางเครีอข ่ายเว ็บ
ในปัจจุบันบนระบบเครอข่ายอินเทอร์เน็ต พบหลากหลายเว็บไซต์ที่ให้บริการจัดทำระบบ

แบบสอบถาม ทำการประมวลผลแบบลอบถามเบื้องต้น และจัดเก็บข้อมูลลงบนฐานข้อมูลของเว็บไซต์ 
นั้นๆ ยกตัวอย่างเช่นเว็บไซต์ซื่อ W W W .my3q.com เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการระบบแบบสอบถามออนไลน์ 
โดยกำหนดให้ผู้ที่ต้องการจัดทำแบบสอบถามเข้ามาลงทะเบียนเพื่อทำการสร้างแบบสอบถามผ่านทาง 
เว็บไซต์ซึ่งแบ่งประ๓ ทของการบริการออกเป็นสามประเภทตังนี้

1 ) ประเภทผู้ใช้งานทั่วไป ซึ่งผู้ใช้ไม่ต้องเลียค่าบริการ ประกอบด้วยขีดความลามารถตังนี้
• ไม่จำกัดคำถามและจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
• สามารถสร้างแบบลอบถามหลักๆ ได้ 3 ประ๓ ทคือแบบสำรวจความคิดเห็น, คำถาม 

ออนไลน์, แบบสอบถาม
• หลากหลายรูปแบบของคำตอบเข่นคำตอบแบบตัวเลือก คำตอบแบบข้อความ หรือ 

คำตอบแบบตัวเลข เป็นด้น
• ลามารถกำหนดให้ผู้ใช้ต้องตอบคำถามที่ต้องการได้

2) ประ๓ ทผู้ใช้งานที่ต้องการคุณสมบัติพิเศษ ซึ่งผู้ใช้ต้องเลียค่าบริการประมาณ 19.99 
เหรียญดอลล่าร์สหรัฐต่อเดือน ประกอบด้วยขีดความสามารถตังนี
• ระบบลามารถลุ่มคำถามได้
• กำหนดเวลาในการกรอกข้อมูลได้ โดยเมื่อเวลาหมดก็จะทำการส่งคำตอบไปให้ระบบ 

อัตโนมต
• กำหนดรหัสผ่าน เพื่อจำกัดกลุ่มของผู้ใชใด้
• กำหนดสิทธิในการเรียกดูผลลัพธ์ของแบบสอบถามได้
• การเก็บข้อมูลแบบสอบถามไม่มีวันหมดอายุ และไม่มีการแสดงโฆษณาบนหน้าจอใน 

ระหว่างตอบแบบลอบถาม
3) ประ๓ ทผู้ใช้งานระตับองค์กร ซึ่งผู้ใช้ต้องเลียค่าบริการประมาณ 99 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ 

ต่อเดือนประกอบด้วยขีดความสามารถตังนี
•  กำหนด:ชื่อยูอาร์แอล (URL) ของตัวเองได้
•  แสดงรูปโลโกของบริษัทได้

http://WWW.my3q.com
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•  จัดการกำหนดกลุ่มของผูใซใด้สูงสุด 100 ผู้ใช้

•  จัดการแฟ้มของแบบลอบทามได้

•  มีฐานข้อมูลเป็นของตนเอง

การทำงานทั้งหมดของเว็บไซต์นี้จะทำอยู่บนเครือข่ายเว็บ โดยหลัง1จากที่ผู้สร้างทำการลร้าง 
แบบสอบถามก็จะทำการส่งอีเมล์ (E-Mail) ไปแจ้งบุคคลที่ต้องการจะให้เข้ามาทำการกรอกข้อมูล หรือ 
ลามารถที่จะลงโฆษณากับทางเว็บเพจได้ โดยต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณา ซึ่งข้อมูลคำถามและ 
คำตอบทั้งหมดจะถูกจัดเก็บไว้ที่ฐานข้อมูลของเว็บเพจ ผู้ลร้างลามารถเรียกดูข้อมูลได้ผ่านทางเว็บไซต์

2.2. การพัฒนาระบบบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่
ปัจจุบันเทคโนโลยีของโทรศัพท์เคลื่อนที่ถูกพัฒนาขึ้นจนเข้าสู่ยุคที่ 3 (Third Generation) [4] 

ซึ่งสนับลนุนให้ผู้ใข้งานสามารถที่จะทำการพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยภาษา จาวา 
เจทูเอ็มอีทีอ่อกแบบมาสำหรับการพัฒนาบนอุปกรณ์ที่มีข้อจำกัดทางด้านทรัพยากร เช่นหน้าจอการ
แสดงผลมีขนาดเล็ก หน่วยประมวลผลกลางมีความเร็วตํ่า และหน่วยความจำมีจำนวนจำกัด เป็นต้น 
โดยโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สามารถทำงานกับโปรแกรมที่พัฒนาด้วยภาษาเจทูเอ็มอีได้นั้น ต้องระบุว่า
สนับสนุนเทคโนโลยีภาษาจาวาเจทูเอ็มอี หรือลนับสนุนการทำงานของจาวามิดพี (Java MIDP) ซ่ึง 
เป็นชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งของโปรแกรมที่พัฒนาบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ ผู้ใข้ลามารถตรวจสอบ1จาก 
คุณสมบัติของแต่ละอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่นั้นๆ

2.2.1. ข้อจำกัดในการพัฒนา [5]
ในปัจจุบันโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้มีการพัฒนาออกมาหลายรุ่น ซึ่งแต่ละรุ่นก็จะมีคุณสมบัติและ 

ความสามารถแตกต่างกัน โดยในการพัฒนาระบบบนโทรศัพท์เคลื่อนที่นันมีสิงทีต้องคำนึงถึงก็คือ
ข้อจำกัดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึงรุ่นของภาษาจาวาเจทูเอ็มอีที่สนับลนุนด้วย ซึงจะมีผลกับการ 
เลือกใช้เอพีไอ (API) ให้เหมาะสม

2.2.1.2. การพัฒนาและติดตั้งระบบบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ในปัจจุบันการทํโฒนาระบบบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่นั้นมีส่วนประกอบสำคัญ 3 

ส่วน [5], [6] ได้แก่โครงแบบ (Configuration) โพรไฟล์ (Profile) และจาวาเวอร์ชวลแมชชีน (Java 
Virtual Machine) โดยสามารถแสดงสถาปัตยกรรมของการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ด้วยภาษาจาวาเจทูเอ็มอีดังรูปที่ 2.1
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Profile

Configuration 

Edition

Virtual Machine

Memory: 10MB M ------------------------------------►  1MB-«-*-512KB ------------------------►  32KB

รูปที่ 2.1 สถาปัตยกรรมการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ [7]

จากรูปที่ 2.1 โครงแบบคือเอพีไอที่ต้องการใช้ในการพัฒนา โดยจะแบ่งออกเป็น 2 
แบบคือซีแอลดีซี (CLDC หรือ Connected Limited Device Configuration) และซีดีชี (CDC หรือ 
Connected Device Configuration) โดยทั้งสองแบบมีส่วนที่แตกต่างกันดังนี้ ซีแอสดีชี,จะ'ออกแบบมา 
สำหรับอุปกรณ์ ที่มีข้อจำกัดทางด้านหน่วยความจำที่มีฃนาดไม่เกิน 512 กิโลไบต์ ส่วนซีดีซีจะถูก 
ออกแบบมาสำหรับอุปกรณ์ที่มีฃนาดหน่วยความจำตั้งแต่ 512 กิโลไบต์ ขึ้นไป โดยลามารถอธิบาย 
ความสัมพันธ์ได้ดังรูปท่ี 2.2

จากรูปที่ 2.2 จะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างซีดิชี กับ1ซีแคสดีซี'ไนแง่ฃองการ 
ใช้งาน จะเห็นว่าซีแอสดีซีก็คือชุดของเอพีไอที่มีอยู่ในซีดีซีนั้นเอง แต่จะมีจำนวนชุดของเอพีไอน้อยกว่า 
เนื่องจากข้อจำกัดทางด้านทรัพยากรที่สนับลนุน ดังนั้นพอจะสรุปได้ว่า ถ้าทำการพัฒนาโดยเลือกใช้ชุด 
เอพีไอของซีแอสดีซี จะทำให้ลามารถนำโปรแกรมนั้นไปใช้ใด้กับทุกๆ อุปกรณ์ที่สนับลนุนการทำงาน 
ของซีดีซี สำหรับความสัมพันธ์ระหว่างเจทูเอสอี กับซีดีซีในแง่ของการใช้งาน จะเห็นว่า ซีดีซีจะ 
ประกอบด้วยชุดของเอพีไอที่อยู่ในเจทูเอสอี แต่ยังมีชุดของเอพีไอที่มีเฉพาะใน ซีดีซีเท่านันด้วย สังเกต 
ได้จากรูปที่ 2.2 วงกลมของซีดีซีจะไม่ได้อยู่ถายในวงกลมของเจทูเอลอีทั้งหมด

เนื่องจากตัวโครงแบบเป็นเอพีไอพื้นฐานในการพัฒนาระบบบนอุปกรณ์ขนาดเล็ก ซึง 
ไม่ได้เฉพาะเจาะจงไปที่อุปกรณ์ใดอุปกรณ์หนึ่ง ดังนั้นในการทำงานยังจำเป็นทีจะต้องมีเอพีไอเฉพาะ 
เป็นของแต่ละอุปกรณ์ เช่นการพัฒนาระบบบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือการพัฒนาระบบบน 
พีดีเอ ก็จะมีเอพีไอที่แตกต่างกัน โดยจะเรียกเอพีไอเฉพาะเหล่านั้นว่าโพรไฟล์

Profile Profile FoundationProfile PersonalProfite RMIProfile PDAProfile MIDProfile

J2EE J2SE
ctx CLDC

J2ME
HotSpotVM JVM CVM KVM
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จาว'าเวอร์ซ'วลแม'ชชีนเป็นส่วน'ที่ใช้ในการ'จัดการควบคุมสภาพแวดล้อม ในการ

ทำงาน (Runtime Environment) และเป็นส่วนที่ทำการแปลงรหัสคำลังของภาษาจาวาให้เป็นการ 
ทำงาน โดยในการพัฒนาบนอุปกรณ์ขนาดเล็กจะแบ่งจาวาเวอร์ชวลแมชชีนออกเป็น 2 ชนิดขึ้นอยู่กับ 
โครงแบบ'ที่สนับสนุนนั้นคือเควีเอ็ม (KVM หรือ Kilobyte Virtual Machine) ลำหรับการพัฒนาด้วย 
ชีแอลดีซี และชีวีเอ็ม (CVM หรือ c Virtual Machine) ลำหรับการพัฒนาด้วยชีดีชี

ในการติดตั้งระบบบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ผู้ใช้สามารถทำการติดตั้งโปรแกรมผ่าน'ทาง 
อุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้โดยตรง ซึ่งถือว่าสะดวกในการติดตั้ง

2.2.1.3. ส่วนการติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) [3], [8], [9]
โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนใหญ่นั้นออกแบบมาให้มีขนาดเล็กเพื่อสะดวกในการพกพา ทำ 

ให้เกิดข้อจำกัดทางด้านการแสดงผล เนื่องจากหน้าจอมีขนาดเล็ก และส่วนการติดต่อกับผู้ใช้ ค่อนข้าง 
ไม่สะดวกในการกรอกข้อมูลจำนวนมาก โดยระบบที่เหมาะลมควรเป็นระบบที่ไม่มีการแสดงผลที่
ยุ่งยาก และไม่ต้องการให้ผู้ใช้งานทำการกรอกข้อมูลมากนัก

เอพีไอพื้นฐานของภาษาจาวาที่ใข้ในการสร้างส่วนติดต่อกับผู้ใช้ ตัวอย่างเช่น จาวา 
สวิง (Swing) หรือเอตับเบิลยูที (AWT) นั้นไม่ลามารถที่นำมาใช้ในการพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้บน 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ ตังนั้นจึงได้มีการพัฒนาเอพีไอเฉพาะ โดยออกแบบมาลำหรับการสร้างส่วนติดต่อ 
ผู้ใช้ที่เรืยกว่าโพรไฟล์

Displayable
Command

รูปที่ 2.3 โครงสร้างของส่วนการติดต่อผู้ใช้โดยมิดเล็ท [3]
คลาสหลักในการออกแบบหน้าจอบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยมิดเล็ท เราจะ

เรียกว่าดิซเพลเอเบิล (Displayable) ประกอบด้วยคลาสที่ใช้ในการสร้างส่วนการติดต่อกับผู้ใช้ โดยมี 
โครงสร้างตังรูปที่ 2.3 [3] ประกอบด้วยคลาสหลักๆ ตังน้ี
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1) คลาสสกีน (Screen Class)
เป็นซับคลาล (Subclass) ของดิรเพลเอเบิล ที่ประกอบไปด้วยเอพีไอระดับสูง ได้แก่ 

คลาสลิส (List) เท็กล์บล็อค (Textbox) และอะเลิท (Alert) ฃึ่งเป็นคลาสที่มิดเล็ทเตรียมไวให้สำหรับไซ้ 
สร้างส่วนการติดต่อกับผูใซ้โดยตรง โดยมีซ้อจำกัดในการทำงานคือ ภายในหนึ่งลกีน จะประกอบไป 
ด้วยลิลล์ เท็กล์บล็อค หรืออะเลิทได้เพียงแค่คลาลเดียว

เอพีไอระดับสูงอีกดัวที่นิยมนำมาใช้โนการสร้างส่วนติดต่อกับผู้ใซ้ โดยจะทำงานอยู่ 
ภายใต้สกีนคลาล นั้นคือคลาสฟอร์ม (Form class) ซึ่งซ้อดีของการไซ้คลาสฟอร์มคือในหนึ่งฟอร์ม 
ลามารถประกอบไปด้วยคลาลของส่วนการติดต่อกับผูใชได้มากกว่าหนึ่งคลาล ดังรูปที่ 2.4 จะแสดง 
โครงสร้างของคลาสส่วนการติดต่อกับผู้ใซ้ภายใต้คลาลฟอร์ม

รูปที่ 2.4 โครงสร้างของคลาลส่วนการติดต่อกับผู้ใซ้ภายใต้คลาลฟอร์ม

2) คลาลแคนวาล (Canvas Class)
เป็นซับคลาลของดิซเพลเอเบิล ที่ประกอบไปด้วยเอพีไอระดับล่าง ซึ่งซ้อดีของคลาล 

แคนวาลคือสามารถควบคุมการแสดงผลผ่านทางหน้าจอได้โดยตรง แต่ยังมีซ้อเสียคือความยืดหยุ่นใน 
การออกแบบหน้าจอยังมีข้อจำกัด เนื่องจากขนาดของหน้าจออุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ละรุ่นอาจมี 
ขนาดไม่เท่ากัน

2.2.2. การติดต่อกับเครือข่าย (Network Connectivity) [3], [7], [12]
ในการติดต่อกับเครือข่ายด้วยภาษาจาวาผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่นัน จาวาได้พัฒนาชุดของ 

เอพีไอขึ้นมาเฉพาะมีชื่อว่า “java.microédition.io" โดยชุดของเอพีไอนี้จะจัดเก็บรวมอยู่ในดัวโพรไฟล์ 
มิดเล็ทสามารถติดต่อกับระบบให้บรืการด้วย เอซทีทีพี (HTTP) ช็อคเก็ต (Sockets) หรือ 

เดต้าแกรม (Datagram) โดยผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่จีพีอาร์เอส (GPRS หรือ General Packet 
Radio Services) ซึ่งอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ละรุ่นจะสนับสนุนวิธีการติดต่อไม่เหมือนกัน เข่น 
โทรศัพท์บางรุ่นไม่สนับลนุนการติดต่อด้วยซ็อคเก็ต แต่อย่างน้อยโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรุ่นจะสนับสนุน 
การติดต่อด้วยเอชทีทีพี

จากรูปที่ 2.5 แสดงการทำงานบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สนับสนุนการติดต่อกับระบบ 
ให้บริการด้วยเอชทีทีพี โดยทำการเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เนิตผ่านทางทีซีพีไอพีโปรโตคอล
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รูปท่ี 2.5 การติดต่อกับระบบให้บริการด้วยเอชทีทีพีบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี

เครือข่ายจีพีอาร์เอส คือวิวัฒนาการของการส่ือสารข้อมูลไร้สายแบบแพ็คเกจลวิสต์ช่ิง
(Packet Switching) โดยข้อมูลจะถูกตัดแบ่งเป็นแพ็คเกจย่อยๆ  ก่อนส่ง ซ่ึงในแต่ละแพ็คเกจจะมีข้อมูล 
ท่ีลามารถระบุถึงท่ีมาเพ่ือใข้ในการประกอบกลับข้ึนมาเป็นข้อมูลเดิมอีกคร้ัง จากรูปท่ี 2.6 แสดง 
รายละเอียดการรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายจีพีอาร์เอล ข้อมูลจากอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีจะถูกส่งผ่าน 
เครือข่ายจีพีอาร์เอสก่อนทีจะเข้าส่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเครือข่ายจีพีอาร์เอสลามารถให้บรืการท่ี 
ความเร็วอยู่ในช่วง 5-50 กิโลบิตต่อวินาที และสามารถให้บริการท่ีความเร็วสูงสุดถึง 171.2 กิโลบิตต่อ 
วินาที โดยต้องอาศัยการใช้ช่วงเวลาท้ังแปดช่วงของท้ังหมดท่ีมี น้ันหมายถึง ความเร็วสูงสุดท่ีสูงข้ึนถึง 
ลามเท่าของการส่งข้อมูลผ่านลายบนเครือข่ายโทรศัพท์ปัจจุบัน และสูงข้ึนมากกว่าการเช่ือมต่อแบบ
ซีเอสดี (CSD) ในเครือข่ายจีเอสเอ็ม (GSM) ถึงสิบเท่า

2.2.3. ความปลอดภัยของการพัฒนาระบบไร้ลายด้วยภาษาจาวา (Security of Wireless 
Java Applications) [10]

กลไกการจัดการความปลอดภัยบนเจทูเอสอี (J2SE) ต้องการขนาดหน่วยความจำสำหรับ 
ประมวลผลจำนวนมากกว่า 2 เมกะไบต์ ซ่ึงไม่เหมาะท่ีจะนำมาใช้กับการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์ 
ขนาดเล็กท่ีพัฒนาโดยซีแอลดีซี เน่ืองจากข้อจำกัดทางด้านหน่วยความจำบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลือนที 
ตังน้ันจาวาจึงมีการพัฒนากลไกการจัดการความปลอดภัยของเจทูเอ็มอีแบ่งออกเป็นลองระดับตังนี
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2.2.3.1. การจัดการความปลอดภัยบนเควีเอ็ม (Low-level KVM Security)
ในการตรวจสอบคลาลน้ัน จะยกให้เป็นหน้าท่ีทางตัวให้บริการเป็นผู้จัดการ โดยตัว 

เควีเอ็มจะทำการตรวจลอบจากผลลัพธ์ของการตรวจสอบคลาลท่ีถูกส่งมาจากระบบให้บริกๆ ร เพ่ือให้ 
แน่ใจว่าคลาสน้ันผ่านการตรวจสอบและปลอดภัย

2.2.3.2. การจัดการความปลอดภัยระดับโปรแกรม (Application-level Security)
ใช้เทคโนโลยีของแชนบ็อกซ์ (Sandbox) ซ่ึงเป็นข้อกำหนดทางด้านความปลอดภัยท่ี 

กำหนดให้รหัสคำส่ังท่ีถูกส่งมาจากระบบให้บริการ จะถูกจำกัดการทำงาน เซ่นไม่อนุญาตให้รหัสคำส่ัง 
ลบท่ีถูกส่งมาจากระบบให้บริการลามารถทำงานบนระบบรับใด้

2.3. การพัฒนาระบบขนาดใหญ่โดยใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นส่วนติดต่อภับผู้ใช้ [2]
2.3.1. การพัฒนาแอพพลิเคชันแบบเอ็น-เทียร (N-Tier Application Development)
คือการออกแบบแอพพลิเคชันให้แบ่งออกเป็นระดับการจัดการ หรือเรียกกันว่าเทียร์ เพ่ือแบ่ง 

การทำงานออกเป็นแต่ละส่วน ซ่ึงแต่ละส่วนท่ีแบ่งออกไปลามารถทำงานเป็นอิสระจากกัน และ
สามารถแบ่งแต่ละระดับการจัดการแล้วนำไปวางไว้บนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ต่างเคร่ืองกันได้ แอพพลิเคชัน 
ส่วนใหญ่ในปัจจุบันมักจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับจัดการ ดังรูปท่ี 2.7

1) ระดับการจัดการส่วนข้อมูล (Database Tier) จะทำหน้าท่ีในการติดต่อกับ
ฐานข้อมูล เพ่ือดึงข้อมูลมาและส่งให้กับส่วนงานอ่ืนๆ  ทำหน้าท่ีต่อไป เซ่น ส่งให้กับระดับการจัดการ 
ส่วนงานธุรกิจ

2) ระดับการจัดการส่วนงานธุรกิจ (Business Logic Tier) เป็นส่วนท่ีทำหน้าท่ี 
รับผิดชอบเก่ียวกับการทำงานต่างๆ ของแอพพลิเคชัน ตัวอย่างเซ่น ทำหน้าท่ีตรวจลอบข้อมูลคำตอบว่า 
สามารถบันทึกเก็บลงในส่วนของฐานข้อมูลได้เรียบร้อยและไม่มีข้อผิดพลาด หรือทำหน้าท่ีในส่วนของ 
การค้นหาข้อมูลแบบสอบถาม เป็นต้น

3) ระดับการจัดการส่วนแสดงผล (Presentation Tier) ทำหน้าท่ีรับผิดชอบจัดและ 
เรียบเรียงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมสำหรับแสดงให้ผู้ใข้งาน

โดยมาก ส่วนของระดับช้ันข้อมูล และระดับช้ันธุรกิจ จะอยู่ท่ีระบบให้บริการ สำหรับส่วนของ 
ระดับช้ันแสดงผลจะอยู่ท่ีระบบรับ

การจะแบ่งแอพพลิเคชันออกเป็นก่ีเทียร์ โดยมากจะพิจารณาตามความเหมาะสมและปริมาณ 
งานของแอพพลิเคชันน้ันๆ
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รูปที, 2.7 สถาปัตยกรรมการพัฒนาแอพพลิเคซันแบบเอ็น-เทียf

2.3.2. การเช่ือมต่อระหว่างโทรศัพท์เคล่ือนท่ีกับระบบประมวลผลบนตัวให้บริการ
ในการเช่ือมต่อระหว่างโทรศัพท์เคล่ือนท่ีกับระบบประมวลผล จะต้องทำการติดต้ังระบบ

ใวเลสเกตเวย์ (Wireless Gateway) ซ่ึงทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางควบคุมการติดต่อ
ไวเลลเกตเวย์จะประกอบด้วยส่วนประกอบหลักๆ ก็คือ ตัวบริการแอปพิเคชันระบบไร้ลาย

(Wireless Application Server) เซ่นโปรแกรมทอมแค็ท (Tomcat) หรือตัวบริการแอปพิเคชันประยุกต์ 
ไร้สายออราเคืล รุ่นที 9 (Oracle 9iAS - Application Server Wireless) เป็นต้น

2.3.3. เจดีบีซี (JDBC หรือ Java Database Connectivity) [7]
เป็นมาตรฐานท่ีใช้ในการติดต่อกับระบบฐานข้อมูลด้วยภาษาจาวา โดยเจดีบีชีเทคโนโลยีจะ 

ประกอบไปด้วยเอพีไอ ท่ีใช้ในการติดต่อฐาน,ข้อมูลต่างท่ีลนับลนุนเจดีบีชีเทคโนโลยี เซ่น ออราเคิล 
เป็นต้น

2.3.4. จาวาเซิร์ฟเลต (Java Servlet) [7]
จาวาเซิร์ฟเลต เป็นตัวบรืการแอปพิเคชันแบบหน่ึงซ่ึงอ้างอิงแนวคิดมาจาก ซีจี'ไอ (CGI หรือ 

Common Gateway Interface) ข้อดีของจาวาเชิร์ฟเลตก็คือพัฒนาด้วยภาษาจาวา ซ่ึงสามารถลด 
ความชับช้อนของโครงสร้างโปรแกรม รวมไปถึงการอำนวยความสะดวกในการนำกลับมาใช้ในส่วน
ของโปรแกรมท่ีเขียนไว้แล้ว นอกจากน้ียังเป็นภาษาท่ีเป็นลักษณะแบบไม่ขืนกับแพสตฟอร์ม (Platform 
Independent) จาวาเซิร์ฟเลตมีความเร็วท่ีสูงกว่า ซีจีไอ เพราะใช้หลักการของเทรด (Thread) โดยจะ 
ทำการสร้างหน่ึงเทรดต่อหน่ึงคำร้องขอ (Request) ท่ีมาจากระบบรับ จุดเด่นท่ีสำคัญของจาวา
เซิร์ฟเลตก็คือเอพีไอท่ีมีมีประสิทธิภาพ และใช้งานง่าย โดยระบบท่ีทำการพัฒนาโดยใช้จาวาเซิร์ฟเลต 
จะสามารถเรียกใช้เอพีไอท่ีทางจาวามีมาให้ซ่ึงจะช่วยทำให้การพัฒนาระบบดังกล่าวเร็วย่ิงข้ึน

2.3.5. เจเอสพี (JSP หรือ Java Server Page) [7]
เจเอลพี คือการใช้ภาษาจาวาในการสร้างเว็บเพจแบบมีเนือหาไม่ตายตัว โดยในปัจจุบันมี 

เทคโนโลยีอ่ืนอีกหลายตัวท่ีสามารถใช้สร้างเว็บเพจแบบน้ี เซ่น เอเอสพี (ASP) ซีจี'ไอ หรือ พีเอชพี
(PHP) โดยจะเรียกเทคโนโลยีเหล่าน้ีว่า ตัวให้บริการไซด์สคริปต์ (Server-side script) แต่ เจเอสพีมี



ข้อดีท่ีผูวิจัยเลือกใช้คือ คำส่ังในเจเอลพีก็คือคำส่ังของภาษาจาวาซ่ึงมีสถาปัตยกรรมท่ีเหมาะสมกัน
การใช้งานของผูใข้มาก เว็บเพจท่ีเขียนโดยเจเอลพีจะทำงานเป็นมัลติเทรด (Multi-thread) โดย 
อัตโนม้ติ และยังสามารถเขียนแทรกอยู่กับคำจังเอซทีเอ็มแอล (HTML) ภายในแฟ้มข้อมูลเดียวกันโดย 
บันทึกเป็นแฟ้มข้อมูลท่ีมีนามสกุลเป็นเจเอลพี

2.3.6 .เซิร์ฟเลตคอนเทนเนอร์หรือเจเอสพีคอนเทนเนอร์ (JSP Container) [7]
เชิร์ฟเลตคอนเทนเนอร์ หรือเจเอสพีคอนทนเนอร์ คือจาวาเวอร์ซวลแมซขีนบนเคร่ือง

ให้บรืการเว็บ ทำหน้าท่ีดำเนินงานคำส่ังเจเอสพี ก่อนท่ีจะส่งผลลัพธ์ไปยังเว็บเบราว์เซอร์ ซ่ึงมีการ 
ทำงานโดยเม่ือมีการร้องขอแฟ้มข้อมูลเจเอสพีจากเว็บเบราว์เซอร์บนเคร่ืองรับบริการเว็บ เคร่ือง
ให้บริการเว็บจะอ่านแฟ้มข้อมูลเจเอลพี แล้วแปลงเป็นชุดคำส่ังเซิร์ฟเลต จากน้ันจึงเรืยกตัวแปลภาษา 
จาวา (Java Compiler) มาทำการแปลเซิร์ฟเลตเป็นคลาส และเร่ิมทำงานตามคำส่ัง เม่ือได้ผลลัพธ์จะ 
ส่งผลลัพธ์ในลักษณะแฟ้มข้อมูลเอ'ชทึเอ็มแอล'โป'ให้เว็บณรา1ว์เซอร์เพ่ีอแสดงผล
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