
บทท่ี 3

การว ิเคราะห ์และออกแบบระบบ

ในการวิเคราะห์ออกแบบระบบแบบสอบถาม จากทฤษฎีสนับลนุนในบทท่ี 2 ผู้วิจัยได้เลือก 
พัฒนาโปรแกรมโดยใช้มิดเล็ท ซึงเป็นการพัฒนาระบบบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้วยภาษาจาวา
เจทูเอ็มอี รวมทังค้นคว้าหาข้อมูลลักษณะของแบบสอบถามจากอินเทอร์เน็ต จากน้ันผูวิจัยจึงได้ทำการ 
ออกแบบระบบข้ึนมา โดยการออกแบบประกอบด้วยข้ันตอน ดังน้ี

1) การวิเคราะห์ความต้องการระบบ (System Requirements Analysis)
2) การออกแบบสถาปัตยกรรม (Architecture Design)
3) การออกแบบระบบงาน (System Design)
4) การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design)
5) การออกแบบส่วนประลานงานกับผู้ไข้ (User Interface Design)
6) การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย (Security Design)

3.1. การวิเคราะห์ความต้องการระบบ (System Requirements Analysis)

ในการพัฒนาระบบแบบลอบถามจะประกอบด้วยหน้าท่ีหลักสองหน้าท่ีหลักได้แก่ การตอบ
แบบสอบถาม และการจัดการแบบสอบถาม โดยจะแบ่งการพัฒนาออกเป็นสองระบบดังน้ี

1) ระบบตอบแบบลอบถามผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เป็นการพัฒนาระบบทำงาน 
บนอุปกรณ์ไร้ลาย ซ่ึงเป็นการพัฒนาในฝังระบบรับ โดยมีการทำงานหลักๆ  อยู่ลองงานได้แก่ การตอบ 
แบบสอบถาม และการเรียกดูรายงาน

2) ระบบจัดการแบบลอบถาม จะทำงานบนเว็บเซิรฟัเวอร์ โดยลามารถเลือกการทำงานได้ 
ล่ีประ๓ ทคือ การสร้างแบบสอบถามใหม่ การแก้ไขแบบสอบถาม การยกเลิกแบบลอบถาม และการ 
เรียกดูรายงานการกรอกแบบสอบถาม

แผนภาพยูสเคลที,ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการระบบ แบ่งออกเป็นชุดยูสเคลแสดงในรูป 
ท่ี 3.1 ดังน้ี

1) ยูสเคสท่ี SD-UC001 ตอบแบบสอบถาม
2) ยูสเคลท่ี SD-UC002 เรียกดูรายงานผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
3) ยูสเคสท่ี SD-UC003 เรียกดูรายงาน
4) ยูลเคลท่ี SD-UC004 สร้างแบบสอบถาม
5) ยูสเคสท่ี SD-UC005 แก้ไขแบบสอบถาม
6) ยูสเคสท่ี SD-UC006 ยกเลิกแบบสอบถาม
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3.1.1. ยูลเคลท่ี รอ-บC001 ตอบแบบสอบถาม

การตอบแบบสอบถาม เป็นระบบท่ีติดต้ังอยู่บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท่ีรองรับการทำงาน 
ด้วยมิดเล็ท ผู้ตอบแบบลอบถามสามารถเลือกตอบแบบสอบถามโดยดึงแบบสอบถามท่ีมีการสร้างจาก 
ระบบจัดการแบบสอบถาม รายละเอียดดังตารางท่ี 3.1

ตารางท่ี 3.1 ข้ันตอนของยูสเคสตอบแบบลอบถาม
ยูสเคสที่ SD-UC001 ตอบแบบสอบถาม
1. ท่ีอ: ตอบแบบสอบถาม
2. รายละเอียด: ยูสเคสน้ีอธิบาย การเข้าลู่ระบบผ่านทางอุปกรณ์ไร้สาย เพ่ือ 

เลือกแบบลอบถาม และตอบแบบสอบถามท่ีเลือกก่อนส่งให้ 
ระบบจัดเก็บและประมวลผล

3. ผู้ใช้ระบบ: ผู้ตอบแบบลอบถาม
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ตารางท่ี 3.1 ข้ันตอนของยูสเคสตอบแบบสอบถาม (ต่อ)
4. เงื่อนไขขนต้นในการเข้าใช้งานระบบ:

■  สร้างข้อมูลผู้ใซ้ในระบบจัดการแบบสอบถามสำหรับผู้ตอบแบบลอบถาม
■ กำหนดแบบลอบถามสำหรับผู้ตอบแบบสอบถามจากระบบจัดการ

5. ขนตอนการทำงาน:

5.1 การทำงานปกติ: ผู้ตอบแบบลอบถามเข้าลู่ระบบได้สำเร็จ เพ่ือตอบแบบสอบถาม 
คำถามใหม่ และ ล่งให้ระบบประมวลผล
ลำดับการทำงาน: 1-2-3-4-5-6-7-8
ลำดับการทำงาน ผลลัพธ์จากระบบ

1. ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าลู่ 
ระบบ

แสดงหน้าจอให้ผู้ตอบแบบลอบถามกรอกข้อมูล 
ผู้ไข้ระบบ

2. ผู้ตอบแบบสอบถามกรอก 
ข้อมูลการเข้าใช้งานระบบ 
ได้แก่ ซ่ือผู้1ช้ระบบ และ 
รหัสผ่าน

ระบบให้บริการตรวจลอบซ่ือผู้ไข้ระบบ และ 
รหัสผ่าน จากข้อมูลในฐานข้อมูล และเข้าลู่ 
หน้าจอหล้า

3. ผู้ตอบแบบลอบถามเรียกการ 
ทำงานตอบแบบลอบถาม

แสดงรายซ่ือแบบสอบถามให้เลือก 
เงื่อนไข:

ไม่แสดงซ่ือแบบลอบถามท่ีผู้ไข้ได้ทำการกรอก 
และทำการบันทึกลงฐานข้อมูลแล้ว

4. ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 
แบบสอบถาม

แสดงการกรอกแบบลอบถาม แบ่งออกเป็นสอง 
ส่วนคือล่'วนข้อมูลผู้ใ'ข้เบืองด้น และส่วนข้อมูล 
คำถาม

5. ผู้ตอบแบบสอบถามกรอก 
ข้อมูลผู้1ช้เบ้ืองต้น

แสดงคำถามในส่วนข้อมูลผู้ไข้เบ้ืองต้น หล้งจาก 
ตอบคำถาม คำตอบจะถูกเก็บบนตารางเก็บ 
ข้อมูลช่ัวคราวอัตโนมติ

6. ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ 
คำถาม

แสดงคำถามในส่วนคำถาม หลังจากตอบ 
คำถาม คำตอบจะถูกเก็บบนตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนมัติ
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ตารางท่ี 3.1 ข้ันตอนของยูสเคสตอบแบบสอบถาม (ต่อ)
ลำด้บการทำงาน ผลลัพธ์จากระบบ
7. ผู้ตอบแบบสอบถามส่ง

แบบสอบถามกลับไปยังระบบ 
ให้บริการ

ระบบให้บริการทำการจัดเก็บข้อมูลคำตอบลง 
ฐานข้อมูล และกลับไปลู่หน้าจอหลัก

8. ผู้ตอบแบบสอบถามดูผลลัพธ์ เข้าลู่ระบบการเลือกดูรายงานแบบลอบถาม

5.2 กรณึพิเศษ 1: ผู้ตอบแบบลอบถามกรอกแบบลอบถามเริยบร้อย แต่ยังไม่ต้องการส่ง 
ให้ระบบทำการจัดเก็บ ระบบจะทำการเก็บข้อมูลการตอบแบบลอบถามลงไปยัง 
ฐานข้อมูลช่ัวคราว

ลำดับการทำงาน: 1-2-3-4-5-6-7a
ลำดับการทำงาน ผลลัพธ์จากระบบ

7a. ผู้ตอบแบบลอบถามทำการ 
กรอกแบบสอบถาม แต่ยังไม่ 
ต้องการส่งไปยังระบบ 
ให้บริการ

ระบบให้บริการทำการเก็บข้อมูลลงไปยังตาราง 
เก็บข้อมูลช่ัวคราว

5.3 กรณีพิเศษ 2: ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกแบบสอบถามท่ีเคยมีการกรอกแล้ว แต่ยัง 
ไม่ได้ทำการยันทึกลงฐานข้อมูล

ลำดับการทำงาน: 1-2-3-4-5a-6a
ลำดับการทำงาน ผลลัพธ์จากระบบ

5a. ผู้ตอบแบบลอบถามกรอก 
ข้อมูลส่วนผูใข้เบ้ืองต้น

แสดงคำถามในส่วนข้อมูลใช้เบ้ืองต้น โดยจะ 
แสดงคำตอบส่าสุดท่ีมีการกรอกไว้

6a. ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ 
คำถาม

แสดงคำถามในส่วนคำถาม โดยจะแสดงคำตอบ 
ล่าสุดท่ีมีการกรอกไว้

5.3 กรณีพิเศษ 3: ผู้ตอบแบบสอบถามไม่สามารถเข้าลู่ระบบไต้สำเร็จ

ลำดับการทำงาน: 1-2a
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ตารางท่ี 3.1 ข้ันตอนของยูสเคสตอบแบบสอบถาม (ต่อ)
ลำศับการทำงาน ผลลํพธ์จากระบบ

2a. ผู้ตอบแบบสอบถามกรอก 
ข้อมูลการเข้าใช้งานระบบ 
ได้แก่ ช่ือผู้ใช้ระบบ และ 
รหัสผ่าน

ระบบให้บรีการตรวจสอบช่ือผู้ใช้ระบบ และ 
รหัสผ่าน กับข้อมูลในฐานข้อมูล และแจ้งผู้ตอบ 
แบบสอบถามทราบว่า ข้อมูลท่ีกรอกน้ันไม่ 
ถูกต้อง และหยุดการติดต่อ

6. เงื่อนไขหลังจากการทำงาน:
1. ข้อมูลแบบสอบถามท่ีเลือกทาจัดเก็บลงในระบบ
2. ผู้ตอบแบบลอบถามไม่ลามารถท่ีจะทำการกรอกแบบสอบถามเดิมท่ีได้ทำการ 

บันทึกลงในฐานข้อมูลแล้ว โดยผู้ตอบแบบลอบถามลามารถจะเรียกดูได้อย่าง 
เดียว

3.1.2. ยูลเคสท่ี รอ-บC002 เรียกดูรายงานผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
หลังจากท่ีผู้ตอบแบบสอบถามทำการกรอกแบบลอบถาม และบันทึกข้อมูลลงยังฐานข้อมูล

ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเรียกดูรายงานผลลัพธ์จากการกรอกแบบสอบถาม ผ่านทางอุปกรณ์
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ ดังตารางท่ี 3.2

ตารางท่ี 3.2 ข้ันตอนของยูลเคลเรียกดูรายงานผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ยูสเคสที่ SD-UC002 เรียกดูรายงานผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่
1. ลื่อ: เรียกดูรายงานผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
2. รายละเอียด: อธิบายการเข้าสู่ระบบผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เพือ 

เลือกดูรายงานการประมวลผลของแบบลอบถาม
3. ผู้ใช้ระบบ: ผู้ตอบแบบลอบถาม
4. เงื่อนไขขนต้นในการเช้าใช้งานระบบ:

■ สร้างข้อมูลผู้ใข้ในระบบแบบสอบถามสำหรับผู้ตอบแบบสอบถามจากระบบ 
จัดการ

■ กำหนดแบบลอบถามสำหรับผู้ตอบแบบลอบถามจากระบบจัดการ

5. ขนตอนการทำงาน:
5.1 การทำงานปกติ: ผู้ตอบแบบลอบถามเข้าสู่ระบบสำเร็จ แล้วทำการเลือกแสดงรายงาน 

การตอบแบบลอบถาม

ลำศับการทำงาน: 1-2-3-4



18
ตารางท่ี 3.2 ขนตอนของยูสเคสเรียกดูรายงานผ่านอุปกรณ์โทรสัพท์เคล่ือนท่ี (ต่อ)

ลำดับการทำงาน ผลดัพธ์จากระบบ
1. ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าสู่ระบบ แสดงหน้าจอให้ผู้ตอบแบบลอบถามกรอกข้อมูล 

ผู้ใช้ระบบ

2. ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูล 
การเข้าใช้งานระบบ ได้แก่ ซ่ือผู้ใช้ 
ระบบ และรหัสผ่าน

ระบบให้บริการตรวจสอบซ่ือผู้ใข้ระบบ และ 
รหัสผ่าน จากข้อมูลในฐานข้อมูล และเข้าสู่ 
หน้าจอหลัก

3. ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกรายงาน 
ท่ีต้องการจะแสดง

แสดงรายซ่ือแบบสอบถามท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลามารถเรียกดูได้

4. แสดงรายงานผ่านทางหน้าจอ 
อุปกรณ์โทรสัพท์เคล่ือนท่ี

แสดงรายงานท่ีผู้ตอบแบบลอบถามเลือก

5.2 กรณีพิเศษ 1: ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ลามารถเข้าสู่ระบบได้สำเร็จ
ลำดับการทำงาน: 1 -2a
ลำดับการทำงาน ผลลัพธจ์ากระบบ
2a. ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูล 

การเข้าใช้งานระบบ ได้แก่ ซ่ือ 
ผู้ใช้ระบบ และรหัสผ่าน

ระบบให้บริการตรวจลอบซ่ือผู้ใข้ระบบ และ 
รหัสผ่าน กับข้อมูลในฐานข้อมูล และแจ้งผู้ตอบ 
แบบลอบถามทราบว่า ข้อมูลที่กรอกบันไม่ 
ถูกต้อง และหยุดการติดต่อ

6. เงึ๋อนไขหลังจากการทำงาน:
1. รายงานการกรอกแบบสอบถามถูกแสดง

3.1.2. ยูสเคสท่ี SD-UC003 เรียกดูรายงาน
หลังจากท่ีผู้ตอบแบบสอบถามทำการกรอกแบบลอบถาม และบันทึกข้อมูลลงยังฐานข้อมูล

ผู้ดูแลแบบสอบถามสามารถเรียกดูรายงานผลลัพธ์จากการกรอกแบบสอบถามผ่านทางเว็บเพจ ได้ดัง
ตารางท่ี 3.3

ตารางท่ี 3.3 ข้ันตอนของยูลเคสเรียกดูรายงาน
ยูสเคสที่ SD-UC003 เรียกดูรายงาน
1. รีเอ: เรียกดูรายงานผ่านทางเว็บ
2. รายละเอียด: อธิบายข้ันตอนการเรียกดูรายงานผ่านทางเว็บเพจ
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ตารางท่ี 3.3 ข้ันตอนของยูสเคลเรียกดูรายงาน (ต่อ)
3. ผู้ใช้ระบบ: ผู้ดูแลแบบสอบถาม
4. เงื่อนไขขนต้นในการเช้าใช ้งานระบบ:

■ สร้างข้อมูลผู้ใช้ในระบบแบบลอบถามสำหรับผู้ดูแลแบบสอบถาม

5. ขั้นตอนการทำงาน:
5.1 การทำงานปกติ: ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบได้สำเร็จ แล้วทำการเลือกเมนูแสดงรายงาน

ลำต้บการทำงาน: 1-2-3
ลำดับการทำงาน ผลลพธ์จากระบบ
1. ผู้ดูแลแบบลอบถามเข้าสู่ระบบ หน้าจอเพ่ือให้ผู้ดูแลแบบลอบถามกรอกข้อมูล 

ผู้ใข้ถูกแสดง'ข้ึน

2. ผู้ดูแลแบบลอบถามกรอกข้อมูล 
ผู้ใช้ ได้แก่ ช่ือผู้ใช้ และรหัสผ่าน

ตรวจลอบช่ือผู้ดูแลระบบ และรหัสผ่าน กับ 
ข้อมูลในระบบ และแสดงหน้าจอเมนูหลัก

3. ผู้ดูแลแบบสอบถามเลือกแสดง 
รายงาน

แสดงหน้าจอให้ผู้ดูแลแบบสอบถามเลือก 
แบบลอบถามท่ีต้องการแสดงรายงาน

4. แสดงรายงานผ่านทางเว็บ แสดงรายงานท่ีเลือก

6. เงื่อนไขหลังจากการทำงาน:
1. ระแบบแสดงรายงานผ่านทางเว็บ

3.1.4. ยูลเคสท่ี SD-UC004 สร้างแบบสอบถาม
ผู้ดูแลแบบสอบถามสามารถทำการสร้างแบบสอบถามใหม่บนระบบจดการแบบสอบถามผ่าน 

ทางเว็บเพจ ดังตารางท่ี 3.4

ตารางท่ี 3.4 ข้ันตอน1ของยูสเคสสร้างแบบสอบถาม
ยูสเคสที่ SD-UC004 สร้างแบบสอบถาม
1. ขั้อ: สร้างแบบสอบถาม
2. รายละเอียด: อธิบายข้ันตอน การสร้างแบบสอบถามใหม่
3. ผู้ใช้ระบบ: ผู้ดูแลแบบลอบถาม
4. เงื่อนไขขั้นต้นในการเช้าใช้งานระบบ:

■  ผู้ดูแลแบบสอบถามเข้าสู่ระบบดัดการแบบสอบถาม



20
ตารางท่ี 3.4 ข้ันตอนของยูสเคสสร้างแบบสอบถาม (ต่อ)
5. ข น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น :

5.1 ก า ร ท ำ ง า น ป ก ต ิ:  ผู้ดูแลแบบสอบถามสร้างแบบลอบถามใหม่
ล ำ ด ับ ก า ร ท ำ ง า น :  1-2-3-4-5-6-7
ล ำ ด ับ ก า ร ท ำ ง า น ผ ล ด ัพ ธ ์จ า ก ร ะ บ บ

1. บันทึกข้อมูลแบบสอบถามเบ้ืองต้น แสดงหน้าจอบันทึกข้อมูลแบบสอบถามเบ้ืองต้น 
ซ่ึงต้องทำการบันทึกข้อมูลในส่วนน้ีก่อนท่ีจะ 
ลามารถไปบันทึกข้อมูลในส่วนอ่ืน

2. สร้างชุดคำถามลำหรับส่วนข้อมูล 
ผู้ใช้เบ้ือง ต้น

แสดงหน้าจอให้ผู้ดูแลแบบสอบถามสร้างชุด 
คำถามลำหรับแสดงในส่วนการกรอกข้อมูลผู้ใช้ 
เบ้ืองต้น

3. สร้างชุดคำถามลำหรับส่วนข้อมูล 
คำถาม

แสดงหน้าจอให้ผู้ดูแลแบบลอบถามสร้างชุด 
คำถามลำหรับแสดงในส่วนการกรอกข้อมูล 
คำถาม

4. กำหนดลำดับการกรอก 
แบบลอบถาม

แสดงหน้าจอให้ผู้ดูแลแบบสอบถามกำหนด 
ลำดับในการกรอกแบบลอบถาม โดยกำหนดว่า 
ถ้าเลือกคำตอบข้อน้ีจะให้ผู้ตอบแบบลอบถาม 
ข้ามไปตอบคำถามในข้อใดถัดไป

5. กำหนดผู้มีสิทธิตอบแบบสอบถาม แสดงรายซ่ึอผู้มีสิทธิใช้ระบบ เพ่ือให้ผู้ดูแล 
แบบลอบถามกำหนดผู้มีสิทธิตอบแบบลอบถาม

6. ทำการบันทึกแบบลอบถาม ทำการจัดเก็บแบบลอบถาม

7. ทำการแสดงตัวอย่างหน้าจอ 
แบบลอบถาม

ลามารถแสดงหน้าจอตัวอย่างแบบลอบถามผ่าน 
ทางเว็บบราวเซอร์

6. เ ง ื่อ น ไ ข ห ล ้ง จ า ก ก า ร ท ำ ง า น :
1. ข้อมูลแบบสอบถามถูกจัดเก็บลงในฐานข้อมูลของระบบ
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3.1.5. ยูสเคสท่ี SD-UC005 แกใฃแบบลอบถาม
ในกรณีท่ีต้องการแกใขข้อมูลแบบสอบถาม โดยสามารถเรียกดูแบบสอบถามเพ่ือทำการแก้ไข 

ผ่านทางเว็บเพจ ดังตารางท่ี 3.5

ตารางท่ี 3.5 ข้ันตอนของยูลเคสแก้ไขแบบสอบทาม
ย ูส เ ค ส ท ี่ S D -U C 0 0 5  แ ก ้ไ ข แ บ บ ส อ บ ถ า ม
1. ข ั้อ : แก้ไขแบบลอบถาม
2. ร า ย ล ะ เ อ ีย ด : อธิบายข้ันตอนการเรียกแบบสอบถามท่ีสร้างไว้แล้วใน 

ระบบข้ึนมาทำก''รแก้ไข
3. ผ ู้ใ ช ้ร ะ บ บ : ผู้ดูแลแบบลอบถาม
4. เ ง ื่อ น ไ ข ข ั้น ต ้น ใ น ก า ร เ ช ้า ใ ช ้ง า น ร ะ บ บ :

■ ผู้ดูแลแบบสอบถามติดต่อ และเข้าสู่ระบบจัดการแบบสอบถาม

5. ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น :

5.1 ก า ร ท ำ ง า น ป ก ต ิ:  ผู้ดูแลแก้ไขข้อมูลแบบสอบถามเบ้ืองต้น
ล ำ ด ับ ก า ร ท ำ ง า น :  1-2-3
ล ำ ด ับ ก า ร ท ำ ง า น  ผ ล ด ัพ ธ ์จ า ก ร ะ บ บ

1. ผู้ดูแลแบบสอบถามเลือก 
แบบสอบถามท่ีต้องการแก้ไข

เข้าถึงแบบลอบถามท่ีต้องการแก้ไขได้จากการ 
ค้นหาแบบสอบถาม

2. แก้ไขข้อมูลแบบสอบถาม 
เบ้ืองต้น

แก้ไขช่ือแบบสอบถาม หรือวันท ี่แบบลอบถาม 
หมดอายุได้จากส่วนข้อมูลแบบลอบถาม 
เบ้ืองต้น

3. บันทึกแบบสอบถาม ทำการบันทึกการแก้ไขแบบลอบถามลงไปยัง 
ฐานข้อมูล

5.2 ก า ร ท ำ ง า น ป ก ต ิ:  ผู้ดูแลแบบลอบถามแก้ไขคำถาม
ล ำ ด ับ ก า ร ท ำ ง า น :  1-2-3-4
ล ำ ด ับ ก า ร ท ำ ง า น ผ ล ล พํ จ า ก ร ะ บ บ

1. ผู้ดูแลแบบลอบถามเลือก 
แบบสอบถามท่ีต้องการแก้ไข

เข้าถึงแบบลอบถามท่ีต้องการแก้ไขได้โดยทำ 
การค้นหาแบบสอบถาม
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ตารางท่ี 3.5 ข้ันตอนของยูสเคสแก้ไขแบบสอบถาม (ต่อ)

ล ำ ด ับ ก า ร ท ำ ง า น ผ ล ล พ ธ ์จ า ก ร ะ บ บ

2. เลือกประ๓ ทคำถาม เลือกท่ีจะแก้ไขข้อมูลคำถามจากส่วนข้อมูลผู้ใช้ 
เบ้ืองต้น หรือส่วนข้อมูลคำถาม

3. แก้ไขคำถาม ผู้ดูแลแบบลอบถามสามารถทำการแก้ไขข้อมูล 
ส่วนหัวข้อคำถาม หรือทำการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
เลือกของคำถามน้ันๆ

4. ทำการบันทึกแบบสอบถาม ทำการบันทึกข้อมูลการแก้ไข

5.3 ก า ร ท ำ ง า น ป ก ต ิ:  ผู้ดูแลแบบสอบถามลบคำถาม
ล ำ ด ับ ก า ร ท ำ ง า น :  1-2-3-4
ล ำ ด ับ ก า ร ท ำ ง า น ผ ล ล พ ธ ์'จ า ก ร ะ บ บ

1. ผู้ดูแลแบบลอบถามเลือก 
แบบสอบถามท่ีต้องการแก้ไข

ลามารถเข้าถึงแบบลอบถามท่ีต้องการแก้ไขได้ 
โดยทำการค้นหาแบบสอบถาม

2. เลือกประ๓ ทคำถาม เลือกท่ีจะแก้ไขข้อมูลคำถามจากส่วนข้อมูลผู้ใข้ 
เบ้ืองต้น หรือส่วนข้อมูลคำถาม

3. เลือกคำถามท่ีต้องการลบ ทำการลบคำถามหรือตัวเลือกสำหรับคำถาม 
น้ันๆ  โดยในกรณีลบคำถาม ระบบจะทำการลบ 
ตัวเลือกของคำถามน้ันออกไปด้วย

4. ทำการบันทึกแบบสอบถาม ทำการบันทึกข้อมูลการแก้ไข

5.4 ก า ร ท ำ ง า น ป ก ต ิ:  ผู้ดูแลแบบสอบถามทำการเพ่ิมคำถาม
ล ำ ด ับ ก า ร ท ำ ง า น :  า-2-3-4
ล ำ ด ับ ก า ร ท ำ ง า น ผ ล ล ้พ ธ ์จ า ก ร ะ บ บ

1. ผู้ดูแลแบบสอบถามเลือก 
แบบสอบถามท่ีต้องการแก้ไข

สามารถเข้าถึงแบบลอบถามท่ีต้องการแก้ไขได้ 
โดยทำการค้นหาแบบสอบถาม

2. เลือกประ๓ ทคำถาม เลือกเพ่ิมข้อมูลคำถามจากส่วนข้อมูลผู้ใช้ 
เบ้ืองต้น หรือส่วนข้อมูลคำถาม

3. สร้างคำถาม ทำการสร้างคำถามและตัวเลือก
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ตารางท่ี 3.5 ข้ันตอนของยูลเคลแก้ไขแบบลอบถาม (ต่อ)

ล ำ ด ับ ก า ร ท ำ ง า น ผ ล ด ัพ ธ ์จ า ก ร ะ บ บ
4. ทำการบันทึกแบบลอบถาม ทำการบันทึกข้อมูลการแก้ไข

5.5 ก า ร ท ำ ง า น ป ก ต ิ:  ผู้ดูแลแบบลอบถามกำหนดลำดับคำถามของแบบสอบถาม
ล ำ ด ับ ก า ร ท ำ ง า น :  1-2-3
ล ำ ด ับ ก า ร ท ำ ง า น ผ ล ด ัพ ธ ์จ า ก ร ะ บ บ

1. ผู้ดูแลแบบลอบถามเลือก 
แบบลอบถามท่ีต้องการแก้ไข

สามารถเข้าถึงแบบลอบถามท่ีต้องการแก้ไขได้ 
โดยทำการค้นหาแบบสอบถาม

2. แก้ไขลำดับคำถามของ แก้ไขลำดับคำถามได้จากส่วนกำหนดลำดับการ
แบบสอบถาม กรอกแบบลอบทาม

3. ทำการบันทึกแบบสอบถาม ทำการบันทึกข้อมูลการแก้ไข

5.6 ก า ร ท ำ ง า น ป ก ต ิ:  ผู้ดูแลแบบสอบถามกำหนดผู้มีสิทธิกรอกแบบสอบถาม
ลำดับก า ร ท ำ ง า น :  1-2-3
ล ำ ด ับ ก า ร ท ำ ง า น ผ ล ด ัพ ธ ์จ า ก ร ะ บ บ
1. ผู้ดูแลแบบลอบถามเลือก 

แบบสอบถามท่ีต้องการแก้ไข
ลามารถเข้าถึงแบบลอบถามท่ีต้องการแก้ไขได้ 
โดยทำการค้นหาแบบลอบถาม

2. กำหนดหรือแก้ไขผู้มีลิทธิกรอก 
แบบลอบถาม

เลือกผู้มีสิทธิตอบแบบลอบถามจากรายช่ือผู้มี 
สิทธิใช้ระบบ

3. ทำการบันทึกแบบสอบถาม ทำการบันทึกข้อมูลการแก้ไข

6. เ ง ื่อ น ไ ข ห ด ัง จ า ก ก า ร ท ำ ง า น :

1. แบบสอบถามถูกแก้ไขและจัดเก็บลงในฐานข้อมูล

3.1.5. ยูลเคลท่ี SD-UC006 ยกเลิกแบบลอบถาม
ในกรณีท่ีต้องการยกเลิกแบบสอบถาม โดยไม่ได้ทำการลบข้อมูลแบบลอบถามออกจาก

ฐานข้อมูล ผู้ดูแลแบบสอบถาถลามารถยกเลิกแบบลอบถามผ่านระบบจัดการแบบลอบถาม ดังตาราง 
ท่ี 3.6
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ตารางที' 3.6 ขั้นตอนของยูสเคสยกเลิกแบบลอบถาม

ยูสเคสที่ SD-UC006 ยกเลิกแบบสอบถาม
1. ทีอ: ยกเลิกแบบลอบถาม
2. รายละเอียด: อธิบายข้ันตอนการยกเลิกแบบสอบถาม
3. ผู้ใช้ระบบ: ผู้ดูแลระบบ
4. เงื่อนไขขนต้นในการเช้าใช้งานระบบ:

■ ผู้ดูแลระบบติดต่อ และเช้าส่ระบบบริการแบบสอบถาม

5. ขั้นตอนการทำงาน:

5.1 การทำงานปกติ: ผู้ดูแลระบบยกเลิกแบบสอบถาม
ลำดับการทำงาน: 1-2-3
ลำดับการทำงาน ผลดัพธ์จากระบบ

1. ผู้ดูแลแบบสอบถามเลือก 
แบบสอบถามท่ีต้องการยกเลิก

ผู้ดูแลลามารถเช้าถึงแบบลอบถามท่ีต้องการ 
ยกเลิกได้โดยทำการค้นหาแบบลอบถาม

2. ยกเลิกแบบลอบถาม ยกเลิกแบบสอบถามได้จากส่วนข้อมูล 
แบบลอบถามเบ้ืองต้น

3. บันทึกแบบสอบถาม ระบบทำการบันทึกการยกเลิกแบบลอบถามลง 
ไปบังฐานข้อมูล

6. เงื่อนไขหดังจากการทำงาน:
1. แบบลอบถามที'ถูกยกเลิกจะไม่ถูกแสดงในหน้ากรอกแบบสอบถาม และหน้าแสดง 

รายงานแบบลอบถาม

3.2. การออกแบบสถาปัตยกรรม (Architecture Design)
การออกแบบและพัฒนาระบบแบบลอบถามโดยใช้มิดเล็ท มีสถาปัตยกรรมดังแสดงในรูปท่ี

3.2 ได้แก่
1) โปรแกรมตอบแบบสอบถาม หรือ Questionnaire Client
เป็นการพัฒนาโปรแกรมส่วนติดต่อกับผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือทำการตอบแบบลอบถามและ 

เรียกดูรายงานการตอบแบบสอบถามผ่านทางอุปกรณ์โทรดัพท์เคล่ือนท่ี โดยทำการพัฒนาโปรแกรม
ด้วยภาษาจาวาเจทูเอ็มอี
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2) โปรแกรมประมวลผลเบ้ืองต้นและนำเสนอผลลัพธ์ หรือ Questionnaire Server
เป็นการพัฒนาโปรแกรมบนระบบให้บริการ มีหน้าท่ีในการประมวลข้อมูลการตอบ

แบบสอบถามเบ้ืองต้นซ่ึงวิธีการประมวลผลจะกล่าวถึงในหัวข้อท่ี 3.3 โดยทำการพัฒนาโปรแกรมด้วย 
ภาษาจาวาเซิร์ฟเลต

3) โปรแกรมจัดการแบบลอบถาม หรือ Questionnaire Admin
เป็นการพัฒนาโปรแกรมบนระบบให้บริการ เพ่ือทำการจัดการแบบสอบถาม ประกอบด้วยการ 

ทำงานคือการสร้าง การแก้ไข และการยกเลิกแบบลอบถาม โดยทำการพัฒนาด้วยภาษาจาวาเซิร์ฟเลต

4) ไวเลสเกตเวย์
เป็นตัวกลางในการติดต่อระหว่างโปรแกรมตอบแบบสอบถาม และโปรแกรมประมวลผล

เบ้ืองต้น และนำเสนอผลลัพธ์แบบลอบถาม บนเครือข่ายอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยทำการติดต้ัง 
ระบบรองรับการติดต่อระยะไกล (Remote Access System)

5) ฐานข้อมูลแบบลอบถาม หรือ Questionnaire Database 
ส่วนท่ีใข้ในการจัดเก็บข้อมูลแบบลอบถาม

/ ---------------------- N
Questionnaire A A Wireless

Client
_____ Jพ

Gateway

Questionnaire 
Admin

Questionnaire 
Server

A
V

Questionnaire
Database

รูปท่ี 3.2 สถาปัตยกรรมระบบแบบลอบถามโดยใช้มิดเล็ท

จากสถาปัตยกรรมระบบแบบลอบถามโดยใช้มิดเล็ท ผู้วิจัย'ได้'ทำการค้นคว้าเทคโนโลยีเพือ
นำมาพัฒนาระบบแบบสอบถาม โดยระบบแบบลอบถามจะประกอบไปด้วยระบบตอบแบบลอบถาม 
และระบบจัดการแบบลอบถามมีรายละเอียดดังน้ี
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3.2.1. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการพัฒนาระบบตอบแบบสอบถาม
ระบบตอบแบบสอบถามประกอบไปด้วย ส่วนติดต่อกับผู้ใช้บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดย 

จะทำการติดต่อกับระบบให้บริการผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เพ่ือทำการบันทึกข้อมูลการกรอก
แบบสอบถามลงบนฐานข้อมูล รูปท่ี 3.3 แสดงรายละเอียดเทคโนโลยีท่ีใช้ในการพัฒนาดังน้ี

รูปท่ี 3.3 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการพัฒนาระบบตอบแบบสอบถาม

1 ) ส่วนติดต่อกับผู้ใช้พัฒนาด้วยภาษาจาวาเจทูเอ็มอีบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
2) ระบบให้บริการพัฒนาด้วยภาษาจาวาเซิร์ฟเลต
3) ข้อมูลจัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลไมโครซอฟท์แอ็คแซส
4) ระบบรับและระบบให้บริการจะติดต่อกันผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจีพีอาร์เอส

3.2.2. ระบบจัดการแบบลอบถามผ่านทางเว็บเพจ
ระบบจัดการแบบลอบถามประกอบไปด้วย ส่วนติดต่อกับผู้ใข้ผ่านทางเว็บเบราว์เชอร์ โดยจะ 

ทำการติดต่อกับระบบให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือทำการบันทึกข้อมูลแบบลอบถามบน
ฐานข้อมูล ดังรูปท่ี 3.4 แสดงรายละเอียดเทคโนโลยีท่ีใช้ในการพัฒนาดังต่อไปน้ี

Database MS Access

รูปท่ี 3.4 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการพัฒนาระบบจัดการแบบลอบถาม

1) ส่วนติตต่อกับผู้ใข้พัฒนาด้วยภาษาจาวาเจเอสพี
2) ระบบให้บริการพัฒนาด้วยภาษาจาวาเซิร์ฟเลต
3) ผู้ใช้สามารถติดต่อระบบให้บริการด้วยเว็บเบราว์เซอร์ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
4) ข้อมูลจัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลไมโครซอฟท์แอ็คแซล
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3.3. การออกแบบระบบงาน (System Design)

จากการคิกษาทฤษฏีบทท่ี 2 ผูวิจัยได้ทำการออกระบบงานดังน้ี ในการสร้างแบบสอบถามจะ 
ทำการสร้างบนระบบให้บริการผ่านทางเว็บเพจ โดยในการตอบแบบสอบถามจะทำการกรอกผ่านทาง 
อุปกรณ์โทรดัพท์เคล่ือนท่ี โดยระบบให้บริการจะส่งคำถามไปยังผู้ตอบแบบสอบถามแสดงบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เม่ีอผู้ตอบแบบลอบถามทำการกรอกแบบสอบถามบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเรียบร้อย ก็ 
จะส่งคำตอบกลับมายังระบบให้บริการเพ่ือทำการจัดเก็บไว็ในฐานข้อมูล กรณีถ้าผู้ตอบแบบสอบถาม 
ยังไม่ต้องการบันทึกระบบจะทำการจัดเก็บคำตอบลงบนตารางเก็บข้อมูลช่ัวคราว และจะนำมาแสดง 
กลับมาตอบอีกคร้ัง

3.3.1. รูปแบบของแบบลอบถาม
รูปแบบของแบบสอบถามที่เหมาะลม ควรเป็นแบบสอบถามประ๓ ทสอบถามความคิดเห็น

เซ่นแบบลอบถามการเรียนการสอน หรือแบบลอบถามการใช้งาน เป็นต้น ในการตอบแบบสอบถาม 
ระบบแบบลอบถามจะแบ่งคำถามเป็นสองส่วนได้แก่ คำถามส่วนข้อมูลผู้ใข้เบื้องต้น และคำถามส่วน 
คำถามแบบสอบถาม โดยส่วนข้อมูลผู้ใช้เบื้องต้น จะเป็นการกรอกข้อมูลเบื้องต้นของผู้ใซ้ เซ่น
ภาคการคิกษา อายุ หรือเพศ และส่วนข้อมูลคำถามจะเป็นการกรอกข้อมูลคำถามของแบบสอบถาม 
นั้นๆ โดยแบบลอบถามจะมีคุณสมบัติดังนี้

1-1 %อ-นามสกุล

1-2 เพศ
o  ขทย 
o  หญิง 

1-3 ปวงอายุ 
O 1 5 -2 5  
O 2 6 -3 5  
O 3 6 - 4 5  

1-4 อาขีเพ 
o  ปักเรียน 
o  ปักปัญทึ 
o  อืนๆ ใปรคระบุ

1-5 ทราบข่าวมาจาก
□  หป ังส ืฮพ ิมพ ์
□  เพิอน
□  อินเตอร์เน็ต

รูปที 3.5 ดัวอย่างคำถาม
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1) สามารถสร้างคำถามได้ไม่จำกัดจำนวน โดยแบ่งลักษณะของคำถามเป็น 4 ลักษณะ 

ดังน้ี
•  คำถามแบบกรอกข้อความ ดังรูปท่ี 3.5 ข้อท่ี 1-1
•  คำถามแบบให้เลือกตัวเลือกเดียว ดังรูปท่ี 3.5 ข้อท่ี 1-2 และ 1-3
•  คำถามแบบให้เลือกตัวเลือกเดียว แต่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารกรอก 

ข้อความได้ ดังรูปท่ี 3.5 ข้อท่ี 1-4
•  คำถามแบบให้เลือกตัวเลือกได้มากว่าหน่ึงข้อ ดังรูปท่ี 3.5 ข้อ 1-5

2) สามารถกำหนดจำนวนคำตอบของแบบลอบถามได้ไม่จำกัด
3) สามารถกำหนดลำดับของการตอบแบบลอบได้ สำหรับกรณีท่ีตัวเลือกมีความสัมพันธ์ 

กับการตอบคำถามในข้อกัดไป ผู้ดูแลแบบลอบถามลามารถท่ีจะกำหนดลำดับของข้อ 
กัดไป

3.3.2. การประมวลผล และแสดงผลลัพธ์
ในการประมวลผลแบบสอบถามเราจะทำการประมวลผลในส่วนชุดคำถามเท่าน้ัน โดยจะทำ 

การประมวลผลแบบเบ้ืองต้นเท่าน้ัน สำหรับการประมวลผลแบบพิเศษเช่นการประมวลผลทางสถิติ ท่ี 
ต้องการผู้เข้าใจข้อมูลเป็นพิเศษน้ัน ลามารถท่ีจะเข้ามาดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลแบบลอบถามเพ่ือนำไป 
ประมวลผลเฉพาะได้

ในการประมวลผลแบบลอบถามเบ้ืองต้นน้ันเราจะทำการประมวลผลในรูปแบบร้อยละของการ 
ตอบคำถามในแต่ละข้อโดยมีลมการดังน้ี

ร้อยละการตอบ = (จำนวนผู้เลือกคำตอบข้อน้ี * 100) / จำนวนผู้ตอบคำถามข้อน้ีท้ังหมด

โดยในการประมวลผลแบบสอบถามเบ้ืองต้น จะทำการประมวลผลเฉพาะตัวเลือกท่ีไม่ใช้
ตัวเลือกแบบกรอกข้อความ ซ่ึงได้แก่ตัวเลือกเดียว และตัวเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างของการประมวลผลเช่น ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 4 คน ตอบคำถามข้อท่ี 1 เร่ือง 
ท่านได้เข้าเรียนวิชาน้ีลม่ําเสมอรือไม่ โดยลามคนแรกตอบใช้ และอีกคนหน่ึงตอบไม่ใช้ รูปแบบของการ 
แสดงผลลัพธ์แสดงดังรูปท่ี 3.6 1

1. ท่านได้เข้าเรียนวิชาน้ีเสม่ําเสมอหรือไม่ (3 คน)
ตอบ ใช้ (3 คน = 75%)
ตอบ ไม่ใช้ (1 คน = 25%)

รปท่ี 3.6 ตัวอย่างการแสดงผลลัพธ์
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3.3.3. ออกแบบตารางเก็บข้อมูลช่ัวคราว
ตารางเก็บข้อมูลช่ัวคราว นำมาไข้ในกรณีผู้ตอบแบบสอบถามทำการกรอกแบบสอบถาม แล้ว 

ต้องการเก็บข้อมูลการตอบแบบสอบถามไว้ช่ัวคราว เพ่ือท่ีจะเข้ามาทำการตอบแบบลอบถามต่อใน
ภายหลัง ระบบจะทำการเก็บข้อมูลการตอบแบบสอบถามไว้ในตารางเก็บข้อมูลช่ัวคราว เม่ือผู้ตอบ 
แบบสอบถามเข้ามาทำการตอบแบบลอบถามเดิมอีกคร้ัง ระบบจะแสดงคำตอบท่ีเคยกรอกไว้อัตโนมัติ

3.3.4. แผนภาพลำดับเหตุการณ์
แผนภาพลำดับเหตุการณ์ไข้ในการอธิบายถึงลำดับการทำงานท่ีเกิดข้ึนไนระบบงาน และแสดง 

ขอบเขตของงาน จากการวิเคราะห์ระบบงาน ผู้วิจัยไต้แบ่งแผนภาพลำดับเหตุการณ์เพ่ือให้ครอบคลุม 
ขอบเขตของปัญหา ไต้เป็น 3 แผนภาพ ดังน้ี

1 ) แผนภาพลำดับเหตุการณ์การตอบแบบลอบถามผ่านทางอุปกรณ์
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี

2) แผนภาพลำดับเหตุการณ์การแสดงรายงานผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
3) แผนภาพลำดับเหตุการณ์การสร้างแบบลอบถาม

3.3.4.1. แผนภาพลำดับเหตุการณ์การตอบแบบลอบถามผ่านทางอุปกรณ์
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี

ลำดับเหตุการณ์การตอบแบบสอบถามผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์เคลือบบี ดังแสดงใน 
รูปที่ 3.7 เริ่มต้นจากผู้ตอบแบบสอบถามเข้าลํระบบ และทำการเรียกเมท็อด GetMenuüst เพือทำการ
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แสดงรายซือแบบสอบถามที,ผู้ตอบแบบสอบถามมีสิทธิตอบ เม่ือทำการเลือกแบบสอบถามแล้วจะ{รียก 
เมท็อด DisplayQSMenu เพ่ือแสดงเมนูให ผู้้ตอบแบบสอบถามเลือกกรอกข้อมูลส่วนผู้ใช ้เบ้ืองต้น หรือ 
เลือกกรอกข้อมูลส่วนแบบคำถาม

กรณีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกกรอกข้อมูลส่วนผู้ใข้เบ้ืองต้น จะทำการเรียก เมท็อด 
GetQSUserChoice เทือทำการแสดงคำถาม หลังจากผู้ตอบแบบสอบถามกรอกคำตอบแล้วจะทำการ 
เรียกเมท็อด SaveUserAnsTemp เพ่ือบันทึกข้อมูลคำตอบลงไปยังตารางเก็บข้อมูลช่ัวคราว

กรณีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกกรอกข้อมูลส่วนคำถาม จะทำการเรียกเมท็อด
GetQSDataChoice เพ่ือทำการแสดสงคำถาม หลังจากผู้ตอบแบบสอบถามกรอกคำตอบแล้ว จะทำ 
การเรียกเมท็อด SaveQSAnsTemp เพ่ือทำการบันทึกข้อมูลคำตอบลงไปยังตารางเก็บข้อมูลช่ัวคราว 
แล้วทำการเรียกเมท็อด GetSequence เพ่ือกำหนดลำดับของคำถามข้อถัดไป

เม่ือผู้ตอบแบบสอบถามทำการกรอกแบบลอบถามครบทุกข้อ จะทำการเรียก เมท็อด 
SaveQS เทือทำการบันทึกข้อมูลคำตอบลงฐานข้อมูล และจะส่งผลลัพท์ของการบันทึกแบบสอบถาม 
กลับไปให้ผู้ตอบแบบลอบถาม

3.3.4.2. แผนภาพลำดับเหตุการณ์การแสดงรายงานผ่านทางอุปกรณ์
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี

รูปที่ 3.8 แผนภาพลำดับเหตุการณ์การแสดงรายงานผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่

ลำดับเหตุการณ์แสดงรายงานผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แสดงดังรูปที่ 3.8
เริ่มต้นจากผู้ตอบแบบสอบถามเรียกใช้เมท็อด GetReqportListO เพื่อแสดงรายชื่อแบบสอบถามที่ 
ลามารถเรียกดูรายงานได้ หลังจากทำการเลือกแบบสอบถาม จะเรียกเมท็•อด GenReport เพื่อทำการ
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ประมวลผลเบ้ืองต้นแบบลอบถาม และทำการจัดรูปแบบรายงานส่งกลับมาแสดงผ่านอุปกรณ์
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี

3.3.4.3. แผนภาพลำดับเหตุการณ์การสร้างแบบลอบถาม

รูปที่ 3.9 แผนภาพลำดับเหตุการณ์การสร้างแบบลอบถาม

ในการสร้างแบบสอบถามจะประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนดังแสดงในรูปที่ 3.9 ดังนี้
1) กรอกข้อมูลแบบสอบถาม ผู้ดูแลต้องทำการกรอกข้อมูลส่วนนีก่อนเพื่อให้ระบบ 

ทำการสร้างรหัสแบบสอบถาม เพื่อใช้อ้างอิงในส่วนอื่นๆ โดยเริ่มต้นจากผู้ดูแลแบบสอบถามทำการ 
เรียกเมท็อด GetQSDetail เพื่อแสดงข้อมูลเบื้องต้นแบบสอบถาม หลังจากทำการใส่ข้อมูลก็จะเรียก 
เมท็อด InsertDetail เพื่อทำการบันทึกข้อมูลเบื่องต้นแบบสอบถาม

2) สร้างข้อมูลคำถามส่วนข้อมูลผู้ใช้เบื้องต้น โดยเรียกเมท็อด GetUserTitle และทำ 
การเรียกเมท็อด SaveUserTitle เพื่อทำการบันทึกส่วนข้อมูลหัวข้อคำถาม หลังจากทำการบันทึกหัวข้อ 
คำถามแล้ว ผู้ดูแลแบบลอบถามลามารถกำหนดคำตอบสำหรับแต่ละคำถามด้วย เมท็อด
GetUserChoice และทำการบันทึกส่วนคำตอบด้วยเมท็อด SavellserChoice

3) สร้างข้อมูลคำถามส่วนข้อมูลคำถาม โดยเรียกเมท็อด GetQSTitle และทำการ 
เรียกเมท็อด SaveQSTitle เพื่อทำการบันทึกส่วนข้อมูลหัวข้อคำถาม หลังจากทำการบันทึกหัวข้อ 
คำถามแล้ว สามารถสร้างคำตอบสำหรับแต่ละคำถามด้วยเมท็อด GetQSChoice และทำการบันทึก 
ส่วนคำตอบด้วยเมฑ็อด SaveQSChoice
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4) กำหนดลำดับของคำถาม โดยเรียกเมท็อด GetSequence และทำการบันทึก 
ลำดับของแบบสอบถามด้วยฌท็อด saveSequence

5) กำหนดผู้มีสิทธิตอบแบบสอบถาม โดยเรียกเมท็อด GetUserAccess เพื่อแสดง 
รายชื่อผู้มีสิทธิใช้ระบบ และทำการบันทึกการกำหนดสิทธิได้ด้วยเมท็อด saveUserAccess

3.3.5. แผนภาพคลาสของระบบแบบสอบถามโดยใช้มิดเล็ท
แผนภาพคลาส แสดงถึงความสัมพันธ์ของแต่ละคลาลในการทำงานของระบบการตอบ

แบบสอบถาม และระบบจัดการแบบลอบถาม โดยรายละเอียดการทำงานของแต่ละคลาสจะแสดงใน 
ภาคผนวก ก.

3.3.5.1. แผนภาพคลาสของระบบตอบแบบลอบถามผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่สิวนระบบรับ

รูปที่ 3 .10 แผนภาพคลาสของระบบตอบแบบสอบถามผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์เคลือนที
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คลาลของระบบตอบแบบสอบถามผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ ด ังรูปท่ี 3.10

I „ ,  .  1  ไ  Z . 'ประกอบด้วยคลาสต่างๆ ดังน
1) คลาส Questionnaire แทนดัวให้บริการระบบแบบลอบถาม ซึ่งจะเป็นคลาสแรก 

จะที่ถูกเรียกใช้งาน
2) คลาล LoginPage ทำการติดต่อกับระบบให้บริการเพื่อตรวจลอบผู้มีลิทธิกรอก 

แบบสอบถาม
3) คลาล QSMainMenu ทำการแสดงเมนูหลัก
4) คลาส QSList แสดงรายซื่อแบบสอบถาม ที่ผู้ตอบแบบลอบทามมีสิทธิกรอก 

แบบลอบถาม
5) คลาล QSChoice แสดงเมนูให้ผู้ตอบแบบลอบถามเลือก กรอกแบบลอบถาม 

ส่วนข้อมูลผู้ใช้เบื้องต้น หรือส่วนข้อมูลคำถาม
6) คลาส QSUser แลดงคำถามในส่วนข้อมูลผู้ใช้เบื้องต้น
7) คลาส QSData แสดงคำถามในส่วนข้อมูลคำถามแบบลอบถาม
8) คลาส ReportList แสดงรายซื่อรายงานที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีสิทธิเรียกดู
9) คลาล Report แสดงรายงานแบบลอบถามผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่

3.3.5.2. แผนภาพคลาลระบบจัดการแบบลอบถาม

รูปที่ 3.11 แผนภาพคลาสระบบจัดการแบบสอบถามผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

คลาสระบบจัดการแบบสอบถามผ่านทางอินเทอร์เน็ต ดังรูปที่ 3.11 ประกอบด้วย
คลาลต่างๆ ดังนี้

1) คลาส QS_USER จะติดต่อกับฐานข้อมูลเพื่อจัดการข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใข้ระบบ
2) คลาล QS_DETAILS ทำการควบคุมการจัดการข้อมูลแบบสอบถาม
3) คลาล QS_Questionnaire ทำการควบคุมการจัดการการตอบแบบลอบถาม และ

การแสดงรายงาน
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3.4. การออกแบบซานข้อมูล (Database Design)

ระบบแบบสอบถามโดยใช้มิดเล็ท ถูกออกแบบมาให้ผู้ดูแลแบบสอบถามสามารถที่จะทำการ 
สร้างรูปแบบแบบสอบถามได้เอง และในการกรอกแบบสอบถามผู้กรอกแบบสอบถามสามารถที่จะทำ 
การบันทึกแบบสอบถามไว้ในฐานข้อมูลชั่วคราวเพื่อที่จะเช้ากรอกข้อต่อในคราวหลัง รูปที่ 3.12 แสดง 
ให้เห็นแผนภาพโครงสร้างฐานข้อมูลของระบบ และตารางที่ 3.7 จะแสดงรายละเอียดของตารางใน 
แผนภาพโครงสร้างฐานข้อมูลของระบบ

รูปที่ 3.12 แผนภาพโครงสร้างฐานข้อมูลของระบบ

ตารางที่ 3.7 ตารางแสดงรายชื่อตารางในระบบกรอกแบบลอบถามด้วยมิดเล็ท
ชื่อตาราง คำอธิบาย
QS_บSERTB ตารางเก็บข้อมูลผู้ใข้
QS_DETAILSTB ตารางเก็บข้อมูลแบบสอบถามส่วนข้อมูลเบื้องต้น
QSJJSERTITLETB ตารางเก็บหัวข้อคำถามของแบบลอบถามส่วนข้อมูลผู้กรอกเบื้องต้น
QSJJSERCHOICETB ตารางเก็บตัวเลือกของแบบลอบถามส่วนข้อมูลผู้กรอกเบื้องต้น
QS_QTITLETB ตารางเก็บหัวข้อคำถามของแบบสอบถามส่วนคำถาม
QS_QCHOICETB ตารางเก็บตัวเลือกของแบบลอบถามส่วนคำถาม
QS_QSEQUENCETB ตารางเก็บข้อมูลลำดับคำถามในแบบสอบถามส่วนคำถาม
QS_USERACCESSTB ตารางเก็บข้อมูลผู้มีสิทธิกรอกแบบลอบถาม
QS_ANSDETAILSTB ตารางเก็บข้อมูลเบื้องต้นการกรอกแบบสอบถาม
QS_ANSUSERTB ตารางเก็บคำตอบของแบบสอบถามส่วนข้อมูลผู้กรอกเบื้องต้น
QS_ANSQTB ตารางเก็บคำตอบของแบบลอบถามส่วนข้อมูลคำถาม
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ชื่อตาราง คำอธิบาย
QS_ANSUSERTB_TEMP ตารางชั่วคราวเก็บคำตอบของแบบสอบถามส่วนข้อมูลผู้กรอก 

เบื้องต้น
QS_ANSQTB_TEMP ตารางชั่วคราวเก็บคำตอบของแบบลอบถามส่วนข้อมูลคำถาม

สำหรับรายละเอียดโครงสร้างฐานข้อมูล สามารถดูเพิ่มเติมได้จาก ภาคผนวก ข. เร่ือง 
โครงสร้างฐานข้อมูล

3.5. ก ารออ ก แ บ บ ส ่วน ป ระส าน งาน ก ับ ผ ู้ใช ้ (User Interface Design)

ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบส่วนประลานงานกับผู้ใข้ โดยแบ่งออกเป็นลองระบบคือระบบตอบ 
แบบสอบถามผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ และระบบจัดการแบบลอบถาม

3.5.1. ระบบตอบแบบสอบถามผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบตอบแบบลอบถามผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่จะประกอบด้วยหน้าจอดังนี

1) หน้าจอเข้าสู่ระบบ
2) หน้าจอแสดงเมนูหลัก
3) หน้าจอแสดงรายชื่อแบบสอบถาม
4) หน้าจอเมนูย่อยการตอบแบบลอบถาม
5) หน้าจอกรอกแบบสอบถาม
6) หน้าจอแสดงรายชื่อแบบสอบถามเพื่อแสดงรายงาน
7) หน้าจอแสดงรายงานผลการกรอกแบบลอบถาม

3.5.1.1. หน้าจอเข้าสู่ระบบ
หน้าจอเข้าสู่ระบบจะเป็นหน้าจอให้ผู้ใช้ทำการกรอกชื่อผู้ใข้ระบบและ รห้ลผ่าน โดย 

ระบบจะทำการตรวจสอบสิทธิของผู้ใช้ ซึ่งสิทธินี้จะถูกนำไปใข้ในตรวจสอบด้วยว่าผู้ใช้สามารถทีจะ
กรอกแบบสอบถามหรือเรียกดูผลสรุปแบบสอบถามตัวไหนได้บ้าง ดังรูปที่ 3.14
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รูปที่ 3.14 หน้าจอเข้าสู่ระบบ
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3.5.1.2. หน้าจอเมนูหลัก
หน้าจอแสดงเมนูการทำงานหลัก ดังรูปที่ 3.15 ประกอบด้วยเมนูดังนี้

1) เมนูกรอกแบบสอบถาม
2) เมนูรายงานสรุปผลแบบสอบถาม

รูปท่ี 3.15 หน้าจอเมนูหลัก

3.5.1.3. หน้าจอแสดงรายชื่อแบบลอบถาม
หน้าจอแสดงแสดงรายชื่อแบบลอบถาม จะทำติดต่อกับระบบให้บรการเพื่อดึงรายชื่อ 

แบบลอบถามมาแสดง ดังรูปที่ 3.16

รูปที่ 3.16 หน้าจอแสดงรายชื่อแบบลอบถาม

3.5.1.4. หน้าจอเมนูย่อยการตอบแบบลอบถาม
แสดงเมนูให้ผู้ตอบแบบลอบถามเลือกการทำงานสองเมนู ได้แก่เมนูการกรอกข้อมูล 

ส่วนข้อมูลผู้ระบบ และเมนูการกรอกข้อมูลส่วนข้อมูลแบบสอบถาม ดังรูปที่ 3.17

รปที่ 3.17 หน้าจอเมนการกรอกแบบลอบถาม
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3.5.1.5. หน้าจอกรอกแบบสอบถาม
หน้าจอกรอกแบบสอบถามส่วนข้อมูลเบื้องต้นผู้กรอกแบบลอบถาม และส่วนข้อมูล 

คำถามจะแสดงรูปแบบของคำถามได้เหมือนๆ กัน ต่างกันแค่ในการบันทึกข้อมูลจะเก็บไปยังคนละ 
ตาราง และในส่วนข้อมูลคำถาม ผู้ดูแลสามารถกำหนดลำดับของคำถามที่ขึ้นกับคำตอบข้อก่อนหน้า 
ได้ด้วย รูปแบบของคำถามแสดงดังรูปที่ 3.18

QS, TIO QS ษรERTITLE 
Q  QS_OIOICETmjE 
0  QS_CHQIŒTÎTLE 
O  QS CH01CETITLE

Bade
{ก) ตัวเลื,อกเด่ียว (Radio Button)

Q$_TtO QS USERTTTLE
□  QSCHOICETITLE
□  QS CHOÎŒTTTLE

Back

Next Back

QS_QT1D QS QTIT1E
Textbox

Next
(ร) ตัวเลือกนนนกรอกข้อความ

(TextBox)

Next Back

QS. TIO QS USERTITLE 
O  QS.CHQIGETrTLE 
0  QSCHQICETiTLE 
0  QS CHOIŒTITLE

Textbox
Next

{ค) ตัวเลือกกลุ่ม (CheckBox) (ง) ตัวเลือกเดี่ยวแบบกรอทขอความ
( Radio Button withTextBox)

รูปที่ 3.18 หน้าจอรูปแบบคำถาม

3.5.1.6. หน้าจอแสดงรายชื่อแบบสอบถามเพื่อแสดงรายงาน 
ระบบจะแสดงแบบลอบถามให้เลือกเพื่อเรียกดูรายงาน โดยจะแสดงเฉพาะ

แบบลอบถามที่ยังไม่หมดอายุ และผู้กรอกได้ทำการกรอกแล้วส่งเรียบร้อยแล้วเท่าบัน
ในการแสดงรายชื่อแบบสอบถามประกอบด้วย รหัสแบบสอบถาม และซือ

แบบลอบถาม โดยให้ ผู้ไข้เลือกแบบสอบถามที่ต้องการแสดงรายงาน ดังรูปที่ 3.19

รูปที่ 3.19 หน้าจอแสดงรายชื่อแบบสอบถามเพื่อแสดงรายงาน
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3.5.1.7. หน้าจอแสดงรายงานผลการกรอกแบบลอบถาม 
ระบบจะแลดงผลของการกรอกแบบสอบถามดังรูปที่ 3.20

จำนวนผู้ตอบแบบลอบถาม = ก 
QS_TID QS_QTITLE 
ตอบ QS_QCHOICETITLE = ท0/0 

QS_QCHOICETITLE = ก0/0
BACK

รูปท่ี 3.20 หน้าจอแสดงรายงานการตอบแบบสอบถาม

3.5.2. ระบบจัดการแบบสอบถาม
ระบบจัดการแบบสอบถามจะประกอบด้วยหน้าจอต่างๆ ดังน้ี
1) หน้าจอเข้าสู่ระบบ
2) หน้าจอจัดการข้อมูลผู้ใข้
3) หน้าจอสร้างแบบสอบถาม
4) หน้าจอเรียกดูการตอบแบบลอบเป็นรายบุคคล
5) หน้าจอเรียกดูรายงานการตอบแบบสอบถาม

3.5.2.1. หน้าจอเข้าสู่ระบบ
หน้าจอเข้าสู่ระบบผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็นหน้าจอแรกที่จะใช้ตรวจสอบสิทธิของผู้ใข้ 

ว่ามีสิทธิในการเข้ามาจัดการระบบแบบลอบถามหรือไม่ โดยทำการติดต่อกับฐานข้อมูลเพือดึงข้อมูล 
ผู้ใช้ระบบมาตรวจสอบ ดังรูปท่ี 3.21

รูปที่ 3.21 หน้าจอเข้าสู่ระบบจัดการแบบสอบถาม
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3.5.2.3. หน้าจอจัดการข้อมูลผู้ใซ้
หน้าจอจัดการข้อมูลผู้ใช้ จะทำการจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้ระบบ โดยสามารถเข้าถึง 

หน้าจอจัดการข้อมูลผู้ใช้ใด้โดย เลือกเมนูหลักจัดการข้อมูลผู้ใช้ หน้าจอจัดการข้อมูลผู้ใช้ทางซ้ายมือ 
จะเป็นส่วนในการค้นหาข้อมูลผู้ใช้ และทางขวามือจะเป็นส่วนสำหรับจัดการข้อมูลผู้ใช้ ดังรูปที่ 3.22

รูปท่ี 3.22 หน้าจอจัดการข้อมูลผู้ใซ้

3.5.2.4. หน้าจอสร้างแบบลอบถาม
หน้าจอสร้างแบบลอบถามเป็นส่วนที่สำคัญส่วนหนึ่งที่ใข้ในการจัดการแบบสอบถาม 

สามารถเข้าถึงได้โดยทำการเลือกเมนูจัดการแบบสอบถามบนเมนูหลัก หน้าจอทางซ้ายมือจะเป็นส่วน 
ในการค้นหาแบบลอบถาม ทางขวามือจะเป็นส่วนจัดการข้อมูลแบบลอบถาม ดังรูปที่ 3.23

รปที่ 3 .23 หน้าจอจัดการแบบลอบถาม
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3.5.3. หน้าจอรายงานสรุปผลการตอบแบบสอบถาม
รายงานสรุปผลแบบสอบถามจะแสดงผลลัพธ์เป็นรายแบบสอบถาม โดยทำการปร: 

เฉพาะส่วนข้อมูลคำถามแสดงออกมาเป็นรายงานเท่านั้น
• การแสดงผลลัพธ์ผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ในรูปแบบของข้อความ ดังรูป1

ฬํแาแนุ่•ท«เแเสแrน!*2 ค»
1 •ทน,1ทั<บบ51พารท1ทวท(2 «น)1BB« "̂ (อ่านวน2-100 0%)IBB«! ฬ่*'(เรา นาน0*00%)2 ห่าน!«อ่านนน่งํฟ้Bim«Butn*4 ห่3าจาท์2น!า(2 «น)IBB« "hrcจำนาน 1 ■ 50 0%)เฟ้8«พฺ*(จำน-านุ1 -50 0%)3 ห่าน!อำเทน!วเาเน่!ฟ้าเทนร(2 คน) 

i S b «  1 v ( i h w ๆ น  2  -  1 0 0 .0 % )IBB« !ฬ่อํ'(ทำนาน0 - 0 0%)4 ห่าน«นพru«mflB«-)SfniB4 นา«อํนจา««อาจาท์เIBU(2 «น)
i n a f l  T v ( ! h น า น  1 - 5 0 0 % )IBB«! ฬํอํ'(จำ นาน 1 -50.0%)5 ห่าน!?,«•ทนอาจาท็เฟ้อ!น่เอำ')จ(2 ทน)

รปท่ี 3.24 ตัวอย่างการแสดงผลลัพธ์ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ฆ

• รูปแบบการแสดงผลลัพธ์ผ่านทางเว็บแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบของข้อความดังรูปที่

รูปที่ 3.25 ตัวอย่างการแสดงผลลัพธ์ผ ่านทางเว็บ

;มวลผล 

 ๆ 3.24

3.25
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3.6. การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย (Security Design)

ในการออกแบบการรักษาความปลอดภัยของระบบ ผู้วิจัยคำนึงถึงสิทธิการใช้งานของระบบ
และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นหลัก โดยกำหนดวิธีการต่าง  ๆ ดังนี้

3.6.1. การเช้าสิระบบตอบแบบสอบถาม
ในการเข้าสิระบบตอบแบบลอบถามบนอุปกรณ์โทรดัพท์เคลื่อนที่ ผู้ใช้ระบบต้องบันทึกรหัส

ผู้ใช้และรหัสผ่าน ดังรูปที่ 3.26 เพื่อใช้ในการตรวจลอบกับฐานข้อมูลว่ามีสิทธิเข้าใช้งานระบบหรือไม่
หลังจากเช้าสิระบบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะใช้รหัสผู้ใช้เป็นตัวตรวจสอบสิทธิในการเลือก

แบบลอบถาม โดยจะแสดงเฉพาะแบบลอบลอบถามที่ผู้ใช้ระบบมีสิทธิตอบ
แบบสอบถามที่ผู้!ช้มีสิทธิเรียกดูรายงานเท่านั้น

และแสดงเฉพาะ

3.6.2. การเช้าสิระบบจัดการแบบสอบถาม
ในการเช้าสิระบบจัดการแบบลอบถาม ผู้ใช้ระบบต้องกรอกชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน ดังร ู- ท ี 3.27 

เพื่อใช้ในการตรวจสอบกับฐานข้อมูลว่ามีสิทธิเช้าใช้งานระบบหรือไม่

รปที่ 3.27 หน้าจอเช้าสิระบบ
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